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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL AL PACTO MUNDIAL

Mediante esta declaracion, desde FORMASTUR queremos renovar nuestro compromiso
con una accion empresarial socialmente responsable, de tal forma que todas nuesiras
actividades se ajusten a la normativa vigente y a las directrices establecidas por el Pacto ‘
Mundial, que ademas difundiremos y promocionaremos en nuestro entorno social i
mediante diversas iniciativas y proyectos de consultoria y formacién relacionados con la

responsabilidad social corporativa.

Destacar en el ultimo ejercicio la colaboracion de FORMASTUR como Entidad Amiga en
la Iniciativa RSE-PYME promovida por la Red Espariola del Pacto Mundial y el Instituto
de Crédito Oficial, difundiendo la misma entre nuestros grupos de interés a través de

diferentes actos, asi como de nuestros perfiles en las redes sociales.

Asimismo, destacar nuestro impulso para la adhesion de varias empresas clientes a esta §
iniciativa, nuestra participacion como consuliores en el proyecto INTEGRA-RSE Il del
Club Asturiano de Calidad, la continuacion de las politicas y buenas practicas en materia
de conciliacion e igualdad de oportunidades, algunas de las cuales han sido
seleccionadas en varios manuales y foros de esta materia, la contribucion a la
sensibilizacién social hacia la sostenibilidad y la difusion permanente de estos valores
entre los grupos de interés a través de nuestros canales de comunicacion corporativa y

redes sociales.

Y como objetivos para el nuevo arfio, desde estas lineas queremos compromeiernos a
continuar colaborando activamente en aquellas iniciativas de difusion de la RSE y de los |
principios del Global Compact que desarrolle la Red del Pacto Mundial en Espana, y en

particular en nuestra comunidad de origen.

Luis Valdés Garcia
Director General -
Oviedo, junio 2012

Oviedo - Asturias Madrid Lo,
Telf.: 902 10 18 42 / 985 24 51 24 Telf.: 902 10 19 04 / 91 434 20 80 ] By %
E-mail: formastur@formagrupo.com E-mail: formastur.madrid@formagrupo.com & .-%1 =
e EFOM M N\
www.formastur.es (i SEe
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Informacién general

Perfil de la entidad: Formastur, S.A.

@ Direccion: Avenida Pedro Masaveu n°1
@ Direccion web: www.formastur.es

@ Alto cargo: Luis Valdés, Director General
@ Fecha de adhesion: 11/10/2007

@ Numero de empleados: 35

@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios de Consultoria en Excelencia 'y
Sostenibilidad, Formacién continua y ocupacional y E-learning

@ Ventas / Ingresos: 3000000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna
@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Evaluacion, diagndstico y
priorizacion de los grupos de interés en el proceso de reflexion estratégica y en el desarrollo de los criterios
del modelo de excelencia EFQM.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En base al proceso de reflexion estratégica anual y al desarrollo de la memoria de
excelencia empresarial segun el modelo EFQM.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Ademas de accesible en la web del Pacto Mundial, el
informe de progreso se difundira a los grupos de interés a través de los canales establecidos para la
comunicacion en materia de medio ambiente y responsabilidad social: intranet, web, e-news, correo
electrénico e informes corporativos.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Premio Prever 2011 (Premios
Nacionales e Internacionales de Prevencion de Riesgos Laborales) concedido por el Consejo General de
Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo (CGRICT).

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Anualmente, se realiza un proceso de reflexion estratégica por parte de la
Direccion, el cual se basa en el analisis de las expectativas, demandas, necesidades y sugerencias de los
distintos grupos de interés. Para ello, se usan distintas herramientas de consulta y analisis de las partes.
Con todo ello, y a partir de un andlisis DAFO, se determinan los factores de éxito, considerando los cuales
se establecen objetivos e insdicadores estratégicos y se desarrollan planes de accién para su
consecucioén. Todo ello da soporte al Plan Estratégico anual de la compafiia.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Existe un Consejo de
Accionistas, al que pertenece el Director General de la organizacién y maximo responsable ejecutivo de la
empresa. En dependencia de la Direccién General, esta la Gerencia de Formastur a la cual reportan los
Directores de las distintas areas y departamentos. El Director General, la Gerente y los Directores de area

forman la Junta Directiva, que es el 6rgano encargado de la implantacion y supervision de los principios del
Pacto Mundial.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante

indicadores: (Si) Si, a través de los indicadores estratégicos y los indicadores contemplados en el modelo
EFQM.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Participamos y colaboramos con distintas iniciativas de la Red
Espafiola del Pacto Mundial, difundiendo activamente entre nuestros grupos de interés los principios del
Pacto Mundial y fomentando su adhesion a la Red.

Mas informacion

@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Jorge Vallina

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion: FORMASTUR no presenta riesgos en relacion con el respeto a los Derechos Humanos.
Se asegura igualmente la formacién de nuestros empleados en prevencion de riesgos laborales, la sensibilizacion de toda
la plantilla sobre el respeto a los derechos humanos, la comunicacion interna y externa de nuestros valores a clientes y
proveedores y a la sociedad en general.
Asimismo, disponemos de una sistematica de evaluacion, homologacién y gestiéon de proveedores que evita cualquier tipo
de contratacion de proveedores que pudieran incurrir en malas practicas laborales o de otro tipo. Esta sistemética es objeto
de auditorias anuales.

Objetivos: Mantener los resultados de las encuestas de clima laboral.
Mantener los resultados de percepcion de la organizacién por parte de los proveedores en la encuesta de sociedad.
Mantener los indices de satisfaccion de cliente.
Potenciar el espiritu FORMAGRUPO en el afio 2012 en que nuestra organizacion celebra su 20° Aniversario.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: De acuerdo a la Misién, Vision y Valores de la organizacion, aprobados por el Consejo de
Accionistas a propuesta de la Direccion General, asi como a nuestras Politicas de Calidad, Medio Ambiente, Igual y
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Seguridad de la Informacion, se mantienen canales permanentes y fluidos de dialogo con todos nuestros grupos de interés
en aquellas cuestiones relacionadas con los Derechos Humanos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
Frxxikk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
P1-A6: Formacion para el empleado
Proyecto 1
Fecha:23/09/2011
Descripcion:??IGUALDAD EN LAS PYMES. Periodo: 23/09/2011 al 4/11/2011 Formacién a distancia. N° Horas: 12
Proyecto 2
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??SENSIBILIZACION AMBIENTAL. Periodo: Continuo. Modalidad: Presencial. N° Horas: 1h. N° Alumnos: 32,
nuevos trabajadores. Personas en practicas
P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 7
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??La empresa dispone en la Intranet de un Manual de Acogida que recoge: - Carta de Bienvenida. - Plan de
emergencia. - Descripcion de la labor de la empresa. - Organigrama y Equipo. - Gestion de Excelencia:Mision, Visiony
Valores. Politia Ambiental y Buenas Practicas Ambientales. - Conciliacion. - Acreditaciones y premios.
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:20
Proyecto 9
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??Intranet corporativa donde se encuentran a disposicion de todas las personas de la organizacion la Misién,
vision y valores, las Politicas de Gestién de la organizacion, los procedimientos de gestion, las medidas de conciliacion y
flexibilidad, las medidas en el marco de la igual de oportunidades, etc...
Indicadores Cuantitativos:
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100
Proyecto 13
Fecha:19/05/2011
Descripcion:Educacion para la higiene postural de 50 horas impartido a todas las personas de la organizacion.
Proyecto 14
Fecha:28/06/2011
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Descripcion:??Primeros auxilios de 50 horas de duracién impartido a todas las personas de la organizacion

Proyecto 15

Fecha:28/12/2011

Descripcion:??Sensibilizacion Seguridad de la Informacién de 1,5 horas impartido a todas las personas de la organizacion,
asi como en el momento de incorporacion al puesto de trabajo.

P1-A5: La entidad realiza evaluaciones de desempefio regulares y de desarrollo profesional

Proyecto 16

Fecha:01/01/2011

Descripcion: La gestion de recursos humanos en FORMASTUR se realiza en base a competencias. A tal fin se ha disefiado
un sistema de evaluacién del desempefio en base al Catalogo de competencias de cada perfil de puesto definido por la
organizacion. Esta evaluacion se lleva a cabo de forma bienal y consiste en una autoevaluacién por parte de cada persona,
una evaluacién por parte de su Responsable y una entrevista personal. En funcién de los resultados y de los objetivos de
cumplimiento por competencia de cada persona, se establece un Plan de accién personal (formacién, modificacion de
actitudes y comportamientos, etc).

Indicadores Cuantitativos:

P1-S5: Porcentaje de empleados que reciben dichas evaluaciones:100

P1-A2: Formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto 17

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Todas las personas de la organizacion reciben formacion e informacion sobre los riesgos de sus puestos de
trabajo, asi como sobre las medidas preventivas para reducir los mismos en el momento de su incorporacion al puesto de
trabajo. Por otro lado, més del 30% de la plantilla dispone de titulacién como Técnico Superior de Prevencion de Riesgos
Laborales en alguna de sus modalidades.

Fhrkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Clientes *rxxxxxx

P1-A3: Creacion de buzon de atencion al cliente

Proyecto 18

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Se analizan los resultados obtenidos de encuestas de satisfaccion de cliente desde dos perspectivas:
satisfaccion del alumno y satisfaccion del cliente. Asimismo, se analiza la satisfaccion de los dos cursos FIP ejecutados
durante el afio 2011. Se han analizado las encuestas de satisfaccion de 6674 alumnos de formacion bonificada. Se han
analizado un total de 54 formadores. Durante el afio 2011, se han ejecutado dos cursos del Plan FIP: Formador Ocupacional
y Técnico de Formacién con 11y 14 asistentes respectivamente.

Proyecto 19

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??La organizacion no dispone de un buzén especifico de atencion al cliente, mas alla del apartado”contacto” de
la pagina web, pero en cambio ha definido diferentes sistematicas para conocer la percepcion del cliente en relacion al
servicio prestado por FORMASTUR y el grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas: Encuestas especificas
por tipo y segmento de clientes Reuniones para reflexion estratégica (bienales) asi como extraordinarias Reuniones
periddicas con los mismos
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde la perspectiva del grupo de interés de los empleados, entre estas acciones cabe destacar:
- Existencia de procedimiento de acogida y formacion de nuevos empleados.
- Manual de acogida, con valores de la empresa, disponible en la intranet corporativa.
- Puesta en marcha del proceso de evaluacion de desempefio de los empleados, en el cual se traslada a los mismos y se
evalla su alineamiento con los valores de la empresa.
Ademas, se realiza una comunicacién continua de los valores y principios éticos por los que se rige la empresa. Los
procesos de comunicacion se analizan y evallan en el proceso de reflexion estratégica.
Desde la perspectiva del grupo de interés de los clientes, cabe destacar nuestro compromiso con la promocion y difusién de
los principios del Pacto Mundial a través de diversos proyectos de consultoria y formacién en RSE.
Respecto de los proveedores, si bien éstos no representa riesgo por sus caracteristicas, velamos por su cumplimiento de la
normativa vigente relacionada.
Se realiza un seguimiento y evaluacion continua de nuestras politicas de Derechos Humanos y la comunicacion de las
mismas a los grupos de interés por parte de la Direccion de Recursos Humanos, el Comité de Direccidn, en el que estan
representados los Directores de todas las areas de la compafiia, y la Direccion General.
Del mismo modo, se auditan algunas de estas cuestiones por una entidad externa en las correspondientes auditorias de
calidad y medio ambiente.
Por ultimo, se tiene en cuenta de manera clave esta cuestion en las entrevistas de desempefio con los empleados, asi
como en las encuestas de clima laboral.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todos los empleados son informados de nuestros principios éticos (misién, vision y valores) a
través de los canales de comunicacion interna existentes de nuestros valores y principios éticos, como es la Intranet
corporativa, las reuniones y sesiones de sensibilizacion llevadas a cabo por la Direccién de Recursos Humanos y en el
procedimiento anual de evaluacion de desempefio mediante entrevistas personales de los empleados con sus respectivos
Directores de area.

« Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos

Falta de comunicacion y
transparencia

Insatisfaccion del cliente ‘

Poca accesibilidad de los productos
y servicios

Clientes

Empleados empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion ‘%
Falta de formacién ‘%

Mal ambiente laboral ‘

Falta de compromiso de los

Desconfianza y pocos contratos a
Proveedores

largo plazo

Falta de colaboracion

SN

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de Atencion al Cliente Mant_ener los Indices de satisfaccion
de cliente.

Politica de Calidad

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Mantener resultados en encuesta de
Empleados Otros clima laboral. Potenciar espiritu
FORMAGRUPO.

Politica de RRHH
Politica de RSE
Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Mantener los indices de percepcion

Proveedores Politica de Calidad
por parte de nuestros proveedores

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Reglamento interno
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

RSE

RSE

RSE

Objetivos

Establecer y difundir un Cédigo de
Conducta, con especial atencion a
clientes

Establecer y difundir un Cédigo de
Conducta, con especial atencion a
empleados

Establecer y difundir un Cédigo de
Conducta, con especial atencion a
proveedores
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Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Auditorias

Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas
Otros

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas
Auditorias

Canales de comunicacion
Comision interna de control o
Comité Etico

Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso

y PRL

Clausulas en contrato

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacion de
proveedores

Objetivos

Divulgacion de los principios del
Pacto Mundial

Divulgacion de los principios del
Pacto Mundial

Divulgacion de los principios del
Pacto Mundial. Evaluacion de la
percepcion.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Todos los proveedores son empresas nacionales de reconocido prestigio. Aunque el riesgo de los
mismos es muy bajo, disponemos de una sistematica de evaluacién y homologacion de proveedores, que considera
aspectos referidos a su calidad, gestion interna, certificaciones, cumplimiento de principios éticos y medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Basado en nuestras politicas de calidad, medio ambiente y seguridad de la informacion
disponemos de un procedimiento de evaluacion de proveedores, en el que se contemplan las siguientes cuestiones:
- Calidad del proveedor
- Cumplimiento de principios éticos
- Medio Ambiente.

-Cumplimiento de la legislacion.

- Certificaciones de la empresa, dando prioridad a los proveedores certificados en calidad, medio ambiente, seguridad/salud
laboral y RSE.

- Otras

A todos los proveedores se les comunican efectivamente nuestros valores éticos y los requisitos aplicables para la
prestacion del producto o servicio, incluyendo requisitos de caracter ético y de responsabilidad social.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Proveedores **xiix
P2-A2: Difusion del Cédigo ético o politica de RSE entre los proveedores
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??Las diferentes politicas de Gestién han sido comunicadas a todo el personal y estan disponibles para la
consulta y descarga en la intranet. Asimismo, se encuentran disponibles para su consulta por nuestros grupos de interés en
la pagina web de la organizacion (www.formastur.es). Las politicas han sido comunicadas a todos los nuevos colaboradores a
través de diversos medios, fundamentalemente a través de e-mail.

P2-Al: Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Proyecto 2

Fecha:11/11/2011

Descripcion:??Desayuno de trabajo con partes interesadas (clientes y proveedores)"Responsabilidad Social Empresarial:
una oportunidad para las PYMES", en el trancurso de la cual se presenté la iniciativa RSE-PYME de la Red Espafiola del
Pacto Mundial y el Instituto de Crédito Oficial. Se envio una invitacion a nuestros proveedores en la que ademas se les
informaba de la adhesion de FORMASTUR al Pacto Mundial y de su colaboracién como Entidad Amiga de la Iniciativa
RSE-PYME.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:75

P2-A3: Implantacién de procesos de seleccion de proveedores (cuestionarios y encuestas)

Proyecto 3

Fecha:01/01/2011

Descripcion:En el marco de nuestro Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la
Informacién, disponemos de una sistematica de evaluacién (tanto inicial como continua) de nuestros proveedor en el que se
contempla el cumplimiento de los principios éticos, de la legislacion aplicable, la calidad de los productos/servicios
prestados, su desempefio ambiental, etc...

Indicadores Cuantitativos:

P2-S3: Numero de cuestionarios y/o encuestas enviadas :21

P2-A4: Realizacion de auditorias externas

Proyecto 4

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Auditoria del Sistemas de Gestion de Calidad segun ISO 9001 Auditoria del Sistema de Gestién Ambiental
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segun I1ISO 14001

Indicadores Cuantitativos:

P2-S4: Ndmero auditorias llevadas a cabo:2

P2-A5: Realizacién de cursos de formacion en RSE a proveedores

Proyecto 5

Fecha:11/11/2011

Descripcion:????Desayuno de trabajo con partes interesadas (clientes y proveedores)"Responsabilidad Social
Empresarial: una oportunidad para las PYMES", en el trancurso de la cual se presento la iniciativa RSE-PYME de la Red
Espafiola del Pacto Mundial y el Instituto de Crédito Oficial. Programa: 9:30 Recepcion de empresas invitadas 10:00
Presentacion de la inciativa RSE-PYME 10:30 Soluciones de gestion en RSE y sostenibilidad para las PYMES 11:00
Coloquio 11:30 Clausura del desayuno de trabajo

Indicadores Cuantitativos:

P2-S5: Numero proveedores formados sobre el total:4

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 43 %

Implantacion:  El 43% de nuestros proveedores homologados y calificados como relevantesya estan certificados
en calidad 1ISO 9001 y medio ambiente ISO 14001. Hay otro proveedor (imprenta), que ostenta las certificaciones de gestion
forestal sostenible, otro (empresa de limpieza y obras)que esta certificado ademas en seguridad/salud laboral OHSAS
18001 y en Gestion Etica SGE21, y finalmente, la principal empresa de limpieza estéa certificada en todas estas normas y en
el Modelo de Excelencia EFQM 400+, el cual incluye los resultados en los sociedad y en las personas dentro de sus
criterios.

*« Resumen de Implantacion:

(] oaomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Aumentar porcentaje de
Proveedores Convenios con proveedores proveedores con algun sistema de
gestion certificado

Manual de Calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Aumentar el porcentaje de
Proveedores Accién social proveedores con algin Sistema de
Gestion certificado

RSE

ﬂ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el derecho de negociacién colectiva de
los trabajadores, ni por el sector al que pertenece nuestra organizacion, ni por nuestro ambito de actuacion.
En nuestra compafiia, se realiza una escrupulosa aplicacion de la legislacién laboral vigente, que recoge y regula este
derecho en las empresas espafiolas.
En el caso de Formastur, no existe este tipo de representacion,y los propios trabajadores no consideran necesario promover
esta iniciativa, dado el limitado nimero de los mismos y la regulacién en materia de negociacion colectiva para este tipo de
plantillas.
El convenio colectivo aplicable en la empresa es de &mbito nacional, no existiendo por tanto negociacion colectiva a este
nivel en la empresa.
Ademas de lo expuesto, en Formastur, se solicita y favorece la participacion de todos/as los/as trabajadores/as en la toma
de decisiones que les afecten, favoreciéndose que puedan hacer llegar su opinién a los 6rganos de direccién de la empresa
por medio de reuniones, consultas en el foro de la intranet corporativa, informacién sobre el Plan Operativo Anual, Encuesta
de Clima Laboral, etc.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: FORMASTUR dispone de un procedimiento documentado en el que se describe la sisteméatica
utilizada para gestionar las comunicaciones con sus grupos de interés, fundamentalmente sus empleados, con el fin de
asegurar que toda la informacion relativa a principios éticos, normas laborales y politicas de empresas se transmite
correctamente.

El medio utilizado para la comunicacion interna con los empleados es la Intranet, ademéas del correo electrénico y las
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comunicaciones verbales para comunicaciones individuales sobre aspectos concretos del Sistema de Gestion, en particular
con los Responsables de Proceso.

La comunicacion con los colaboradores externos y trabajadores a tiempo parcial (formadores y consultores) se realiza
preferentemente via correo electrénico.

Mediante la comunicacion interna, la Direccion de FORMASTUR anima a todos los empleados a participar e implicarse
activamente en la mejora del desempefio de la organizacion, existiendo un foro en la Intranet corporativa en el que los
empleados pueden transmitir sus quejas, sugerencias o propuestas de mejora a la Direccién de Recursos Humanos, asi
como debatir sobre las cuestiones de nuestro sistema de gestién interno.

Este foro, asi como otros canales de participacion, sirven como via para la consulta a los empleados de los temas
importantes relativos a su desempefio y normas laborales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Frereekikkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??La empresa dispone de un intranet que le facilita y permite la comunicacion interna.

Proyecto 2

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Los canales para la comunicacion interna establecidos en la organizacion, Intranet, cuya utilizaciéon como
medio para la publicacion de noticias y consejos se valora muy positivamente.

Proyecto 3

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Existe en la empresa un foro de opinién abierto en el que los empleados pueden participar introduciendo
propuestas, temas de debate u opiniones sobre temas iniciados por compafieros o la empresa. Este foro fomenta la
participacion y que la opinion fluya dentro de la empresa.

Proyecto 4

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??FORMASTUR realiza de forma continia comunicaciones a través de la intranet de la organizacién sobre
cuestiones de todos los &mbitos de gestion de la organizacion, incluidos sobre aspectos laborales, medidas de conciliacion
y flexibilidad, etc...
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Objetivos: Durante el afio 2011 se ha disefiado una encuesta de percepcién para los colaborares de nuestra
organizacion que serd realizada en el primer trimestre del afio 2012.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  De forma bienal, se realiza la Encuesta de Clima Laboral de la empresa, en la que se recaba la
opinidn de los trabajadores en materias relacionadas con:
-El puesto de trabajo.
- La propia empresa.
- La comunicacion interna.
- Los mandos.
- La implicacion y satisfaccion de los empleados con la empresa.
A pesar de lo expuesto, en Formastur, se solicita y favorece la participacion de todos/as los/as trabajadores/as en la toma de
decisiones que les afecten, favoreciéndose por medio de reunionres, consultas en el foro, POA, Encuesta de Clima Laboral,
etc... el que puedan hacer llegar su opinion
Otro mecanismo de recepcién de esta informacion, es el foro de opinién existente en la empresa, en el que cualquier
empleado/a, puede plantear dudas o debates o propuestas en las materias que considere de su interés.
Por dltimo, cuando se comunica informacion, se realiza en reuniones que permitan la participacion y recopilar opiniones,
como es el caso de las reuniones de departamento, sesiones informativas de modificacion de politicas de empresa, etc.
En resumen, en Formastur, se solicita y favorece la participacion de todos/as los/as trabajadores/as en la toma de
decisiones que les afecten.

Objetivos: Realizar encuesta de clima laboral 2012

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener resultados de clima
Empleados Convenio Colectivo laboral. Encuesta satisfaccion
colaboradores.

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Realizar encuesta de satisfaccion

Empleados Accién social
para colaboradores

RSE

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: o existe ese tipo de riesgo, dado que en Formastur la aplicacion de la legislacién laboral vigente es
estricta, dado que esta misma legislacion y su cumplimiento, evitan de forma efectiva esta forma de trabajo.
La Direccion de Recursos Humanos de la empresa, garantiza el cumplimiento de dicha legislacién.

Objetivos: Mantener el cumplimiento de la legislacién laboral vigente.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: A fin de garantizar la conciliacién de la vida profesional, familiar y laboral y minimizar el potencial
impacto que en las personas de nuestra organizacion pudiesen ocasionar los riesgos anteriores, FORMASTUR ha definido
e implantado un Catalogo de Medidas de Conciliacion que es revisado periédicamente para adaptarlo a las necesidades de
nuestras personas.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En Formastur resulta de aplicacién el convenio colectivo estatal del sector. Las contrataciones,
regulacién de mejora respecto a Estatuto de los Trabajadores, retribucion y demas condicionantes en él incluidos, se
aplican de forma automatica a todos los trabajadores de la empresa.

Todos/as los trabajadores/as estan incluidos en convenio, no existe personal del denominado "fuera de convenio”. Durante
el afio 2011 se ha dado un importante impulso a la celebracidn de reuniones a través de videoconferencia a fin de reducir
los tiempos de desplazamientos, asi como incrementado el nUmero de usuarios de nuestros sistemas informaticos con
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acceso remoto al mismo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:
rhxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P4-A3: Implantacién de programas de conciliaciéon (horario flexible, teletrabajo, etc)
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL: - Jornada continua el mes de agosto. - Jornada continua los
viernes de los meses de junio y septiembre. - Horario flexible de entrada y salida. - Dia de jornada continua mesual. -
Reduccion horaria los viernes de todo el afio. APOYO A LA FAMILIA DE LOS EMPLEADOS: - Reduccién de jornada los
dias 24, 31 de diciembre. - Reduccién horario 5 de enero. - Reduccion de la jornada el dia del cumpleafios. - Adaptacién de
la jornada por guarda legal. - Flexibilidad del horario de lactancia. - Flexibilidad para ausentarse del trabajo para asistencia
a tutorias en colegios, médicos, etc.
P4-Al: Sesiones informativas sobre beneficios sociales y conciliacién laboral
Proyecto 3
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??FORMASTUR ha definido un Catalogo de Medidas de Conciliacion de la vida laboral y familiar que se
encuentra disponible en la intranet corporativa para todas las personas de la organizacion. En el momento de incorporacion
al puesto de trabajo los trabajadores son informados sobre las mismas. Ademas el Ayuntamiento de Gijon ha incluido en su
Catélogo de Buenas Précticas en Recursos Humanos las medidas de conciliacién de la vida profesional, familiar y personal
y su sistema retributivo(retribucciones variables asociadas a resultados).
Indicadores Cuantitativos:
P4-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:100
P4-A2: Creacion de un buzén de sugerencias sobre las condiciones laborales del empleado
Proyecto 4
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??FORMASTUR no dispone de un buzén de sugerencias sobre las condiciones laborales del empleado,
propiamente dicho, pero ha establecido diferentes sistematicas para que las personas de la organizacion transmitan a la
organizacion su percepcion sobre las condiciones laborales, asi como sus necesidades y expectativas al respecto de las
mismas. Entre estos medios destaca las sistematica de analisis de clima laboral que la organizacion realiza bienalmente y
en funcién de cuyos resultado se define un plan de accién para la mejora de la gestién de los recursos humanos. Del mismo
modo, hay que destacar el foro de opinién ubicado en la intranet de la organizacion.

P4-A3: Implantacién de programas de conciliacion (horario flexible, teletrabajo, etc)
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Proyecto 5

Fecha:01/01/2011

Descripcion:FORMASTUR ha definido un Catalogo de medidas de conciliacion y beneficios sociales como medio de lograr
la implicacion e incrementar la productividad con un efecto prolongado en el tiempo. Entre estas medidas, que son
aplicables al 100% de la plantilla. FORMASTUR cuenta con numerosos reconocimientos y participaciones en buenas
practicas respecto a la gestion de los recursos humanos. En el afio 2006, Formastur obtuvo el Primer Premio en la
Categoria de Pequefia Empresa en la primera edicion del Premio Asturias Empresa Flexible En el afio 2007, Formastur
particip6 en el proyecto eQi, Excelencia, Calidad e Igualdad, obteniendo el reconocimiento de la AD Excelsa. La empresa
se encuentra incluida en la Guia de Buenas Practicas (Equilibrio de la Vida Profesional, Familiar y Personal) elaborada y
editada en 2007 por el, en su dia, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Formastur es una de las 9 empresas elegidas
para esta publicacién como ejemplo de Buenas Practicas a nivel nacional.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:100

P4-S3: Flexibilidad horaria:100

P4-S3: Jornada reducida:0,83

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100

P4-A4: Implantacién de beneficios sociales en la empresa

Proyecto 6

Fecha:01/01/2011

Descripcion:Dentro del Catalogo de conciliacion, FORMASTUR ha establecido, a demas de las medidas de flexibilidad
propiamente dichas, diferentes beneficios sociales para las personas de la organizacion, entre las que pueden citarse: -
Complemento a las prestaciones de la Seguridad Social por enfermedad. - Reparto de beneficios. - Cocina/comedor. -
Bolsa de horas de formacién - Servicio de fisioterapia preventiva a coste simbdlico en las instalaciones de la empresa. -
Acuerdos con proveedores y clientes para descuentos en sus productos/servicios para las personas de la organizacion.
Indicadores Cuantitativos:

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:97

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  principal mecanismo de control en Formastur en este tipo de politicas es la transparencia y la
informacion
En resumen, dirlamos que el conocimiento de los derechos basicos y adquiridos de nuestra plantilla, y su libertad para
exigir su cumplimiento, gracias a nuestros compromisos adquiridos por escrito, son el mejor mecanismo de control y
garantia del cumplimiento.
Los mecanismos de control del cumplimiento de este tipo de cuestiones laborales y de la aplicacién de medidas de
conciliacion son competencia de las correspondientes Direcciones de area en coordinacion con la Direccién de Recursos
Humanos, quien elabora periédicamente informes a la Direccién General de su aplicacion y resultados.
En las encuestas de clima laboral también se evalla y controla periédicamente el grado de satisfacciéon de los empleados
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con dichas medidas.

* Resumen de Implantacion:

(] oaomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

© I

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Mantener y si es posible mejorar las
Empleados Contrato de trabajo medidas de conciliacion y
flexibilidad

Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Mantener y si es posible mejorar las
Empleados Accién social medidas de conciliacion y
flexibilidad
RSE

4] scqumieno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: o existen factores de riesgo relacionados con el trabajo infantil, ni por el sector al que pertenece la
organizacion, ni por el ambito de actuacion. Formastur respeta escrupulosamente toda la legislacion vigente, tanto a nivel
nacional como internacional, en el &mbito laboral, lo que prohibe terminalmente la contratacion de menores de 16 afios.
Ademas, al precisar la organizacion de personal cualificado no se dan las condiciones para la contratacion de menores de
edad.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el marco de sus politica de gestion FORMASTUR se compromete a velar por el cumplimiento
de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo en relacién con los menores de edad, no admitiendo
ningun tipo de trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No
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Implantaciéon:  Aunque no se trata de un factor de riesgo en nuestra entidad por razones de su actividad, no esta
permitido el trabajo infantil en Formastur y tampoco se lo admitimos a nuestros proveedores y colaboradores.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Dado la inexistencia de riesgo, no
Empleados Convenio Colectivo se han establecido objetivos al
respecto.
Normativa vigente

Politica de RRHH
Politica interna

Protocolos de seleccién del
personal
51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se han definido objetivos
Empleados No tenemos accion concreta concretos en relacion a este

principio

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hay mecanismos para cubrir los posibles riesgos Unicamente en relacion con los empleados. En
Formastur, por medio de nuestra politica de igualdad de oportunidades, el decalogo de actuacion de la direcciéon general y
el protocolo relativo al acoso sexual, eliminamos la posibilidad de existencia de riesgos relativos a discriminacién laboral.
Desde la Direccion de Recursos Humanos se vela por la ausencia de discriminacion en los procesos de selecciony
promocion del personal, asegurando en todos los casos la igualdad de oportunidades.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Formastur dispone de un Plan de Accidn aprobado en el proyecto EQI en el que se establecen las
acciones necesarias para lograr erradicar al discriminacién por razén de sexo en la empresa.
También existe un protocolo contra el acoso en la empresa, aprobado por la Direccién General.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Proyecto
Fecha:23/09/2011
Descripcion:??IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LAS PYMES. Periodo: 23/09/2011 al 04/11/2011
Indicadores Cuantitativos:
P6-S2-1: Numero de horas de formacién:12
P6-S2-2: Numero de empleados sobre el total que han recibido la formacién :32
P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad
Proyecto 3
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??Se aprobd y publicé por parte de la Direccion General, un "Decélogo de recomendaciones para fomentar un
entorno directivo integrador para mujeres y hombres en Formastur". El objeto de dicho Decalogo, es garantizar la igualdad
de opotunidades efectiva entre mujeres y hombres en la empresa.
Proyecto 4
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??En el afio 2007, se aprobd y publicé por la Direccion una "Declaracion de principios de la Direccién de
Formastur S.A. contra el acoso sexual". En ella se refleja la postura de rechazo de la empresa frente a este tipo de
situaciones; define el concepto de acoso sexual y sus tipologias; establece el tratamiento para los casos de acoso sexual
laboral.
Proyecto 5
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??En 2007 se constituyé un Comité para la prevencion del acoso sexual en la empresa, compuesto por
mujeres y hombres de Formastur, entre ellos dos miembros del Comité de Direccién de la Empresa.
Proyecto 6
Fecha:01/01/2011
Descripcion:???? La empresa dispone de una Politica de Recursos Humanos fundamentada en la Gestion por
Competencias. La gestion de las personas en la empresa, se basa en la Gestion por Competencias, tanto en lo relativo al
desarrollo profesional como retribucion, seleccion,...
P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes
Proyecto 8
Fecha:01/01/2011
Descripcion:A lo largo del afio 2011 nameros estudiantes han realizado sus practicas laborales en la organizacion fruto de
los convenios firmados con diferentes instituciones como la Fundacioén Laboral de la Construccion, la Universidad de
Oviedo, la Universidad Internacional de la Rioja, etc...
Indicadores Cuantitativos:
P6-S4: Numero de estudiantes en practicas en la empresa:8
P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad
Proyecto 9
Fecha:01/01/2011
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Descripcion:??En el afilo 2007 FORMASTUR particip6 en el proyecto eQi, Excelencia, Calidad e Igualdad, enmarcado en la
inciativa comunitaria EQUAL, obteniendo el reconocimiento de la AD EXCELSA compuesta por el Principado de Asturias,
AENOR, Club Asturiano de Calidad, FADE, UGT y Fundacion Mujeres. En el transcurso este proyecto se realizé un
autodiagnostico de la organizacién y una evaluacion por parte del equipo técnico del proyecto sobre la situacion en materia
de Igual de Oportunidades entre mujeres y hombres. A raiz de los resultados de este diagndstico se puso en marcha un plan
de accion para la implantacion de medidas correctoras cuya exitosa implantacién supuso el reconocimiento a la
organizacion.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S5: Grado de implantacion:100

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 10

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??La composicion de la plantilla, asi como de los érganos directivos de FORMASTUR, permanece actualizado
en la intranet de la organizacion.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:22,22

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:50

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:50

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:58,9

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:44,1

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afios:8,9

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:11,9

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:0

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:91,1

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:8,9

P6-Al: Proyecto para el cumplimiento de la ley LISMI (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos)

Proyecto 11

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Si bien FORMASTUR no alcanza las 50 personas en plantilla, por lo que no resulta de obligacion el articulo
38 de la Ley LISMI por el que las empresa publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o més trabajadores de que,
al menos el 2% de ellos sean minusvalidos, nuestra organizacion tiene actualmente en un plantilla un 2,94% de personas
con algun tipo de minusvalia.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S1: Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total de la plantilla:2,94

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde la Direccion de Formastur se promueve la igualdad de oportunidades entre hombre y
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mujeres, tanto en los diferentes perfiles de puesto de la organizacién como a nivel directivo.

Este es un principio fundamental en el dia a dia en Formastur, cumpliéndose de forma holgada la paridad que se exige a
otras empresas, a pesar de no encontrarnos entre las empresas que legalmente estan obligadas a ello.

Los resultados de los diferentes ejercicios en la encuesta de clima laboral, preguntas relativas a igualdad de oportunidades,
corroboran la realidad de esa igualdad.

Objetivos: Continuar garantizando la igualdad de oportunidades entre los trabajadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 22,22 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 58,9 %

Hombres: 44,1 %

Mayores de 45 afios: 8,9 %

Menores de 30 afios: 11,9 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 91,1 %
Empleados con contrato temporal: 8,9 %

Implantacion:
Fhkkkkkkk Proyectos RSE y Accion Social *****+x
Descripcion:??La composicion de la plantilla, asi como de los érganos directivos de FORMASTUR, permanece actualizado en
la intranet de la organizacion.
Estos datos reflejan la realidad de la organizacion y son ejemplo del compromiso de Formastur con la igualdad de
oportunidades y las normas laborales vigentes.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  La composicion de los érganos de gobierno es difundida y conocida por las personas de la
organizacion. Cualquier cambio en su composicion es comunicado en las reuniones de aprobacion y revision del Plan
Operativo anual que periddicamente celebra la Direccién con las personas de la organizacion.Del mismo modo, esta
informacion se publica en la intranet corporativa.
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NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion: Durante el afio 2011, no se ha abierto ningln expediente relativo a situaciones de acoso, abuso o

intimidacion en el lugar de trabajo.

Objetivos:  Mantenernos sin ningln expediente abierto relativo a situaciones de acoso, abuso o intimidacion en el

lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

(5P  Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos
Discriminacion de género
Discriminacion por edad

Discriminacion por raza

Politicas

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccion
Politica de Igualdad

Politica de RRHH

Acciones

Creacion o aplicacién de un
Protocolo de Prevencion del Acoso
Diagnostico de igualdad
Formacion

Implantacion del Plan de Igualdad
Plan de Carreras

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Objetivos

Objetivos

No se han establecido

Objetivos

Continuar garantizando la igualdad
de oportunidades entre los
trabajadores.
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
No se han definido objetivos
Empleados Intranet concretos en relacion a este

principio
Otros
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formacion en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:FORMASTUR realiza una sensibilizacion contintia de sus empleados mediante la difusion de las buenas
practicas de la organizacion y de consejos de sostenibilidad a través de la intranet corporativa.
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacion y/o sensibilizacion:75
ormacién y sensibilizacion ambiental de empleados y colaboradores externos (consultores y formadores).
- Colaboracion en distintos programas de educaciéon ambiental con Ayuntamientos y entidades no lucrativas.
- Requisitos medioambientales en contratos con proveedores.
- Programas, objetivos y metas de gestion ambiental para la reduccion de consumos, reciclaje de residuos y extension de la
responsabilidad ambiental a nuestros grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 70

Implantacion:  Aunque la sensibilizacion y formacién ambiental de nuestros empleados es continua, durante 2011
se han realizado mas de 70 horas de formacion en temas medioambientales en diversas acciones formativas.
Se han realizado acciones formativas de sensibilizaciéon y buenas practicas para nuevos empleados, asi como distintos
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cursos de formacion en gestién ambiental a los que asistieron varios trabajadores.
Igualmente, se han enviado numerosas comunicaciones en este sentido a través de la Intranet.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Mantener la certificacion 1ISO 14001

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza una identificacién y evaluacion anual de nuestros aspectos y potenciales riesgos
ambientales en el marco de nuestro sistema de gestion certificado 1ISO 14001.
Nuestros principales aspectos ambientales son el consumo de papel, el consumo de energia eléctrica y la generacion de
residuos de toner de impresion.
Los riesgos ambientales identificados son los siguientes:
- Riesgo de incendio e inundacién en nuestras instalaciones.
- Vertido o derrame de residuos asimilables a urbanos o de tintas de impresion.
En relacién a las responsabilidades ambientales, hay un procedimiento de identificaciéon y evaluacion del cumplimientos de
los requisitos legales y aplicables en esta materia.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La Direccion General de FORMASTUR mantiene una apuesta permanente por la innovaciony la
excelencia en los productos y los servicios que la organizacion ofrece a sus clientes, asumiendo también su
responsabilidad en la proteccion y mejora del medio ambiente que pueda verse afectado por sus actividades para asi
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, principios recogidos en la Politica Ambiental de nuestra compafiia desde
2006.

Esta Politica Ambiental fue la base para el desarrollo e implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental segin los
requisitos de la norma ISO 14001 en la sede central de la compafiia en Oviedo (Asturias).
FORMASTUR mantiene operativo y en mejora continua este sistema de gestion ambiental, certificado ISO 14001.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

De acuerdo a los principios de nuestra Politica Ambiental, desarrollamos nuestra actividad diaria con el maximo respeto por
el medio ambiente, gestionando eficazmente los recursos, minimizando los impactos y controlando los riesgos ambientales
asociados a nuestros productos y servicios, asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable a nuestros instalaciones
y aspectos ambientales.

Objetivos: - Reducir el consumo de energia eléctrica
- Reducir el consumo de papel
- Incremento de la produccién de cursos e-learning para evitar el soporte papel

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
Frkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#*kkk*
P8-A2: Andlisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??En el marco de su Sistema de Gestion Ambiental, certificado bajo la norma ISO 14001, FORMASTUR
realiza un analisis periédico de su desempefio ambiental en base al seguimiento y medicion de los consumos de recursos y
la generacién de residuos mediante una herramienta de indicadores. En funcién del resultado de este analisis, y del
resultado de la evaluacién de nuestros aspectos ambientales, se define el programa de gestion de la organizacion con los
objetivos de mejora, teniendo siempre en cuenta para ello aquellos aspectos ambientales de nuestra organizacion que
presentan una mayor significancia.
Indicadores Cuantitativos:
P8-S1: Consumo de papel :3368
P8-S1: Consumo de agua:203
P8-S1: Consumo de electricidad:50051
P8-A3: Inclusién de criterios medioambientales en la politica de compras
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Con el objetivo de introducir criterios de sostenibilidad en la gestion de las compras, FORMASTUR ha
elaborado y aprobado una instruccion técnica en la que se definen los criterios de compra verde a tener en cuenta por el
personal de la organizacion a la hora de realizar compras.
Indicadores Cuantitativos:
P8-S2: Indique el porcentaje de inclusion de criterios medioambientales sobre el total del volumen de compras:23
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 150153
Agua: 609
Papel: 8378,35

Implantacion:
Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:35015,078988 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A través del Programa de Gestion Ambiental se establecen con caracter anual objetivos
cuantificables para los que se definen metas ambientales para lograr la consecucion de los mismos. Tanto los objetivos
como las metas son sometidos a seguimiento periodico para determinar su grado de consecucion.

Con el fin de cumplir con el compromiso de mejora continua del desempefio ambiental establecido en nuestra Politica
Ambiental, como elemento de entrada para definir los objetivos, se revisan los aspectos ambientales de nuestras
instalaciones y servicios, haciendo especial hincapié en los aspectos ambientales significativos, como elemento prioritario
para el establecimiento de mejoras.

* Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de conocimientos sobre la
No especificado contaminacién que genera la
actividad de su empresa

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Los definidos en el Programa de

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente Gestién Ambiental 2011
Otros

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion ambiental de
No especificado Accion social nuestros grupos de interés. Difundir
compromiso RSE

RSE

#] scqumeno
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mejora continua de la gestién de los

No especificado Comité de Medioambiente .
aspectos ambientales

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Otros

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P9-Al: Campafias de comunicacion de los beneficios de uso de tecnologias limpias
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??A lo largo del afio 2011 FORMASTUR ha realizado numerosas campafias de sensibilizacion e informacion
sobre el beneficios de uso de tecnologias limpias, tanto a través de los numeros proyectos de consultoria y formacion
desarrollados en el ambito de la sostenibilidad, como en jornadas especificas como por ejemplo "Jornada sobre
Sostenibilidad Turistica" organizada por FORMASTUR y TUV. A esto hay que afiadir la difusion que a través de su perfil en
las diferentes redes sociales (facebook y twitter)hace tanto de buenas practicas como de iniciativas y tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S1: Nimero de campafias de comunicacion realizadas:1
P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:FORMASTUR tiene implantado un sistema "cloud computing", estando todos los equipos de la organizacion
conectados a la red. Esto permite realizar una gestion documental eficiente, evitando la duplicacion de documentos de
trabajo, facilita el teletrabajo al poder conectar en remoto con el equipo y, por otro lado, permite realizar una adecuada
gestion de los equipos. En el afio 2011 se ha configurado el sistema para que mejorar la eficiencia energética de los
equipos de la organizacién, de modo que cuando los equipos no son utilizados durante un determinado periodo de tiempo
los mismos entran automaticamente en hibernacion. Del mismo modo se ha disefiado un portal de empleo ubicado en la
web de la organizacion por el que se recepcionan curricula vitae en formato electrénico eliminando el consumo de papel.
Durante el afio 2011 se ha dado un fuerte impulso al uso de sistemas de videconferencia para el desarrollo de reuniones
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con las diferentes empresas que configuran el grupo y con clientes, con el correspondiente ahorro de tiempo, combustible y
reduccion del riesgo que ello conlleva. Ademas se contintia incrementando la oferta de cursos e-learning de la organizacion.
Indicadores Cuantitativos:

P9-S2-2: Nimero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:36

P9-S2-4: Nimero de sistemas de reduccién de agua instalados en la empresa:2

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 5

Implantacién:
rrwikkxxkk Indicadores de Acciones RSE **xxxkiix

P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:1

Aunque no se dispone de datos precisos, las inversiones en nuevas tecnologias antes mencionadas han seguido
suponiendo una inversion superior al 5%, tanto en recursos materiales, servicios de otras empresas y horas de trabajo, de
nuestra facturacion en el ejercicio 2011.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoines

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Incremento de la oferta formativa en

No especificado Accion social modalidad e-learning

RSE
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aunque no son relevantes para nuestra compafiia, la Direccién General, junto con el resto de
Directores de area, realiza un analisis periédico de este tipo de riesgos en los Comités de Direccién mensuales, ademas de
la informacion permanente suministrada por la Direccion de Administracion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: S|

Implantacion:  Nuestra politica documentada y publica recoge como uno de nuestros valores principales la ética 'y
honestidad en los negocios.
Formastur, de acuerdo a estos valores, es totalmente en contra de cualquier tipo de forma de corrupcién o soborno.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  No se ha considerado ninguna accion concreta hasta la fecha en relacién con este principio, dado
nuestro bajo riesgo mas alla de la siguiente:
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rxxxxiiikk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx

P10-A3: Creacion de un sistema interno de denuncias

Proyecto 1

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Nuestro sistema de evaluacion del clima laboral, con preguntas abiertas, incluye preguntas relativas a la
ética de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 60

Implantacion: FORMASTUR realiza una comunicacion proactiva de sus principios éticos a través de la web
corporativa, redes sociales, Intranet de empleados, ofertas comerciales y comunicacién de requisitos a los proveedores mas
relevantes.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro sistema de gestién econdmica y financiera se rige por el compromiso de transparencia y,
por supuesto, por un total respeto a la legislacion vigente.
Los resultados econdémicos y financieros de la empresa son reportados por parte de la Direccion General a los accionistas, y
también a los empleados en las correspondientes revisiones de cumplimiento del Plan Operativo Anual.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Manual de Calidad

Politicas internas de gestion

Normas éticas y valores
corporativos

Politicas internas de gestion
Teléfono de denuncias/quejas

Politica de Calidad

Politica de Compras

Acciones

Difusion de la politica

Comunicacién interna y externa
Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y medicion de
impactos

Comités de gestion
Auditorias

Comités de gestion
Otros

Comités de gestion

Objetivos

No se han definido objetivos
concretos en relacion a este
principio

No se han definido objetivos
concretos en relacién a este
principio

No se han definido objetivos
concretos en relacién a este
principio

Objetivos

No se han establecido nuevos
objetivos

No se han establecido nuevos
objetivos

No se han establecido nuevos
objetivos

Objetivos

No se han establecido

Comunicacion de los resultados

econdmico-financieros del ejercicio

No se han establecido
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2740&rnd=96,79834#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




