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{lavabiancheria, asciugabiancheria, lavastoviglie, frigoriferi, congelatori, cucine, cappe, forni e piani di
cottura),

Attraverso la presente Communication on Progress, Indesit Company conferma la propria adesione ai 10
principi del Global Compact riguardanti i diritti umani, il lavoro, I'ambiente e 1a lotta alla corruzione, sottoscritti
gia dal 2006.

Indesit Company ha adottato principi di business, politiche, accordi e iniziative coerenti con questi principi. In
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selezione e gestione del personale, gli accordi sindacali, le pratiche di selezione dei fornitori e le politiche
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Guida alla lettura

Artraverso il Bilancio di Sostenibilitd, pubblicato con cadenza annuale dal 2001, Indesit Company intende
comunicare ai propr stakeholder Fapproccic alla sostenibility e fornire una rappresentazione completa ad
equilibrata dei valor, delle strategie e delle performance raggiunte nelle aree economica, ambientale e sociale.

Il Bilancio di Sostenibilita 2011 & stato predisposto in linga con le“Linee guida per il reporting di sostenibilitd”
definite dal Global Reporting Initiative (GRI-G3) nel 2006, In relazione all'amplezza del contenuti della
rendicontazione, le linee guida GRIHG3 prevedone tre livelli di applicazione, gualificati dal segno ™+ in caso

di verifica da parte di un ente terzo indipendente. Nel 2011, Indesit Company ha raggiunto il livello di
applicazione A+,

A tale proposito, & da segnalare un’importante novita rispetto agli eserciz precedenti; il Silancio di Sostenibilita
2017 & stato sottoposto per la prima volta ad attivitd di revisione limitata; lincarico & stato conferito alla societ
di revisione KPMG S04, La verifica indipendente consente di dimostrare che il Bilancio di Sostenibilitd non &
uno strumente autoreferenziale, ma & in grado di rappresentare in maniera quanto pid possibile oggettiva le
performance economiche, sociall @ ambientali raggiunte dal Gruppe.

| dati & le informazioni inserite nel documento si riferiscono all'ezercizio chiuso al 31 dicernbra 2011 &,

dove esplicitarnente specificato, ad alcuni progetti significativi realizzati nei primi mesi del 2012, Fdatie la
informazioni presentate riguardano la Capogruppe Indesit Company 5.p.A. 2 le sodietd da essa controllate (di
sequito anche il “Gruppo Indesit® o Indesit Company), per il cui dettaglio si rimanda al Bilancio consolidato del
Gruppo Indesit, Bventuali limitazioni di perimatro sono specificate nal documento,

Aj fini della massima attendibilita delle informazioni riportate, & stata privilegiata linclusione di grandezze
misurabili direttamente, evitando il pit possibile il ricorso a stime, le quali, dove necessaria, sono fondate sulle
miglion metodologie disponibili o su rilevazioni campionarie e il loro wtilizzo & segnalata allinterno dei singoli
indicator,

In generale, per cansentire al lettone di valutare l'evoluzione delle performance di sostenibilith del Gruppe, le
informazioni quantitative song presentate lungo un arco temperale di due o tre anni, a eccezione di alcuni datl
disponibili solo per il 2011,

Si evidenzia, infing, che non si sono verificati eventi significativi o cambiamenti nel metodi di misurazione che
possono influenzare significativamente la comparabilita delle informazieni contenute nel presente documento
rispetto a quelle contenute nel Bilancio di Sostenibilita 2010,
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Lettera del Presidente

Sigrori Azionist,

il 2011 & stato un anneo ancora difficile per l'econemia, lindustria, il settore e la nostra Impresa da
cui perd Indesit & uscita con una redditivita sui miglion livelli del settore e fiducia immutata sulle
praspettive future,

Per l'economia Europea l'anno era iniziato bene, con la stessa Grecia che nel primae trimestre riportava
ur PIL in progresso dello 0.8%, ma col passare dei mesi le cose sono cambiate profondamente e
riell'ultime trimestre dell'anno solo 3 passi dell'eurozona hanno potuto registrare un PIL positive
iSlovacchia +0,9%, Francia +0,2% e Finlandia +0,1%). In calo in tutti gli altri, persino la Germania (-0,2%).

Soprattutte I'anno si & chiuso con la consapevolezza che la crisi del debito si & spostata a un livello
pitl alto e soprattutto pid pericoloso per la tenuta dell'intere sistemna, perché anche gli Stati possona
diventare insolventi. Sono venute insormma a galla le fragilita dell'Euro e dell Europa. Ma anche fuori
dall'Europa, dove le cose vanno certamente meglio, alcune economie emergenti hanna leggerments
rallentato (India, Cina, Brasile), colpite dalla crisi dei consurmi di alcuni Paesi europe,

La crisi ha condizionato pesantermente anche il nostro settore @ molti mercati in cui la nostra azienda
apera, spingendoli a livelli molto bassi e, in alcuni casi, verso crolli drammatici, Le nostre previsioni di
inizio anno, sulle quali avevamo disegnato i programmi sono state completamente stravolte,

Siamo tuttavia riusciti nel non facile compito di non disperdere energie e risorse, Abbiamo ripensato
i nasti piani in funzione della crisi, Abblamao cercato agni strada possibile per rafforzare il Gruppo,
riuscendo a chiudere positivamente Fanno con una redditivita sui miglion livelli del settore 2 1a
posizione patrimoniale & finanziaria solida, sostanzialmente in linea con l'anno precedente.

I1 2011 & stato perd un anno positivo anche per altri aspetti: nei 12 mesi Indesit Company ha investito
70 milioni di eurg in nuovi prodotti e 71 milioni in comunicazions; sono stati lanciati 350 nuowi
prodott, ne sono stati venduti oltre 13 milioni ed & stata miglicrata di un ulteriore 15% la qualita;
abbiama registrato il 30% di brevetti in pib, miglicrato ancora la sicurezza delle nostre sedi (35 sit
certificati QHSAS 18001}, con straordinari risultati in termini di iduzione del nurmero degli infortuni &
della gravita, e ridotto ulteriormente i consumi di acqua (-109%) ed energia (-&%) £ la produzione di
rifiuti (—1%). Sono state fatte 250,000 ore di formazione ai 13,000 dipendenti coinvolt,

Con l'avvio del consorzio Homelab abbiamo stretto importanti partnership sul fronte della ricerca e
innovazione domotica, creando e condizioni per raccogliere le opportunita che F'automazione della
casa potra dare ai prodotti (consumi, usabilita, smart grid, diagnostica, ecc) e pid in generale favorendo
la ricerca e definizione di standard e protocolli aperti che potranno accelerare lo sviluppo del mercato
darnotico.

L'anno appena passato & stato molto importante anche per la crescita, in ltalia e in Polonia, del Progetto
Jonathan che Indesit sostiene ormai da 13 anni, con l'obiettivo di contribuire a reintegrare nella collettivita
ragazzi con problemi sociali e penali anche gravi attraverso la ricerca di strumenti innovativ,

1 2012 si presenta ancora come un anno difficoltess, in particolare nell'area Eure, in un quadro di
forte volatilith dei mercati, ma continuererma a operare affinche il Gruppo consolidi | propri vantagagi
competitivi.
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Come nella nostra tradizione continueremo nella politica di forti investimenti in nuovi prodotti,
concepiti non solo per essere belli e facili da utilizzare ma per affrontare le sfide poste dalle esigenze
globaliin terna di risparrmio energetico e di qualita, continuande a dare un rucle chiave allinnovazione
tecnoloegica.

Gia nel mese di aprile, in occasione della fiera internazionale di Eurocucina, MAzienda ha presentato agli
operatori | nuovi prodatti per lincasso dei marchi Indesit, Hotpoint e Scholtés, con molteplici novita
allinsegna della qualita, del design e delle performance,

La fiera & stata anche l'occasione per presentare un bellissimo progetto sviluppato insieme a Carlo
Ratti, fondatore e direttore del Senseable City Lab del'™IT di Boston, in cui Indesit Company sta
studiandeo come la connettivita e le Smart Grid cambieranna il rapporto con | nostri elettrodomestici
£ i consumator, come questa potra essere un'opportunita per miglicrare 'esperienza quotidiana di
utilizzo delle nostre macchine & per spingere ancora pid avanti i risparmi energetici e la riduzione
dellimpatto ambientale.

In canclusione, la professionalita e la capacité di reagire con prontezza e determinazione ai

cambiamenti delle nostre persone, unitamente alla gualita della struttura economica e finanziaria, <
consentono di guardare con fiducia al futura.

Andrea Meroni
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Indesit Company
e lo sviluppo sostenibile

Indesit Company & tra i leader in Europa nella produzione e commercializzazione di grandi
eletrodomestici (lavatiancheria, asciugabiancheria, lavastoviglie, frigarifer, congelateri, cucine, cappe,
forni e plant di cottura).

£ leader assoluta in importanti mercati come l'talia, il Regne Unito e la Russia, Il fatturato dell'Azienda,
fondata nel 1975 e quotata dal 1987 alla Borsa di Milang, nel 2017 & stato di 2.8 miliardi di euro,

Indesit Company ha 14 stabilimenti produttivi (in Italia, Polonia, Regno Unito, Russia e Turchia) e
occupa oltre 16,000 persone. Indesit, Hotpoint & Schaoltés sona i principall marchi del Gruppo.
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Highlights: fatti e numeri della sostenibilita di Indesit Company

Rica\fi 24825;3 milioni di eura nel 2011
21 milioni dewoininvestimenti in ricerca e sviluppo porworp

& campionature di nuovi prodatti

oie 16 mlla dipendentidislacati n 14 stabilimenti prﬂduttiVi, localizzati
in Italia, Polonia, Regro Unito, Russia e Turchia, & 24 SEdi cnmmETCiali.
+21%le ore di formazione ewgaterispetioal 2010

Salute e sicurezza

Gadal 201012 C|UAST LOLalita ceisiti ¢
naoterutola CEFEificazione OHSAS 18007 conilrisuttato che el corso del 2011
sonostatiottenuti SLFAOTAINar risultati in termini di riduzione

del numero degli infortuni e della loro gravita.

el arup ;~_'J"-"_'3 e della relativa popolazione aziendale

La sostenibilita nel processo di acquiStO: wiinuovifomitorisono Vel LITATI,
in fase di selezione, stemi ambientali, etici e di sicurezza

cor un guestionario di self-assessment.

—601"0 la riduzione dei consumi energetici per unita prodotta

~T10% 12 riduzione dei consumi di acqua per unita prodotta
Indesit Company ha definito un piano di afforzamento dela SOSte@nibilita dei propri processi
di distribuzione e gestione del magazzino, cer sensbiizzare it personale

sui comportamenti rispettosi dell'ambiente e avere un impatto positive sulla “carbon foatprint” del magazzini,

pa13 ann [ Indesit Company sostiene il [ 'O Q) etto Jonat han . con I'nbiettive di reintegrare nella
collettivita ragazzi con problemi sociali e penali attraverso la ricerca di strumenti innovativi e educativi. Oltre all'ltalia, nel 2010, 1l
pragetto & stato esteso anche in Polonia. Nel 2011, i ragazzi coinvalti complessivamente nel pregetto di inserimenta lavorativa in
Indesit Company sono stati 30,
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La missione

Essere il leader europeo che produce soluzioni tecnologiche, compatibili con 'ambiante, per
creare, giorno dopo giorno, la qualita del tempo per le persone.

| valori

Innovativi
Perché ogni attivitd che Indesit Company intraprende & caratterizzata dalla creativita e dallo spirito
diniziativa di persone che ricercano e applicano linnovazione in tutto cid che fanno.

Rispettosi

Perché Indesit Company si impone di agire in maniera attenta e respensabile nei confranti dej
consumator, dei rivenditor, dei dipendenti, dei fornitori, degli azionisti, delle comunita in cui opera e
dell'ambiente nella sua definizione pib ampia.

Ambiziosi
Perché la capacita di miglicrare ogni giorna si motiva con l'entusiasmo e la passione per leccellenza e
la leadership.

In contatto
. con gli altri, Perché il rapporto costante con tutti gli interlocutarni consente al Gruppo di ascoltare le
esigenze, offrendeo cosi le isposte e le soluzioni necessarie a ottenere | miglion risultati,

Genuini
Perché Indesit Company opera in maniera aperta, rasparente & autantica, lavorando in modo semplice,
giovane e flessibile.

| principi di business

Centralita della persona
La valorizzazione della risorsa “Uomo” e lo sviluppo delle singole professionalita, il rispetto dellintegrita
fisica, morale e culturale di ogni individuo, la promozione delle pari opportunita e delle diversita.

Rispetto dei diritti dei lavoratori

Il rispetto dei diritti fondamentali dei lavorator di tutto || monde, alla luce dei principi affermati nelle
convenzioni dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) sullabolizione del lavoro minorile, sui
principi di liberta sindacale, di organizzazione dei lavoratori, di contrattazione collettiva, di sviluppo
delle pari opportunita,

Adozione di un “modello partecipativo” delle relazioni industriali
quale strurnento di dialogo, di coinvalgimento e concertazione di obiettivi condivisi,

Creazione e distribuzione del valore aggiunto
Il successo nella produzicne e nella competitivita di mercato attraverso la creazione e lequa
distribuzione di valore agli stakehaolder.
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Rispetto e tutela dell’ambiente
Lo sviluppo sostenibile come frutto di un approccio proattivo nei confronti delle tematiche ambientali
e limpegno costante nel perseguire abiettivi che rispettano le esigenze delle generazioni future.

Innovazione e qualita
L'attenzione alla ricerca e allo sviluppo per una costante innovazione allinterna dei processi aziendali,

Formazione permanante
Uri sisterna di formazione permanente per promucvere la crescita delle competenze e delle singole
professionalitd.

Correttezza e trasparenza
La soddisfazione delle aspettative degli stakeholder attraverso la comunicazione chiara & trasparente
delle strategie, delle attivita, dei risultati e delle decisioni.

Integrita
L'assunzione di un comportarmento moralmente integro in agni attivit, evitande qualsiasi forma di
corruzione e di violazione sia delle leggi sia dei principi etici,

| punti chiave della politica per la qualita e 'ambiente di Indesit Company

Aumentare la soddisfazione delle parti interessate attraverso:

«  la rassimizzazione della Qualith dellintero ciclo divita dei prodetti offerti, puntando all'eccellenza,
ragaiungibile e misurabile con il superamento delle aspettative dei propri Client

« la prevenzione dellinguinamento e la riduzione degli impatti ambientali ed energetici sia dei
prodotti che dei siti industriali, garantendo una migliore integrazione degli stessi sul Lerritoria,
attraverso limpiego di tecnologie impiantistiche e tecniche atte a rdurre le influenze sull'ambients,
incrementando limpiego delle fonti energetiche, dei materiali e dei prodetti riciclabili

Migliorare I'efficienza dei processi attraverso:

+  l'ottimizzazione dell'efficienza delle risorse
il perfezionaments dei processi attraverso la ricerca dello sviluppa continue delle tecnologie
che passona contribuire al miglioramento della Qualits della vita di tutte le parti interessate:
Consumatari, Clienti, Dipendenti, Fornitor, Azionisti, Comunita locali
la farmazione del personale, diffondendo la cultura del miglioramento continuo delle prestazioni

Diffondere la Cultura della Qualita e il rispetto Ambientale attraverso:

« il mantenimento e miglicramento del proprio Sisterna di Gestione per la Qualita sul madello
rispondente alla norma 150 9001:2008

«  lattuazions e il potenziamento di Sistermni di Gestione Ambientali in tutti gli stabilimenti di Indesit
Company, in atternperaniza al modello nomative 150 14001:2004

+  la comunicazione periodica, versa linterno e 'esterno del Gruppe, anche al fine dinfarmare le parti
interessate, delle principali iniziative, novita e traguardi raggiunti e per contribuire alla comune
crescita della cultura della Qualita e dell’Ambiente

Incentivare e ampliare gli strumenti di comunicazione per:
«  divulgare le informazioni utili a favorire l'awicinamento e lintegrazione tra le parli interessate
. divulgare le informazioni relative alla Qualita e allAmbiente sia all'interno che all'esterno del Gruppo

7
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Per Indesit Company fare impresa & una responsabilita nei confronti delle persone e del territario, a cui
si devono dare sicurezza e garanzie.

Investimento nelle risorse umane, qualith dei prodett, risparmio energetico e tutela dell'ambiente,
inteso come ambiente naturale e come contesto sociale nel quale si opera, sono le direttrici strategiche
per rispettare questa responsabilita e si concretizzana in un impegno continue da parte del Gruppo nel
rnigliorarmento del prodotto, dei pracessi e delle prestazioni ambientali ed energetiche, fattari pricritari
per la competitivita economica e la seddisfazione dei propri clienti,

Cingue sono i valori di Indesit Company assunti per crientare le scelte aziendali, insierne alla missione

e al disegno strategico: “Innovativi®, “Rispettosi®, “Ambiziosi®, “In contatto con gli altri” e "Genuini”. ||
rispetto di tali principi costituisce il mezzo per attuare i criteri di miglioramento indicati anche nella
Politica per la Qualita e I'Ambiente di Indesit Cormpany.

Anche gli abiettivi periodicamente concordati con i dipendenti, assegnati e definiti tramite il "Performance
Managerment Systerm”, siano essi di Qualita, di Business o Ambientali, dovranno essere sempre persequitiin
considerazione di tali valor, a garanzia del pienc rispetto delle scelte etiche del Gruppo.

La governance della sostenibilita

Indesit Company adotta misure volte a prevenire il pit possibile il verificarsi di eventi che possano
ledere i diritti degli stakeholder, sianc essi dipendenti, clienti, fornitan, azicnisti, imvestitar, comunita
o generazioni future, L'approccio prudenziale adottato dal Gruppa nella gestione degli aspetti
econommici, saciali @ ambientali & fondato sul rigoroso rispetta delle nermative applicabili nei Paesi in
cui & presente e su ulteriori specifiche attivita sviluppate a garanzia degli stakeholder.

In prime luogo, il Gruppo i & dotato di un sistema di Corporate Governance confarme ai principi
contenuti nel Codice di autedisciplina delle societa quotate emanato da Borsa ltaliana. | Gruppa,
inoltre, ha adottato un proprio Modello Crganizzativo ai sensi del D Lgs. 231/2007 in tema di
responsabilita amministrativa degli enti e ha adeguato il proprio sistema di comunicazione finanziaria
alla Legge 252/2005 {Legge Risparrnic), al fine di garantire I'aderenza alla best practice internazionale,
Mel corso del 2011, sono state avviate le attivita per la ridefinizione dei processi e delle attivita a rischio
ex [ Lgs. 231/2001 alla luce dell'evoluzione normativa e dell'organizzazione di Indesit Company S.pA.
con particolare riferimento ai reati ambientali: sono, infatti, iniziate le attivita di analisi @ mappatura dei
rischi ambientali ai fini dell'adeguamento del Modello 231 ai nuovi reati introdotti. Lo stesso Modello &
aggiarnato rispetto alle pid recenti termatiche di salute e sicurezza; 'attivitd a supporto dell'Crganismo
di Vigilanza per garantire che le attivita svolte siano sempre adeguate rispetto alle previsioni del
Modelle Organizzative 237 su tali termatiche & proseguita anche nel 2011,

Parte integrante del Modello Organizzativo & il Codice di Comportamente, che si applica a tutto il Gruppo
ed & coerente con guanto previsto dalle legislazioni locali e, in ogni caso, tale da garantire un adeguato
livello di copertura dei rischi relativi ai reati previsti dal D, Lgs. 231/2001 in tutte le aree geagrafiche,
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INDESIT COMPANY ADERISCE Al PIU DIFFUSI STANDARD INTERNAZIONALI
SUI TEMI DELLA SOSTENIBILITA

Global Compact (2006): A all'CINL viodta & pror . e il b di-abcund princip

i 1§ elirittiu

€arta per le Pari Opportunita e I'uguagtlan:a sul lavoro (2009): litas e altre

ani che impedgna ke azisnde i

Codice di Comportamento wiluppata dil 'CF-CEI'-L Mmpe

condiziani di

Convenzioni Intema:lunﬂi dall’ ILO Iﬂrganlﬂazlune Inti!rna:!unaln db1 La\roro'l ek
usicrie di prat la

La formazione dei dipendenti sul nuove Codice di Comportamento nel 2011 ha visto il supporto

da parte delllnternal Audit alla funzione Risorse Umane per l'elaborazione della documentazione

da utilizzare nei corsi. Inoltre, nell'ambito del piano annuale di audit 2011, definito sulla base di un
processo di risk-assessment, sono stati inseriti audit di “Business Ethics Compliance e Internal Control
Ower Financial Reporting - ICFR" su alcure filili del Gruppo (Francia, Spagna). Tali audit, finalizzati a
valutare il Sisterna di Contrallo Interna, vanna a considerare anche i rischi di corruzione previsti dal

. Lgs. 231/2001. Infine, sia sul sito intranet che internet dell'azienda & stata data maggiore visibilita
alle madalita di comunicazione di vislazioni al Codice di Comportamento (wisthleblowing). Indesit
Company & anche consapevole che il proprio business e, dunque, le stesse performance economico

- finanziarie sona correlate ai rischi e alle opportunita create dalle tendenze in terma di sostenibilita,

In particolare, Iattenzione crescente al terna del carnbiamenta climatico e alla necessita di ridurre i
consurmi energetici e gli impatti sull'ambiente spinge costantemente il Gruppo a investire nelle attivita
diricerca e sviluppo per la praduzione di elettrodomestici sempre pil ecoefficienti e nell'adozione di
sistemi praduttiv rispettosi dell'ecosisterna. Indesit Company prende in considerazione gli impatti che @
cambiarnenti climatici potrebbera avere sul business: in particolare, pone attenzione alle conseguenze
che potrebbera avere in futuro nuove e pill stringenti regalamentazioni. Al fine di gestire in maniera
responsabile e sisternatica i propri impatti, il Gruppo si & dotato nella sua struttura societaria di una
direzione dedicata alla responsabilith sociale, la Direzione External Communications & Press Office, cui
fanno capo le attivits di sostenibilita e la rendicontazione delle relative performance,

La gestione della responsabilita sociale in Indesit Company

[ — 3 Flarming & Palicy -1
| CEQ Prasidents
' |
| Fasanie N T} |
{ | =
| | amios | oy
leg ——T— | et [ | | tenal
| Bl e T
s 4 |
Repaning & Auditng Seuds. | [ usiness Accounting
Markiling | | '*_*___ :
|
| — -
PR | i = C
Food | Service B Cons,
HomeCate || yiuarcnent Care | |
I
=7 I Wanufacturing |
| Supply Chain |
| i | BIT
i ; salos |
W y W | P
: o Stakehelder angagement < f




Aitancio o Sostenibilita 2011 - Indesit Company e lo sviluppo sostenibile

Inaltre, il management, e, in particolare, la Direzione Manufacturing e la Direzione Quality &
Environment valutano gli obiettivi e i fsultati raggiunti mensilmente, moniterande il sistema di
gestione dei Key Performance Indicator ambientaliin occasione dei Business Review hMeeting (BRM).
A tale proposito, @ importante sottolineare che nel 2011 al fine di rendere pil attendibile e precisa
la rilevazione dei dati dei consumi energetici e di risorse idriche degli stabilimenti & stato realizzato
uno strumento per la rilevazione automatica dei consumi con un dettaglio orario. Il nuovo sistema
consentird un'efficace analisi dei consumi e, quindi, una pianificazione mirata degli interventi di
efficientamento e della loro efficacia,

CERTIFICAZIONI QUALITA, AMBIENTE E SICUREZZA

Gli stakeholder
Peronale | Indesit Company si impegna a instaurare un dialogo aperto e trasparente
/f ? e con i propri interlocutori. Questi momenti di confronto rappresentano
iy Lﬂ.fé'n’.}.“;ﬂ l'occasione per rilevare le loro legittime aspettative, generare benefici in
J;‘""m Y termini di miglicramenta della gestione dei rischi, rafforzare la fiducia nei
\'l. confronti del Gruppo e per individuare nuove opportunita strategiche. Gli
( (i_) INDesIT I w 9 stakeholder di riferimento sone stati individuati attraverse la metodologia
Pk ey | ' [ proposta dall'As 1000 SES (AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement
ot g Standard) e, coerentemente con tale approccio, anche nel 2011 sono state
\ / realizzate alcune attivita di dialogo, tra cui si segnalanco le convention con i
o fornitor nell'ambito dell’annuale Supplier Award, le indagini di customer
meﬂ Agneen ‘ satisfaction e il continuo dialogo con le parti sociali sui temi relativi alle
L — relazioni industriali.
Le tamatiche rilevanti

Indesit Company ha svelto un'analisi per la definizione delle tematiche rilevanti da trattare nel Bilancio
di Sostenibilita, confrontando i terni di responsabilita sociale significativi per il settore e per il Gruppo
con le aspettative dei propri portator di interesse, | terni principali sono stati individuati attraverso una
matrice avente come variabili gli impatti econormici, ambientali e sociali rilevanti per il Gruppo e la loro
influenza sulle valutazioni e le decisioni degli stakeholder, Le tematiche individuate come rilevanti song
state classificate in rischi e opportunita, al fine di indirizzare le azioni di monitoraggio e mitigazione (per
i rischi) e adottare | piani di miglioramento e sviluppo (per le opportunita).



Bi'ancio di Sostenioilitd 2017 - Indesit Company e lo sviluppo sostenibile

Imfluenza su valutagion
e decisioni degli stakehalder

Material issues matrix Tematiche rilevanti per gli stakeholder
Personale Societs
Salute i sicurersa Rispetto det diritti urmani
Farmazione Sostegno alla col !
Pari opportunita Compiiance alla pormativa
Ll Comunicazione ¢ dialogo
Refazioni industriali
de
Consurmatorl ]
Medic Innovarione di predotie Partnership ¢ corretterza
Lot icaziong tr negoziale
Custorner satisfact
Azionisti
Basso Medio Alto Ambisnte Rusiness intogrity
Cambiamanti climatici Performance econgmica
3 M Vil
. i . i Impati 1 e indiretti
Impattl economic, 'iﬂl:.lah & ambientali suiluppo di prodatti o e
sgrificatv i Indesit Company ecosostenibill a Risch

Le tappe della sostenibilita

2010
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2008
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2004
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2000

19595

| Istituito I'Health and Safety Award e il Green Award per sensibilizzare gli stabilimenti del Gruppo e premiare
quelli che si sono distinti per le miglior performance in ambite salute e sicurezza & ambiente. Indesit
| Company riceve il Premio “imprese per Ilnnovazione 20107 nella categaoria Grandi Imprese.

| Inclesit sattoscrive la Carta delle Pari opportunita e Muguaglianza sul lavoro e ottiene il certificato di

conformita del Sistena di Gestione della sicurezza e salute sul lavara allo standard internazionale OHSAS

| 18001

Il Gruppo sancisce un rigaroso Codice di Comportamento che consente di adottare un comperiamento nel
pleno fspette di tutti gli stakeholder.

Inclesit Campany & riconasciuta da Etica Sgr came una tra ke Soclets maggiormente impegnate nella
responsabilith sociale in Europa e vince il Premio “Intellectual Capltal Value” per lTmpegno nelle sviluppo del
capitale umana,

| Laccorde guadre internazionale che garantisce la nan diseriminazione per genere, razza, religione, apinioni
| si aggiudica la prima edizione del Premio "Eticalimpresa’. I| Gruppo riceve 'Oscar di bilancio 2006 della
| governance societarna,

Lancio di Agualtis, la lavabiancheria che racchiude tutte le pil avaneate tecnalogie e funzionalita nel
rispetto dell'ambiente.

Indesit Company realizza le Riciclette utilizzando materlale di riciclo dei vecchi frigorifieri,

Il Codice di Comportamente stipulate con le parti sociali a tutela dei diritti dei laveratori vinge la prima

edizione del *Sodalitas Social Award”

| Oscar per la comunicazione finanziaria online.

| Indesit Company presenta il prime bilancio della sastenibilith del settore e vince I'Oscar di bilancio della

comunicazione finanziaria,

| Debutta il Sisterma Qualita che ha lobiettivo di coinvolgere tutta la Societa per migliorare le procedure
qualitative in tutti | processi aziendali

Masce il progetio Jonathan-indesit Company che ha labiettive di reinserire nella societa ragazzi disagiati
con precedenti penali attraverso il lavorg.
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La performance economica



Bilancio di Sostenibiliss 2011 - La performance economica

Il contesto economico di riferimento

Mel 2011 il mercalo del settore degli elettrodomestici canferma il trend a due binari che ha
caratterizzato gli esercizi precedenti: da un lato, le contrazioni nell’'andamento del mercato immobiliare,
dei livelli di credito al consumo e, pid in generale, dei tassi di sviluppo si ripercuctono negativamente
sui livelli di domanda dei Paesi a econamia avanzata, dall'altro, si assiste a un cansiderevole aumento
delle attivita praduttive e della domanda di beni e servizi dei Paesi emergenti.

Di conseguenza, 'andamento economico-finanziario del Gruppo ha risentito di queste dinamiche di
mercato. In particalare, I'Area Furapa Occidentale & stata caratterizzata da una riduzicne generalizzata
dei ricavi in quasi tutti | Paesi ed & stata particolarmente accentuata in Italia, Spagna e Portogalle,
Diversamnente, il Gruppo ha conseguito una crescita di fatturato rispetto al 2010 in Francia, Germania
e Belgio, Con riferimento ai Paesi in via di sviluppo, invece, si rilevano crescite particolarmente positive
nei ricavi del Sud America e dell'Africa, 2 eccezione dell'Argentina che ha registrato una cospicua
riduzione del fatturato dovuta allimigidimenta delle procedure buracratiche allimpontazione che di
fatto hanna progressivamente bloccato il rifornimento di prodotti da parte della locale contrellata

del Gruppo che gestisce la commercializzazione nel Paese. La crescita dei volumi ha interessato in
larga misura anche la Russia e, in misura minore, la Turchia, la Polonia e i Paesi Baltici, a esclusione
dell'Ucraina in cui il Gruppo ha registrato variazioni negative sia in termini di valumi sia in termini di
fatturato.

Per ulterion approfondiment si rimanda alla Relazione Finanziaria Annuale al 31 dicembre 2011,

La creazione e la distribuzione della ricchezza generata

L'elaborazione del valore economica direttamente generato rappresenta la capacita del Gruppo di
creare ricchezza e di ripartire |a stessa tra i suoi diversi stakeholder.

Le tabelle & i grafic seguentiillustrano i risultati del processo di formazione del valore economico e di
distribuzione dello stesso tra gli stakehalder del Gruppo attraversa la riclassificazione dei dati del conto
ecanamico consolidato.

Valore economico generato Distribuzione del valore
{milioni di euro) economico generato 2017
L] 1.070,0
2500 :‘_",;-' 4 -rm‘.-wmn
11 F5, 0%
Hemunerapone dei ool ghaton

2000

[ crmuncnasane o Franeiaton  degl i
1500 %

mﬂn‘um’amnrdﬂnm
e :_L- Lot Frd SN & Spensonzzanen

i ‘Wakore cronormec Beallirata dal Casppas
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Biancic di Sostenibilita 2017 - La performance economica

Valore economico (in milioni di eura) *

Valore economico direttamente generato dal Gruppo
Toaale ricavi **

Prenventi finanziari

Valore economico distribuito dal Gruppo
Costi cperativi

Remunerzzicne dei callaboratori
Remurerzzione del finanziaten & degli azionist
Rermunerazicne della PA

- impaste divertte e indiretre

— sawenziani dallo PA

Liberalita esterne e sponsorizzazion:

Valore economico trattenuto dal Gruppo
Ammriamenti

Accantanarmenti

Risene

2010
2.948,3
20455
15
2.706,8
21199
440,71
B7.2
69,7
771
-7

0
241,5
1260
56,7
s&a8

Rispetto agii anni precedenti, nel 2011 Indesit Company ha preferito seguine la metodalogia propesta dalle linee guida

GRI-G3 per lz determinazione e distribuzione del valore eranamico generata, in coerenza con Lulli gli altr indicator del

Bilancia di Sosteribilisa, Con Iz stessa logice @ stata ricalcociato anche il 2010

A fire della comparabilits con i dati oresentati netla Relazione Finanziaria Annuale al 31 dicembre 2011, si grecisa che la voce

Tatale ricawi™ & presentata al neite delle sovvenzioni ricevute dalla Pubblica Amministrazians
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La performance sociale
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dilancio di Sostenibilicd 2001 - La performance sociale

Le risorse umane

Valutazione e sviluppo del personale

» Garantire una pipeline di persene eccellenti che fomiscane al Gruppa continua qualita e
competenze nel business,
Implementaziona di un nuowvo sisterna di valutazione delle posizioni aziendali.

* Sviluppo e implementazicne del nuovo sistema di valutazione delle risorse,

# Crearione di una nuova strategia di Employer Branding al fine di miglicrare la percezione
internazionale dell'azienda nei prossirmi tre anni.

¥ Estendere la formazione sul D Lgs. 231/01 alla popelazione non dirigenziale inquadrata come white
callar attraverso strumenti online.

» Introduzione nel sisterna MBC di indicatari amiientali dell'attivita manifatturiera relativi alla
riduzione dei consumi energetici, dei consumi d'acqua e della produziene di rifiuti,

* Approccio sempre pid globale delle politiche di total rewarding dei dipendenti.

» Consolidamento dei processi globali di incentivazione variabile in un‘ottica di una maggicre
governance centralizzata.

Salute e sicurezza del lavoratore

¥ Rafforzamento delle azioni preventive con 'obiettive di incrementare di almena il 208 i near miss
gestiti e di migliorare gli indicatori infortunistici di frequenza e gravita di almena il 10%,

¥ Implementazione di una campagna di sensibilizzazione e formaziane sui temi della sicurezza;
consentire a tutto il personale di seguire corsi online su tematiche di salute e sicurezza.

I Banifica totale dellamianto dai siti di proprieta di Indesit Company.

b Attivita per la riduzione dei rischi di contrarre malattie professionali legate a problematiche
ergonomiche e muscola-scheletriche,

# Definizione di un programma di ulteriore riduzicne dei rischi di incidente rilevante.

F Ottimizzazione delle condizioni di lavoro in termini di comfort {temperatura, luminasita, rurmare),

Valutazione e sviluppo del personale

" Effettuate diverse assunzioni per il ricarmbio qualitative; promaossa la crescita di persone interne su
ruali di maggiore responsabilita.
v Completato il nuovo sisterna di valutazione delle posizioni (in corsa di implementazione).
" Sviluppato il nuovo sistema di valutazione delle prestazioni (in corso di implementazione).
Definita la nuova strategia di Employer Branding.
/ Implementata una sezione dedicata al 0. Lags, 231/01 sul modello online di inserimento aziendale
{in Indesit),
Intradotti nel sisterma MBO indicatari armbientali relativi alla iduzione dei consurmi energetici, dei
consumi d'acqua e della produzione di rifiuti da attivita manifatturiera.
v Lanciato il processo di Salary Plan a livello globale.
Implementazione di un nuava strurmenta web, integrato con i sistemi HE aziendali, per gestire |
piani di incentivazione annuali,
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Salute e sicurezza del lavoratore

* Aumentato il monitoraggio dei near miss (+204% di near miss gestiti) e migliorati di oltre il 40% gli
indici di frequenza e gravita.
v Syclte attivitd di formazione sui temi salute e sicurezza, Formate 5.000 persone onling su salute 2 sicurezza,
" Bonificate la quasi totalita delle aree con amianto.
" Swolte diverse attivita di miglhoramenta dell'ergonomia,
v Awviati programmi di riduzione dei rischi di incidente rilevante a Caserta, Fabriano, Lipetsk,
" Continuati i progett di riduzione del rumore, di miglioramento dellilluminazione e della temperatura.

12, faremo

Valutazione e sviluppo del personale

«  Continuare con gli inserimenti dall'interna su posizioni-chiave,

- Sviluppare un pragramma di gestione centralizzata per lo sviluppo delle persone-chiave.

- Implernentare a livello nazionale e internazionale la campagna di comunicazione per 'Employer Branding.
«  Proseguire l'attivita di formazione sul D, Lgs. 231701,

- Partare aregimeil nuovo strumento web perla gestione dei processi di remunerazione a livello globale.

Salute e sicurezza del lavoratore

«  Proseguire |'attivita farmativa su salute e sicurezza,

+  Ridefinire il pracessa di formazione su salute e sicurezza partendo dalla valutazione delle
competenze e sviluppando una piattaforma specifica,

+  Promuowverse attivitd mirate alla ulteriore riduzione del rischio dincendio e svolgere un nuovo risk
assessment sui processi principali tra cui limballaggio.

+  Sviluppare prograrmmi per aumentare la sicurezza nell'utilizzo delle attrezzature,

- Promuovere e supportare pragett mirati a migliorare | fattori ergonomici e organizzativi delle
postazioni di lavora,

- Completare il progetie di imozione amianto e promuovere azioni per la riduzione dei fattori di
rischic per la salute.

La Human Value Chain L'orientamento di Indesit Cormpany nella gestione dei rapparti con le risorse umane &
finalizzato alla definizione e al mantenimento della Hurman Value Chain, ossia di ura
catena di creazione del valore, dal momento della cosiddetta talent attraction a guelio
dell'uscita della risersa del Gruppo. L'obiettiva principale di Indesit Company & gquello

<

i, di crescere nel complesso scenario competitivo di rferimento, sia mediante lo sviluppo
Compensation ﬂ.ﬂ,nnu'rpmi p R 3 i " 9 -t .
; &Benefit § 0000 delle professionalita interne sia mediante linserimento di spiccate e qualificate
f P professionalits assunte esternamente. In quest'ottica, Indesit Company ha intenzione
i viuppo . o " di porre particolare attenzione all'attrazione delle miglior candidature esterne
(] i i F,
| parsonee aman Sl | (orincipalmente provenienti da universita e altre aziende) con il lancio di una nuava

Bl value Chain Value Proposition e di unfimportante campagna di comunicazione. Ugualmente, &
— farte convinzione di Indesit Company che la valorizzazione del percorso professionale
i Organizzazions SN f X & a . . P
::-imummrlum § egestione di tutte le risorse interne, in particolare quelle eccellenti, debba essere sempre pid
fierna \] ory Py e o r =
o basato sul nuovo contesto strategice e sul nuovo maodello di leadership. Per questa, il
ol o y Gruppo mettera a disposizione nuovi strumenti e programmi volti alla valorizzazione di

conoscenze, competenze e spirto di innovazione per tutti i dipendenti.

& SICUrezza
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Le persone Mel 2011, Indesit Company ha impiegato oltre 16 mila dipendent dislocati in 14 stabilimenti produttivi,
localizzati in ltalia, Polonia, Regno Unito, Russia e Turchia, e 24 sedi commerciali.
Mei rapporti con le risorse umane, il Gruppo predilige forme contrattuali stabili e di lunga durata: a fine
2011, in crescita rispetto all'anno precedente, '85% dei lavaratori & impiegato con contratto a tempo
indeterminato, mentre il 15% a tempo determinate. Nel 2011 hanno collaborato, incltre, 250 lavoratori
interinali ed & stata offerta I'opportunita di stage a 44 gicvani risorse.
Relativarnente alle uscite, i dipendenti che hanno lasciate il Gruppae nel 2017 sono stati 1,785, perun
turnover complessivo pari all'11,1% dellintera popolazione. Allinterno della popolazione fermminile il
turnover passivo & stato del 10,1% mentre allinterno della popolazione maschile il tasso & stato dell’11,6%.

Dipendenti per qualifica (n.) 2010 2009
Management 138 129
white collar i b 5115 5,062
Blue callar 10807 1103
Totale 16.060 16.294
Interinali 565 565
Stage 56 36
Anzianita di servizio dei dipendenti (anni) 2010 2009
Management 1.3 10,7
Wihite collar PSS 106 107
Blue collar 16,1 93
Media 10,3 10,2
Eta media dei dipendenti (anni) 2010 2009
Management 450 455
White collar ns5 85
Blue collar s v g 389 386
i Loma w1
Le aree professionali 2011 Le tipologie contrattuali 2011
-mmnn-!.dm:hm'-eft - fempoimiriomunyie
[ - B epacemmnio
Fur@on o supodnio
I raeng Bsaies i
Assunzioni e cessazioni Assunzionl e cessazioni
per qualifica 2011 per tipologia contrattuale 2011
e B e
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La selezione
del personaile

L’Employer Branding
di Indesit Company

Biiancio di Sostenibilita 2011 - La performance sociale

Le aree geografiche di impiego del personale
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Nel rispetto dei principi di pari oppertunita, non discriminazione e tutela delle diversita, il piano di
assunzioni di Indesit Company prevede un processo di ricerca e selezione diversificato secondo il livello
di esperienza delle figure ricercate {neolaureati, junicr, senior).

Per quanto riguarda profili seniar, il 2011 & stato caratterizzato, in particolare, dallinserimento di 11
nuove figure professionali inserite in posizioni chiave in ambito commerciale, marketing e ricerca e
sviluppo, con 'ohiettivo di rafforzare la struttura organizativa e aumentare la competitivita del Gruppe.
Linteresse del Gruppa si rivolge, tuttavia, non solo a figure con una solida esperienza professionale:
I'attenzione & riposta anche a studenti e neclaureati che si affacciano per la prima volta nel mondo del
lavoro, Fondamentali, al fine di identificare e attrarre le risorse pil brillanti per 'Azienda, restano infatti
e relazioni con Universita e Business School a livello internazionale,

In quest'ambito, I'Indesit Campus Program rappresenta un accesso privilegiato per consentire ai
giovani ad alta potenzialita di intercettare tte le opportunita di crescere in un gruppo internazionale
& innovative come Indesit Company. | progette Campus rappresenta un efficace modello di
interazione e recipraca valarizzazione con le Universita di tutti | mercati in cuiil Gruppo & presenta,
partende dal territorio in cui lazienda & nata,

| Gruppo, inoltre, ha partecipato nel corso del 2011 a oltre 60 eventi e iniziative di incontro con i
candidati nei principali mercati in cui opera: job meeting, career days, recruiting events e workshop nei
CAMEUS universitari,

L'Employer Branding & uno dei principali obiettivi di medio e lungo termine in ambito Risorse Umane:
Indesit Company nel 2011 ha avviato uno specifico progetto di ridefinizione del messaggio e della
strategia finalizzata al miglioramento della percezione intermnazionale del Gruppo come “datore di
lavora®, con la volonta di accrescere nel prossimi tre anni lattrattivith e la reputazione a livello europea,
in particolare tra gli studenti universitari,

“Innovative”, “International”, “Informal”, *l do a job that [ like” saranna le parole chiave del nuovo
messaggio, che sara comunicato tramite la campagna internazionale che partira ufficialmente a marzo
2012 con lo slogan “Shape your career”, la campagna richiama 'opportunita che Indesit Company
offre di poter crescere professionalmente attraverso job rolation e percorsi di sviluppo internazionali,
facendo un lavoro che piace in quanto permette di poter esprimere il proprio potenziale, di essere
curiosi e vedere realizzate le proprie idee, grazie a un ambiente di lavoro dinamico e informale in

cui le persane si sentano cainvelte. | testimonial della campagna sono 14 dipendenti le cui storie
professionali e personali raccontano, in maniera diversa, cosa significhi lavorare in Indesit Compary.



Lo sviluppo delle
competenze globali

Parl opportunita
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Rendere I'Employer Brand ancora pil competitivo sul mercato del lavoro significa anche proporsi in
maniera pit) diffusa e incisiva, esplorando le nuove opportunita offerte dal web 2.0,

Per questo, nel 2017 & stato implementato in Indesit Cormpany un nuava struments an-line di gestione
dei processi di selezione a livello internazionale; Lurmesse Talent Link & una piattaforma che permette
di gestire | processi di selezione in un'ottica web 2.0: la sezione dedicata alla candidatura & disponibile
in sette lingue differenti ed & connessa a un'ampia gamma di secial media, tra cui Linkedin, Twitter,
Facebaok.

Il Gruppo adotta una politica di job rotation internazicnale, come strumenta di sviluppo professionale e
per favorire un reciproco scambio di know-how tra le diverse realta internazionali, Tale approccio offre
da un lato al personale distaccato la possibilith di svolgere un'esperienza internazionale significativa
per la propria crescita professionale e, dall'altro, favorisce la diffusione del know-how e lo sviluppo delle
competenze locali, Si evidenzia, inoltre, che la job rotation pud avwenire sia all'interno della propria
funzione di appartenenza sia in una nuova direzione e coinvolgere sia figure manageriali che profili pid
Jjuricr,

Mel 2011 il personale distaccato o localizzate all'estero & stato pari al 2% della popolazione impiegatizia
& manageriale del Gruppo. Mormalmente il distacco ha una durata media di 2 anni e coinveolge durante
la fase iniziale di acquisizione o start up di un Nuovo sito, dipendenti espatriati o distaccati da altri Paesi;
progressivamente all'integrazione della struttura nel Gruppo, la percentuale di tali risorse diminuisce

a favore dello sviluppo di manager e specialisti di provenienza locale, Questo perché, per quanto
possibile, Indesit Company tende a privilegiare l'assunzione e lo sviluppo di fsorse appartenenti alla
cormunita del Paese in cui opera.

La gestione delle risorse urnane in Indesit Company & crientata all'integrazione  alla tutela della
diversith e siispira ai principi dell'ILC. Inoltre, Indesit Company dal 2009, ha sottoscritio la Carta delle
Pari opportunita e dell'uguaglianza sul lavore, un'iniziativa promossa da Fondazione Sadalitas, AIDAF,
AIDDA, Impronta Etica, UCID, I'Ufficio Mazionale Consigliera di Parita, con I'adesione del Ministero del
Lavoro, della Salute, & delle Politiche Sociali e il Ministero per le Pari Opportunita,
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Dipendenti per sesso e qualifica (%)

Managemenst
White collar
Blue callar
Totale

Dipendenti per eta, sesso & gualifica (n.)

Management
= dicw danme
White collar

— di o donime
Blue collar

= dicw donme
Totale

- di cui denne

Oltre alla normale applicazione di tutti gli isticuti previsti dalla legge, la tutels del personale fernminile
del Gruppo passa anche attraverso la facilitazione del passaggio al part-time per le lavoratrici madri: nel
2011 il 93% dei dipendenti con contratlo part-time & costituito da donne,

Dipendenti part-tima (%)
Full-time totake

Part-time totale

gl U pOVT-Nme Lot

— i cui port-nirme donne

Mata la percentuale di copertura & pas al S0% circa del tatale ded dipendenti del Gruppa,

Per city che riguarda I'occupazione delle categaorie protette, la normativa varia da Pagse a Paese 2in
alcuni contesti non sermpre & rilevabile una specifica rendicontazione dell'appartenenza a tali categorie
per l'assenza di una specifica normativa in materia o per motivi di privacy.

Nel rispetto della normativa locale, il Gruppo favorisce 'occupazione delle categorie protette o mette
in atto azioni specifiche previste dalla legge al fine di otternperarle. In particolare in Italia, Indesit
Company ha predisposto e sottoscritto con gli uffici competenti apposite convenzioni volte a favorire
linserimento in ambito aziendale di lavoratori diversamente abili secondo quanto previsto dalla legge
68/99. In Russia, per atternperare alle quote di assunzione per le categorie protette, in linea con la
normativa locale, il Gruppo utilizza anche forme di valorizzazione degli elementi della catena del valore
del distretta industriale, assegnando commesse ai fornitori che occupano categorie protette,
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La formazione

Bilancio di Sostenibilits 2011 - La performance sociale

Indesit Compary si misura quotidianamente

con gli effetti della globalizzazione e la crescente
influenza che le tecnologie hanna sul modo di
lavorare, sull'ambiente lavarativo e sulle esigenze
dei dipendenti. La conoscenza, le idee, la proprieta
intellettuale, la formitura di prodotti e servizi eccellenti
rappresentana qualita di riferimente imprescindibil,
Questo scenario richiede una focalizzazione
irmportante da parte di Indesit Company sulla
forrmazione al fine di creare in tutti (e nei manager
del futura in particolare) una combinazione
complessa di abilith e capacita di creare, di innovare,
di apprendere, di comunicare, di essere leader, di
gestire | collabaratori e di relazionarsi con gli altr,

di capire e adattarsi velocemente ai cambiarmenti.

£ da questa visione che nasce 'offerta formativa di
Indesit Cormpany che accompagna le perscne fin
dal primo giorna dingresso in azienda, Inizialmente
come discenti, per divenire poi docenti della propria
professionalita. £ un drcole virtuoso che coinvolge
tutti | dipendenti e converge le energie delle persane
verso scopi condivisi,

La pianificazione e fruizione della formazione in Indesit Company nasce da una strategia ditipa

"top down®, con individuazione di priorita di business di medio e lungo termine, Essa lende anche

a coniugarsi con I'ascalto delle richieste provenienti dalle persone che orientana i propri percorsi di
apprendimenta verso le aspettative personali & del Gruppo e partecipanc alla seelta delle modalita di
erogazione della formazione, Negli ultimi tre anni, Indesit Company ha, infatti, investito malto anche

in nuove tecnolagie, strumenti e metodologie per venire incontro alle esigenze di fruizione della
formazione espresse dalle persane mettendo in campo nuovi metodi di interazione e apprendimenta,
dei quali i giovani in particolare sono portatori. Il Gruppo dispone di una vera e propria architettura di
percorsi formativi, che accompagna la persona dal suo ingresso in azienda al raggiungimento di ruoli di
ampia responsabilita,

In Indesit

£ la piattaforma di e-leaming integrata nel portale Intranet del Gruppo che raggiunge in tempo reale
circa 5.000 dipendenti in tutta il mondo. Il necassunto pud compiers un tour virtuale attraverso
processi, business, persone e lucghi. In Indesit & dedicato ai nuovi assunti ed & di supparto
allinserimento lavorative; attualmente & disponibile in inglese, italiana, russo e polacco.

Induction

£ un corso di formazione di 1 giorna dedicato a persone presenti in azienda da 2/4 mesi Circa., 5i

tratta della contestualizzazione del percorso virtuale compiuto tramite In Indesit. In questa giormata
giovani hanno l'apportunita di conoscere dal vivo i protagonisti di Indesit Company. C'& opportunita di
ascoltare anche esperienze di giovani che hanno partecipato a In Tune in una logica di trasmissione del
know how a cascata.
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In Tune

£ un percorso di formazione internazionale “Made in Indesit” dedicato a giovani laureati di tutti i Paesi,
che si svolge in tre aree geografiche diverse. In Tune & un modulo di formazione esclusivo e "best
practice”, in guanto in soli sei giomni permette lapprendiments dei processi fondamentali del Gruppo e
dei rispettivi fattori chiave. In Tune si avvale dei manager della Indesit Faculty.,

In Spire

£ un percorso di formazione internazicnale, di ultima generaziene, dedicato alla sviluppo professionale
di giovani dipendenti con potenziale di crescita, che hanno maturato un'esperienza in azienda trai 3

e 6 anni. ll corso ha la durata di 4 mesi con l'obiettivo di sviluppare le leve manageriali dei giovani con
potenziale che si confronteranno con metodologie per lo sviluppo delle "Business Acumen skills” e

del comportamenti legati al modello di leadership di Indesit Company particolarmente impoartanti in
questa fase di sviluppo dei giovani futuri manager,

In Vision

E un percorsa di formazione internazionale, dedicato alla cormmunity dei "Key Manager”, disegnato
con il supporto della Indesit Faculty, che permette di capire i vantaggi del pensiero strategico (uno
dei compartamenti chiave del modello di leadership del Gruppa) quale strurmento di sviluppo. ||
contenuto del percorso comprende i fattori chiave, gli approcci e gli strumenti del pensiera strategico
da usare per il miglicrarnents continue del business a medio e lungo termine. Una seconda fase del
percorsa, permette di mettere in campo quanto appreso attraverso un Project Wark aziendale, i cui
risultati vengano presentati al Top Management,

In Catalogue

Masce centralments in coordinamenta con i responsabili della formaziane in tutto il monda Indesit
Company con lo scopo di rispondere principalmente alle esigenze di miglicramenta delle soft skill
relative alla prestazione. | carsi sona raccolli in un unico catalogo on-line raggiungibile dalla Intranet.

Formazione (corsi in aula e e-learning) f 2010
Dipendenti coirmalti 10000
Ore di formazione 21.279

Durante il 2011 sono aumentati il numera dei dipendenti formati in corsi d'aula e e-leaming. Sone
aumentate anche le ore totali di formazione eragata, in particolare su tematiche tecniche: particolare
rilevanza & stata data alla formazione tecnica migliorativa dell'efficienza produttiva e alla formazione
per l'area commerciale e marketing (Marketing & Sales Acadermy).

Oltre alla farmazione d'aula ed e-learning, & stata cospicua anche la formazione on-the-job dei
dipendenti, fondamentale nel percorso di crescita professionale delle persone, stimabile in circa 200
mila ore.

Infine, si ricorda che parte della farmazione & stata finanziata: i finanziamenti ricevuti per la formazione
dal Gruppo nel 2011 sono stati pari a circa 829 mila euro.
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Ore medie di formazione per qualifica Ore di formazione per gualifica 2011 Ore di formazione per tipologia 2011
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Rispetto alla formazione sugli aspetti attinenti la corruzione, nel corso del 2011 i dipendenti che hanno
ricevuto una farmazione sul Cadice di Condetta di Gruppo sono stati 119, per un totale di 342 are,
Inoltre, 74 tra direttori e dirigenti, hanna partecipato a un seminaric specialistico sul tema tenuto da un
autorevole relatore, |l corsa di farmazione sul Codice & obbligatorio per tuttl | necassunti @ prevedes un
test di valutazione finale.

Attualmente, il sisterna di valutazione degli impiegati si & basato sull'utilizzo di tre principali
processi chiave: il Performance Management System, la Human Resources Review e la Community
Development:

Il Performance Management System (PMS5)

Il PMS ha la funzione di supportare sia un continuo processo di feedback ai dipendenti sulle loro
performance, sia un processo di assistenza per lo sviluppo di dascune allinterno dellorganizzazione.

Il sistemna permette di individuare | target professionali e quelli di sviluppo manageriale, i piani di
formazione e i punti di forza e di migloramento di ciascuna risorsa coirvalta, || PMS & utilizzato da oltre
3.200 white collar ed & strutturate in due fasi principali: la prima, che si svalge a inizio anno, prevede
che il respansabile e il collaboratore si incontring per discutere la valutazione della performance
dell'anno precedente e assegnare gli obiettivi per quello in corse; successivamente, si svolge una prima
verifica formale, durante la quale vengona rivalutati | *business needs” anche sulla base dei feedback
ricervuti sulle performance fino a quel momente.

La Human Resources Review (HRR)

E un processo annuale che, coinvolgende circa 800 white collar, permette di valutare le performance
professionali rispetto alle potenzialita di crescita dellindividuo allinterno dell'organizzazione. | risultati
della HR Review sono presentati ai responsabili del Comitato risorse urnane con Fobiettivo di garantire
la continuita manageriale e l'adeguatezza del capitale umano ai compiti attuali e futuri del Gruppo.

La Community Development

La terza importante leva di sviluppo & rappresentata dalle Community definite in base alle caratteristiche
di managerialith potenziale o competenza tecrica dei singoli mernbri e ai risultati incrociati del PMS

e dellHRE. Le Community coinvalgone circa 600 persone e sono sei: due basate sul potenziale, due
basate sulle caratteristiche manageriali e due basate sulle competenze tecniche specialistiche, Le sei
Community raggruppans al lora interno popolazioni omogenee per le quall sono previsti percorsi
formativi e di crescita professionale specifici costruiti intorno alle peculiarita del singoli cluster.
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Gli strumenti di valutaziene delle performance hanno continuato anche nel 2011 il processo di
rivisitazione finalizzato al miglioramento e allintegrazione verso un sisterna unico (Performance
Appraisal System), Il nuove sistema integrato di valutazione, infatti, prevede la partecipazione
di una fascia di popolazione pid ampia e nuove modalith di partecipazione. Questo sisterna
prevede, oltre a un tool rinnovato e decisamente pit user friendly, anche una differente modalita
di partecipazione basata sul broadbanding aziendale. Cid significa che, a partire dai livelli pio bassi
della popaolazione impiegatizia, il sistermna si sviluppera in termini sempre pidampi nella valutazione
deirisultati di business e dileadership per agniwhite callar. In particolare, per la fascia impiegatizia pid alta
(ranageriale, senicrmanagerialel.ilsistermadivalutazionedei sultatiandra aintegrarsiconlecaratteristiche
di leadership in modo tale da permettere una classificazione, su basi concrete, della qualita delle persone,

| processi di comunicazione interna sono basati principalmente su sisterni interattivi in grado di
coinvolgere personale proveniente da contesti geografic e culturali molte diversi tra laro.

Tra i principali strumenti utilizzati per questa tipo di attivita di comunicazione ci sono il portale Intranet

Insight, il giornale interno Flashnews, la WebTV e le Campagne di Comunicazione, L'utilizzo integrato di

tali scrumenti & finalizzato a raggiungere obiettivi, quali:

- accrescere la consapevolezza interna sulla reputazione aziendale,

- rafforzare la visibilita e la percezione del personale sulla gestione delle risorse urmane, il lore
sviluppa e le attivita di informazione;

- gontribuire alla conoscenza da parte del personale sulle strategie aziendali;

« accrescere la value proposition della Employer Image miglicrande la percezione dei propri pradotti.

Indesit Web TV

La WebTV & tra gli ultimi strumenti nati per coinvolgere e informare il personale dislocato nei tanti
Pagsi in cul il Gruppo cpera, La Web TV & parte integrante del processo di cormunicazione aziendale
affiancanda le direzioni nella trasmissione di eventi in live streaming e on demand. Per la Web TV
sono state messe insieme un grande numero di competenze in termini di tecnologie, comunicazione,
formazione del persanale con un importante impatto sull'ottimizzazione dei cost, una diffusione
capillare del know-how, un maggior stimolo alla proattivita e al teamworking.

Insight Portal

Il portale Intranet Insight rappresenta il principale strumento di informazione in tempo reale per circa
5000 dipendenti dislacati nelle varie sedi nazionali e internazionali di Indesit Company. ||l portale &
aggicrnale guolidianamente da una redazione centrale che valida i contributi delle redazioni localiin
base a un piano di comunicazione interna realizzato per valorizzare e trasmettere le principali strategie
del Gruppo. L'obiettivo principale di Insight & di sviluppare lidentita aziendale comune e contribuire
alla diffusione dei valori del Gruppo.

Flashnews

Flashnews & I'House Organ aziendale diffuso a tutta la popolazione in formato online e cartaceo.
Questo strumento rappresenta il principale canale di comunicazione tra la Corporate 21 dipendenti
dei vari distretti industriali. Flashnews & tradotto in 5 lingue, ha una tiratura di 10 mila copie e una
diffusione quadrimestrale,
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Indesit Cormparny investe da sempre nel benessere economico e personale dei propri dipendenti,
offrendo salari e stipendi competitivi e tutte le condizioni possibili per garantire le pari opportunita

in azienda. | principi fondamentali che sottendono alla politica di retribuzione sono la trasparenza, il
rispetto delle normative e di guanto specificato nel Codice di Condotta, la valorizzazione degli obiettivi
raggiunti in una logica di pay per performance, il trattenere e motivare una forza lavoro qualificata,
capace di creare un vantaggio competitive e riflettere i valor del Gruppo.

Lo stipendio di base non varia tra uamini e donne, ma dipende dal ruclo e dalle respansabilita ricoperti
dalla persona, in modo da rifletterne le esperienze e le competenze necessarie, il livello di eccellenza
dimostrato e il cantribute generale apportato al business senza alcuna discriminazione di razza, eta,
religione o condizioni personali o saciali.

In malti Paesi il salario minime & definito dalla normativa nazionale o regicnale g, in quelli privi di
norme di legge specifiche in materia, il salario pud essere definito dalla contrattazione collettiva tra
organizzazioni rappresentative dei datori di lavoro e del lavoratori. Da una mappatura del 97% della
forza lavaro & risultato che il salario dingresso di operai e impiegati & superiore al minime prevista dalla
normativa locale.

Il Gruppo ha definito un sistema di incentivazione annuale basato su Management By Objective

per il 4% circa del personale,

Lo schema di incentivazione assegnato varia a seconda del ruolo ricoperto rispetto al suo impatte sul
business. | parametri del piano sono indicatori di performance quantitativi,

Oltre agli indicatori economici (a titole esemplificativo, fatturato e margini), per le figure aziendali della
direzione Quality & Ervironment sono inseriti indicator ambientali dell'attivita manifatturiera relativi
alla riduzione dei consumi energetici, dei consumi d'acqua e della produzione di rifiuti, mentre nell'area
del Manufacturing sono presenti abiettivi legati alla salute e sicurezza dei lavoratori, come lindice di
gravita e di frequenza degli infortuni,

Relativamente all'esercizio 2011, in compliance con le recenti disposizioni normative, il Gruppo ha
predisposta una relazione sulle remunerazioni del management che, una volta approvata, verra
pubblicata secondo le madalita prescritte,

La politica di Rewarding di Indesit Company prevede una serie di benefit non monetari che
integrana la compenente retributiva (fissa e variabile) dei dipendenti. Nel rispetto delle specificita
del mercato del lavoro, della legislazione e delle logiche governative di tutela sociale locali, i benefit
sane studiati con lebiettivo di witelare il benessere individuale dei dipendenti e, ove possibile,
quello farmiliare,

Nell'attribuzione di tali elementi, vengono definite lines guida comuni a tutti | dipendenti, compresi |
lavoratori a tempa parziale o determinate, tenende in dovuta considerazione le specificita dei Paesi Ji
riferimento: ad esempio, il servizio di mensa, di trasporto o assicurazioni infortuni extraprofessionali. 5i
evidenzia che, in alcuni Paesi, sono stabilite anche corwenzioni per Iutilizzo di asili & servizi dvolt alla
cura dei bisogni fariliari,

Il peso rivestito dal ruala ricoperto determing, invece, lattribuzione ad alcune categorie di dipendenti
di benefit di status, quali ad esempio 'auto e specifiche coperture assicurative.

Relativarmente a queste ultime coperture, dal 2011 il Gruppo si awale di un broker globale al fine di
garantire una maggiore governance a livello centrale e di supportare localmente i singoli Paesi nella
gestione aperativa. A tal fine, & stata implermnentata anche una piattaforma web dedicata.
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Le condizioni della salute e sicurezza del lavoro sono elermenti fondamentali per il raggiungimento
dell'eccellenza nell'attivita di impresa. Per questo il Gruppo si @ dotato di strumenti specifici in materia
(palitiche, procedure, responsabilitd), rspettanda la normativa di riferimente di ciascun Paese,

Mell'ambito di tale gestione, Indesit Company opera per il raggiungimento degli abiettivi di;

- promozione di un forte senso di responsabilita di ciascuno sulle politiche aziendali di salute e
sicurezza;

« garanzia di un presidio centralizzato di tutto il Gruppo sulle eveluzioni normative nazionali e
internazionali sul tema;

«  sviluppo di un sistema per la gestione delle termatiche di salute e sicurezza;

-+ garanzia di coordinamento funzionale tra tutti gli uffici del Gruppa che aperana in tale ambito;

- implementazione di politiche ambientali in stretta collaborazicone con le funzioni che s occupano
di tematiche ambientali.

Al fine di conseguire un miglicramento continug e presidiare gli aspetti legati alla salute e alla
sicurezza, circa 30 parametri individuati sul tema sono monitorati mensilmente e costituiscono parte
integrante dei processi di revisione,

L'estensione della certificazione OHSAS 18001 ha riguardato 35 sit del Gruppo. Mel 2011 5i é conclusa
il plana di audit riennale per il manitoraggio dei piani di miglioramento dei livelli di salute e sicurezza.
Tutti i siti, nell'arca di tre anni, sono stati quindi sottoposti ai processi di revisione previst,

Per ridurre al rminimo le possibilita di infortunio, Indesit Company, oltre a introdurre scluzioni sulla base
del monitoraggio ex-post delle perfarmance ottenute durante I'anno, promuove progetti in una logica
preventiva al fine individuare quali situazioni di pericolo possano facilitare laccadiments diinfortuni &
in quali aree dei siti possano generarsi. Secondo questa lagica, sono state svolte tutte e iniziative del
2011,

Workforce engagement

Le principali attivita di sensibilizzazione dei dipendenti su come tenere comportamenti non rischiosi
per la propria sicurezza hanno riguardata il reporting dei “near miss”, ossia eventi che avrebbero potuto
generare un infortunic, e delle best practice da seguire.

In wvari stabilimenti e nelle sedi “service” del Regno Unito & stato approntato un sistema di reporting dei
near miss, che prevede anche punti informativi che illustrano ai dipendenti cos'@ un near miss e come
fare per camunicarlo e registrarlo nel sisterma di reparting.

Importante novita dell'anno 2011 é lntroduzione, all interno della intranet aziendale di un sito
specifico chiarmato "SafetyMet”, strumento a disposizione dell'intera forza lavera, per miglicrare e
velocizzare la comunicazione, la formazione e il reporting rispetto alle tematiche di Health & Safety.
All'interno di SafetyMet & possibile accedere al software specifico per la dichiarazione infortuni, dove
wvengono registrati | dettagli degli infortuni avvenuti, compresi quelli che si seng conclusi con una
semplice medicazione, Mel caso di un accadimento del geners, viene inviata anche via e-mail una
descrizione sintetica dell'infortunio alla Direzione competente, che pud cosi monitarare in tempo reale
la situazicne,
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Ergonomia

Oltre alla prevenzione degli infortuni veri e propr, & preoccupazione del Gruppo anche evitare
linsorgere di malattie professionali legate al lavoro che viene svalto quotidianamente. Mel 2011, le aree
di intervento hanno riguardata in particolare: 'ergonomia, | disturbi muscolo-scheletrici e il rumare,
Circa 200 pastazioni di lavoro che sono state classificate con un livelle di rischio medic o medio-

alto sulla base degli indici NIOSH o GCRA sono state riprogettate nel corso del 2011 al fine di
migliorare gli aspetti ergonormici, Questa attivita si & andata a sormmare all'implementazione del
progetto IME (Indesit Manufacturing Excellence) che seconda i principi della lean production” sta
ridefinendo 'organizzazione dell'attivitd produttiva con significative riduzioni dei rischi sia per la parte
dell'ergonomia che delle interferenze tra carrelli e operatar,

Riduzione del rumore

In particolare, nell'ambito della prevenzione delle malattie professionali e dell'eliminazione dei fattori

di rischio, sta continuande pressa ciascun sito il progetto per la riduzicne del rumore che peneva
I'sbiettiva di contenere il livello di rumorosita sotto gli 85 decibel in tutte le aree entro il 2011,
Limpiega di tearn dedicati e di specialisti del rumore ha consentito di ridurre nel corso dell'anno il
numera di postazioni con livello di rumarosita maggiore del limite individuato a cinque sole postazioni
negli stabilimenti di Lipetsk, dove i progetti saranno completati nel corso del 2012,

Il progetto di riduzicne del rumare ha portato con s& anche benefici indirett sulla qualita delfambiente
di lavora, che risulta a seguito degli interventi pil silenzicso, ma anche pid luminose e temperato
grazie al riposizionarmento delle luci e dei condeotti dell’aria.

Bonifica dell’amianto

Il programma per la rimazione dell’amianto & stato completato in tutti gli stabilimenti, a eccezione

del sito di Peterborough dove il programma partira entre il 2002, 1l progetto, gestito con monitoraggi
ambientali giormalien e con il supporto di Coordinatori per la Salute e Sicurezza indipendenti, ha
riguardata finara un'area di oltre 260 mila metri quadrati (di cui 48 mila bonificati nel 20117 In
particolare, la vecchia copertura dei siti nell'area di Caserta & stata sostituita con dei pannelli fotovoltaic
con una potenza installata di 3 MW,
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Annualmente, Indesit Company  redige un
Annual Health and Safety Report che illustra e
documenta le performance ottenute nel pericdo
di riferimento sugli aspetti di salute e sicurezza
del personale, | contenuti del Report soddisfana i
requisiti della OHSAS 18007 e vengaono elaborati
sulla base dei dati provenienti dal sisterna di
gestione della salute e sicurezza (HSMS), dei
rnanagernent review locali e di corporate, dei KPI
Report dei singoli siti e dagli audit sui processi.

Durante il 2017, ciascuna area del settore industriale e non industriale ha monitorato landamento deagli

infortuni & le cause relative. | risultati principali di tale monitoraggio sono stati | segquenti:

- nel settore industriale, sono diminuiti in maniera significativa lndice di frequenza (-43%) e l'indice

di gravita infortuni {-56%);

«  nellambito della logistica e del service (settore non industriale), lindice di frequenza ha segnato un

miglioramenta di circa il 40%, mentre lindice di gravita & diminuito significativarmente del 43%.

La performance & percid decisarmente migliorata rispetio all'anno precedente e l'efficacia delle azioni
di prevenzione e mitigazione implementate risulta anche dall'omegeneita degli andamenti degli indici

infortunistici tra settore industriale & settore non industriale.

Indici infortunistici per area geografica 2010 2009
Settore industriale

Indice di frequenza

Italia a0 73
Palenia 37 &7
Russia & Gran Bretagna 1.2 1.5
Totale 4,4 5.4
Indice di gravita

Italia 029 023
Polonia 015 0
Russia e Gran Bretagna o0 012
Totale 0,18 0,19

Wota 1: 5 precisa che rel sertore industnale Farea alia include lo stabilimento di Manisa [Turchia), inquadrata dal punto di wsia

organizzativa in 1ake ambito.
Mol 2 si precisa che gl indici prendong in consideraziore esclusivamente gfi incident: che hanno causato oltre 3 gaomate
lawzia perse

di

Mol 30 dat raccoil dervane dal Carperate Health and Safety 2011 Annual Repart, che include 1 dati provenient dal sstema di

manitaraggio anzierdale cestificats OFSAS 18001,
Mola 4 Mngice di Frequenza & calcotio come segue: n. di infortuni nell'anncn, one lavcrate nefl'anng x 1,000 000,
Mol 5 Fincice di Gravith & calcalato corme segues giorni di assenza per infarmuni nell'annodn, ore lavorate nefl'anno x 1000,
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Indesit Cormpany pane una costante attenzione anche ai fattori di rischio che possono determinare
Iinsargere di malattie professionali, attivando progett finalizzat all'eliminazione o riduzione degli
stessi: le iniziative di iduzione del rumore, di eliminazione dell'amianto e dei disturbi muscolo-
scheletrici ne sono esermpi significativi.

Mel corso del 2011 il tasso di malattia professionale del Gruppe (calcolato come numera totale di casi di
malattia professionale/numera totale di ore lavarate x 200,000} & risultato pari a 0,09 invariato rspetto
all'anno precedente,

Dielle assenze totali registrate nel 2011, solo 1'1% & legato agli infortuni, mentre la maggior parte delle
ore perse ¢ da attribuire a malattia (57%) e assemblee e permessi retribuiti [31%). Si specifica, ingltre,
che il personale fermminile in congeda parentale corrispande al 3% del dipendenti,

Assenze per tipologia 2011

Maattia

- Ifinanin

P copens

- Assembier 0 poimesy

Perrmisy nagn il

Trag

Mata: percentual calcoate sul totale delle ore di assenza e relative 31 57% della popalagare.

Ogni sito del Gruppo & tenuto a sviluppare un piano di formazione sui temi di salute e sicurezza sulla
base di quanto previsto dal Sistemna di Gestione adottata.

Le attivith di training sono state svolte nel rispetto delle normative vigenti nei diversi Paesiin cuiil Gruppo
opera e del requisiti previsti dalla OHSAS 18001, focalizzandaosi in modo particolare sui seguenti aspetti:
«  wvalutazione del rischio;
« sensibilizzazione sui rischi specific di sita;
«  dispositivi di protezione individuali;
« primo S00Corsg;
« carrelli elevatori;
aspetti di salute e sicurezza per direttori;
formazione auditor;
formazione per | nuovi dipendenti,
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Per Indesit Company & importante diffandere la cultura della salute e sicurezza anche al di fuori
dell'ambito lavorative, coinvolgendo e sensibilizzando soprattutto e famiglie dei dipendenti e le
comunita vicine agli stabilimenti attraverso la realizzazione di iniziative che coinvolgono le famiglie dei
lavarator e le cormunita locali.

Ad esempio, sono stati sviluppati due progetti a Peterborough, sede della struttura commerciale in
Gran Bretagna; in entrambi | casi sono state coinvolte scucle locali,

Indesit Company e Peterborough Regional College hanno collaborato tra la fine del 2010 e linizio del
2017, per lavorare su un progetto di laboratorio dimpresa, || team era costiluito da 17 studenti con et
trai 15 e i 16 anni, un tor e un rappresentante di Indesit Company. || team @ entrato nel programma
Young Enterprise Scheme, in base al quale | partecipanti dovevano costruire una struttura d'impresa,
creare e progettare un prodotia e venderlo sul mercato. Tra le funzioni previste nell'impresa, una era
dedicata alla gestione della salute e sicurezza ed era responsabile della valutazione dei rischi legati
all'attivita o all'uso dei prodotti e della confarmita alla legislazione di riferimento. MNel 2011, invece, al
Gruppo é stato chiesto dalla 5t John School di partecipare a due delle loro giormate dedicate al tema
della sicurezza, Con i barmbini della scucla sono stati trattati | temi della sicurezza stradale, pericolo
dello sconosciute, identificazione di oggetti pericolosi in casa e come tenere sicur se stessi, i loro amici
e le proprie famiglie,

Anche in Polonia si & svolto un ampio programma di visite, soprattutto delle scolaresche |locali; ogni
incontro prevedeva una presentazione del sito, lindicazione delle norme di sicurazza da rispettare

nel corso della visita stessa e la realizzazione di un percorso all'internc del sito volto a far conoscere

ai ragazzi l'ambiente di lavoro, lorganizzazione delle attivits, | processi in uso e | prodotti realizzati. Gli
incontri, svoltis in diverse date, hanna visto il coinvolgimento di circa 160 persone.

La presenza dei comitati di salute e sicurezza & istituita a livello locale seconda quanto previsto a livello
Corporate dal Sisterna di Gestione della 5alute e Sicurezza del Lavoro (5G550L) di Indesit Cormpany,

Essi costituiscone, guindi, un argano con poteri direzionali che opera a livello di singolo sita con il
compito di promuovere programmi di miglicramento delle condizioni di salute e sicurezza di tutti i
lavoratori e di approvare i risultati della gestione locale del SGSSL. | comitati suddetti esprimono una
piena rappresentanza di tutti i lavorator che
operano presso il sito: ne fanno parte, infat,
il Rappresentante Legale per gli aspetti di
Salute e Sicurezza del Sito (datare di lavera),
dirigent, rappresentanti dei lavorataor,
responsabili delle Risorse Umane e dei vari
reparti operativi, uffici e laborator oltre al
responsabile del Servizio di Prevenzione

e Protezione, La funzione del comitato

& definita in una specifica procedura del
56551 che fissa anche la cadenza minima
con la quale deve riunirsi. Questa cadenza &
trimestrale, ma in diversi casi le organizzazioni
procedaona a incontri del comitato su base
mensils,



Le relazioni sindacali
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Indesit Company ha strutturato un sisterna
di relazioni industriali volto a mantenere
rapport corretti & trasparenti con i dipendenti,
tutti coperti da accordi collettivi di Gruppa o
aziendali, e con gli organismi sindacali,

In ogni case, il Gruppo opera nel rispetto
delle normative locali e degli accordi sindacali
nazionali e internazionali sottoscrittl. Mel caso
particolare di trasferimenti di azienda, cltre al
termine minima di preavviso previsto dalla
leggeitaliana (dainviare tramite comunicazione
scritta alle rappresentanze sindacali almeng
25 giormi prima e contenente i motivi del
trasferimento, le conseguenze  giuridiche,
economiche e sociali per i lavorator), il Gruppo
awia can ampic anticipo il confronto con le
organizzazioni sindacali al fine di individuare la
migliore soluzione possibile.

Sul terna dei cambilamenti organizzativi,
& rilevante anche il ruolo del Comitato
Aziendale Europeo [CAE). In anticipo rispetio
al recepimento della Direttiva 45/94/CE da
parte della legge italiana, Indesit Company
ha costituito tale Comitato prevedendo la
partecipazione anche di rappresentanti dei
lavoratori di Paesi non facenti parte della Comunita Europea (Russia e Turchia). Il regolamento del

CAE prevede, tra le materie oggetto di informazione e consultazione sindacale, anche i cambiamenti
fandamentali riguardanti l'organizzazicone, lintroduzione di nuovi metadi di lavoro e nuovi processi
produttivi che incidono significativamente sul Gruppa nel suo complessa, nonché la riduzione delle
dimensioni o chiusura, trasferimenti di produzione, fusione di aziende o unita produttive che abbiano
rilevante impatto occupazionale con ripercussiani transnazicnali,

E importante segnalare che & in corso una negoriazione con i mermbr del CAF finalizzata a esplorare

le condizioni di fattibilith di trasformare il "Comitato Aziendale Europeo” in "Comitato Aziendale
Internazienale™ cid significherebbe andare oltre la normativa europea e italiana e sarebbe il prima
accordo del genere in Italia.

A completare gli strumenti di gestione dei cambiamenti organizzativi, il modello di Redundancy
Managerment che il Gruppo attiva in caso di chiusura di stabilimenti comprende una serie di iniziative

a favore dei dipendenti che ne sona coinvolti, che vanno dalle attivita di job training (formazione e
consulenza finalizzata all'outplacement), allincentivazione diretta, alla corresponsione di contributi alle
aziende che assumong dipendenti del Gruppo.

Un esempio di come sia applicata tale filosofia di gestione dei rapporti con i sindacati e i lavoratori &
rappresentato dalla complessa gestione dell'accorpamento degli stabilimenti produttivi in Italia iniziato
alla fine del 2010
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Scioperi e conteanzios|

Il rispetto
dei diritti umani
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| processi di condivisione, coinvolgimento e compartecipazione dei dipendenti alle scelte aziendali
sano finalizzati a garantire il mantenimento di un buan clima aziendale ed evitare situazioni di
contrasto.,

La riduzione degli scioperi del personale degli stabilimenti italiani conferma I'efficacia di relazioni
industriali awwedute che contraddistinguana le politiche di Indesit Company. Mel corsa del 2017, infatt,
si & registrata una rilevante diminuzione delle ore di sciopero totali e, soprattutto, delle ore di sciopero
dovuto a motivi strettamente aziendali,

Ore di sclopero
Scioper nazionali

Scsaper azendali
Totale ore di sciopero

Mol i datiin tadella < riferiscana aliTtalia. Melle sedi estere nar si sano verificati scioperi.

Si seanala anche che nel corso del 2001 in Italia sono sorte 33 cause passive con i dipendenti,
decisamente inferior per numera a quelle sorte nel 2010 e nel 2009. Tale diminuzione & legata, in
particelare, a minori contenziosi per rapporti di lavoro e per danni.

Contenziosi con | dipendenti per oggetto 2010 2009
Inquadramento professionaledmansiani/contribuzionisoontrattazioni
Danno bickagico, morale, malattia professionabe, infortunio

Prowvedimenti disciplinad, licenziamento, danno da licenzgiamento,
reintegra al lavoro

Rapporti di lavorng
Totale

B
- ®

Nata; i dati in tabellz si riferscono allitalia.

In merito alle socita estere, risultano in essere & contenzios riferibili a motivi di inquadramento
professionale, mansioni, contribuzioni e contrattazioni con gli enti sindacali in Russia e 7 contenziosi
riferibili @ mativi disciplinar, in particolare assenteismo e inosservanza dei regolamenti interni in
Turchia.

L'intero processa di internazionalizzazione e globalizzazione responsabile di Indesit Company & guidato
dalla consapevalezza degli effetti sul benessere delle comunita nelle quali opera. Tale responsabilita
carnporta il rispetto degli standard fondarmentali in materia di lavoro sanciti dall'Organizzazione
Internazionale del Lavars e delle condizioni necessarie alla tutela dell'ambiente naturale.
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Mel 2001, Indesit Company & stata la prima Societa a firmare un accardo con le sigle sindacali FIMS
CI5L, FIOMACGIL e UILAUILM & con la Federazione Internazionale Sindacati Metalmeccanici, in cui sié
impegnata in tutti i suoi stabiliment al rispetto dei diritti umani fondamentali e dei principi sanciti da
alcune tra le principali convenzioni ILO.

L'Accordo quadro intermazionale prevede un impegne del Gruppo a far adottare tali principi ai
propri fornitori diretti; ogni anna, incltre, alle rappresentanze sindacali firmatarie dell'accordo viene
fornito un elence dei primi trecento fornitori. In quest'ambito, Indesit Company invia a tutti i nuovi
fornitori il proprio Cadice di Compartamenta che contiene | principi sopra elencati chiedendone la
sOtEQSCrizione.

In particolare, nellambito delle convenzioni sull'eliminazione dello sfruttamento del lavore minarile &

del lavoro forzato, il Gruppo si & impegnato nei confronti delle organizzazioni sindacali firmatarie a:

- intervenire tempestivamente per rimuavere eventuali situazioni di non conformita, attraversa
sisterni di monitoraggio e contrallo attuati dalla Commissione Paritetica Mazionale prevista dagli
accordi aziendali;

- disporre sanzioni nei confronti dei fornitori i cui comportamenti ledano i principi contenuti nelle
convenzioni sul lavara minarile e forzato, fing a giungere, per i casi pit gravi, alla risoluzione del

contratto;
- attuare un monitaraggio del rispetto dei principi stabiliti nelle unita produttive del Gruppo.
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I clienti

Un binomio di qualita
e innovazione

per soddisfare

le esigenze

del cliente
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* Proseguimenta del piano di copertura dei Fagsi mediante call center professionali e dell'ulteriore
facilitazione nella ricerca nel Web.

F Facilitazione dellautonoma comprensicne e saluzione dei problemi da parte del cliente attraverso
il continuo aggiormamento delle informazioni disponibili nei siti Web,

b Messa a disposizione dei tecnici & degli utenti di strumenti di comunicazione sempre pill innovativi.

" Introdotta la copertura mediante call center per Spagna, Morvegia e Russia,

7 Ridisegnati i siti web istituzionali enfatizzando e rendendo maggiormente "user friendly” la sezione
di assistenza tecnica con la possibilita di consultare e scaricare documentazione relativa alla gamma
deqli elettradomestici  la relativa diagnostica.

¥ Introdotto lo strumento di Custormer Relationship Management - CRM per la gesticne efficace
dell'esperienza del consumatore finale con Indesit Company.

E o R

LR BT

*

Prosequire il piano di copertura dei Paesi mediante call center professionali e ampliare la copertura
di Russia, Svezia & Turchia.

Fraseguire lo sviluppo e limplementazione del Customer Relationship Management - CRM per la
gestione efficace dell'esperienza del consuratore finale con Indesit Company.

In Indesit Company linnovazione & la chiave per la creazione divalore sostenibile nel tempo: linnovazione &
un processo che abbraccia l'intero ciclo di vita dei prodotti, dalla progettazione alla dismissione, e che si basa
su driver guali 'attenzione all'ambiente, la facilita di utilizzo, l'ergonomia e la flessibilita.

Cigni anno una qucta consistente degli investimenti totali del Gruppo viene dedicata alla ricerca 2 allo
sviluppo di nuovi prodett e il numero di brevetti depositati cresce mediamente del 30%, grazie allimpegno
profuso dalle olire 800 persane che lavorano in questambito, una buona parte delle quali opera in ltalia,

Per garantire la qualita e la sicurezza dei propri prodotti, Indesit Company, oltre a rispettare tutte le

norme che regolana il settore, pone la massima attenzione a twtto il processo praduttivo: il sisterna di

gestione della qualita copre tutte le attivitd principali del Gruppo, dalla fase di progettazione, a quells

di sviluppo, produzione, vendita e consumer care, In particolare:

« prima di entrare nella fase produttiva, tutte le compaonenti devona ottenere il certificato di Qualita e
Sicurezza rilasciato da Enti intermazionali;

+  perlintero ciclo produttivo, sono eseguiti controlli automatici sui circuiti elettrici e gas, in modo da
filtrare e correggere immediatamente qualsiasi difetto e permettendo, cosi, di ottenere il rilascio del
certificato di sicurezza sul 100% dei prodett;

+  prima dellimmissione sul mercato, sono effettuati prelievi di prodotti a campione per una serie di
controlli, compresi guelli di sicurezza del prodetto, Inoltre, allintemo degli stabilimenti, sono presenti
apposite aree per i collaudi di fidatezza, volti a verificare il coretto funzienamento del predotto per
un periodo divita simulata di circa 1 mese, e di affidabilitd, volti a sirmulare il funzionamento per un
periado equivalente a 3-5 anni, attraverso prove a cidlo continuo che durano circa 12 settimane,
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Mel 2011 sono stati condotti 15 progett
specificarnente finalizzati alla  riduzicne  delle
difettosita dei prodotti. Le attivita hanno visto
coinvolte in modo  trasversale e funzioni di
progettazione, industrializzazione, manufacturing e
sourcing di tutte le linee di prodotto e le azioni di
miglioramento sono state basate sul metado Indesit
Excellence — INDEX, ispirato al metodo “Six Sigma®
e utile a strutturare e standardizzare 'approccio al
miglioramento della qualityh dei prodotti. Come
risultato, le diverse attivita di controllo della qualita
dei prodotti hanno permesso di conseguire una
riduzicne del 15% nelle difettosita sul primo anno
di garanzia rispetto al 2010,

Conternporaneamente, un'‘attenzione particolare & stata posta ai difetti di tipo “affidabilistico” che
possong presentarsi nei periodi pid remoti della vita del prodotto oltre il primo anne di utilizzg; sulla
base di questo monitoraggic, sono state avviate le prime attivita di miglioramenta,

'obiettive di Indesit Company & anche raggiungere | miglior standard di eccellenza in termini di
finitura e di percezione della qualits da parte dei consumatori: in guest'ambita, il progetta AEREA -
AEsthetic REview Activities consiste in una ridefinizione dei criteri e dei limiti di accettazione relativi agli
aspetti estetici e "touch&feal” dei prodott, che presuppone una revisione delle soluzioni progettuali,
dei processi produttivi e dei cicli di controllo della qualits,

Qualita del prodotti significa per il Gruppo anche sicurezza nel loro utilizzo. Rispetto alle metodologie
precedentemente utilizzate, nel 2011 ¢'& stato un potenziamento dell'attivita di prevenzione dei rischi
legati al funzionamento dei prodott: infatt, & stato sviluppato un nuovo strumento metodolagico
{Preventive Risk Assessment — PRA) in grado di identificare le potenziali fonti di rischio sul prodotto,
anche con probabilita di accadimento melto bassa, e di elabarare un indice di rischic complessivo che
davra essere contenuts entro un limite prefissato.

A completamento del pracesso di gestione della gualita, & importante segnalare che nel 2011

sono stati aggiornati gli indicator di soddisfazione sui prodotti del Gruppo attraverso interviste ai
consurmator che permettana di individuare i driver di maggior interesse sui quali concentrare gli sforzi
futuri per rispondere alle aspettative e tendenze del mercato.

Indesit Company sta lavorando con alcuni partner, nazienali e internazionali, su progetti finanziati
che riguardana, in particolare, l'ambita delle smart technology che, rispetto all'ambito tradizionale,
vengona utilizzate per lo sviluppe di nuove funzionalita in ambito Ambient Assisted Living.
L'eletirodomestico intelligente e interconnesso assume quindi, in questa ambito, un ruclo centrale
nell' ambiente domestico per garantire comfort, efficienza, usabilita, sicurezza, interoperabilita con il
rnanda esternao,
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Progetto “JADE"”

Pragetio "eKitchan”
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Il progetto FOOD ha come scopa guelle di preservare e aumentare |'indipendenza delle persone
anziane con sufficiente livello di autonomia. La seluzione proposta dal progetto € basata
sullintegrazione di sensori ed elettredomestici intelligenti capadi di fornire funzionalita nella casa

con servizi e applicazioni basate su internet, in grado di dare accesso, attraverso un'interfaccia,
allinformazione e alla comunicazione in diversi amibienti sociali, | dati messi a disposizione dai sensor
collocati sulle persone e nell'ambiente e la cooperazione d'intelligenza artificiale e urnana sulla rete
contribuiranng a permettere la realizzazione di un servizio in grada supportare lndipendenza dei
soggetti in difficolta, Incltre, la qualita della vita delle persane miglicrerd anche per lintensificarsi delle
interazioni con il mondeo esterno garantite dall'utilizzo di internat.

Indesit Company partecipa anche al progetta di ricerca europeo JADE, promossa e coordinato dalla
Regione Marche per sviluppare sul territorio un distretto tecnelogico finalizzato al sostegno di una
longevith attiva & indipendente dell'anziano in un contesto internazicnale in cui, al positivo aumenta
delle prospettive di vita delle persone, segue un progressivo invecchiarmento della popalazione che
tende ad accrescere i costi del sociale e pone la necessita di salvaguardare la salute e la qualita della
wvita degli anziani soprattutto mediante attivita di prevenzione verso le malattie croniche.

ity & otenuto attraverso ko sviluppo di tecnologie domatiche e dell’abitare che, grazie alla rete intermet,
permettana allanziano di poter vivere in sicurezza nella propria abitazione beneficiando di servizi qualificati
di teleassitenza e di telermedicina che, oltre a salvaguardare la sua salute, ne riducano la necessita di
ospedalizzazione e quindi anche | costi dell’assistenza sanitaria. In particolare, JADE si pone I'obiettive di
sviluppare - in callaborazione con i distretti di Kent (Gran Bretagna), di Helsinki (Finlandia), di Grenoble
{Francia) e di lstanbul {Turchia) - un'Agenda di Ricerca Comune e un Piano d'Azione Congiunta che
contribuisca a definire le politiche europee a sostegno delle promettenti applicazioni nell'ambito delle
tecnologie per un “Ambiente Intelligente” nella quotidianita, attento soprattutio alle necessita della
popolazione anziana. In questo contesto, I'obiettivo di Indesit & duplice: entrare da un lato nella rete delle
piattaforme europes dei distretti pid innovativi e competitivi per creare nuove opportunita di finanziamento
dellinnovazione e, dallaltro lato, promuovere un nuove ruolo per lelettrodomestico connesso in rete, guello
di comunicare gli eventi d'interazione con l'utente contribuendo & monitorare le sue attivita quotidiane

€ a rilevare eventuali comportamenti anomali che possano evidenziare situazioni di disagio o di pericolo.
L'elettrodamestico assumerebbe quindi il ruolo di “sensore della vitalith” di utenti anziani che vivono da soli.

Con il progetto ekitchen, Indesit Company si pone 'obiettive di sviluppare un nuove ambiente *cucina®,
che possa rappresentare il modello della cucina del futuro. Il pregetto considera tre differenti livelli di
interazione tra "WMacchinag”, “Uome”, " Ambiente”. Nel caso dinterazicone "Macchina-Ambiente”, l'ohiettive
2 sviluppare dispositivi elettronici innovativi a elevata usabilita per la domotica, dove lefficiente
comunicazione tra elettradomestici permetta di monitorare e ottimizzare | consumi energetici, controllare
i dispasitivi per garantire la sicurezza dell'ambiente, tenere sotto controlla | parametri di funzionamento
ed effettuare autodiagnosi e autoriparazioni. Mel caso di interaziene "Uome-Macching”, il focus <i sposta
sull'usahilita degli elettrodomestici e dei mobili della cucina al fine di sviluppare un sistema centralizzato
per un facile e rapido utilizzo delle informazioni e di realizzare una piena flessibilitd degli spazi offerti dalla
cucina in modo da renderme accessibile il 100% in maniera erganomica. Infing, nellinterazione “Uamo-
Ambiente”, l'obiettivo & definire il layout spaziale dell'ambiente cucing, al fine di agevolare e rendere pid
sicure le attivith quotidiane, e sviluppare tecnologie per il monitoraggio del compoertamento dell'utente
per tenere sotto controllo | parametri vital essenziali e attivare segnalazioni in caso di necessita di
assistenza, In questultima caso, lelettrodomestico si propone anche come un "sensore di vitalita®, che
viene misurata attraverso la frequenza di utilizzo da parte dell'utente.
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Il progetta europea VERITAS (Virtual and Augmented Environments and Realistic User Interactions To
achieve Frmbedded Accessibility Designa) ha lo scopo di sviluppare, validare e valutare degli strumenti che
siano di supporto in twite le fasi di sviluppo del prodotto - tra cul definizione delle specifiche, progettazione,
sviluppo e testing — per la realizzazione di prodotti accessibill. Uobiettive & garantire che i prodotti e serviz
dei settari automotive, smart living space, healthcare, workplace e infotainment vengano sistematicamente
progettati per tutti, incusi gli utenti con disatilita e limitazioni funzionali e gli anziani,

Indesit Company, partecipando a questo progetto, vuole integrare gli strurnenti di VERITAS con quelli
gia esistenti per miglicrare l'accessibilita dei propri prodotti e rendere concreto il Design for All

Il Gruppo continua a sviluppare progetti di collaborazione con i rivenditori, i quali costituiscona il
primo punto di contatto tra Indesit Company € il consurnatare finale. Mei loro confronti adotta una
palitica commerciale trasparente, orientata alla creazione di rapporti di lungo periode, alla tempestivita
niella soluzione dei problemi e alla massima professionalith. Oltre a incontrare | distributori nelle pid
importanti fiere del settore, il Gruppo realizza eventi dedicati nel mercati in cui & presente,

La qualita dei rapporti con i rivenditori permette di individuare e risofvere eventuali rischi per la salute
la sicurezza del consurnatore finale, mettende in atto azioni di recupera del prodotti difettosi attivabili
in tutti | mercati: tutti | prodotti sona, infatti, iconducibili a un determinato fotto produttive, che
consente di intervenire tempestivamente su eventuali problemi qualitativi.

Attraverso il materiale informativo a corredo dei prodort, Indesit Company fornisce informazioni utili
sul corretto utilizzo, le precauzioni da rispettare & i consigli per ottenere le massime prestazioni. Al

fine di agevolare i clienti nella scelta dei prodotti, tutti gli elettrodomestici sono dotati di etichetta
energetica, al cuiinterno sono presenti informazioni che guidane il cliente nella valutazione
dell'acquisto. Indesit Company farnisce anche adeguate informazioni sul corretto utilizzo dei prodeott
sia nelle “istruzioni per 'uso” al
mormento dell’acquisto, sia in apposite
sezioni del sito internet. Tutti gli
elettrodomestici commercializzati dal
Gruppo sono dotati di sticker adesivi
cantenenti informazioni relative alla
salute e sicurezza durante 'uso degli
stessi, mentre nei libretti di istruzione
yengono esposte pil dettagliataments
tutte le prescrizioni e le precauzioni da
rispettare.

Indesit Company entra in contatta diretto con gli utilizzaton finali dei propd pradotti mediante una
pluralits di canali, che vanno dai siti internet, ai call center, ai servizi di assistenza. In tale ambito, i Gruppo
adotta ura politica di gestione volta ad assicurare un contatto diretto tra azienda e consumatore,
Consapevaole che il servizio post vendita del Gruppe & in grado di supportare i clienti con maggicre
incisivita rispetta a un servizio generico o del distributore, Indesit Company ha sviluppato un'efficiente
sisterna di assistenza post-vendita, sia per la fase di contatto con il cliente sia per la fase di assistenza
tecnica. Nel corsa del 2011, & stato ampliata il call center di Parigi: da giugno & stato esteso alla Spagna
coprenda il 100% degli interventi e da settembre si & aggiunta la Maorvegia, dove attualmente si
caprona il 55% degli interventi. Inoltre, il Call Center in Russia & stato trasferito da Maosca a Lipetsk con
un incremento dell'area di copertura, che da giugna comprende tutta la Russia europea fino agli Urali e
da settembre anche la Biglorussia.
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Per quanto riguarda la riscluzione delle problematiche segnalate dai client, il Gruppo ha continuato
anche nel 2011 ainvestire sulla call avoidance, ossia la soluzione delle problematiche segnalate dai
clienti direttarments con il supporto telefonico del personale del call center, evitando in tal mada linvio
del tecnico presso il domicilio del cliente. Tale processo é stato possibile grazie alladozione, in tutti |
Paesi nei quali & previsto un call center, di una piattaforma per la soluzione dei problemi sviluppata
secondo una logica ad albero di guasti e soluzioni. 5i & inoltre adottata la stessa logica per lo sviluppo
della sezione del sito aziendale dedicata alla soluzione rapida dei problemi.

Con l'obiettiva di offrire un servizio sermpre miglicre di assistenza tecnica, sono stati awvviati interventi
sia per lo sviluppo di competenze interne, reso possibile dai nuavi strumenti di mappatura delle
competenze, sia sull'organizzazione, continuando con la razionalizzazione della struttura dei centri di
assistenza in quasi tutti i Paesi, allo scopo di focalizzare al massima i tecnici sui clienti Indesit Company.

Indesit Company ogni anno a partire dal 2002 analizza il grado di soddisfazione dei clienti sul servizio
call center e di assistenza tecnica post-vendita. Il monitoraggio della customer satisfaction e svolto
mensilmente in 16 mercati dove il Gruppo dispone di una rete di assistenza tecnica, attraverso la
valutazione dei fattori principali che contraddistinguona la relazione con il cliente:

- lafase di contatto, in cui il chente chiama il servizio di assistenza tecnica del Gruppo;

- lafase di intervento tecnico, quando il tecnico eseque il lavoro a casa del cliente.

Mel 2011 i risultati dellindagine, basata su circa 54.700 interviste telefoniche, sono stati molto positiv,
raggiungendo un puntegaio di 83 su 100 per entrambe le fasi e crescendo di 4 punt rispetto al 2010
valare nel 2010 era di 79). Tale valore, secondo | benchrnark per assistenze sirnilari della societa che ha
effertuato la ricerca, & considerato maolto buono. Anche limplementazione del Customer Relationship
Managernent — CRM, awwenuta nel 2011, ha rappresentato un'ulteriore azione di Indesit Compary verso un
contatto proficue con la propria clientela. | CRMV ha come principale finalita il miglioramento della relazicne
con il consurmatore, trasfarmanda ogni contatto, soprattutto in ambito post-vendita, in un'esperienza
positiva con la rarca e con i suoi “ambasciaton” (operatorn di call center, tecnici, ecc). Concretarmente, tutte
le interazioni con | consumator, che siano per richiedere informazioni o per acquistare un pacchetto di
servizi di prolungamento garanzia o per richiedere un intervento, vengono registrate e strutturate per poter
miglicrare il servizia ritagliandaolo sulle reali esigenze e i nuovi bisogni del consumatore,
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¥ Ottenimnento di altr 100 nuowvi Self Assessment anche su temi ambientali, etici e di sicurezza da
parte di fornitor di materiali dirett,

¥ Estensione dello strurmento del Sell Assessment anche su temi ambientali, etici e di sicurezza anche

a farnitori di prodotti finiti, impianti e logistica,
Ottenimento della sottoscrizione delle Condizioni Generali di Fornitura da parte di un numero di
fornitori tale da rappresentare almeno il 50% del fatturate Indesit Company.

-+

v Ottenuti 112 Self Assessment da parte di forniton di materiali diretti,

¢ Ottenuti 6 Self Assessment da parte di fornitor di prodotti finiti e 10 farmitori di logistica.

v Sottoscritte Condizioni Generali di Fornitura da parte di un numere di fornitari che rappresenta il
£0% del fatturato 2011 del Gruppo.
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«  Ottenere il Self Assessment anche su terni ambientali, etici e di sicurezza da parte di tutti i nuowi
fornitar di materiali diretti, prodatti finiti & logistica,

+ Miglicrare la parte di self-assessment relativa a Etica, Ambiente e Sicurezza aggiungende la serione

Energia e ampliando quella di Etica.

+  Onenere la sottoscrizione delle Condizioni Generali di Fornitura da parte di un numera di fornitori
che rappresenti il 708 del fatturato Indesit Compary 2012,

- Effettuare un'indagine che coinvolgera tutti | fornitor di materiali diretti per la mappatura di
iniziative e prograrmmi di sostenibilita avviati dai farnitorl,

- Effettuare un'indagine per individuare tra i fornitori strategici chi si & particolarmente distinto in
termini di rispetto ambientale,

«  Attivare un nuove canale di comunicazione con i farnitor per lo scambio di informazioni sulla
direttiva RoH5 2 e per atlenere un aggiornamento delle dichiarazioni di conforrmita dei formitori,

« Introdurre il Piano Qualita Prodotto nel Supplier Collaboration Portal,

« Incrermentare fing all'80% del fatturato il numero di fornitori attivi sul Portale Fornitori,

Indesit Cormparny adotta verso la catena di fornitura un comportarmento arientato alla trasparenza,
collaboraziene, osservanza delle previsioni di legge, attenzione alle loro esigenze e al rispetto
dell'ambiente e pone la massima cura a instaurare relazioni con fornitori che condividane gli stessi
principi in modo da assicurare stabilita e creare un mutuo vantaggio nel tempo,

I Gruppo & impegnato a utilizzare pratiche di gestione che direttamente e indirettamente
sensibilizzano | propri partner sull'adozione di comportamenti responsabili,
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| criteri di selezione dei fornitori utilizzati da Indesit Company prevedona anche una valutazione delle

loro politiche di responsabilith sociale e ambientale. In linea con il proprio Codice di Comportamenta,

il Gruppo stringe rapporti di fornitura solamente con aziende che sispirano alle norme ivi previste;

tra queste, l'osservanza delle regole nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, le narme sulla

riservatezza e il rispetta della Convenzione ILO assumono una particolare importanza nella diffusione di

prassi socialmente responsabili. | Gruppa valuta elementi oggettivi come qualita, innovazione, costi e

servizi, ma tiens anche conto dei valor etici quali;

+ il rispetto dei diritti urnani e di ogni norma di legge dei Paesi in cui opera, in particolare delle norme
armbientali;

- l'adozione, nella conduzione delle relazioni d'affan, di comportamenti coretti, trasparenti, leali e
ispirati alla buona fede.

Fornitori certificati
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Questi valor etici sono espressi nel Codice di Comportamenta, la cul acquisizions, lettura e comprensione
rappresentano un aspetto impenante nel processo di qualificazione dei fornitor. La formalizzazione pud
awvenire rmeadiante la sottoscrizione da parte del fornitore del Codice di Indesit Company oppure, nel caso

in cui il fornitore abbia un propric codice, mediante una dichiarazione di adozione di principl, linee guida e
procedure interne sostanzialmente conformi con quante definito dal Codice di Comportamento del Gruppe.
In ogri caso, il Gruppo non avvia o non prosegue alcun rapporto con fornitori che rifiuting
esplicitamente di sequire tali principi.

Tutti i nuow forniton sona valutati, in fase di selezione, su temi ambientali (rispetto della narmativa
ambientale), etici (rispetto del Codice di
Comportamento) e di sicurezza (rispetto delle

narrme sulla salute e sicurezza) attraverso un self-
assessment basato su un guestionario messo a loroe
disposizione nella sezione fomiton del sita istituzionale
oanche irviate all'eccorrenza, Ogni fomnitore, con

la compilazione delle check list, autocertifica, oltre

al rispetto degli aspetti organizzativi, di processo e
tecnici, anche il fispetto delle normative ambientali e
di sicurezza dei lavoratori e l'osservanza delle norme
etiche definite da Indesit Company. Obiettivo per il 2012 & miglicrare la parte di self-assessment relativa a
Etica, Ambiente e Sicurezza aggiungendo la sezione Energia e ampliando quella di Etica.
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| fornitor, incltre, sono tenuti a rispettare determinati standard qualitativi che |l Gruppo manitora
attraverso dei controlli diretti periodici effettuati dal dipartimento Supply Chain Quality, Durante le
attivith di audit sono analizzati gli aspetti relativi alla qualita dell'organizzazione, dei processi produttivi
e il rispetto delle specifiche tecniche richieste.

Mel corso del 2011, durante | pracessi di qualifica di nuovi fornitori, non sono state individuate criticita
leqate al mancata rispetto dei diritti umani,

La politica di acquista di Indesit Company & basata anche sullo sviluppo dell'economia locale,
attraverso la scelta di fornitor situati in una posizione territoriale strategica nei confronti delle realta
produttive del Gruppa, Questa favorisce lo sviluppo economico e sociale delle comunita residenti
presso i territar in cui opera il Gruppo e la creazione di un tessute produttivo consolidato su cui poter
fare affidamento per i piani di sviluppo aziendali,

Il valore delle forniture dirette ammenta per il 2011 a circa 1,5 miliardi di eurg, di cui la quasi totalita per
fornitor residenti in Europa.
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Indesit Cormpany utilizza diversi strumenti di collaborazione utili a mantenere un rapports trasparents
& duraturo con i prope partner.

Una dei pid validi & rappresentato dal Supplier Collaboration Portal, un portale web su cui confluiscona
tutti i dati e le informazioni che il Gruppa scambia con i propri fornito. | fornitor possono accedery
direttarente e fruire di diversi servizi enline e in tempo reale (ad esempio, pragrammi di consegna
impegnativi e forecast previsionali, invie di bolle di consegna, verifica della situazione fatture, ecc) con
un evidente beneficic in termini di efficienza dei processi, di rapidita e affidabilita dei dati scambiati.

Nel corsa degli ultimi due anni, Indesit Company ha investito malte energie e risarse sul progetta

del Supplier Callaboration Portal e alla fine del 2011 & stato raggiunto importante abiettivo della
migrazione sul portale di un nurmero di fornitori pari a circa il 68% del fatturato. | feedback pasitivi dei
tanti fornitari gia attivati sono un chiaro segnale della bonta dellinvestimento su strumenti di questo
tipo anche per i prossirni anni. Per il 2012 si prevede che la percentuale di fornitar attivi sul portale sara
di circa '80% del fatturato.
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Sempre per il prossime anno, @ prevista lintroduzione nel Supplier Collaboration Portal del Fiana
Cusalits Prodotto che consiste nella possibilith di condividere il Pianc di Fabbricazione e Cantrollo dei
fornitori, relativamente alle forniture destinate a Indesit Company. Questo strumento ha l'obiettivo di
migliorare la comunicazione tra Indesit Company e il fornitors, in particolare per guante riguarda la
condivisione dei metadi di controllo e le attivita di miglioramento dei pracessi,

Incltre, il Gruppo sta procedendo all'adeguamento degli strumenti di comunicazione con i farnitori
anche in base alle evoluzioni normative su tematiche ambientali,

Regolamento Europeo REACH

Per agevolare lo scambio di informazioni con i formitori, cosi come previsto dal Regolamento Europec
REACH (Registration, Bvaluation, Autharisation of CHemicals), oltre al portale web REACH e alla casella
di posta elettronica reach@indesit.com, nel corso del 2011 si & predisposto un madello di dichiarazione
di conformita REACH destinato ai formitor che hanno difficaltd ad accedere al portale Web.

Il contatlo di posta elettronica rappresenta un vera e proprio helpdesk per i fornitor, con tempi di
risposta che di norma vanno dalle 24 alle 48 are dal ricevimento della segnalazione. Le attivita di
supporto riguardano sia la gestione della scheda fornitore nel portale REACH (segnalazione problemi
tecnici, invio dati di legin, informazioni e assistenza per la compilazione), sia per la richiesta di
informazioni sulla normativa e i sugi continui aggiornament.

Direttiva RoHS

In attesa della prossima entrata in vigore della RoHS 2 (Restriction of Hazardous Substances),
aggiornamenta della Direttiva 2002/95/CE previsto per il 2013, nel corso del 2012 Indesit Company
attivera un nuovo canale di comunicazione con i fornitorn per lo scambio di informazioni sulla direttiva
e per ottenere un aggiormamento delle loro dichiarazioni di conformita. A tale scopo, Indesit Campany
attivera la casella di posta elettronica rohs@indesitcom che sara gestita dal team Supply Chain Quality.
Le dichiarazioni RoH5 pervenute saranno archiviate in un database predisposto nella rete aziendale

e per rendere pil agevole linterpretazione dei dati, soprattutto quelli relativi ai particolari forniti in
esenzione, & previsto anche un aggicmamento del module utilizzato per la dichiarazione.

Per il 2012, con l'obiettivo di incrementare lo scambia di informazioni sul tema della sostenibilita
ambientale, Indesit Company effettuerd unindagine che coinvelgera tutti | fornitori su temi relativi ad
ambiente, energia, iniziative gia intraprese ¢ in programma a favare della sostenikilita. Anche questa
attivith avrd una casella di posta elettronica interamente dedicata allindinzzo: sustainability@indesit.com.
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La collettivita e il territorio

Il reinserimento
sociale dei giovani
con il progetto
Jonathan

Progetto Sicurezza
e Legalita

¥ |l progetto Jonathan continuera con la partecipazione alla Regata dei Tre Golfi 2011,
» Nell'ambito del progetto CRESCO, Indesit sara parte attiva nelle attivitd di farrmaziene ai Comuni
coinvelli nelliniziativa,

Realizzato un percorso educativo velico per la partecipazione di 5 ragazzi alla Regata dei Tre Golfi
che si & svolta nel mese di maggio.
v Continuata la partecipazione di Indesit Company al progetto CRESCO,

«  Cortinuare il progetta Jonathan con la partecipazions al progetto Inail sulla sicurezza sul lavoro e
alla Regata dei Tre Golfi 2012 che vedré la partecipazione straordinaria di Mascalzone Lating.

+  Estensione del progetto Jonathan Polonia allo stabilimento di Rademske.

+  Proseguire nel sostegno al territorio attraverso la promaoziane @ partecipazione a iniziative di
Sodalitas (come il Sodalitas Social Award e il Progetto CRESCO) e altre associazioni.

Indesit Company condivide con il territorio e le comunita in cui opera un approcdio fondato sul
rispetto e sulla correttezza nei rapporti con la societa civile, concilianda, attraverso legami fondati su
questi valori, opportunita di reciproco sviluppo ed esigenze della comunita, cui prestare attenzione
e dedicare impegno e risorse. Sostenere il territorio attraverso iniziative sociali, trasferire le buone
pratiche di sostenibilita ai cittadini e confrontarsi con altre imprese sono principi della filosofia del
Gruppe, che considera la responsabilita sociale come parte integrante della sua missione, dei valor e
delle sue strategie.

Il pragetto Jonathan, nato 13 anni fa in collaborazione con I'Associazione Jonathan Onlus, ha 'obiettivo

di reintegrare nella collettivits ragazzi con prablemi sociali @ penali attraversa la ricerca di strumenti
innovativi e educativi. Mel 2011, i ragazzi coinvolti nel progetta di inserimente lavorativo in Indesit
Company sono stati 10. Inoltre, il Gruppo ha continuato a sostenere il progetto con diverse iniziative.

A felbbraio 2012, & stato sottoscritto un protocolle d'intesa per il Progetto Sicurezza e Legalita tra Indesit

Caompany, I'Assaciazione Jonathan, la Qirezione Regicnale INAIL per la Campania e il Dipartimenta
Giustizia Minorile del Ministero della Giustizia. | Gruppo aderisce al Progetto fornenda, tra Faltro, la
propria disponibilith ad accogliere nei propri stabilimenti | partecipanti al corso di formazione per
un'esperienza di conoscenza pratica sui temi della sicurezza e della legalita,
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Il documentario *l Giorni Buoni® del regista Andrea Barzini, realizzato con il contribute della Provincia
di Mapoli e di Indesit Company, rappresenta le storie dei ragazzi sottopasti a misura cautelare
appartenenti alle comunita gestite dall'Assaciazione Jonathan e le testimonianze di quanti prestano
quotidianamente il loro impegno professionale al pragetto. || documentaria, che nel 2010 ha vinto

il 3* Festival del Cinerna dei Diritti Urnani di Mapali, ha partecipata anche ai festival i Buenos Aires, di
Bari e di Bellaria,

Il progetto del 2011 si é proposto di realizzare un percorso educativo velica finalizzato a far partecipare
un gruppo di 5 ragazzi alla "Regata dei Tre Golfi, che i & svolta nel mese di maggio. Sempre nal

2011, ' stata la partecipazione al prograrnma di Canale 5 "Terra® che ha raccontato 'esperienza delle
Comunita dell’Associazione Jonathan e il Progetio Vela.

Il progetto & continuato anche in Polonia con il coinvolgimento del Ministero della Giustizia e

la las and Malgosia Foundation. MNel carsa del 2011, venti giovani hanno usufruito del pragramma
di forrazione. || Progetto Jonathan in Polonia ha ricevuto menzione dal Business Centre Club - [a
pill grande arganizzazione diimprenditor in questo Paese. Inacltre, la tod? Special Ecanomic

fone promuove il programma in altre agiende, come grande esempio di iniziativa di responsabilita
sociale,

Lintervento del Gruppo sul territorio in cui apera si completa con azioni per creare circoli viruosi che
creing vantaggi sia per il Gruppo che per [a comunita locale. La collabarazione con istituti superiori
locali & la dimostrazione di questa volonta. Un tipico esempio & I'accordo sottoscritto nel 2011 con
Ilstituto professionale Marconi di Prata per la formazione della figura prafessionale del tecnico della
manutenzione, che richieds competenze tecniche, relazionali ed economiche che un'azienda come
Indesit Company pud facilmente trasferire come leader del settore. | progetto si inserisce anche
nell'evaluzione che & richiesta negli ultirmi ternpi al sistera scolastico verso una maggiore integrazione
can il mondo del lavora.

Indesit Company aderisce, insieme ad altre 27 imprese, al progetto CRESCO - Crescita Compatibile,
promosso dalla Fondazione Sodalitas e realizzato in sinergia con il Politecnico di Milano con

il contributo della Regione Lombardia. Liniziativa ha come obiettive guello di creare una

rete di Comuni, le cosiddette lsole CRESCO, impegnati a costruire un'alleanza sul territoric tra
amministrazioni locali, imprese e cittadini per mettere a punto politiche pubbliche sostenibili e
creare modelli replicabili. Su guesti terni le imprese, in collaborazione con gli amministratori locali,
si impegnana a sensibilizzare i cittadini e gli studenti all'adozione di comportamenti quatidiani
che concretamente contribuiscano all'utilizzo intelligente delle risorse naturali e alla riduzione
dell'impatto ambientale.

Il Gruppo sostiene la societa cooperativa "Chance”, progetto di punta dell'international

Warmen Associalion, organizzazione nata nel 1992 a tdd2 il cui scopo & promuavere
limprenditorialita fermminile, la parita di trattamento e le pari opportunita per le donne, anche
con la creazione di posti di lavoro. "Chance” dovrebbe iniziare a essere operativo alla fine del 2012,
Come riconoscimento dellimpegno preso, Indesit Company ha ricevuto il titola di "Angel

of Chance”,
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11 2011 & stato un altre anno di supporto significativa di Indesit Company all'orfanotrofio pubblico

di kad2. || Gruppa ha sostenuto l'stituto con aiuti concreti: elettrodomestici, mobili per la casa,
I'organizzazione di nuovi luaghi di vita, ma anche un sostegno costante degli insegnanti. Come
riconasciments del supporta, Antonio Melone, Direttore Area Industriale Polonia ha ricevut il titalo
onorifico e distintivo di *House Friend”,

Il Gruppo ha creato una speciale piattaforma denominata “Indesit Academy” per la pits grande
universita della Polonia , la University of Economics di Cracovia. Gli studenti hanno avuto 'opportunita
di ricevere insegnamenti su argomenti quali HR, Plant Manager, Logistica, Contrelling e PR.1I
pragramma, oltre ai corsi a Cracovia con i rappresentanti delle varie direzioni di Indesit Company,
prevede anche visite agli impianti di Radomsko e bod?. Gli studenti che hanno partecipato
all'Accademia hanno ricevuto attestati di partecipazione.

(uesto progetto pilota & stato organizzato insieme all'Universita di £od2, nell'ambito del programma
“Supporto per la cooperazione tra scienza e business”, Le misure adottate sono state in linga con il
prograrmma “University of kod? for Employers” valto allo sviluppo delle relazioni tra 'Universita e le pid
grandi aziende operanti a tadz,

Per incoraggiare lo spirito di squadra, Indesit Company in Portogallo ha svolto un'azione volontaria per
contribiuire a una societd pit solidale, incoraggiando i valor della candivisione e il mutuo sostegno.

I dipendenti del Gruppo hanna partecipato all'iniziativa organizzata da Grace (Corporate Citizenship
Thoughts and Suppart Group) in tutte il Portogalle con diverse azioni di volontariata su temi quali
ambiente, responsabilith sociale, diritti degli animali, al fine di incoraggiare le aziende a giocare un
rualo impartante nelle sviluppo sodiale.

Per ribadire Impegne per la tutela dell'ambiente a livello locale, in collaborazione con RoRec e Bucharest
City Hall, Indesit Company in Romania ha attivato una campagna per la raccolta di componenti elettrici
apparecchiature elettraniche dei rifiuti (RAFE). La campagna "Waste's place is not in the house. Send it 1o
walkl” si & svolta durante il mese di ottabre ed & stata lanciata con un evento speciale che si é tenuto nel
pils grande parco pubblico del quartiere, uno dei parchi pil frequentati di Bucarest. Durante la campagna,
durata un mese, sono stati assistiti i cittadini di Bucarest nel dismettere i rfiuti elettronici in diversi gruppi
di raccolta. Tuttii cittadini partecipanti alle attivity hanno avuto la possibilita di vincere predotti Hotpoint
innovativi che formiscono prestazioni a miner consuma e impatto ambientale, Per guanto rigua rdai
risultati, solo nel prima fine settimana di attivita, sono state raccolte circa 5 tonnellate di RAEE.

Il Gruppo ha strette nel 2011 una partnership con la catena di grandi supermercati LIDL al fine di
sostenere un progetto per favorire il mangiare sano tra | bambini €, quindi, contribuire a prevenire
I'obesita, una delle prablematiche in questo mormento. Indesit Company ha deciso di far parte di
questa iniziativa fornendo apparecchi per uso domestico utilizzati da un famoso chef per cucinare
ricette sane nelle scuole e in diversi parcheggi dei supermercati, Liniziativa ha previsto tante attivita di
sensibilizzazione come roadshow e concorsi nelle scuole, lezioni di cucina nei negozi LIDL & un libro di
ricette con contenuti divertenti e educativi,
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L'innovazione e la tutela dell’ambiente

La sostenibilita dei processi produttivi

Raggiungere i sequenti ohiettivi
- =2.3% di consumi energetici per unita prodotta;
+  ~3% di produzione di CO, per unita prodotls;
«  —3% di consumi di acgua per unita prodotts;
«  =26% di produzione di rifiuti per unita prodotta;
+  =1,2% di produzione di CO, derivante dalla preduzione di un'unita e dal suo utilizzo nel prime
anna divita.,
F Estensione della certificazione 150 14001 ai siti non produttivi,
¥ Integrazione dej sisterni di gestione qualita, ambiente e sicurezza.
— Audit di terza parte integrati @ multisito,

La sostenibilitad dei prodotti

# Monitoraggio dellimpatto ambientale del parco prodotti in uso.
» Sviluppo di nuovi predotti a efficienza energetica:
«  estensione delle gamme di prodotti con modelli in classe A,
«  sviluppo del termperature manager, regolatore della temperatura dei contenitori che consente
di wtilizzare sclo 'energia necessaria per la cottura stabilita,
* Sviluppo del forno ecologico LUCE.

La sostenibilita dei processi produttivi

v Sono state ottenute le seguenti performance;
« -6% di consumi energetici per unitd prodotts;
«  +2% di produzione di CO, per unita prodotts;
« =109 di consurni di acqua per unita prodotia;
«  —1% di preduzione di rifiuti per unita prodotta;
+ —2% CO, derivante dall'utilizzo nel prime anna di vita del pradotto,
v [ stata conseguita la certificazione 150 14007 per la sede centrale.
/' Integrati i sistemi di gestione qualita, ambiente e sicurezza.
Orrenuta la certificazione multi-sito per la qualita @ ambiente e confermata la certificazione salute e
sicurezza di 35 siti.

La sostenibilita dei prodotti
v Monitorate limpatto ambientale valutande la classe energetica dei prodotti venduti,
¢ Swiluppo e immissione sul mercato di nuovi prodotti a efficienza energetica,

v Messo in vendita il forno ecalogico LUCE, il forno con il pild basso consume assoluto di energia
elettrica nella sua categaoria,
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2012, faemo
La sostenibilita dei processi produttivi

- Raggiungere | seguenti abiettivi:
—2% di cansumi energetici per unita prodotls;
«  —2% di produzione di CO, per unita prodotta;
« 2% di consumi di acqua per unita prodotta;
» —2% di preduzione di rifiuti per unita prodotia;
=19 di produzione di CO, derivante dalla produzione di un'unita e dal sug utilizzo nel prima anno di
Wita,
Crttenere la cerificazione |50 14001 per 4 siti non produttivi
«  Aumentare ['utilizzo diveicoli Euro 5 per il trasporto dei prodotti
Mwviare il progetto "Green service” per sensibilizzare il personale sul valare dellambiente e
introdurre seluzioni per il risparmio energetico della struttura "senvice”,

La sostenibilith dei prodotti

«  Continuare con il monitoraggio dellimpatto ambientale del parco prodott in uso.
«  Swiluppare nuovi prodotti ad alta efficienza energetica, In particolare:
«  Produrre la totalita dei forni in classe A
. Completare le gamme ecologiche di forni Luce, piani gas con Direct Flame e Planar Technology,
piani induzione,

«  Swviluppare prodotti in libera installazione in Classe Ad++

«  Syiluppare prodotti da incasso in classe A++.

-« Ridurre i codici in classe A anche nei Paesi ove la normativa non impane il passaggio obbligatoin A+

- Migliorare la classe A+ per il 65% delle lavabiancheria Hotpoint.

- Rendere disponibile sul 30% della gamma Indesit
Fcotirme un ciclo a 20° C che offra la stessa performance
di lavaggio del ciclo cotone 40° C e un'oprione Energy
Saver.

Indesit Company ha consolidato una cultura ambientale
che condivide con i propri stakeholder, nell'assoluta
convinzione che il rispetto dell'ambiente non sia solo
un valore fondamentale ma un fattore strategico di
competitivit & sostenibilith del modello di business.

LA GESTIONE
ECOSOSTEMIBILE DEL CICLO

DI VITA DEGLI
ELERTCODME L Il Gruppo ha adottato un approccio alla gestione degli
impatti ambientali generati lungo l'intero ciclo di vita degli
elettrodomestici, dalla fase di progettazione a quella di fine
vita dei prodotti.




L'innovazione

di Indesit Company
per la casa

del futuro e la tutela
dell'ambiente

Indesit Company
in Home Lab

Indesit Company
in Energy@home
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Per Indesit Company linnovazione significa anche vantaggio per l'ambiente. Questo impegna é da
sermnpre una priorita per il Gruppo, poiché si inserisce nella visione dello sviluppo e della creazione
divalore per una crescita sostenibile, Le iniziative in questambito sono da sempre numergsissime
e vedono sia progetti svolti in autonomia dal Gruppa, sia partnership a rilevanza nazicnale e
internazionale,

Il consorzio Home Lab nasce dallidea di creare un network per lo sviluppe di un medelle di "open
innovation”, attraversa il quale imprese, universitd ed enti di ricerca passano mettere a fattor comune
esperienze, know-how e brevetti allo scopo di accrescere la cultura dell'innovazione e definire standard
tecnologici di comunicazione e interoperativita tra prodotti e servizi utilizzati nell'ambiente domestico,
La creazione di sinergie & proprio uno degli aspett

piu importanti di Home Lab, che, dopo una prirma

fase di avvio, sard aperto ad accogliers tutti | soggett
interessati a partecipare,

Indesit Company, nell'ambite di Home Lab, intende
essere soggetto promotore del rilancio del territorio,
favarendo lo sviluppo delle imprese asistenti, la
formazione di nuove e l'applicazione della ricerca di enti
e universita. Inolire, Iintegrazione di elettrodomestici
e sisterni della casa (come riscaldaments, ventilazione, illuminazione e raffreddamento) offre
l'opportunita di incrementare il isparmio energetico delle abitazioni e di semplificare la vita all'utente
finale, attraverso servizi innovativi come il controllo remoto, 1a tele-diagnostica e la manutenzione
preventiva. In particolare, i principali progetti del 2011 hanno riguardato Futilizzo della micro-
generazione di energia, la centralizzazione del riscaldamento di casa nella caldaia e il livellamento
energetico allinterno della casa; inoltre, sono programmati altri progetti sulla “casa intelligente”, che
riguardang le smart grid, le reti locali, il controlle della qualita dell’ambiente domestico (basata su
aspetti quali aria, termperatura, illuminazione, acqua) @ diversi altri.

Il progetia Energy@home & nata in Italia nel 2009 dalla collaberazione tra Indesit Company e altre
imprese del settore eletirodomestici e della telefonia. Insieme a Enel, questa partnership ha lo scopo
di sviluppare un‘infrastruttura di comunicazione attraversa la guale si possa realizzare lo scambio di
infarmazicni sull'energia disponibile, la gestione intelligente degli elettrodomestici & le informazioni
sui consumi e le tariffe energetiche. Il sistema allo studio, guindi, consentira ai consumatori di gestire
al meglio i consumi energetici della propria casa, razionalizzari @ minimizzarli, creando benefici anche
dal punto di vista ambientale e contribuends alla promozicne dell'efficienza energetica, sermpre pid al
centro delle politiche eurgpee anche nella lotta ai cambiamenti climatici,

Gli elettrodomestici che Indesit Company sta sviluppando sono interconnessi via wireless fra loro e

a Internet, mediante raffinati software installat in via sperimentale. Queste connessioni permettona,
attraverso ung scambio di informazioni fra gli elettrodomestici e le applicazioni a disposizione in
Internet, di realizzare delle logiche di coordinamento delle loro funzionalita,



Progetii

per elettrodomasticl
a ridotto impatto
ambientale
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Gli elettrodomestici forniranno all'utente anche i dati

sul proprio consuma elettrica in ogni momentao di
funzionamento e saranno in grade di autoregolarsi per
evitare il sovraccarico di richiesta energetica in casa; inaltre,
aiuteranno 'utente a scegliere la tipologia del cicla, i relative
costo & un punteggio ecologico da 1 a 10, anche al fine

di educare il consumatare a un utilizzo consapevale degli
eletrodomestici. || sisterna consiglierd all'utente 'orario in
cui @ pit opportuno avviare gli elettrodomestici secondo

il costo dell'energia e gli orari nei guali vi & una maggiore
dispenibilita di energia rinnovabile o libera da CO,

Indesit Campany partecipa al progetto *Studio, progettazione e sviluppo di una nuova gamma di
elettrodomestici caratterizzata da tecnologie innovative mirate a una notevole riduzione del consumi
energetici e dell'impatto ambientale”, realizzato nell'ambito del bando Industria 2015 "Efficienza
Energetica®, finanziato dal Ministero dello Sviluppo Economico. Per la sua attuazione sono state
coinvalte le migliori competenze scientifiche e imprenditoriali, grandi imprese e PMI, con ricadute
positive sullintero sistema e sulla filiera produttiva di riferimento. Il progetto prevede un portfolio di
prodotti innavativi, sistemi e tecnologie, per sviluppare una gamma di elettrodomestic caratterizzata
dalla riduzione, compresa tra il 25% e il 30%, dei consumi energetici e di acqua per 4 linee di prodotio
previste: conservazione cibo, preparazione cibo, pulizia indumenti, pulizia stoviglie. Avvalendosi delle
migliori competenze scientifiche degli erganismi di ricerca e imprenditoriali nella ricerca sui nuovi
rmateriali e sulle tecnologie, si vogliono sviluppare prodotti notevolmente migliorati nell'efficienza e
con evidenti ricadute positive sul sistermna economico e sulla filiera.

La riduzione dei consumi e degli impatti ambientali dei prodotti

Da malti anni, Indesit Company & impegnata nella realizzazione di prodotti che utilizzing in maniera
attimale le risorse, in tutte le fasi del lore ciclo divita, Questa scelta di business, che rafforza il
posizionamento competitive del Gruppo sul mercato e concretizza la sua reputazione come
azienda socialmente responsabile, deriva anche dalla consapevelezza degli impatti che T'utilizzo

di elettrodomestici provecana sulle emissioni di gas serra e quindi sul surriscaldamento del clima
(Iimpatto energetico generato nella fase di utilizzo rappresenta circa 808 degli impatti totali).

Grazie al miglicrarnento continuo, nel 2011 Indesit Company ha raggiunto importanti risultati nel mix

dei prodatti ad alte prestazioni;

. il 79% dei frigoriferi venduti appartengone alla classe energetica A o superiore. Di guest, il 27%
appartengono alle classi Ad, A++ & At++;

« il 71% delle vendite di lavabiancheria & in classe A e il 29% in classe A+ o superiore;

. I'83% delle lavastoviglie vendute appartengoneo alla classe A, il 17% alla classe A+

«  I'84% dei forni venduti appartengono alla migliore classe energetica di consuma {classe A).

Di sequito sono sintetizzate le principali innovazioni sui prodetti a risparmio energetico che Indesit
Company ha realizzata nel corso del 2011,
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Freddo

« introdotta la gamma di combinati “free standing” Mo Frost in classe A++

+ la quasi totalith dei prodotti da incasso & migrata in classe A+

+  I'B0% della gamma russa del marchic Hotpoint & stata migrata in classe A e A+,

Cottura

Mel 2011 sone stati effettuati lanci di nuowvi prodotti tecnalogici che portano al massimo risparmic delle

risorse ambientali:

« nuova garmma di piani cottura a induzione Flexizione ed Extensa che sfrutta l'efficienza energetica
dellinduzione,;

«  nuova gamma di piani cottura a 9as Planar Technology @ Direct Flame il cui bruciatore piatto
permetle per la prima volta una riduzione fino al 20% del consumao di gas;

+ nuova gamma di forni Luce che con un consumo di 0,63 kWh offre il pit basso consumo di energia
nella propria calegoria.

Lavaggio

+  Sono state lanciate le lavatric Hotpoint Agualtis 11 kg in classe A+++ e Futura 10 kg in classe Ad-++ che
garantiscono un'efficienza energetica pill elevata con prestazioni di lavaggio ottimali. Inaltre, sempre sui
prodotti Hotpoint, & stata lanciata la tecnologia Eco Tech, declinata su Futura con tre cicli Eco Cydles (Eco
Cotone, Eoco Sintetici ed Eco rapido 307, che perrmettono di risparmiare fing al 608 di energia elettrica
rmantenendo le perfformance di un lavaggio a 30°, e su Agualtis con la Care Technology, un sisterma di
sensor che adattano | consumi di energia e di acqua al carico inserita evitando gli sprechi,

« Estata lanciata sulla garnma Indesit la Prime Technology, un sofisticato sisterma elettronico che
rmisura automaticamente la quantita di carico adattande il ciclo alle proprie esigenze, Il nuowvs tasto
Prime garantisce delle performance di lavaggio di alto livello riducendo il consumo di acqua ed
energia fino al 60% e di tempo fing al S0%.

| Asciugatura
E—— - 5ono state prodotte le nuove asciugatrici Hotpoint Aqualtis High Definition Drying 9 kg in classe A
{can un consumo inferiore del 35% rispetto al valore previsto per la classe energetica A} con la
tecnalogia a pompa di calore che minimizza la dispersione di calore massimizzando il risparmio
energetico per una asciugatura malto delicata.
— 4 «  Sonostatiintrodotti | nuov cicli Energy Saver sulla garnma Indesit che permettono di ottenens un‘asciugatura
perfetta con il minimao dispendio di energia e termpo grazie all utilizze di senson e al controllo intelligentes
della termperatura, Sempre sulla garnma Indesit sono state introdotte le asciugatnici in classe A [Lan consumeas
inferiare del 30% rispetto al valore previsto per la dasse energetica A) con tecnologia a pormpa di calore,

Il |

fl

L'attenzione per la sostenibilitd non si ferma alla fase di funzionamento, ma si estende anche a quella
di dismissione dei prodotti. Infatt, | pezzi dismessi e trattati dai consorzi di cul Indesit Company & parte,
vengana riciclati in modo ecocompatibile (per un maggiore approfondimento si veda il paragrafo Il
recupera dei prodotti e dei materiali®).
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lina delle principali aree di controllo degli impatti ambientali & rappresentata dalla fase produttiva. |l
Gruppo, per questo, si & dotato da tempa di diversi strurnenti per il controllo degliimpatti ambientali
allinterna dei propri stabilimenti produttivi, come le certificazioni del sistemi di gestione ambientale
{150 14001) e altre iniziative significative.

In particolare, nel 2011 sona stati ceduti in uso per la realizzazione di 3 impianti fotovoltaici i tetti

dei fabbricati principali dei siti i Teverola e Carinara, che, insieme a quelli installati sulle pensiline di
parcheggi auto concesse nel 2010, raggiungono una superficie complessiva di 18.900 metri quadrati.
Tali impianti saranna in grado di sviluppare 0,99 MWp ciascuno, che si aggiungono agli oltre 1,5 MWp
gia installati nel 2010

Sernpre su quest sitl, & stato realizzate un impianto per la gestione e trattamento delle acque
meteariche dei plazzali e, sul sola sito di Carinaro, sono stati realizzati degli interventi per |a
razionalizzazione delle emissioni che, per lara natura, possono essere considerate come unico punto di
emissione e interventi per ladeguamento degli impianti di espulsione delle ermissioni stesse,

L'efficienza nello svalgimento delle attivita produttive ha portato nel 2011 alla riduziene dei consumi
energetici totali per prodotto realizzato pari al 6% e dei consumni di risorse idriche utilizzate per
prodotto realizzato del 108 rispetto ai valori dellanno precedente.

Le attivita del Gruppo hanno partato nel 2011 alla praduzione di oltre 52 mila tonnellate di rifiuti. 5ié
confermato, anche in tale ambito, il trend di diminuzicne della quantita di rifiuti prodotta per unita di
elettrodomestico (—1%).

Consumi energetici unitari Emissioni di €O, unitarie
(il unita piodaital Gegfunila grochaia)
12,0
asn 12 &
"\.
LY
\
9,134 by
e 8,125 %
- 1,7
- o118 \
- \ 99 :
n1a @ 0 o———- ®
&
i) o a1 000 Fidl] aen
Prellevi & scarichi di acqua unitari Rifiuti unitari
mbfunita prodanal [egfunitd grockanial
o W~
[
0,164
&
Sz L1EE 4,19
015 L e A7 ’ 1% s
LAL LR S B35 - B | . :
. - 2]
s ®
L
0127 T
®
0,115
a1 40
2009 W10 011 2009 2010 20m

55



I processi logistici

Trasport] per modalith (%)
Intermadale ferrevia
Intermodale mare

Mane

Trano

Gomma

Totale
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Indesit Campany cerca di massimizzare l'utilizzo di materiali riciclati per la produzione dei propri
apparecchi, perseguendo il duplice obiettivo di riduzione dellimpatto ambientale e di risparmio sui
costi di approvvigionamento, In base al tipo di elettrodomestico, il Gruppo & focalizzato nella ricerca
di soluzioni per la sostituzione delle materie vergini con materie riciclate o riciclabili. In molti casi, sona
stati ottenuti risultati positivi sia in termini di fattibilita del processo, senza che si creassero problemi
nella linea produttiva, sia in termini di proprieta meccaniche dei prodotti.

Le attivita di trasporto dei prodotti dagli stabilimenti di produzione ai mercati di vendita costituiscono
una fonte dimpatto ambientale significativa per un'azienda industriale. Per questo, la politica ded
trasporti di Indesit Company & orientata a utilizzare modalita di trasporto di vario tipo, con Fobiettive di
implementare, per quanto possibile, soluzioni logistiche efficienti in grado di ridurre limpatto ambientale
delle attivitd del Gruppo, Per questo, Indesit Company si & rivalta sermpre pid a fornitorn di trasporti

che impiegana veicoli con le tecnologie pid avanzate nel campo delle emissioni; ne & testimenianza il
deciso aumento della percentuale di mezzi Eure 5 che fanno parte del parco veicoli. Diverso & il discarso
relativo alla possitilita di scelta della modalita di trasporto dei propri prodatti: anche nel 2011 non & stato
possibile sostituire la strada con altre medalith econamicamente efficienti. Attualmente, circa I'81% dei
trasporti avviens su gomma e il 17% via mare, mentre solo il 2% & fatto con soluzioni intermodali,

Le scelte logistiche del Gruppo hanna causato emissioni unitarie totali pari a 4,5 kg per unita di
prodotto trasportata.

Emissioni da trasporti per modalita -
2010 2009 (kg pezzo trasportato)
1 1 intermedale ferrovia 1
1 2 Intermaodale mare
14 17 Mare
44 79 GRmma
100 100 Totale e

Mote:

Con l'eccenane di una mocola flatia di mezzi legoen per le consegne a domicilio in Gran Bretagna, tutti § mese osati per il
rrasporto sang di ters

Le emissiom pracoite considerano la parte di viaggio per cui i rischi e ke spese di spedizions sono a carico di Indesit Carmparry.
Le emissionl prodotte sono calcolate sulla base dei fattori di emissiane gell'Annex 7- Freight Transport Conversion Tables delie
linee quida *2011 Guidelines to DEFRAMECC s GHG Conversion Factors for Company Reporting™. 5i precisa che per Fintermodale
mare g Iintermodale ferrovia sono stati utilizzat rispettivamente i fattori di emissione delle modalita mare e treno. | dati relativi al
2010 e al 2309 ron song dispanibili
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La sostenibilita
del processo

di distribuzione
e di gestione
del magazzino

| green step 2012
del magazzino
di Ca’ Maiano

Da piccoli gesti
per creare cultura

|
A impegni
e scelte dirette

Al coinvolgimento

dei partner
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Mel 2011, Indesit Cornpany ha definito un piano per rafforzare la sostenibilita dei propri processi di
distribuzione e gestione del magazzing, prevedendo iniziative, interventi e progetti in grado sia di
sensibilizzare il personale sulla necassity di comportamenti rispettosi dell'ambiente, sia di avere un impatio
direttamente tangibile sulla cosiddetta *carbon footprint” dei magazzini e delle fasi di distribuzione di
prodotti e ricambi. Di sequito sono descritte le principali iniziative che saranno avviate nel corso del 2012 per
il magazzino di Ca Maiano e sararno estese agli altri magazzini del Gruppo a partire dal 2013,

Oltre a queste, & in fase di studio la fattibilita di progetti per il recupero delle acque piovane, da
destinare poi a usi interni ed esterni, e per la realizzazione di impianti fotovoltaici per la generazione di

elettricita dallenergia solare.

Trees for CO2 neutrality |
Misurase ka Carbon Footprint del |
magazzing di Ca Maiano coni
MESS & DEr ogni punto
pescentuale di mighoraments,

piantare un albera nell givale
antistanti.

'I_ . —— - .
100 Bulbs project ‘

|

|

12
v

Ripensane al sisterma di iluminazione
del magazzing per abhattena
consume di eletticits equivalente a
100 farmpadine a incandeascenza
trarmate utilizzo di luc a ridotto
cansuma, di interrulten crepuscolan e

dipolitiche Eco. |

Green packaging

Promuovere Iutiizzo dioimballaggi

mer irgombeant, prodott con |

rateriale biodegradabile o matenale
ficiclate,

Green supplier contest

L3
®e

Inwitare | principali forniton Services a
mappare 13 loro Carbon Footpring,
prarmuavere I'adozione della
certificazione amblentale 150 14001 e

|
I
| premiare i foritan pi0 victuosi.
I

idee Green |
L
Lo}
Pramuovere nucve ides das

Carbon Footprint del site di Ca
Maiano e premiare |3 proposta
piin originale ed eficie

u"“ |

«.r

‘ {gmen Office |
|

Prarmusayere ccmportamenn agreen |
misurardo i consumi di carta, luce ed |
energi ¢ condividende abetiv di
miglicearnenta, Lisare carta riciclata,
lampading a fispanmic energeticn,
politiche di car shang e lanciare un
progetiy di archwlc- eleﬁronlcu

|
dipendenti per migliorare L ‘
|
I
I

Electric shuttle

e Voo I

| Utilizzare veicali elettrici, imece
| degli attuali a combustibile fossile,

per il wasperto benl tra magazzini
[ i Ca Maiang.

Riciclo ricambi
i ®
Raccogliere | icambi usati e separare |
materialk riciclabili dai ron aciclabili,

Green delwery

0

| Stringere partnership con distribunon

che utilizzing cicloseicoli nei centri |

SEoici.

o 1
Rinnovo parco carrelli ‘

Rirnovase Fintemo parco di carrelli
commissionaton & transpallet, in
rmado da rdurre | consumi
elettici e b emissioni di 002 di
qlvee i 1088, ‘
|

Rigenerazione ricambi |

&

Progettare, insierme & un formieee di ‘
ricarmbi, modalitd per il riuso di
schede usate (dalla legistica inversa al
test di prova, alla ri-cestificazions per
firmanissione iui mercata).

Da piccoli gestia ...

... grandi impegni

57



Il recupero
dei prodotti
e dei materiali

Il ruclo attive

in Europa

per la promozione
della tutela
ambientale
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La sfida ambientale di Indesit Company nan si limita alla gestione degli effetti generati dal funzionarmento
dei propri prodotti, ma riguarda lintera ciclo di vita del prodotto, dalla produzione fino allo smaltimento.
Indesit Company & parte dei sistemi collettivi di recupero dei rifiuti elettrici ed elettronici, nati con

lo scopo di evitare di disperdere nell'ambiente sostanze inguinanti e massimizzare il recupero

dei materiali da reinserire nei processi produttivi, | Gruppo, infatti, @ parte attiva di Consorzi per il
riciclaggio dei rifiutiin tuttii Paesi dell'Unione Europea e ha partecipato alla redazione dello standard
WEEELABEX, che si prefigge di definire gli standard di eccellenza nel trattamento dei rifiuti, con
I'ohiettiva di integrare la revisione della direttiva sui RAEE.

Tra i consorzi in cui Indesit Company & attiva in ltalia, ECODOM - Consorzio ltalizno di Recupero e
Riciclagaio degli Elettrodomestici — persegue |'obiettivo di predisposizione di un efficace sistema di
recupero e riciclaggio di pradaotti e imballaggi, che se smaltiti come normali rifiuti disperderebbero
netevoli quantita di materie pregiate e dannose per l'ambiente (ad esempio, ferro, allurminic, rame,
acciaio, plastica e vetra), Oltre a creare benefici per il risparmio di materie prime, tali attivita consentono
natevali vantaggi per 'ambiente in termini di fiduzione delle quantita di rifiuti in discarica, riduzicne dei
consumi energetici e delle emissioni di gas a effetto serra in atmosfera conseguent] allo smaltimentao,

Cltre ai progetti intrapresi nellambito dei
conserzi, il Gruppo ha realizzato autonomaments
iniziative specifiche per il recupero degli
imballaggi dei pradaotti. Tra queste, il progetto
avviato nel Regno Unito prevede che Indesit
Caompany offra ai propri clienti il servizio di
raccolta immediata dei materiali con i quali
vengono imballati i predott consegnati. Una
valta raccolti, | materiali vengono separati, trattati
in modo specifico e successivamente inviati alla
Repackaging Area del centro di distribuzione di
Raunds, dove sono utilizzati per sostituire le confezioni danneggiate,

Indesit Company & attiva presso le associazioni

di categoria nazionali in pressoché tutti | Paesi
dell'Unione Europea. In particolare, ha posizioni di
rilieve nei relativi argani di governo in Italia (Vice
Presidenza) e in Gran Bretagna (Presidenza). In
particolare, I'associazione di cateqaria a Bruxelles,
denominata CECED, vede la partecipazione attiva
di esponenti di Indesit Company che ricoprong
ruoli di guida in aree ad alto interesse strategico,
quali ad esempio la sostenibilita delle risorse,
l'efficienza energetica e le reti elettriche intelligenti,
La partecipazione a tali associazioni consente al
Gruppo di mantenere un costante dialogo con le
istituzioni, rappresentare gli interessi del settore e
manitarare I'evaluzione della normativa vigente nei Paesi in cui opera.

Mel corsae del 2011 Indesit Company ha guidato attraverso il CECED la campagna europea di lobby
volta a migliorare la direttiva sui RAEE, sull'efficienza energetica e sulle reti elettriche intelligenti.
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Direttiva Europea RAEE

Per la Direttiva RAEE, lo slagan *All actors, all waste” ha avuto rilevanza Europea & ha mostrato che
solo coinvalgendo tutti gli attori e tutti i flussi di rifiuto & possibile massimizzare la quantita di rfiuti
raccalti.

Direttiva Europea Efficienza Energetica

Indesit Campany ritiene che l'innavazione tecnalogica di prodotto abbia un ruolo fondamentale
nell'efficienza energetica, Per la Direttiva sull'efficienza energetica, Indesit Company ha avuto un ruclo
di guida all'interno del CECED, che ha espresso una posizione a favore di un target obbligatorio di
risparmio energetica nel consumi finali e a politiche di efficienza energetica strettamente collegate alle
politiche di sviluppo. Per il CECED, un target obbligatorio & necessario per rendere credibile limpegno
di ridurre i consurmi di energia del 20% per il 2020, garantendeo cosi uno sviluppo sostenibile per
I'Eurcpa.

Smart grid

In merito alle reti elettriche intelligenti (smart grid), Indesit Company € stata attiva in Europa
attraversa il CECED e la Smart Energy Dermand Coalition, a livello mondiale allinterna di organismi

di standardizzazione, e in Italia attraversa CECED Italia a Energylab, tavolo di esperti dalle cingue
Urniversita di Milano. In questi contesti il settare chiede nuove regole per il mercato dellenergia che
consentano utilizzi pit efficienti nelle ore in cui ¢'& maggiore energia o "energia verde” disponibile. I
consumatore deve essere reso pit consapevole del costo arario dell'energia e deve poter scegliere di
usare gli elettrodomestici quando l'energia & pil verde o costa menae,

Lo sviluppa e la manutenzione di standard di verifica delle caratteristiche dei prodotti sono attivita
critiche per la competitivith dellindustria e lo sviluppo tecnologice. Per questo, Indesit Company
contribuisce attivamente alla maggior parte dei comitati di definizione degli standard relativi ai
prodotti di sua competenza. Un terna chiave su cui il Gruppo, tramite il CECED, partecipa al dialogo con
e istituzioni & 'etichetta energetica e le sue revisioni, L'etichetla energetica europea & concepita per
farnire ai consumataori informazioni riconoscibili, accurate e comparabili sul consumo energetico degli
elettrodomestici, riguardo le loro performance e caratteristiche essenziali. Consente ai consumatari

di determinare quanta sia efficiente un prodotto e di stimarne il potenziale nella riduzione dei costi
energetici.

L'unifarmith per tutti gli elettrodomestici della stessa categoria permette di confrontare facilmente

le caratteristiche distintive di un apparecchio, corme il consumo energetica, il consurma di acqua @

la sua capacita. Tutte le informazioni contenute nell'etichetta sono basate su test standard previsti
dallla legislazione europea, Per Indesit Cornpany & fondamentale che l'etichetta continui a essere uno
strurnento per differenziare | prodotti e garantire un'elevata qualita del mercato,
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Indicatori ambientali

Materie prime utilizzate (t)
Materiall dirett] *

Acgidio

Allsminic e leghe di alluminio
Carta £ cartone

Cemento

Ceramica

Camponenti elettrici/elettronici
Fitara di vetra

Gomma

Legno

Leghe

Plastica

PLIR espansa

Rame

Srmalti

Velra

Wernici & salventi

Altri chimici

Altro

Materiali ausiliari

i lutrificanti

Totale materiali utilizzati

Materiali provenient] da materiale riciclato (%) **

ACCigia

Cermenta

Consumi energetici (GJ) 2010
Metaro 568.556
GPL 16411
Gasolio =
Totale consumi diretti 584.967
Energia elettrica 701238
— licwi dha fanti ricnceeatili 299
Energia termica 318.2629
Totale consumi indiretti 1.019.507
Totali consumi energatici 1.604.474
Consumi energetici per unita di prodotto [G)/pezzo) 0,125 0,130

* o Ldan sone stirmati sulla compesizicne dei pradotti g sigrificatie della produzions 2011 {grodotti “campione™).
) dan riguardano materiali direllamente acquistati da Indesit Comgpany e sano stimati sulle composizion dei materiali
ricewuti dai principal Farnitori,
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Prelievi di acqua (m?*} 2010 2009
Farnitura pubblica 336,493 nd.
Da pozzi o altra fonte 1602944 nd

Totale prelievi 1.949.437 1.889.579

Nata: I dato ron include i consurms degli stabilirmenti di Brembate e Refrontolo che hanno cessata la lor attivits nel corso del

Prelievi per unita di prodotto (m*/pezzo) 0,150 0,164

20m
Scarichi di acqua (m?) 2010 2009
Effluent scaricati dirstiamente 1561751 .
Effluenti indati al trattarmente (indirettamente scaricati) 104451 ng,

Totale scarichi 1.666.212 1.738.105

Scarichi per unith di prodotto (m"/pezzo) 0,127 0,151
Maona: | dati seno fratto di stima degli stabiliment del Grugpe.,

Emissioni di gas a effetto serra 2010 2009

0, prodotta (8 129510 135339

€0, per units di prodotio (kafpezeo) 9490 1203

Mota: Le ermissioni di OO, sona state caloolate in base ai consumi di energia eletinica, enengia termica, metang e GPL | da relativi
al 2010 sano stati icaloolat utilizzando una metodaologia di stima maggiarments acoureia

Altre emissioni nell'aria (t} 2010 2009
M 342 e,
o 411 nd,
Podveri totale (PT5) 54 .
Sostanze Oroaniche Volatili (S0 1043 .
Altre N rud.
Totale 192,7 n.d.
Medta: | gati sono lutto di stima degli stabilimenti del Gruppa.
Rifiuti prodotti (t) 2010 2009
Totale rifiuti per tipologia 54,346 48,109
~ Pericotasi 2543 rud.
- Mon pericalosi 51803 .
Totale rifiuti per metodo di smaltimento 54,346 48.109
— Rifiuti riciclati 50.570 .
- Rifiutiin discarica 1776 rid.
Rifiuti per unita di prodotto (lkg/pezzo) 4,15 419

Mata: | data non inclede s afiut degl stabiliment i Brermbate e Relrantolo cne hanno cessato la loea attivild nel corsa del 2018,
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Yilancio di Sostenibilita 2071

Indice degli indicatori GRI (GRI Content Index)

Legenda
RF: Relazione Finanziaria annuale al 31 dicermbre 2017,

RCG: Relazione annuale 2017 sul governo societario e sugli assetti proprietari.
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Profile

Strategia e analisi

Dichiarazone del Presidente
Frincipali irmpatt, rischi cppotunita
Profilo dell"organizzazione
Meme dellorganizzazions

Principali manchl, prodotti efo seriz
Strulturd coerativa

Sede principale

Paesi di operativita

Aasetto praprietanio e forma legale

Marcati seriti

Dimensione dell'organizzazione

Cambiamenti significativi
Riconcacimenti/premi nicevuti

Parametri del bilancio

Perioda di rendicontaziane

[Data di pubblicazicne del precedente bilar<io
Peradicits di rendicantazione

Contatti ¢ indirizzi per informagioni sul bilancio
Pracessa per la definizone del contenuti
Perimetro del bilancico

Lirmitaziani su obiettiva o perirnetra del bilancic

Infermazioni relative alle altre societa, attivitd e entitd

Indice degli indicator] GRI (GRI Content Index)

Copertura

Totake
Teaale

Totale
Totale
Totzle
[atale
Tatale

Totale

Tatale

Teaale
Tolake
Totale

[atale
[atale
Tatale
Tatale
Toaale
Terabe
Totale

Totzle

che postana influenzare la comparabilith tra periodi efe

arganizzazioni
Tecniche di misurazione des dati e basi di calcolo
Madifiche rispetta al precedente bilancio

Cambiamenti significativi rispetto al precedente bilancio

Tabella di riferirmenta (GRI Cartant Index)
ALLES1AZIONE es1erna

Governance, impegni, colnvolgimento
Struttura di governc

Indicare sa il Presidente ricopre anche un rucls esecutvo

Armministralorn indipendenti e non esecutivi

Meccanismi a disposizione degli azionisti e dei dipendenti

per farnire raccamandazioni

Legame tra compensi di amrministratos e alta direzione e

pedormance

Tatale
latale
Tatale
Totale
Totale

Tetale
Tatale
Tatale
latale

Totale

Paginal
Riferimento

&
B-10, 16, 36,41, 45, 50

Capertina

4

RF 42,59, 108-109
RF 42

518, 19,RF 59
RCG 8

13, 39, Sericne del sito
azendale: Azenda:
Linee di prodotto,
Mercati; RF 9-12, 42

5, 18, AF 5 ROGE
33
ar.40

Za di coperting
2adi coperting
2adi coperting
7

10-11

2a di copertina
2a di coperting
2adi coperting

2adi coperting

2a di coperting, 14
Zadi coperting, 14
63

)

9, RCG 13,18, 21,41
RCG16-17

RiCG 14,41

32-33, RCG 24-25

27, RF 104, RCG18-19,
47-51

Fabriano (AM), lkalia

Indesit Cormpany Sput. & nata nel 1975 dalla
Divisiore Eletrodomesticl delie Industie Merdoni
ed & quatata dal 1957 a¥a Borsa di Milang

&3
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Profilo

Conflitti di interessi

Qualifiche degli amministranari
Missicne, valon, codici di condotta e principi

Precedure per identificare e gestire le performance
ecanamsche ambientali e social

Processo per valutare le pedormance del Cda
Madalita di applicasione del prircipio o approccio prudenzale

Adozione di codici & princigi esterni in ambito economico,
sociale 8 ambientale

Partecipazionl ad asseciaziond di categaria

Elerica degli stakeholder caimealti

Principi per identificase gli stakenolder da coirvalgere
Antivitd di cairvalgirmenta degli stakehalder

Aspetti chigve e criticita emerse dal coinvolgimento degli
stakehalder e relative agzioni

Performance economica

Infarmazioni sulle modalita di gestione

Valore ecanormica direttamente generato e distribuito
Rischi e opportunita dovati ai cambiamenti climatici
Copertura degli obblighi pensianistici

Finarziamenti sigrificativ ricevuti dalla Pubblica
Amministrazicne

Rapporta tra ke stipendio standard dei neoassunti e ko
stiperdio minima locale nefle sedi operative pid significative

Politiche, pratiche e percentuale di spesa concentrata sui
fornited locali

Assunzione di persone residenti dove s swalge
prevalentermnente 'attivitd

Swiluppo diinvestimenti foriti principalmente per
“paubblica utilits”

Parformance sociale
Infesmazioni sulle madalita di gestiane
Ripartizione del persanale per tipo, contratto e regione

Turngwer par 814, 5550 8 ragione

Benefit previsti per i [avorator a Tempo Eend, ma nan per
| lzvoraton pact-time e a termire, suddivisi per principali
siti produtlivi

Grado di copertura dei contratti collettivi
Periado minime di preawviso per modifiche operative

Percentuale deflavoratan rappresentati nel Comitato per
la salute e 13 sicurezza

Copertura
Tetale

Totale
Totale
Totabe

Teaale
Tetake

Totale

Totale
Totale
Totale
Tetale

Totale

Totale
Tatale
Tatals
Tozale
Toaale

Pardale

Totake

Totale

Totae
Totale
Totale

Totale

Totale
Tatale

Totale

Pagina/l
Riferimento

B9, Codice di
Compartamenta 7

ROG 14-15, 36-40
-8
510,28

RCG 15-16, 19-20
G5, 36-37
0,35

58-549

10

1

10, 26, 39-40, 43
39-40, 43

13,27, 43
1314
79,1314
RiF 50, 82-34
14

&

43

17,19, 20, 23, 28, 33
18-19. 21
18

2

33
i3
32

Indice degli indicatori GRI {GRI Content Index)

Il dlata relative alla percentuale del seniar
mianagement assunta nella comunita locale
attualmente nan & disponibile. B obietlivo
del Gruppa rendicontarlo dal 2012

Il date relative al Turnaver per et e regiane
attualmente non & digpanibile, E abiettiva
ded Gruppo rendicontarlo dal 2012,



LAY Core
LAs Core

LAT0 Core
LATT Add

LATZ Add

LA 3 Core

LAT4 Corg

[mas HR
HR1 Core

HR2 Care

HAA Core

HRS Core

HRA Cere
HRF Ciore
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Profilo
Infertumi sul lavoro e malattie

Pragramemi formativi relativi alla prevenzione ed al
contralla dei rischi a supporto del persenale in relazione a
disturbi o a malattie grawvi

Farmazione del personale

Programeni per 12 gesticne delle competenze & per
prarmucyeie und frmazicne/aggiomanmenta progressivg
8 sostegna dellimplegs continuativa dei dipendenti e per
la gesticne della fase finale delle proprie carriere

Percentuale dipendenti valutati sulle performance e sullo
sviluppe defla carriera

Ripartiziane del persenale per sesso e altri indicatori di
diversita [esdisabilita)

Rapparto dello stipendia base degli uomini iEperto a
gueli delle danne a paritd di categaria

Diritti umani
Infarmazioni sulle madalita di gestione

Cperazioni can valutagdore del risperte des dintt umani

Farniton e appaltaton sottopost a screenirg in materia di
diritti urmani

Episodi di discriminazions e aziond intraprese

Attivitd in cui i3 liberta di assodiazione e contrattazione
caollettiva pud essers espasta a rischi

Operazioni ad elevarn rischio di ricorsa a lavare minorile
Operazioni ad elevato rischio di ficorsa a lavare forzato
Impatti nella societa

Informazioni sulle madalita di gestane

Gestione degli impatti nella comunita

Manitaraggio del dschio di carruzione

Personale formato sulla prevenzione dei reati di corruzione

Azioni intraprese in risposia a casl di comuzions

Paosizioni sulla pofitica pulbblica e lebbying

SanFani Monetane e non per nan canfarmita a leggi e
reqolamenti

Copertura
Totale
Tolale

Totale

Tatale

Totale

Totale

Totale

Tatale
Tonale

Totale

Tatale

Foabe

Totaka
Totale

Tatale
Tatale
Tatale
Tozale
Totrale

Totale
Totale

Pagina/l
Riferimento

30-31
28-29, 31

23-25
23,33

25-26

2021, RCG 36-41

27

14-35, 42
42-43

42-43

£849,33
33,45
49

58-59
RF BS

Indice degli indicatari GRI (GRI Content Index)

Note

Mo si sonoverificati casi diinfortunio martale.

1 date quantitative relative al rapporta tra

I stipendio base delle donne e lo stipendio
base degli uomini per categoria professionale
naon & disponibile. & abiettiva del Gruppa
rendicontarky dal 2014,

Mel corso del 2011 non sand stati conclusi
accordi dinvestimento che abbian portato
alfacquisizicne di altra entith. Per gli aspetti
relativi alle relaziani con i farmitari 5 imanda
alle pagine indicate accanto.

Dz verbali delle rivnion dell'Crganisme di
Wigilanza non & emerso nulla a riguarda.

Med corsa del 2011, non sono stati riscontrati
episcdi di carmuzione nel Gruppo. Le
procedure di verifica che sano state attivale a
sequitc di segnalazioni pervenute alla casella
mail dell'Cuy & secondo le altre modalita
previste non hannao, infatt, forrsto riscontr
deqni di ulteriare seguitd.
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Profilo
Responsabilita di prodotto
Infoemazionl sulle modalita di gestione

Fasi del cicle divita dei prodottifsenizii cui imgatt sulla
salute e sicurezza sone valulati

Murrere 1otale (suddiviso per tipologia) di casi di non-
conformald a regolarmenti e codici valontar riguardanti gli
irmparti sulla salute e sicurezza dei prodottifserviz dusante
il era cicky di wita

Infarmazani richieste dalle procedure e servizi scagetti a
Lali recyuisiti informativi

Pratiche relative alla customer satisfaction, inclusi | risultati
detle indagini wolte alla suwa misurazione

Programmi di conformita a leggi & codici volontar relativi
alle attivita di marketing

Reclarmi relativi a violazioni della privacy

Sangiani per non conformit3 a leggi o regalamenti
riguardanti la fornitura o utilizzo di prodotti o servizi

Performance ambiantale
Infarmazioni sulle modalita di gestione
Materie grime utilizzate

Materiali riutilizzati o riciclati

Consume diretto di energia per fonte
Consumo indiretto i energla

Prodatt & serviz per 'efficienza energedica o basati
sulfenergia nnnavabile

Consumo di acqua per fonte

Localizzazione di siti ubicati in aree protette ain aree a
elevata biadiversita

Copertura

Tatale
Tatale

lotale

Totale

Tatale

Totale

Totale

Totale

Tatale
latale
Tatale
Tatale
Tatale
Tatale

Tatale
Tatale

Pagina/
Riferimento

36-37,59
36-37

39,59

39-40

b

51,55, 58

53-54

&1

Mote

Mon 3 sone registratl casi dl nen conformita
a regolamenti e codicl volontar rguardanti
gliimgatt sulla salute & sicurezza del prodotti
durante il lare cico di vita.

In merita allideazione e alla sviluppo

delle campagne pubblicitarie e delle alre
attivita di promoeione & Spansornsazions,
Indlesit Comparsy presta grande atterzione
al rispetto della normativa, prevedenda la
verifica preventiva della compliance alle leggi
vigenti di attivita di marketing e pubblicitd.
Inaltre, il Gruppo @ membro delle
associaziani UPS - Linione Pubblicitaria
Associati e WA - Warld Federation of
Advertiser,

Mon risultano essere pervenutl reclami relativi
al mancata rspetto della Privacy, Per gli altr
reclarni si rimanda alla paging 39,

1 Gruppa non ha ioesuls multe @ sanzicon per
nee conformitis a leggi e regalanenti iguardanti
la Faenitura e Putilizee di prodonti e sendis,

Indasit Comgaary non passiede né gestisce
stabilimeniti e sedi coerative situate
allinterno di aree proterte, Per quanto
riguarda la prossimita ad aree naturaki
proterte, sisegnala che lo stabilimento di
Mbacing nel comune di Fabriana & situatc a
poca distanza dal Parco Maturale Regicnale
della Gala della Fassa e di Frasassi.
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Profilo
Descrizione det maggion impatt sulla bodiversita

Ernissiand dirette @ irdirette di gas a effetio serra

Altre emissiani indirette di gas a effetto serra significative

PEr pEST
Emissiont di scstanze nocive per l'ozrono

Altre ermissiani in atmaosfera
Scarichi idrici

Preduzione rifiutl e metods di smaltimento
Mumera totale e wolurre di sversamenti inguinanti

Iniziative per mitigare gli irmpatti di prodotti e serdz
sullambsiente

Percentuale di prodatti venduti & relativa materiale di
imballaggic riciclatg o riutilizzatg

Sanziont per mancata rispetto dileggi e regalamentiin
materia amnbientale

Indice degli Iindicatori GRI (GRI Content Index)

Copertura

Totale
Tolale

Totale

Tatale
Tatale

Tatale
Tatale

Totale

Toetake

Totale

Pagina/
Riferimento

i1
&1

&l

33-54

5H

MNote

Le attivita produtine svalte nello
stabilirmenta di Albacing, situa alfesterna
del parca naturale, non provecanda mpatt
significativi sulla biodiversita dell'area.

L stabilimento, inaltre, & dotate di

sisterna di gestione ambientale certificato
secorda lo stardard 150 12001 e rispetia
tutte e rovmative ambientali vigento In
particolare, il processo predultive nan
prevede |3 generazione di emission
atrmasleriche patenzialmente danncse per
la flera e la faena del parce, né ko scarice
di acque reflue aventi qualitd ([comgaresi |
parametdi di torbidits e temperaturz) 2l da
compramettens | normali cicli bickagici dei
codpi idrici recettari,

Mel corsoedel 2011 non si sono registrate
fghe di sostanze nocive per Fozono
alfintenno deghi stabiliment] & delle sedi del
Gruppo. Gl impiant di condizionamento
presenti negli uffici e nei luoghi di lavoro
o esencili in applicazicne dei sistemi

di gesticne arnbientali adattat da Indesit
Camparyy, i guali prevedona la svelgimenito
di periediche attivith di manitoraggic e
manutenzdare finalizzate alla prevenziane
delle perdite di scstanze nocive per 'o2ons.

Il dato relativin alla distribuzione degli scarichi
di acquea per destinazione attualmente

ron & dispenibile, E ohisttivo del Gruppa
rendicontarle dal 2014,

Mel cersa del 2011 non 8 sono verificati
swersamenti significativi di sostanze
inguinanti che avrebbero potuto
compromettere o stato del suole e del
sottosualo.

Met carso del 201 1 Greppo non ha ricevuta
muslte & sarzioni significative per mancato
rispetto di regolament € leggl in materia
ambientale.
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Relazione della societd di revisione sulla revisione limitata del hilancio
di sostenibilitd

Al Consigho di Amministrasione dolla
Indesit Company S.p.ah.

Abbinmo efleiuato la revisions limitata ded bilancio 3 sosteaibilivh del Gruppe Indesi
Company (Ui seguitn il “Grappa™) ul 31 dicembee 2011, La responsabifits della redagione del
bilancio di sostenibilith in conformitd alle linee guida “Siatiiuchifing Reporring Guidelings™
dilinite nel 2006 dal GRI - Gilohal Reporting fuitative, indicate nel paragrafo “Cuida alla
bettura™, compete agh amministratori della Indesit Company S.pA., cosl come la defingions
deghi ohictiivi del Gruppo Indesit Conpany in relazione alla performance di sostenibiliti ¢
alla rendiconazions dei risuliat conseguiti. Compete altrest agli amministratori della Indesit
Company 5.p.A. Uidentilicazione degli stakeholiler ¢ degli aspeni significativi ds
rendicantare, cost come I'implementazion: ¢ il mantenimento di adeguati processi di gestione
¢ di eontrollo imerno relativi ai dati e alle informazioni presentati nel bilancio di sostenibilit.
E* nostra kb responsabilits della redaione della presente relizione in base al laivoro svolla,

1 mosstra Bvoro & stato svolto secondo i criterd per Lo revisione linmitata indicati nel principio
fternationed Stardurd on Assurance Engagements 3000 - dsserarce Engegemtcnts odier
et Anidits v Reviews of Historical Financial befoemation ™ §ISAE J00071 emania

AWt fverneticnnnl Aucfiting onad Assurance Stiondurds Soard. Tale principio ncehiede i nspetio
dei prineipl etici applicabili (“Cod of Boies for Professional Accomiens™ dell feteriationad
Federation of Accountots §IFACT 1, compresi quells in materin di indipendenza, nonche T
pianificazions ¢ Io svolgimento del mstro Baviro al fine ds avgquisie wni limitata sicarcee,
infericre rispelto & una revisione completa, che il bilancio di sostenibilith ron contenga ereoti
significativi. Un incarico di revisione limitnla del bilancio di sostenibalith consisle
nel"efleiunre collogui, prevalentemente con il personale del gruppo responsabile pet la
predisgosizione delle informaeoni presentate nel bilancio di sostenibilits, analisi del bilanci
ed alire procedure volte all nequisizione di evidense probative ritenute wlili. Le procedure
cllettuate sono repmligale di seguite;

- comparazione tra i doti ¢ be informagiont di coratten: coonanaeo-TnEnsberio riportle el
paragrifo “La creazione ¢ I distribuzione della ricchessa genenila™ del bilancio di
sostenibilith ¢ § duti ¢ ke informazioni inclusi nel hilancio consolidato del Gruppo lrdesit
Company al 31 dicembre 2001, sul guale abbiamo emesso la relusione ai sensi degli ant.
14 e D6 del D Lgs, 27 gennaio 2000, n. 349, in data 28 mareo 2002;

o analisi delle misdnbith & funzionamento dei processi chie sottendono alla generasione,
tilevacione ¢ pestione dei dati quantitativi ineluss nel bilangio i sostenibilith. In
particolare, abbiamo svolto be seguenti procedure:

interviste ¢ discussiom con il persoante della Dirceione della Indesin Company 5pA.,
al fine di raceogliere informazioni circa il sistema informative, contabile ¢ &
repeanting in exsere per la predisposizione del bilancio di sostenibilith, nonché ciren §
processi ¢ le procedure di controlli inkerno ¢l suppomana [ mocolia,
Iaggregazione, elabomgione ¢ Ja trasmissione dei dali ¢ delle informaszioni ik
funione responsabile della predisposdaivone del bitineio di sostenibili;
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- werifiche in sito pressa gli stabilimenti di Albacing (AN}e Melano (AN,

- analisi @ campione della documenazione di supporto alla predisposizions del hilancio
di sostenibilith, al fine i oftenere evidenea dei processi in atto, della foro adeguateses
e del fungionumento del sistema di contrallo interno per if corrells lratiame ke dei
dati ¢ detle informazioni in relazione agli obietivi descrin ael bilancio di
ssstenibalita;

o analisi della conformiti delle informazion qualitative tiporiate nel bitancia &

wostenibiliti alle linee guida identificate nel paragralo | della presente relaeione ¢ della
lurs eoerenes interna, con particolare riferimento alla strategia, alle politiche Ji
sostenibiliti e all idemificazione degl aspeiti significativi per ciascuna categoria di
stakeholder;

o analisi del processo di coinvolgimento degli siakehelder, con riferimento alle modaliti
utilizente o alls completezea del sopgetti coinvolti, mediante Fanalisi dei verhali
riassunlivi o dell'eventiale altm documentazione esistente cirea gli asperti salienti emensi
dal confronto con pli stessi;

o ouenimentn della letiera di atlestarivne, seltoscritta dal kegake rappresemtante dells
Indesit Company S.p.A., sulls conformit del bilaneio di sostenibilit alle lince guida
indicate nel paragrafo 1, nonché sull attendibilith ¢ complelcaza delle informazioni ¢ dei
it i exso contenuti.

La revisione limilata ha comportato un“estensione di lavoro inferiore a quell di um revisione
complets svolla seconds MISAE IO ¢, consc guentemente, nod ¢i comsente di avere la
sicurera di essere vonuti a conoscends di tu i Fani ¢ le circostanee significativi che
potrebbero essere identificati con lo svolgimento di uii revisions completa.

Trattandosi del prime anne in cul il bilancio di sostenibilith & assoggettato all avivink di
revisione limitata da parte di una socicth di revisione, i dati e be infurmaziont deghi escreiz
precedenti, presentati ai fini comparativi nel bilancio i sostenibilith al 31 dicembre mil
secando guanto previsto dalle linee guida indicate nel pomgrai 1 della presente relazione,
sone stati da noi esaminati limitaamente a guanto necessario ai fini delfo svolgimento el
fastro incarice. La nosira reluziong, pertanto, non si estende 2 dani ¢ informagioni che non
sono stati da Aol esaminat.

Sulla base i quanio svolto, non sono pervenut alla nastra allensione elementi che ¢i faccimg
ritenere che il bitancio di sostenibilith del Gruppeo Indesit Company al 31 dicembre 2001 won
sia stato redatto, in it gli aspetti significativi, in conformitd alle linee puida “Sustaimahility
Reparting Guldelines™ definite nel 2006 dal GRI - (Hlabal Reporting Tnitiertive, come descrillo
el paragrafo "Giuidi alla letura™

Ancona, 27 aprile 2002
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Contatti

Indesit Company S5.p.A.

Sede legale: Viale A Merloni, 47 — 60044 Fabriano
Sede secondaria: Via della Scrofa, &4 - 00185 Roma
Capitale sociale: eurc 102.759.269,40 v

Cadice fiscale/Partita lva 00693740425

Iscritta al Registro delle Imprese di Ancona n, 9677

Direzione Cormunicazions Esterna e C5R

Viale Aristide Merloni, 47 - 60044 Fabiriano [AN)
csn@indesitoam

Tel: +39 0732 662356 - Fax: +39 0732 662380
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