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MANTENIMIENTO OBRAS PORTUARIAS S.L.
. TR Rua Vicente Risco esq. Rua Otero Pedrayo
C. de Negocios Arena 76, 22 Planta
15570 Narén (A Corufia)
T:981.94.91.71 F.:981.94.90.96

mantop@mantop.es

Narén, June 29th 2012

Dear Mrs.

I am pleased to confirm that Mantenimiento Obras Portuarias S.L. renews its support for
the ten principles of the Global Compact with respect to human rights, labour,
environment and combating corruption. With this communication, we express our intent
to advance those principles within our sphere of influence. We remain committed to
making the Global Compact and its principles part of the strategy, culture and day-to-day
operations of our company, and to engaging in collaborative projects which advance the
broader development goals of the United Nations, particularly the Millennium
Development Goals. Mantenimiento Obras Portuarias S.L. make a clear statement of this
commitment to our stakeholders and the general public.

We recognize that a key requirement for participation in the Global Compact is the
annual submission of a Communication on Progress (COP) that describes our company’s
efforts to implement the ten principles. We support public accountability and
transparency, and therefore undertake to report annually, in accordance with the policy of
the global compact.

DAEON (A Conufia) =
=

N

Mr. Carlos A. Ferndndez Reigosa
Administrador

* The letter must be signed by the highest executive in the company and submitted
using the Organization Information Form online.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Mantenimiento Obras Portuarias S.L. (Mantop)

@ Direccion: Avda. Vicente Risco, esq. Otero Pedrayo, sn, P.I. A Gandara
@ Direccion web: www.mantop.es

@ Alto cargo: Carlos Alberto Fernandez Reigosa, Administrador

@ Fecha de adhesion: 29/12/2011

@ Numero de empleados: 20

@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Contratacion y ejecucion de obra civil y
edificacion

@ Ventas/ Ingresos: 2200000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Prestamo subvencionable 426.258 € PLAN
FERROL

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Administraciones publicas, comunidades locales, competencia,
empresas asociadas temporalmente

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La actividad propia de la empresa,
asi como el ambito socioeconomico en el que desarrollamos dicha actividad

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Mostrar el resultado y el
impacto economico, social y ambiental de nuestra actividad el afio 2011

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Satisfaccion de clientes tanto externos como internos, armonia con las politicas publicas,
cumplimiento de la legislacion, determinacion del impacto ambiental y control de la generacion de residuos

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Redes sociales, pagina web, comunicaciones
externas e internas segun procedimiento del sistema de gestion integrado de prevencion calidad y
medioambiente

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: Buzon de sugerencias( buzon@mantop.es) Encuestas de satisfaccion a clientes,
administraciones, trabajadores

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El maximo organo de
gobierno es el administrador de la sociedad limitada, el maximo organo ejecutivo es la gerencia, dichos
cargos estan ocupados por diferentes personas, funcionando de forma independiente. La supervision y

gestion de la implantacién de los 10 principios, es labor del departamento de Prevencion, Calidad y
Medioambiente

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Se realizan reuniones semanales de mejora continua en las que se analiza la situacion
de la empresa tanto en temas de produccion, como en temas de calidad, prevencion de riesgos,
medioambiente, relaciones laborales, formacién y problematica social

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Utilizacion de tarjetas navidefias de unicef, para felicitar las
fiestas a sus trabajadores, proveedores y clientes

Mas informacion
® Notas:

@ Direccion web: www.mantop.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Comunidades locales: Implicacion con los problemas de nuestra
comarca Contratacién de trabajadores de municipios cercanos a nuestra sede Colaborar con actividades
sociales Competencia y empresas asociadas: Participar conjuntamente en asociaciones que fomenten la
RSE en las PYMES Hacerles participes de nuestras iniciativas Establecer convenios para proyectos de
innovacion y desarrollo Administraciones: Realizar una fiscalidad responsable Conocer y apoyar las
iniciativas sobre RSE de las comunidades locales y autonémicas

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: José Antonio Bértoa Puente

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Sector con deficit de cultura en prevencion, calidad y medioambiente

Objetivos: Mejorar en la evaluacion de proveedores aplicando sitemas de gestion
Completar formacion de plantilla en temas basicos(prevencion, medioambiente)
y planificar formacién de mayor alcance.
Estabilizacion de plantilla
Establecer canales y organos para facilitar la comunicacién con la plantilla

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Tenemos politica de calidad y medioambiente y estamos integrando con esta la politica de
seguridad y saud en el trabajo.

Objetivos: Elaborar politica de RSE
Elaborar politica de seguridad y salud para integrarla con la de calidad y medioambiente

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854344051945000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854344051945000.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Periodo de tiempo de implantacion de medidas desde adhesién al pacto mundial demasiado corto
para evaluacion de la situacién y toma de medidas

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Encuestas, auditorias, listas de chequeo semestrales al 70% de nuestros grupos de interes

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 0 %
Implantacion:  El proceso informativo se realizara en 2012

Objetivos: Informacion sobre principios eticos de Mantop al 100% de la plantilla

» Resumen de Implantacion:

(] ogrosico |
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion
Codigo Etico

Politicas internas de gestion
Codigo Etico

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion

Acciones

No tenemos accién concreta
No tenemos accién concreta

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzo6n de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Buzén de denuncias

Objetivos

Politica RSE

Elaborar politica RSE

Elaborar politica RSE

Objetivos

Definir acciones para 2012
Definir acciones para 2012

Definir acciones para 2012

Objetivos

Definir y procedimentar mecanismos

de seguimiento

Definir y procedimentar mecanismos

de seguimiento

Definir y procedimentar mecanismos

de seguimiento
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestros suministradores son de ambito local, perfectamente controlables

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las compras se rigen por el nuestro sistema de gestion integrado de calidad y medioambiente

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Adaptaremos nuestros canales de informacién para comunicar las acciones relativas a derechos
humanos a nuestros proveedores



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854365650695000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854365650695000.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 96 %

Implantacion:  90% ISO 9001
50% ISO 14001

10% OHSAS 18001

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Manual de Calidad Elaborar codigo ético
Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Informacion y sensibilizacion a los
proveedores
Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion: En 2011 la empresa esta en periodo de reorganizacion, la plantilla todavia no es estable
Formacion de la plantilla en normativa y legislacion laboral

Objetivos: Impulsar la realizaciéon de elecciones sindicales

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Existe un cumplimiento exaustivo del convenio de la construccién de A Coruia

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el ejercicio 2011 el 90% de la plantilla esta formada por directivos, ingenieros y arquitectos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestién Calidad y Medioambiente define la metodologia para determinar las
necesidades de formacion, metodologia que implica a todos los niveles de la empresa

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Falta de comunicacion e informacion

Empleados con el empleado sobre sus
derechos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. . Politica RSE donde se recogan
Empleados Convenio Colectivo elementos relativos a este punto
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Alquiler de espacios anexos a
Empleados RSE oficina para los representantes de

los trabajadore
4] scaumieno |

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No es factor de riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Mejora del horario laboral

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Adaptar el horario laboral a las condiciones de los trabajadores por puesto de trabajo

Objetivos: Adaptar horarios para los viernes y periodo estival

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Estamos en proceso de analisis de las acciones a realizar
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Estamos en proceso de creacion de mecanismo e indicadores

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
Empleados gasfa
(personas mayores, nifios, etc.)

¢

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo :\gséorgjl“ la distribucion del horario

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Realizar acciones orientadas a la
Empleados No tenemos accién concreta conciliacién
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No contratamos a menores de edad y nuestros proveedores no se ubican en paises ni en sectores
en los que exista el riesgo contratacion infantil

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Cumplimos exhaustivamente la legislacién vigente en la materia

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No contratamos ni trabajamos con empresas con trabajo infantil

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Analisis de cuplimiento de la

Empleados Convenio Colectivo legislacion vigente
Normativa vigente
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE ninguna

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  No tenemos riesgo

Objetivos: Incorporacion de personas con discapacidades

‘m} POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En nuestra empresa hay representantes de todos los colectivos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Tenemos procedimientos para analizar el cumplimiento de la legislacion

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
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puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se detectan desigualdades

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 2 %
Directivos mujeres: 5 %

Directivos hombres: 75 %

Mujeres: 33 %

Hombres: 67 %

Mayores de 45 afios: 52 %

Menores de 30 afios: 40 %

Empleados no nacionales: 2 %
Empleados con contrato fijo: 10 %
Empleados con contrato temporal: 90 %

Implantacion: Datos aproximados

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantacion:  Esta incluido en el manual de calidad y medioambiente

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hubo ninguno

* Resumen de Implantacion:
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() oo

Grupos de Interés

Empleados

5Pl Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segimens

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas
Cadigo Etico

No tenemos politica

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Seguimiento y medicién de
impactos

Intranet

Memoria sostenibilidad

Web

Objetivos

Objetivos

Documentar nuestras acciones

Objetivos

Integrar un numero mayor de
discapacitados de la empresa

Objetivos

Ampliar canales de comunicacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Implantacion sistema de gestion medioambiental

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 400

Implantacion:  Formacion interna

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v

Grupos de Interés Politicas Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854439769601250.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854439769601250.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Otros Formacion medioambiental

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Somos pequefio productor de residuos peligroso

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estamos en proceso de analisis de indicadores de consumos y controlamos que no solo nos
gestionen los residuos sino que tambien sean reciclados

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: implantacién de un sistema de gestion medioambiental ISO 14001
Nombramiento de un responsable de calidad y medioambiente



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2532/2011/2532-2011-129854447415070000.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 11849

Agua: 0
Papel: 250
Implantacion:

Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Mecanismo suficientes para el volumen de nuestra empresa

« Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés

No especificado

F] v |

Grupos de Interés

No especificado

1 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

Otros

Politicas

Manual de Calidad y Medioambiente

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Objetivos

Objetivos

Politica integrada de calidad,
medioambiente y seguridad

Objetivos

Ampliar formacién medioambiental
a todos los niveles de la empresa
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

involucrar al proceso productivo en
No especificado Responsable de Medioambiente la evaluacion de temas
medioambientales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Eliminacion iluminacién incandescente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  ninguna

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Identificacion de materiales
No especificado RSE reciclados aptos para su utilizacion

en nuestra a
ﬂ} Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Control exaustivo sobre operaciones que sobrepasen la cantidad de 3000 €

Objetivos: Realizar diagnostico anual

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Control sobre operaciones de mas de 3000 €

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Estamos en proceso de andlisis, paramejorar las acciones adesarrollar
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 10

Empleados: 90

Proveedores: 20

Implantacion: El codigo ético se elaboro durante el ultimo trimestre del 2011

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estamos de proceso de ampliacion de los canales de comunicacion

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
)

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cadigo Etico Politica RSE

Manual de Calidad

Empleados Codigo Etico Politica RSE
Politicas internas de gestion

Proveedores Codigo Etico Politica RSE
Politica de Calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusion de la politica Difundir Codigo ético

Desarrollo mecanismos de gestion

Empleados (ej. canal interno de denuncias)

Difundir Codigo ético

Proveedores Difusioén de la politica Difundir Codigo ético
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] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzon de sugerencias
Otros
Buzén de sugerencias
Otros
Buzén de sugerencias

Otros

Objetivos

Promover el uso del buzon de
sugerencias

Promover el uso del buzon de
sugerencias

Promover el uso del buzon de
sugerencias
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2584&rnd=89,68622#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




