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9K GDS Cusa |

Liderazgo, confianza y compromiso social

complace presentar nuevamente
tercer afno de adhe

sion al Pacto Mundia

sentido, en

afno 2011 hemos seguido con el
contemplados en los 10 principios, haciendo es;j
por lo que se ha renovado el compromiso con to
firmar el cédigo ético de conducta que implica un
datos de nuestros clientes.

También nos hemos adherido a la iniciativa RSE
objetivo de eficientar nuestras actividades con el n
vista de la Responsabilidad Corporativa.

r iImpacto

En los préximos afios seguiremos ampliando nuestro plan de
todas las areas requeridas por el Pacto Mundial.
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Informacién general

Perfil de la entidad: GDS Cusa

@ Direccion: C/ Provencals, 39
@ Direccion web: www.gdscusa.es
@ Alto cargo: Director General, Ferran Dedeu

@ Fecha de adhesion: 28/09/2009
@ Numero de empleados: 190
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: gestion de cobro, preparacion de demandas,
servicios de "Back-Office"

@ Ventas/ Ingresos: 17998000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: n/a

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La propia actividad de la empresa
y las relaciones especificas que tenemos con ellos (clientes, proveedores y empleados).

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Alcance local

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Los asuntos mas significativos han sido definidos en atencién a la actividad de la empresa
y sus relaciones con los grupos de interés (empleados, clientes y proveedores).

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediante la Intranet para los empleados; al cliente se
le envia por correo electrénico para su conocimiento.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: n/a
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las sugerencias de clientes, proveedores y empleados son contempladas y
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analizadas por si son susceptibles de incorporarse, siguiendo el ciclo de mejora continua implementado en
la compafiia.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EI Comité de Direccion
esta formado por el Director General y los directores de area. La gestion y supervision de los 10 principios
en la empresa corresponde al Responsable de Organizacién y Calidad. El Presidente ocupa un cargo
ejecutivo en el 6rgano de gobierno de la compaiiia.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) N/A

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) N/A

Mas informacion
@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Sergi Bolafios

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacién:  Si bien, por el sector en el que operamos, nuestra actividad y la propia legislacién no tenemos
riesgo en materia de Derechos Humanos con cliente y proveedores, si que corremos el riesgo de la falta de compromiso de
los empleados (lo que no implica que exista a nivel general), por lo que hay que seguir potenciando la colaboraciony las
competencias de nuestro capital humano para fomentar el crecimiento de los empleados y, en consecuencia, su nivel de
compromiso con la compafiia.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha definido una politica de Calidad de nivel y seguimiento de SLA's (que se incorpora en los
contratos con los clientes).
El codigo ético se ha firmado por todos los empleados y se ha hecho firmar a todos los proveedores; asimismo, las politicas
de RRHH son definidad e implantadas por el departamento de RRHH.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  n/d

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  No nos marcamos objetivos especificos al entender que nuestro riesgo en este sentido es minimo,
si bien se realizan los controles y seguimiento estandards que marca la normativa y la direccion de la compafiia 'y del
grupo.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Todos los empleados han firmado el documento de cédigo ético de la compafiia.

* Resumen de Implantacion:

(] vgrosico |
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Falta de compromiso de los

Empleados empleados hacia la entidad

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico
Politica de Calidad
Cadigo Etico
Politica de RRHH
Cadigo Etico

Politicas internas de gestion

Acciones

No tenemos accion concreta
No tenemos accion concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Otros

Buzén de sugerencias

Direccion de RRHH

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL

Auditorias

Otros

Objetivos

Potenciar el uso del buzén de
Calidad para las quejas de clientes.

Competencias: seguir el proceso de
competencias de la plantilla (RRHH)

Implementar metodologia estandar
de externalizacién de servicios
(transparencia)

Objetivos
n/a
n/a

n/a

Objetivos

Nuestra compafiia se incorpora al
informe global de RSE del Grupo
CaixaBank

RRHH tutela el cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se seleccionan proveedores de
reconocida reputacién
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El riesgo es practicamente inexistente al contratarse servicios con empresas y profesionales de
ambito nacional y contrastada profesionalidad.
Asimismo, los proveedores tienen la obligacion de firmar nuestro codigo ético.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La metodologia incorporara los criterios que se han tenido en cuenta para decidir la externalizacion
de un proceso a un proveedor u otro, fomentando la transparencia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Al considerar que no existe riesgo por razones de legislacion, no hemos dispuesto ninguna accion
concreta, salvo el control visual que realizamos cuando visitamos las instalaciones de los proveedores.
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No obstante, tenemos implantado un proceso de seleccion de proveedores que fomenta la transparencia y que obliga a
justificar el motivo de la decision, para evitar el fraude y la corrupcion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 40 %

Implantacion:  Certificaciones ISO 9001

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Futura implantacién metodologia de

Proveedores Otros ey
externalizacion a proveedores.

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accién concreta n/a
# Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Los empleados tienen acceso libre al comité de empresa, a su informacién y colaboracion.
El departamento de RRHH supervisa el cumplimiento de los derechos laborales.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Ademés del convenio colectivo de obligado cumplimiento, disponemos de cédigo de conducta
propio.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No disponemos de ninguna accion concreta al considerar la libertad de afiliacion como un derecho
propio de los trabajadores; si que velamos por el estricto cumplimiento de la legislacion vigente.
La comunicacion con los empleados es responsabilidad del departamento de RRHH y Comunicacién, el cual informa
mediante la Intranet de todo lo relacionado con el ambito de nuestra compafiia.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los empleados son libres y consideramos que asi se sienten, de exponer sus posturas,
inquietudes, sugerencias, etc...bien a su responsable, mediante el buzén de sugerencias de la Intranet 0 a RRHH.
Todas las aportaciones y preocupaciones son escuchadas con el maximo respeto.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Fomentar el uso del buzén de
Empleados Cabdigo de Conducta sugerencias disponible en la
Intranet.

Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion con el
Empleado

Politica de RRHH

551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta N/A

ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra compafiia y, en ningun caso, se realiza
coaccion alguna al personal.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El departamento de RRHH es sensible a cualquier situacion que afecte a la plantillay se ayuda a
los empleados con necesidades especiales a conciliar vida laboral y familiar.
Asi, también se permite una flexibilidad horaria diaria de 30 minutos en la hora de entrada y salida del personal y el horario
habitual es Unicamente de mafiana, disponiendo de la tarde libre, lo que permite una conciliacion de vida laboral y familiar
muy flexible.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El convenio colectivo regula el total de horas anuales y los salarios minimos por categoria
profesional.
Los beneficios sociales estan publicados en la Intranet de la compafiia.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)
Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos ninguna accién concreta ya que no forma parte de la politica de la compafiia ni
apoyamos ningun tipo de coaccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los mecanismos de control son llevados a cabo por el departamento de RRHH y el Comité de
Empresa, los cuales tutelan el cumplimiento de las politicas y normas laborales, asi como el seguimiento de los beneficios
sociales.

* Resumen de Implantacion:

u Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

|

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Codigo Etico/Conducta N/A
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta N/A
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Q Seguimiento
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  El ordenamiento juridico espafiol contempla la prohibicién de contratar a menores de edad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: No tenemos ninguna politica en concreto para este principio, pues, al margen de la prohibicion por
Ley, estamos plenamente concienciados en este sentido, considerando el trabajo infantil un problema muy grave que debe
ser solucionado con la ayuda y colaboracion de todos los paises y organizaciones internacionales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos de ninguna accién concreta, es un riesgo inexistente en nuestro ambito.

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica N/A
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta N/A

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Consideramos que no tenemos riesgo en este principio; asi, nuestra plantilla actualmente esta
compuesta por un nimero mas elevado de mujeres que de hombres, siendo los salarios equiparables para igual
desempefio y antigiiedad en la compaiiia.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No disponemos de ninguna politica concreta ya que no actuamos de forma discriminatoria.
Si que apoyamos la abolicién de este tipo de practicas y cualquier tipo de discriminacion.
Asimismo, cumplimos con la normativa vigente en cuanto a las aportaciones realizadas que regula la Ley de Integracion
Social de Minusvalidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Con el objetivo de cumplir lo estipulado en la Ley de Integracién Social de Minusvalidos,
solicitamos la incorporacion de personas con discapacidad, habiendo sido concedida la medida alternativa de
excepcionalidad, aportando donaciones a una Fundacion de ambito estatal.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Promovemos la igualdad de forma efectiva y mediante la politica de competencias de RRHH se
detectan oportunidades y capacidades, independientemente de tratarse de hombres o mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 8,4 %
Directivos mujeres: 36,36 %

Directivos hombres: 63,63 %

Mujeres: 67,18 %

Hombres: 32,82 %

Mayores de 45 afios: 4,58 %

Menores de 30 afios: 20,61 %
Empleados no nacionales: 3,82 %
Empleados con contrato fijo: 95,42 %
Empleados con contrato temporal: 4,58 %

Implantacién: N/A

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)
Respuesta: 0

Implantaciéon: La publicacion de organigramas no es una accién habitual de nuestra compafiia, aunque debido a
los cambios producidos en la estructura y servicios se esta valorando la posibilidad de publicarlo.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  Sin expedientes ni infracciones de este tipo.

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica N/A
Grupos de Interés Acciones Objetivos

LISMI: Proyecto de cumplimiento de

Empleados laley LISMI N/A

Q

, Seguimiento y medicion de L

Grupos de Interés Objetivos

impactos

Empleados No se publica Publicacion en Intranet
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Periddicamente se publican en la Intranet recordatorios desde el departamento de Organizaciéony
Calidad con el objetivo de sensibilizar a la plantilla sobre temas relacionados con el medio ambiente; en concreto, debido a
nuestra actividad, se recomienda evitar la impresion de documentos y, caso de ser imprescincible, por doble cara.
El papel utilizado es reciclado, habiéndo eliminado el uso de papel blanco tintado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  Nuestra actividad supone un escaso impacto ambiental, por o que no se ha considerado la
formacién medioambiental.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizaciéon en materia Instalar impresoras con cédigos

No especificado - ) . ; . .
P medioambiental para evitar las impresiones masivas.

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el sector de nuestra actividad no tenemos riesgo en materia de medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: No somos una compafiia con riesgo de alto impacto ambiental; no obstante, el departamento de
Organizacion y Calidad vela por mantener el consumo de papel dentro de unos limites razonables.
Asimismo, se ha implantado el uso de papel reciclado y eliminado el papel blanco de mayor impacto ambiental.
También disponemos de contenedores de reciclaje de materias organicas, plastico y papel.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todo el papel se envia a una empresa de reciclaje especializada, asi como los téners de las
impresoras.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2450
Agua: 7
Papel: 40

Implantacion: Los datos corresponden a consumo por empleado

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Periédicamente el centro es visitado por personal ajeno a la empresa para medir la calidad del aire
y temperatura, con el objetivo de comprobar si se ajusta a los limites minimos y maximos establecidos.

* Resumen de Implantacion:

GY ogresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
o Politica de Calidad, Medioambiente Renovacioén de las impresoras por
No especificado . o
y Seguridad otras de nueva generacion

Politica de Reciclaje
Politica de Reduccién de Consumo

Sistemas de gestion de calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Reducir el consumo de papel a lo

No especificado RSE S -
minimo imprescindible.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos N/A
medioambientales

Otros




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de ninguna accidn concreta. El edificio donde esta ubicada la compafiia dispone
de medidores de energia que reducen el consumo en funcién de la luz natural que recibe del exterior.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  Por nuestra actividad no consideramos necesario la inversién en divulgacion de este tipo de
tecnologias, ya que no realizamos ninguna actividad que implique un impacto en el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta N/A

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Si bien el riesgo por este concepto es practicamente nulo, si que existe la posibilidad de incumplir
la normativa en cuanto al acceso a datos personales por las caracteristicas de nuestra actividad, tanto por parte de
empleados como de nuestros proveedores.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Todos los empleados firman el cédigo ético de conducta que regula expresamente el uso de la
informacién como confidencial, el cual también esta a disposicion de nuestros clientes; asimismo, hacemos firmar una
copia a nuestros proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Se realizan auditorias internas de los accesos a informacion por parte de los empleados de la
compafiia, enviando un informe semanal al cliente justificando determinadas consultas si asi se requiere.
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Asimismo, los accesos a informacién de determinados clientes estan sefializados con alertas que requieren justificacion de
la consulta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Todos los empleados y proveedores firman el cddigo de conducta, el cual se pone a disposicion del
cliente.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademéas de disponer de buzon de sugerencias y realizar auditorias y visitas presenciales a los
proveedores, pasamos periddicamente la auditoria de riesgos que incorpora la posiblidad de corrupcion y sus posibles
consecuencias derivadas de este riesgo.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Favoritismos
Incumplimiento de la normativa
Empleados Favoritismos
Proveedores Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa

Favoritismos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cédigo de Conducta Mantener los controles aleatorios de

accesos.
Codigo Etico
- Mantener los controles aleatorios de
Empleados Caodigo de Conducta ACCesos.
Cadigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politicas internas de gestion
Teléfono de denuncias/quejas

Mantener los controles aleatorios de

Proveedores Codigo Etico o
Politica de Calidad
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros N/A
pesatolo mecaniemos degesian |
Proveedores Otros N/A
Q
Grupos de Interés seguimiento y medicion de Objetivos
impactos
Clientes Buzén de sugerencias N/A
No tenemos seguimiento
Empleados Auditorias N/a
Buzén de sugerencias
Proveedores Auditorias N/A

Visitas de verificacion
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2721&rnd=16,11139#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




