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- Carta de Renovacién del compromiso

=
Imp

Sevilla 29 de Junio 2012

Desde la direccion de IMP Consultores nos complace comunicarles que, de acuerdo
con nuestra mision, vision y valores, queremos renovar nuestro compromiso con los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, referidos a los derechos
humanos y laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Mantenemos un compromiso claro con la calidad, el entorno y la excelencia en la
prestacion de nuestros servicios, promoviendo la optimizacion y uso responsable de
los recursos disponibles en nuestra organizacion. Ademas, fuimos la primera empresa
andaluza en certificar nuestro sistema de gestion de conciliacion e igualdad bajo el
modelo 1000-2 (empresa familiarmente responsable) y somos consultores
homologados por la Fundacion +Familia para la implantacion de este modelo en otras
organizaciones.

Dentro de las actuaciones desarrolladas durante el ejercicio 2011 podemos destacar:

- Ampliacion y mejora del Catalogo de Medidas de Conciliacion puesto a
disposicion del personal.

- Desarrollo de Proyectos de colaboracion con entidades que trabajan con
personal desfavorecido o en riesgo de exclusion social.

- Desarrollo de mejoras en el comportamiento Ambiental de la organizacion con
la reduccion en el consumo de recursos, combustibles o papel y una mayor
sensibilizacion del personal de la compaiiia.

- Participacion en los cursos de formacion de la Iniciativa RSE PYME organizada
por la Red Espafnola de Pacto Mundial.

Para el proximo afio los objetivos de la empresa pasan por avanzar en su modelo de
gestion sostenible. Asimismo, durante el presente afio 2012 se va a continuar con la

adaptacion de nuevas politicas de Responsabilidad Social Corporativa para realizar
una verificacion en base a la norma ISO26000.

Atentamente,

Alberto Pascual Hernandez

Socio Director de IMP Consultores

www.impconsultores.com Avda. de Finlandia, 1, Mod. 32 - 41012 Sevilla - T. 95 429 67 97 F. 95 429 6931
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Informacién general

Perfil de la entidad: IMP Consultores, S.L.

@ Direccion: Avenida de Finlandia 1, Mod. 32
@ Direccion web: www.impconsultores.com
@ Alto cargo: Emilio Alvaro Gémez Garcia, Director

@ Fecha de adhesion: 23/11/2010
@ Numero de empleados: 17
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria gestion de operaciones y
organizacion de empresas. Ofrece servicio en tres areas:Area de operaciones, mejora de la productividad y
competitividad.Area de sistemas de gestién, innovacion y excelencia.Area de formacion y RR.HH

@ Ventas /Ingresos: 2.000.0000€
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nuestras iniciativas y acciones se
dirigen fundamentalmente a estos grupos de interés

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y Colombia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Actividades desarrolladas por
la organizacion en base a los 10 principios del Pacto Mundial durante el afio 2011.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Todos los aspectos relacionados con las actividades que se llevan a cabo en relacion al
Pacto Mundial se incluiran en el informe de progreso.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: A nivel interno: comunicacion oficial de la adhesién a
través de mail a todo los empleados. Presentacion en el Comité Anual de Calidad. Comuniacion Externa:
Publicacion en el newsletter y blog corporativo. Presentacion de la informacion en nuestros servicios y
propuestas a clientes.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No recibimos premios en 2011
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

® Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Clientes: encuestas de satisfaccion y reuniones de seguimiento. Empleados:
encuestas de satisfaccion y comunicacion interna. Comité de Gestidn bianual. Toda la informacién
recogida se traslada al Comité de Direccién para incorporarla en la estrategia, objetivos y actuaciones de
la organizacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Estructura: Tres
Directores de Consultoria. Cuatro Gerentes de Consultoria. Dos Gerentes de Proyectos. Los encargados
de supervisar el cumplimiento de los diez principios son; un Director de Consultoria, Alberto Pascual, y una
Gerente de Consultoria, Rocio Escribano

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Indicadores de Igualdad y No Discriminacién: Igualdad de oportunidades. Rotacion.
Formacién y desarrollo profesional. Indicadores de Medio Ambiente: Reduccion de consumos. Minimizacién
de residuos. Reduccion de emisiones.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Condiciones especiales en el desarrollo de proyectos de mejora
en la gestién para clientes de desarrollo social, como Proyecto Hombre o Asociacion Estrella Azahara, para
la ayuda a la drogodependencia y personas en riesgo de exclusién social. Asimismo, se colabora

anualmente con un proyecto solidario de la comunidad a través de la participacion activa y el patrocinio.
Durante 2011 se colabora con PRODEAN y la Asociacion Sindrome XY.

Méas informacion

@ Notas: IMP Consultores trata de hacer llegar sus valores a todos los Grupos de Interés, significativos de
la organizacion, como son:- Personal- Proveedores/Colaboradores- Accionistas- Clientes- Sociedad.

@® Documento adjunto: 938 97972012111045.pdf
@ Direccion web: http://www.impconsultores.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Para hacer extensible el compromiso de IMP Consultores en
materia de Responsabilidad Social a todos sus grupos de interés, hace uso de multitud de herramientas
como son:- Pagina Web- Newsletter- Redes Sociales

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 24 de julio de 2012

@ Responsable: Alberto Pascual Hernandez

@ Tipo de informe: A+B+C
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" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: Durante el afio 2011 no se ha realizado diagndstico de evaluacién de riesgos asociados a este
principio (Gltimo diagndstico de 2010).

Objetivos: Se prevee realizar el diagndstico de los riesgos asociados a los grupos de interés durante el afio 2012.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante 2011 IMP Consultores ha trabajado en la mejora de los siguientes principios que forman
parte de nuestros valores corporativos:
1. El protagonista es el cliente. Nuestro enfoque es maximo al cliente y hacia la calidad de servicio buscando su fidelizacién
y vinculacion. Nuestro mejor comercial es un cliente satisfecho.
2. Flexibilidad y proximidad al cliente.
3. La calidad personal y profesional y cualificacién continua de nuestro equipo humano.
4. Nuestra seguridad y salud laboral es un factor clave.
5. Potenciar el autocontrol, autonomia y polivalencia de nuestro personal.
6. Potenciar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razon
de sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas para consequir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
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desde la seleccion a la promocién, pasando por la politica salarial, la formacion y las condiciones de trabajo y empleo.
7. Confianza, claridad y honestidad en un servicio complejo, con un comportamiento ético en todo momento como premisa
fundamental.

8. Garantia y fiabilidad que nos permiten comprometernos en plazos y resultados.

9. Trabajo en equipo con el cliente para extraer su conocimiento y ponerlo al servicio de su empresa.

10. Capacidad de innovacion continua que nos permite ofrecer la mejor solucion a lo largo del tiempo.

11. Colaboracién y alianzas estratégicas.

12. Respeto al entorno y mejora de nuestro comportamiento ambiental.

13. Planificar eficientemente la carga de trabajo y dimensionar de la capacidad, para que no sea necesario alargar las
jornadas

14. Apoyar la conciliacion real de la vida laboral, personal y familiar de todo el personal, como aspecto prioritario y
fundamental para la satisfaccion de éste, y la mejora de la productividad

15. Potenciar y apoyar el uso de todas las medidas del salario emocional, y evaluar periédicamente su eficacia.

16. Predicar con el ejemplo por parte de la Direccion en materia de Conciliacion e igualdad

Objetivos: Formacién de un equipo de trabajo para recopilar, analizar y revisar la informacion y documentacion
relativa a los valores de la organizacion para plasmar los mismo en un documento Unico de Cédigo de Conducta de RSC.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Durante 2011 se han desarrollado las siguientes actividades con clientes:
- Colaboracion con el Centro Espafiol de Solidaridad de Sevilla Proyecto Hombre para mejorar la calidad de su gestion
interna.
- Colaboracién con la Asociacion Estrella Azahara para la implantacion y certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

A nivel de empleados se han implantado nuevas medidas de conciliacién relacionadas con el apoyo a la familia como son:
- "Dias sin cole"
- "Tarde libre por cumpleafios de hijos"

Objetivos: En relacién al Grupo Clientes, IMP Consultores continuara con el desarrollo de los Proyectos Sociales que
actualmente tiene en vigor, que son:
- "Calidad sin Animo de Lucro"
- "Colaboracién Anual Proyecto Solidario"
En relacion al Grupo Empleados, durante 2012 se preveé la incorporacion de nuevas medidas de conciliacion para fomentar el
equilibrio entre la vida laboral y la familiar o personal de sus empleados.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/47015_2262262012133831.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/47015_2262262012133831.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante este periodo, IMP Consultores ha desarrollado nuevos canales de comunicacion, a todos
los niveles, clientes, empleados, sociedad, etc.

Objetivos: Desarrollar la Campafia de Sensibilizacion en RSE a través del envio periddico de Newsletter a nuestros
clientes.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todo el personal que se incorpora a la organizacion entra en un programa de formacion inicial en
el que se da a conocer el sistema de gestion implantando en la organizacion, que incluye un procedimiento de acogida que
hace referencia a los principios éticos.

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado nada al respecto

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

I
@



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/44455_2262262012135437.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/44455_2262262012135437.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

) e Elaboracion de Cédigo
Clientes Cadigo Etico de Conducta de RSC
Politica de Calidad

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

P Elaboracion de Cédigo
Empleados Cadigo Etico de Conducta de RSC
Politica de RSE

Politicas internas de

gestion

Reglamento interno

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar con los
Clientes Accién social Proyectos Sociales
actualmente en vigor

RSE

" Mejorar El Modelo de
Conciliacién e Igualdad
implantado en la
organizacion.

Empleados Accion social

RSE
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Realizar campafia de

Clientes Auditorias sensibilizacién en materia
de RSE
Comité de Seguimientoy
RSE
Encuestas
Procedimiento de gestion
de incidencias ‘
Empleados Auditorias ggﬁi'&;ﬁg gggé%grde
Encuesta

Procedimiento de gestién
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  IMPConsultores, a pesar de no realizar un diagndstico especifico al respecto, se garantiza del
cumplimiento de los Derechos Humanos a través de su proceso de gestion y evaluaciéon de proveedores y colaboradores de
proyectos.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  IMP Consultores cuenta en sus proyectos a ejecutar en paises en vias de desarrollo, con
colaboradores locales para fomentar el empleo en dichos paises.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2011 se han desarrollado nuevos canales de comunicacion (redes sociales, nueva pagina
Web, etc.) a través de los cudles se difunden buenas préacticas en RSE.
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Objetivos: Se revisara el modelo de contrato con proveedores para la inclusion de la clausula RSE correspondiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 40 %

Implantacion:  Ante cambios de proveedores se tienen en cuenta la disposicién de este tipo de certificaciones por
parte de los mismos.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo d
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Revision del
Proveedores Manual de Calidad Procedimiento de Gestion

de Compras para incluir
aspectos de RSE

Procedimiento de 4
compras )

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politica de

Calidad)
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Inclusion de clausula
Proveedores RSE ‘ sobre RSE en'los
contratos con
proveedores

ﬂ Seguimiento

) Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  Existe un convenio especifico de aplicaciéon y su cumplimiento se audita cada afio con nuestro
sistema de conciliacion e igualdad.
Garantizamos el cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestro &mbito de influencia,
cumpliendo con la legislacion vigente aplicable a todas sus actividades, basada en el ordenamiento juridico espafiol
“Constitucién Espafiola de 1978" que asume los Derechos Humanos que se hayan recogidos en la Declaracion Universal”

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se revisan las politicas anualmente, sin cambios en ninguna de ellas en 2011.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los empleados pueden exponer sus quejas y sugerencias en relacion a sus condiciones laborales



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/44035_2262262012143713.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/44035_2262262012143713.pdf
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a lo largo del afio, a través de un sistema de oportunidades de mejoras, canal efr y dos comités anuales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se dispone de un Modelo de Gestion de la Conciliacion e Igualdad, que cuenta con los siguientes
mecanismos:
- Encuesta de satisfaccion
- Oportunidades de mejora
- Comités de Gestion
- Informes de Progreso y Revisién por Direccion.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo = _
®] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo (E:gir?éﬁitrac doedggg €
Politica de Comunicacion ‘

con el Empleado
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Elaborar documento de
informacioén sobre
legislacién laboral y
convenio colectivo

Empleados RSE .‘

] seoumeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se trata de un factor de riesgo en nuestra actividad.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: IMP Consultores mantiene actualizada una base de datos sobre informacion relativa a la situacion
personal y familiar de su plantilla.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  IMP Consultores dispone de un Catalogo de Medidas de Conciliacion que se actualiza
anualmente, que contiene informacion relativa a horarios y protocolo de actuacion ante el acoso laboral.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/47255_226226201215435.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/47255_226226201215435.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: IMP Consultores tiene desarrollada acciones de conciliacién en los siguientes campos:
- Calidad en el empleo
- Desarrollo y competencia Profesional
- Apoyo a la Familia
- Flexibilidad Temporal y Espacial
- lgualdad de Oportunidades

¢, Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion:  Por la actividad que se desarrolla no es un aspecto de riesgo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se posee de Registro de Uso de Medidas de Conciliacion, que es analizado y evaluado durante los
Comités semestrales de gestion, quedando reflejado dicho andlisis en el Informe de Progreso Anual.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  Por la actividad desarrollada no se estima este riesgo.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en

Empleados plantilla

Personal con cargas
familiares (personas
mayores, nifios, etc.) ‘

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)

¢ I

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. Revisién del Catalogo de

Empleados Contrato de trabajo Conciliacién

Convenio Colectivo ‘

Politica de Conciliacion

Politica de RSE

®

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Implantacion de nuevas

Empleados RSE ‘ medidas de conciliacion

¥ sequmeno |

, Seguimiento y medicién ., L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados |

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No es un riesgo de nuestra actividad y sector.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se trata de un factor de riesgo en nuestra actividad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  El trabajo infantil no supone un area de riesgo para nosotros.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo. H
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Respuesta:  No

Implantacién:  La organizacién sélo posee una Certificacion de su Sistema de Gestion de la Conciliacién e
Igualdad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacion:  Si bien hay que destacar que por la naturaleza de la actividad desarrollada por IMP consultores no
existen riesgos de trabajo infantil, podemos concluir que el mecanismo principal por el que nos aseguramos de esto es la
coordinacion de los proyectos desarrallodos con las entidades locales de colaboracion.

« Resumen de Implantacion:

) oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo a
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
No se considera
Empleados Caodigo de Conducta necesario establecer
‘ objetivos al respecto

Convenio Colectivo

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- No se precisa necesario
Empleados No tenemos accion ‘ el establecimiento de
concreta

objetivos
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  IMP Consultores realiza una deteccion de necesidades formativas con caracter anual para paliar
posibles carencias de formacion relativas al desempefio laboral de sus trabajadores. Incluyéndose en el Orden del dia de
los Comités de Calidad.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  IMP Consultores tiene definida una Politica, en la cual se recoge como principio una "Escrupulosa
igualdad de oportunidades en todos los sentidos".

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/16471_296296201283738.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: La organizacion tiene desarrollada las siguientes acciones para potenciar la igualdad de
oportunidades:
- Contamos con un procedimiento de seleccion de personal como aplicacion de criterios de acceso al empleo y de
promocion profesional adecuados al principio de igualdad y no discriminacion, que no den lugar a situaciones de
discriminacién directa o indirecta.
- Protocolo de actuacion contra el acoso psicolégico (mobbing) y el acoso sexual como implantacién de medidas
especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo.
- Se posee implantado un Plan de Carrera a todos los niveles de la organizacién.
- Los procesos de seleccion se rigen Unicamente por criterios de cualificacion, con independencia de raza, color, edad,
género,etc.
- La plantilla actual de la organizacion se reparte al 50% entre hombres y mujeres.

Objetivos: Se tendra en cuenta para el afio 2012 la inclusion de alguna accion de sensibilizacion del personal en
materia de igualdad de oportunidades durante la celebracién de los Comités de Calidad de la organizacion.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Plan de carrera formalizado por escrito y en el que prevalece la igualdad de oportunidades en todos
los sentidos.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 16 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %
Mujeres: 39 %

Hombres: 61 %

Mayores de 45 afios: 16 %
Menores de 30 afios: 2,5 %
Empleados no nacionales: 0 %

Empleados con contrato fijo: 100 %



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2037/2011/40989_2962962012105215.pdf
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Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: La composicién actual de la plantilla de IMP Consultores, tanto a nivel de directivos como de
empleados es publica y conocida por todos los miembros de la organizacion.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todo el personal tiene acceso en la intranet a la composicion de la plantilla.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No han existido a lo largo de la historia de la organizacion ningin expediente relativo a
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Revision anual de la

Empleados Codigo de Conducta Politica de la organizacion
Convenio Colectivo ‘

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Incluir acciones de
sensibilizacion del
personal en materia de
igualdad

Creacion o aplicacion de
Empleados un Protocolo de
Prevencion del Acoso

Formacién ‘

Medidas de género

Plan de Carreras
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, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Hacer publica la

’ composicion total de la
Empleados Intranet ) plantilla en la nueva

Pagina Web

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de un sistema de gestion ambiental certificado en base a la norma 1ISO 14001.
Como compromiso de mejora, la organizacion controla indicadores sobre el consumo de recursos (papel, energia eléctrica,
combustible, etc.) o la generacién de residuos (papel/carton, pilas/ plasticos), llevando a cabo la separacion de este tipo de
residuos.
Asimismo, se llevan a cabo acciones de sensibilizacion, bien en los Comités de Gestion o a través de comunicaciones via
correo electrénico.

Objetivos: Lanzar un concurso para que el personal proponga ideas para la mejora del sistema de gestion ambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 150

Implantacion:  Se han desarrollado las siguientes acciones de formacidn externa en materia ambiental:
- Gestion de la Sostenibilidad
- Biomasa Forestal: Posibilidades, expectativas y necesidades de un sector emergente”
- FSSC 22000
- Sistemas de Gestion Energéticos
A nivel interno se realizén una jornada de sensibilizacion para todo el personal durante el Comité de Gestion de la empresa.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Rt . Implementar un concur:
o Sensibilizacion en materia plementar un concurso
No especificado ; . ‘ de ideas para la mejora
medioambiental

de la gestién ambiental

ﬂ' Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La actividad desarrollado por IMP Consultores no supone un riego ambiental significativos, si bien
desde la organizacion se potencia el respeto al medioa ambiente y se establecen medidas para reducir el consumo de
recursos.

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de un Sistema Integrado de Gestion que incluye nuestra politica en materia de medio
ambiente (adjuntada politica en anteriores principios).

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el afio 2011, se han llevado a cabo acciones de sensibilizacion para trasladar el
compromiso de mejora ambiental suscrito por la organizacién a todos los niveles de la empresa.

Objetivos: Durante 2012 se pretende llevar a cabo la implantacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion en el
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desarrollo de proyectos, de forma que se reduzcan los impactos ambientales derivados de la actividad de la organizacién por
traslados y desplazamientos continuos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 17688
Agua: 0
Papel: 331,2

Implantacion: No se controla el consumo de agua por no disponer de contador individual.
La organizacion ademas de controlar el consumo de electricidad y papel, controla los siguientes aspectos:
- Combustible.- 6.111 Litros/afio
- Generacion de residuos de toner de impresion.- 52 unidades/afio
- Generacion de residuos de plasticos.- 5 bidones/afio
- Generacion de residuos de papel.- 107 Kgs/afio

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza un seguimiento trimestral, por parte del responsable del sistema de gestion integrado, de
que se
cumplen todos los indicadores. Las conclusiones son expuestas a toda la empresa en los Comités de Gestion.

Objetivos: Se plantea en el primer Comité de Gestién del afio 2012 el desarrollo e implantacion de acciones para la
reducciond el consumo de papel en toda la organizacion.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

) oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

¥ segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente

Politicas

Politicas formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de gestion de
calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Comité Técnico

Mecanismos de
evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos
medioambientales

Responsable de
Medioambiente

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Revision anual de la
Politica

Objetivos

Implantacion de sistemas
de trabajo basado en
nuevas tecnologias

Objetivos

Reduccién del consumo
de papel en un 5%
respecto al ratio de 2011

@ Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  La organizacion se encuentra en pleno proceso de desarrollo de un proyecto interno de mejora
para la introduccién de las nuevas tecnologia de la informacién y comunicacion en el desarrollo de los proyectos, con vistas
entre otros objetivos a mejorar o reducir el impacto ambiental de la organizacion.

Objetivos: Existe un Grupo de Trabajo interno asociado a este objetivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0
Implantacion:  No se han estimado la inversion realizada en materia de mejora ambiental.

Objetivos: Para 2012 se tratard de calcular los costes asociados a inversiones en nuevas tecnologia mas
respetuosas con el medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Implantacion de nuevas
‘ tecnologias de

comunicacion para el

desarrollo proyectos

No especificado RSE

#] scoumieno
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantaciéon: Tenemosnuestro codigo de conducta se sefiala "Confianza, claridad y honestidad en un servicio
complejo, con un comportamiento ético en todo momento como premisa fundamental" y estamos adscritos al codigo ético
de nuestra asociacion RACI.

Esta premisa esta presente en toda las areas de la firma.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La organizacion tiene desarrollados principios asociados a cualquier forma de corrupcién,
transmitiendo sus valores tanto a clientes como a empleados.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No
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Implantaciéon:  IMP Consultores desarrolla acciones de comunicacion tanto a nivel de clientes como de
empleados, para transmitir una total transparencia en su funcionamiento y operatividad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 100

Implantacion: No hemos realizado un seguimiento sobre el conocimiento de los clientes de los codigos de conductas
o politicas de la organizacién en materia de corrupcion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de los comités de gestion que se celebran semestralmente todos los empleados pueden
comunicar y tratar cualquier incidencia en materia de corrupcion.

« Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Competencia desleal

Desinformacion

Trafico de influencias 9

Empleados Aceptacion de regalos

Competencia desleal
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion
Clientes Cddigo de Conducta
Cadigo Etico

Manual de Calidad
Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Empleados Cddigo de Conducta "

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
Clientes No tenemos accion
concreta
Empleados Comunicacion interna 'y ‘
P externa

Difusion de la politica

#] scoumieno
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés ; Evaluacion
de impactos

Clientes No tenemos seguimiento

2

Empleados Comités de gestion

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

No se estiman necesarios

No se estiman necesarios

Objetivos

No se estima necesario
establecer objetivos al
respecto

No se estima necesario
establecer objetivos al
respecto

Objetivos

No se estiman necesarios

No se establecen

a Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?




