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Informacién general

Perfil de la entidad: Grupo Formar-se

@ Direccion: Av. Albufera 153, 32 planta
@ Direccion web: www.formarse.es
® Alto cargo: Juan Carlos Alvarez , Presidente

@ Fecha de adhesion: 08/06/2009
@ Numero de empleados: 54
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Diseflo, gestion e imparticion de planes de
formacion; Ejecucién de estudios y proyectos de formacién, RRHH y de mercado, Consultoria de Marketing
y Comunicacién, Consultoria Responsabilidad Social.

@ Ventas/Ingresos: 4.713.256,88 €
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0 €

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: En el enfoque estratégico del
Grupo FORMAR-SE se considera relevante la relacion de la compafiia con aquellos colectivos afectados
por sus actividades (grupos de interés), para gestionar la percepcién que estos grupos tienen de la
empresa y responder a sus expectativas y necesidades. En cuanto a los criterios de identificacion y
clasificacién, Grupo FORMAR-SE ha optado por establecer la denominacién de Publico Objetivo a la hora
de identificar a sus Grupos de Interés: Publico Objetivo Interno. En este grupo se hallan los Trabajadores.
Puablico Objetivo Externo: Clientes, Proveedores

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Grupo FORMAR-SE esta presente en Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El Informe abarca a todo el
Grupo FORMAR-SE.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se ha establecido y definido través de todo el proceso de relacidon con nuestros grupos de
interés identificandose los asuntos relevantes relacionados con nuestro desempefio econémico, social y
ambniental.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Para Grupo FORMAR-SE es el segundo informe
realizado. Se difundira a los trabajadores y a los grupos de interés a través de la pagina web del Pacto
Mundial asi como a través de la web Corporativa de Grupo FORMAR-SE.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Durante el periodo 2011, Grupo
FORMAR-SE no ha recibido ningun premio o distincion.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La relacién que tiene Grupo FORMAR-SE con sus Grupos de Interés, es lo que

permite identificar, a través de herramientas de escucha especifica, los temas y aspectos relevante de los
mismos, traduciendo esta informacion en planes de accion para la empresa.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Grupo FORMAR-SE tiene
un Unico Director General que es ademas socio y administrador Unico de la compafiia. Para la organizacion
y la gestién de la estructura de la compafiia, el Director General cuenta con un comité de méaximo gobierno
(Consejo de Direccion) presidido por el Director General y formado por cinco integrantes, todos ellos
directores de las diferentes divisiones estratégicas.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 24 de julio de 2012

@ Responsable: Eugenia Martinez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Grupo FORMAR-SE, periédicamente analiza los riesgos que pueden derivar de sus actividades
con objeto de asegurar el funcionamiento de la organizacion asi como la no vulneracién de ningin derecho fundamental
que pueda verse afectado por el desarrollo de nuestra funcién.

Para ello se garantiza el seguimiento y control de los requisitos legales que afectan a la actividad del Grupo, incluyendo la
legislacion y normativa especifica del sector mostrando su compromiso de ir mas alla de los que la legislacion establece.
Asimismo, cumple con los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, las convenciones de la OIT, las
convenciones de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y la Convencién de las Naciones Unidas sobre la
eliminacion de todas formas de discriminacion contra la mujer.

De igual manera, se cumple con las leyes laborales nacionales, asi como cualquier otra ley aplicable, tales como las
normas vigentes del sector y otros requisitos suscritos por las EMPRESAS. Por ello, Grupo FORMAR-SE, a través de su
Comité de Etica ha realizado un andlisis de los posibles riesgos que pueda tener la entidad en materia legal, social y
laboral, asi como las medidas adoptadas para paliar su impacto, asi como los responsables de velar por el cumplimiento de
dichas medidas.

En general, dado que Grupo FORMAR-SE es una entidad dedicada a la formacion, no se han identificado importantes
riesgos en materia de Derechos Humanos, no obstante se pueden enumerar algunos aspectos en relacion a nuestros
grupos de interés que podrian representar un riesgo si no se tuvieran en cuenta y no se trataran de forma adecuada:
Empleados

- Prevencién de Riesgos Laborales: durante el 2011 se ha realizado un curso inicial para todas las personas incorporadas
en la empresa sobre higiene postural. De la misma manera Grupo FORMAR-SE estd comprometido a proporcionar a sus
trabajadores un lugar de trabajo libre de riesgos reconocidos para la salud y la seguridad. Por ello, cada una de las
EMPRESAS, seran responsables de establecer politicas de prevencion de riesgos laborales, para crear un lugar de trabajo
seguro y saludable, y para cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. Con el fin de garantizar el cumplimiento de
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la salud y la seguridad en el trabajo la Direccion de las EMPRESAS tiene designado un representante de la empresa
encargado de la salud y seguridad de todo el personal, y responsable de la aplicacién de las disposiciones sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo incluidas en la Norma SA 8000. Ademas, cada trabajador tiene la obligacion de conocer los
procedimientos de seguridad aplicables a sus tareas diarias.

- Plan de acogida: todas las personas incorporadas a la empresa reciben una acogida en la que se les da la bienvenida, se
realiza la presentacion de los compafieros, se les muestra las instalaciones y cudl va a ser la ubicacion de su puesto;
asimismo le haré entrega de documentos que puedan servir para su proceso de adaptacion (listado de extensiones internas
y calendario laboral, Intranet...), junto con el Plan del Empleado.

Proveedores

- Los derechos laborales en la cadena de proveedores. Grupo FORMAR-SE debe garantizar que sus proveedores apoyan y
respetan la proteccion de los Derechos Humanos. Por ello selecciona a sus proveedores en base a criterios de Calidad,
Economia y Responsabilidad Social. Asimismo, en el momento de su contratacion los proveedores suscriben un
compromiso voluntario en materia de Responsabilidad Social. Ademas, para verificar que se cumplen dichos criterios,
desarrolla evaluaciones periddicas de los mismos.

Clientes

— Satisfaccién de cliente. Grupo FORMAR-SE evalla anualmente la satisfaccion de todos sus clientes con el objeto de
evaluar el grado de conformidad con los servicios prestados, la satisfaccion general asi como analizar las posibilidades de
mejora.

— Derecho a la intimidad y confidencialidad de los datos personales. Grupo FORMAR-SE cumple con la legislacién vigente
sobre proteccion de datos personales (LOPD). Para ello, para la convocatoria 2011 se contrat6é a una entidad externa para
evaluar y verificar todos los procedimientos implantados y garantizar todos los requisitos en materia LOPD.

Cabe destacar que nuestra entidad posee un Sistema Integrado desde el 2010 basado en las normativas ISO 9001, de
Calidad, SA8000, de Responsabilidad Social, SGE21, de Gestion Etica y Modelo efr de empresa familiarmente
responsable.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: S|

Implantacién:  Grupo FORMAR-SE cuenta con un Cédigo de Etica aprobado desde el 2005. Dicho Cédigo es
revisado anualmente y expone las politicas y principios que expresan los valores y normas de nuestras empresas, y
establece una estructura para la toma de decisiones a nivel individual y empresarial. Ademas, define todo lo relativo a la
conducta ética y empresarial (denuncia de violaciones del c6digo, ausencia de represalias, etc.), politicas de empleo y
responsabilidad (respeto a los trabajadores, igualdad de oportunidades, discriminacion, acoso, prevencion de riesgos, etc.
Igualmente se fundamenta en los valores de la entidad y es el referente para todos trabajadores y para los puestos
directivos del Grupo ayudando obtener mejores resultados como herramienta de diagndstico de problemas, fijando la
mision de la empresa, fortaleciendo los vinculos internos y armonizando la relacion con los clientes, trabajadores,
proveedores, colaboradores y sociedad en general, es decir, nuestros grupos de interés.

De igual manera, Grupo FORMAR-SE cuenta con un Reglamento de Régimen Interno en el que se detallan las directrices
legales y enriquece lo dispuesto en el Convenio Colectivo de aplicacion. Dicho Reglamento tiene por objeto gestionar y
administrar, de forma coherente, los recursos de la Entidad a través de un conjunto de practicas y normas aplicables a sus
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trabajadores. Asimismo, estipula el horario de trabajo, incentivos y premios, promocion, confidencialidad, entre otros
aspectos.

Por otro lado nuestra entidad posee una Politica Integrada de Calidad, Responsabilidad Social, Gestion Etica y familiar.
Dicha Politica ha sido revisada y actualizada conforme a nuestras normativas de aplicacién (SA8000, SGE21 vy efr).
Asimismo, se ha elaborado de forma coherente con los propdsitos del Grupo FORMAR-SE, incluyendo el compromiso de
cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del SGI, proporcionando un marco de referencia
para establecer los objetivos integrados. De igual manera, Grupo FORMAR-SE adopta una politica de lucha contra la
discriminacién, trabajo infantil, trabajo forzoso, medidas disciplinarias, corrupcion y el fraude demostrando tolerancia cero
ante cualquier préctica fraudulenta, corrupta o coercitiva, estableciendo dichos principios en el Codigo de Etica de las
EMPRESAS.

Dichos documentos estan a disposicién de nuestros empleados, asi como de todos nuestros grupos de interés.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Durante el ejercicio 2011, Grupo FORMAR-SE ha llevado a cabo diversas acciones dirigidas a
apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos. En este sentido durante dicho ejercicio, la Organizacién ha
superado las auditorias de seguimiento en materia de Calidad (1ISO9001) y Responsabilidad Social (SA8000, SGE21 y efr).
La Norma SA8000 de Responsabilidad Social, basada en la legislacion nacional, los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos y las Convenciones de la OIT, pretende buscar la excelencia en el seno de la empresa, atendiendo con
especial atencion a las personas y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos. La
Norma SGE 21 de Gestion Etica y Socialmente Responsable respeta los principios laborales, sociales, éticos, ambientales
y de lucha contra la corrupcion.

Asimismo, Grupo FORMAR-SE dispone de un Sistema de calidad 1ISO9001 para la gestion de clientes y calidad del
servicio. Para ello realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del Cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos. Gracias a estos Sistemas de Gestion, la entidad establece objetivos y acciones especificas con el fin de
evaluar y mejorar la satisfaccion y cubrir expectativas.

De igual manera Grupo FORMAR-SE tiene sistematizada una metodologia para recoger, analizar y tomar las acciones
oportunas respecto a quejas y reclamaciones de los trabajadores en materia de normativa SA8000 (derechos humanos,
derechos de los trabajadores, horarios, discriminacion, acoso, etc.). Para ello la Organizacion posee la figura del
Representante de los Trabajadores que tiene como principal mision facilitar la comunicacion con la Direccion de la entidad
en los temas citados anteriormente con el fin de garantizar que todo el personal tenga derecho a ser representado y pueda
establecer una comunicacion con la alta gerencia en materia de RSE. Este representante elegido y reconocido por la unién
de trabajadores no sustituye al representante legal de los trabajadores. De igual manera, la Organizacion dispone de un
Comité de Etica que evalla aspectos en materia de RSE, ademas de actuar como canal de resolucion de conflictos en caso
de una posible incidencia en dicha materia.

Ademas, Grupo FORMAR-SE cuenta con un buzén de sugerencias a través de cual los trabajadores y cualquier parte
interesada pueden transmitir sus sugerencias, quejas o propuestas de mejora.

En el caso de proveedores, se han tomado una serie de acciones encaminadas a evaluar y analizar a los colaboradores de




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

la entidad con el objeto de minimizar las posibles incidencias y verificar el cumplimiento de nuestras normativas en toda la
cadena de valor. Para ello Grupo FORMAR-SE evalla a todos sus proveedores, formativos como no formativos, en base a
criterios de calidad, economia y RSE con el fin de asegurar que los servicios o productos se mantienen en niveles
adecuados, sin que se produzcan degradaciones o incumplimientos de los compromisos adquiridos y, por tanto queden
protegidos los derechos fundamentales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra Organizacion esta certificada de acuerdo con las normativas 1ISO9001, de Gestion de
Calidad, SA8000, de Responsabilidad Social, SGE21, de Gestion Etica y el Modelo efr de empresa familiarmente
responsable.

Para el mantenimiento de estos certificados, nuestro Sistema de Gestion Integrado es auditado interna, semestralmente y
externamente de manera anual. Ademas tiene desarrollado procedimientos de seguimiento y medicién de parametros en
materia de RSE.

Cabe destacar, que en cuento a trabajadores y proveedores, tenemos desarrollado un protocolo de actuacién frente a un
posible caso de acoso laboral, sexual o mobbing, trabajo forzoso o trabajo infantil con el objeto de garantizar los requisitos
de nuestro sistema de gestion.

Asimismo, anualmente la entidad evalUa la satisfaccién del personal a través de encuestas que analizan aspectos en
materia de RSE (medidas de conciliacion implantadas, formacion ofrecida, posibles incidencias, puntos fuertes, areas de
mejora, etc.). Dichos resultados son comunicados a toda la plantilla a través de la Intranet Corporativa y el tablén de
anuncios.

Cabe destacar que semestralmente, desde nuestro Departamento de Calidad y RSE se realizan auditorias en materia de
normativas implantadas, tales como 1ISO9001, SA8000, SGE21 y modelo efr. En este sentido, se evallan aspectos como
trabajo infantil, forzoso y obligatorio, seguridad y salud, libertad de asociacion, discriminacién, medidas disciplinarias,
horario de trabajo, etc. Dichos resultados son analizados y evaluados en informes independientes con objeto de verificar
que se respetan y protegen todos los Derechos Fundamentales.

De la misma manera se ha detallado, ademas un procedimiento, tanto para trabajadores como para clientes y proveedores
en caso de detectar una posible incidencia en tales casos, como se debe proceder para su gestion.

En el caso de proveedores, Grupo FORMAR-SE tiene un sistema de evaluacién de los mismos en materia de RSE. Para
ello analiza a través de cuestionarios pardmetros en materia de derechos humanos, derechos de trabajadores, seguridad y
salud, accesibilidad, etc. con el fin de mantener el compromiso de acatar nuestros requisitos de nuestro Sistema de Gestién.

De igual manera se realizan visitas in situ al azar a nuestros proveedores con el objeto de verificar y comprobar dichas
cuestiones. Este modo de actuar se tiene detallado en un procedimiento de compras de proveedores a disposicion de todos
nuestros grupos de interés a través de la Intranet Corporativa del Grupo.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
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Implantacion:  Para Grupo Formar-se las personas son el pilar fundamental de la empresa, por ello todos los
integrantes reciben, en su Plan de Acogida, informacion sobre la mision, vision y valores de la entidad, asi como de
aspectos relacionados con nuestra normativa interna, Cédigo de Etica y Reglamento de Régimen Interno. Asimismo,
reciben formacion, informacion de nuestro Sistema de Gestién Integrado de las normativas de Calidad 1ISO 9001,
Responsabilidad Social SA8000, Gestidn Etica SGE21y el Modelo efr de empresa familiarmente responsable.

De igual manera, cabe destacar que dicha documentacién es publica y se encuentra a disposicion de toda la plantilla a
través de la Intranet Corporativa del Grupo con el objeto de poder consultar la misma en caso de duda.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Otros
Proveedores Calidad
Otros

(%] Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar transmitiendo los valores

Clientes Codigo Etico de Grupo FORMAR-SE
Politica de Calidad

Formacion e informacion continua
en normativa interna

Empleados Cadigo Etico
Politica de RRHH
Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Transmitir los valores de Grupo

Proveedores Politica de Calidad FORMAR-SE
Politica de Transparencia
Politicas internas de gestion
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Comunicacioén de nuestras
Clientes RSE iniciativas e acciones en materia de
RSC

Continuar con la formacion,

Empleados RSE informacion en dicha materia

Comunicacion de nuestras
Proveedores RSE iniciativas e acciones en materia de
RSC
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Auditorias

Buzén de sugerencias
Comision interna de control o
Comité Etico

Encuesta

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Encuestas y cuestionarios
Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacién de
proveedores

Objetivos
Continuar con nuestro sistema de

analisis y evaluacion

Continuar con nuestro sistema de
analisis y evaluacion

Continuar con nuestro sistema de
analisis y evaluacién
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra Entidad, debido al sector, y a los contratos existentes que tiene con sus colaboradores no
tiene riesgo de proveedores que incumplan los Derechos Humanos.
No obstante, Grupo FORMAR-SE posee una metodologia de evaluacién y analisis de los mismos, basados en criterios de
calidad, economia y Responsabilidad Social, tales como seguridad y salud, derechos de los trabajadores, medidas
disciplinarias, entre otros.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Grupo FORMAR-SE dispone de politicas formalizadas y metodologias de seleccion y gestion de
proveedores que cumplen tanto con la legislacién vigente como, ademas, desarrollo de mejoras que satisfacen a nuestros
clientes internos y externos, entorno ambiental y social, en el marco de la Responsabilidad Social.

En este sentido, se garantiza que todos los procesos, de las actividades llevadas a cabo por Grupo FORMAR-SE, estan
controlados y alcanzan las expectativas de todos sus grupos de interés o stakeholders.

Dichas politicas y metodologia se contemplan y desarrollan en la documentacién interna del Grupo en la que se tienen en
cuenta los aspectos de evaluacion, seleccion, aprobacion y denegacion de proveedores y colaboradores, en funcion de los
criterios de Calidad, Economia y Responsabilidad Social.

Cabe destacar que se realizan evaluaciones iniciales y periddicas de todos los proveedores contratados para verificar el
cumplimiento de los criterios establecidos.

Asimismo, los proveedores, en el momento de su contratacion, suscriben un compromiso voluntario de colaboracién para la
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mejora continua de los aspectos de la Responsabilidad Social.

Como valor afadido a esta practica, nuestra Entidad se compromete a establecer una relacion de colaboracién en materia
de Responsabilidad Social y Etica con sus proveedores, homologandolos y ayudandoles a mejorar en su marco laboral,
econdmico y formativo.

Grupo FORMAR-SE cuenta con el compromiso publico de la Alta Direccion en establecer un dialogo abierto y fluido con
todos sus grupos de interés en materia de Responsabilidad Social, Gestién Etica y Familiar. Asimismo, la Organizacion
dispone de un Departamento de Calidad y Responsabilidad Social, encargado de la elaboracion, implementacion, revision
y supervisién del cumplimiento de la metodologia en materia de Proveedores Responsables.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo FORMAR-SE se certificd durante el ejercicio 2010 en normativas en materia de RSE, como
son, SA8000, de Responsabilidad Social, SGE21, de Gestidn Etica y Modelo efr de Empresa Familiarmente Responsable.
Por ello, desde el anterior ejercicio, nuestra Entidad ha establecido diversas acciones en relacion a nuestros proveedores.
Entre ellas cabe destacar que nuestros docentes, en el momento de su contratacion, firman un compromiso voluntario de
colaboracion para la mejora continua en materia de RSE. Asimismo, se ha incluido, dentro de nuestro procedimiento de
analisis de proveedores en materia de calidad, pardmetros relativos a la seguridad y salud de los trabajadores,
accesibilidad, instalaciones, normativas internas, acuerdos en Responsabilidad Social, entre otros.

Como valor afadido a esta practica, Grupo FORMAR-SE se ha incluido una validacion de nuestros proveedores en los que
se evallan y analizan aspectos como los TS1y TC2, estar al corriente de pago de los seguros sociales y de la Agencia
tributaria, Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 75 %

Implantacion:  Nuestra entidad esta comprometida a realizar sus actividades empresariales, ética y en total
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, la Norma Internacional de Derechos Humanos, las Convenciones y
Recomendaciones de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) y los principios establecidos en nuestro Sistema de
Gestion. Asimismo, nos comprometemos a superar las exigencias sociales, laborales y éticas recogidas en la legislacion
vigente.

Por ello, valoramos positivamente que nuestros proveedores y colaboradores estén certificados en algun Sistema de
Gestion.

En este sentido cabe destacar que contamos con el 75% de los mismos certificados en alguna normativa ya sea ISO 9001,
ISO 14001 o el Modelo EFQM.
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» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con la evaluacién continua
Proveedores Manual de Calidad de proveedores incluyendo otros
aspectos en

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir con nuestra evaluacion
Proveedores RSE continua de proveedores.
Q
, Seguimiento y medicidn .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Para Grupo FORMAR-SE los trabajadores son el fundamental de la empresa, por ello, ha apostado
por iniciar politicas basadas en valores responsables, aplicando su gestion y compromiso en la mejora continua en
aspectos sociales, laborales y éticos. En este sentido da una gran importancia a la confianza y al dialogo entre todos sus
miembros.

La Direccion de las Empresas apoya y respeta plenamente la libertad de asociacién y el pleno reconocimiento a la
negociacion colectiva. En este sentido todas las personas integrantes de nuestra entidad tienen reconocido el derecho a la
sindicacion, a la asociacion y a la negociacion colectiva, sin ningln perjuicio o retaliacion por parte del Grupo.

Por todo ello, no existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: Grupo FORMAR-SE se rige por las normas y requisitos del Convenio Colectivo de Formacién no
Reglada.
Ademas, dispone de politicas y procedimientos de Recursos Humanos y de Comunicacién donde se detallan aspectos
importantes la plantilla integrante del Grupo. Dichas politicas reflejan aspectos tales como la seleccién, contratacion,
promocion, temas administrativos asi como las relaciones sindicales. Cabe destacar que en este sentido se formaliza el
derecho que tienen los trabajadores y trabajadoras de la organizacion a formarse y organizarse bajo colectivos de
negociacion.
Asimismo, dicha politica refleja que la Direccion General bajo ninglin motivo podra interferir en el establecimiento, funciény
administracién de la organizacion de trabajadores y la negociacion colectiva. Ademas, garantiza que los representantes del
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personal no sean discriminados, intimidados o acosados, y que dichos representantes tengan acceso a los trabajadores en
el lugar de trabajo.

En este sentido también se disoné de Codigo de Conducta y un Reglamento de Régimen Interno que fundamentan los
valores de la empresay sirven de referentes para todos los integrantes de la misma. Asimismo, mantienen las directrices
legales y enriquece lo dispuesto en el convenio colectivo de aplicacion, ademas de reiterar la libertad de asociaciony
afiliacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para Grupo FORMAR-SE todo el personal tiene el derecho a formarse y organizarse bajo
colectivos de negociacién. Por ello la Alta Direccion respeta el derecho de sus empleados a formar sindicatos comunicando
a sus empleados que son libres de unirse a la organizacién de trabajadores de su eleccion, sin perjuicio o retaliacién por
parte de la empresa. Asimismo, la Direccion General de nuestra entidad, bajo ninglin motivo, interfiere en el
establecimiento, funcién y administracion de la organizacion de trabajadores y a la negociacion colectiva. En este sentido se
garantiza que los representantes del personal no son discriminados, intimidados o acosados y que dichos representantes
tienen acceso a los trabajadores en el lugar de trabajo. Este compromiso de la Alta Direccidn se encuentra recogido en el
procedimiento de Recursos Humanos y esta a disposicion de todo el personal a través de la Intranet Corporativa.

Por ello ha implantado desde su certificacion diversas acciones que apoyan la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva. Para ello dispone de varios mecanismos de representacion de los
trabajadores con el fin de asegurar la comunicacién multidireccional en Grupo FORMAR-SE. Todos nuestros mecanismos
de seguimiento interno dan voz a las propuestas, quejas y sugerencias de las personas integrantes de la misma.

Cabe destacar que Grupo FORMAR-SE dispone de dos representantes de los trabajadores, uno en cada sede de la
entidad. Dicho Representante tiene como principal mision facilitar la comunicacion entre la Direccion General de la
empresay los trabajadores, en temas relacionados con nuestro Sistema Integrado de Gestion, asi como de atender las
solicitudes y reclamaciones efectuadas por los trabajadores en materia de Responsabilidad Social.

El representante es elegido y reconocido por la unién de trabajadores, no obstante, en ningln caso sera sustituto del
representante legal de los trabajadores, y en el caso de que esta figura no existiera en la empresa, tal y como ocurre en
nuestra organizacién, no impedira que se pudieran promover elecciones para su eleccion en el caso de que los trabajadores
asi lo decidieran.

Dicha eleccién ha sido formalizada e incluida en el reglamento de Régimen Interno de nuestra Entidad. En este sentido
también se ha redactado un procedimiento a seguir para la eleccion del representante asi como los pasos a seguir ante las
iniciativas, mejoras o incidencias trasladadas de los trabajadores.

Otra de las acciones a tener en cuenta es la publicacién mensual del Newsletter en el que se informa a toda la plantilla de
las diferentes iniciativas, actos, cursos, etc. que se han llevado a cabo durante este periodo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra Entidad dispone de varios mecanismos para escuchar y realizar un seguimiento de las
posturas, sugerencias y criticas de los empleados.
Cabe destacar que anualmente se realizan encuestas de satisfaccion con el objeto de analizar la opinion de los
trabajadores en temas como el liderazgo de los jefes de departamento, clima laboral, puntos fuertes, areas de mejora.
Dichos resultados son analizados y comunicados a toda la plantilla a través de la Intranet Corporativa y el tablén de
anuncios.
Asimismo, disponemos de un documento normalizado por el Departamento de Calidad y Responsabilidad Social que
puede ser utilizado por cualquier Empleado del Grupo FORMAR-SE con el fin de proponer mejoras siempre relativas a los
procedimientos internos de los procesos de trabajo, tanto en materia de Calidad como de Responsabilidad Social,
Conciliacion y medidas de Igualdad. Dichas propuestas seran elevadas a la Direccion General y una vez estudiadas, si
procede, seran comunicadas a los Empleados.
Ademas, para facilitar y favorecer la voz de los Trabajadores, en materia convivencia y mantenimiento de las instalaciones,
contamos con un buzoén de sugerencias virtual denominado “la voz del empleado” en la Intranet Corporativa. Aqui el
trabajador podra manifestar su opinion, de un modo discreto, sobre cualquier aspecto relevante de convivencia, limpieza 'y
orden, mantenimiento, etc. de las instalaciones.
Por otro lado, se realizan reuniones interdepartamentales con la finalidad de implementar acciones que favorezcan la
colaboracion y el avance de dichos departamentos.
Por altimo, disponemos de un Comité de Etica y Conciliacién y Responsabilidad Social cuya funcién radica en ser un canal
de consulta, seguimiento, resolucién de conflictos, entre otros, en materia de Responsabilidad Social, Gestion Etica,
Conciliacion y medidas de igualdad.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con las politicas de

Empleados Codigo de Conducta comunicacion
Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion con el
Empleado

Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Continuar con nuestras acciones de

Empleados RSE apoyo

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Dada nuestra actividad, el trabajo forzoso no supone ninglin riesgo en nuestra organizacion.
No obstante, Grupo FORMAR-SE rechaza toda forma de trabajo forzoso y explotacién infantil considerando como aspecto
fundamental el compromiso con el cumplimiento de los Derechos Humanos.
En este sentido apoyamos cualquier iniciativa encaminada a erradicarlo. Por ello dicho compromiso se encuentra
formalizado a través de nuestra Politica asi como a través de nuestra certificacion en la Normativa SA8000 de
Responsabilidad Social, asi como en nuestro Sistema de Gestion.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: En Grupo FORMAR-SE existen situaciones en las que ha sido necesario implantar medidas de
conciliacién de vida familiar, laboral y personal, tales como mujeres embarazadas o personas con cargas familiares, asi
como trabajadores y trabajadoras que han querido desarrollar su carrera profesional.

Por ello nuestra entidad tiene implantado un Manual de Conciliacion que detalla todas las medidas a las que puede
acogerse toda la plantilla del grupo que requiera de las mismas.

En este sentido, estas medidas tienen como principio basico la mejora de las condiciones laborales recogidas en el
convenio, que regula al Grupo, y en el Estatuto de los Trabajadores, asi como la posibilidad de que las personas integrantes
en la organizacion tengan los medios necesarios para conciliar su vida personal, familiar y laboral.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Grupo FORMAR-SE ha desarrollado e implantado politicas en materia laboral y de conciliacién.

Nuestra Entidad se rige por el Convenio Colectivo al que se acogen todos los trabajadores del Grupo y en el que se detallan
las horas de trabajo, remuneraciones por categoria profesional, etc.

Dichos parametros también vienen recogidos en los contratos de trabajos, asi como en el Reglamento de Régimen Interno.
En cuanto a los beneficios Sociales del Grupo, contamos con un Plan de Conciliacién que esta a disposicion de los
trabajadores a través de la Intranet Corporativa. Dicho Plan consta de varias medidas y mejoras englobadas en las
siguientes areas:

- Conciliacidn: jornada intensiva, adaptacion de horarios, ampliacion de permisos, entre otras.

- Permisos

- Formacion

- Servicios: seguro médico

- Gratificaciones

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el ejercicio 2011 se han formalizado las distintas acciones implantadas en el ambito de la
conciliacion de vida laboral y familiar, erradicacion del trabajo forzoso e infantil.
Se ha formalizado el Plan de Conciliacidn en el que se detallan varias medidas que facilitan y mejoran la conciliacién de
vida personal, familiar y laboral. Dichas medidas estan a disposicion de todos los trabajadores a través de la Intranet
Corporativa del Grupo.
Por otro lado, desde el 2010 se sigue con un Protocolo de actuacion frente al trabajo infantil y trabajo forzoso en el que de
detallan los pasos a seguir ante un posible caso de esta indole. Este protocolo no solo afecta a los trabajadores sino
también para proveedores y colaboradores de Grupo FORMAR-SE.
Cabe destacar que nuestra Entidad cuenta con un Representante en Seguridad y Salud responsable de garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todo el personal.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Realizamos dos evaluaciones tanto de las medidas de conciliacion implantadas como de los
indicadores y objetivos que tenemos en materia de RSE con el objeto de tomar acciones de mejora en caso de desviacion.
Ademas, con el objeto de poder analizar y gestionar tanto los objetivos como los indicadores, se han implementado en un
cuadro de mando.
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Asimismo en la encuesta anual de los empelados se evalla el grado de satisfaccién de todas las medidas implantadas en
Grupo FORMAR-SE, asi como el grado de utilizacion de las mismas. Dicha evaluacion es segregada por sexo con el objeto
de poder detectar cualquier posible variacion en el resultado.

Cabe destacar en este sentido que todos los resultados son comunicados a las personas integrantes de la Organizacion, a
través de la Intranet Corporativa y el tablon de anuncios.

« Resumen de Implantacion:

(] ogrosico

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

@ Politicas ‘

Grupos de Interés Politicas Objetivos
P No hay objetivos para la mejora de

Empleados Cadigo Etico/Conducta este punto

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

Politica de Conciliacion

Politica de RSE

o) pcoones |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Estudio de implantacién de

Empleados RSE beneficios sociales adicionales

{F Seguimiento ‘

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon: Dado nuestro tipo de actividad, el trabajo infantil no supone ninguin riesgo en nuestra
organizacion.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para Grupo FORMAR-SE es prioritario realizar sus negocios de conformidad con todos los
Reglamentos y Leyes aplicables en Espafia, asi como con las Leyes y Reglamentos de la Unién Europea. Asimismo, la
Direccion acatara y respetara los principios establecidos en los siguientes instrumentos internacionales:

- Cddigo de Préctica del VIH/SIDA y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Pacto Internacional en Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales.

- Pacto Internacional en Derechos Civiles y Politicos.

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas (The Global Compact).

- Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.

- Convencién de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda forma de discriminacion contra la mujer.

- Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial.

Asi como las Convenciones y Recomendaciones de la Organizacién Internacional recogidas en la norma de
Responsabilidad Social SA8000 y SGE 21, de Gestion Etica.

Dicho compromiso se encuentra formalizado tanto en la Politica Interna como en el Cédigo Etico del nuestra entidad.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo FORMAR-SE no utilizara ni apoyaré el uso de trabajo infantil. Por ello, ha formalizado su
protocolo de actuacion frente a un posible caso de Trabajo y explotacion infantil. Dicho protocolo no sélo afecta a los
trabajadores de nuestra entidad sino también a proveedores y/o colaboradores del Grupo.

En este sentido, cabe destacar que dicho documento se encuentra a disposicion de toda la plantilla a través de nuestra
Intranet Corporativa.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Seguir con nuestra politica interna
Otros

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Seguir con nuestra politica interna

] seoumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Desde Grupo FORMAR-SE se siguen todos los requisitos establecidos en las politicas de igualdad
mediante los que se realiza un seguimiento preciso y detallado de cualquier factor de riesgo.
Por todo ello es politica de nuestra Entidad proporcionar la igualdad de oportunidades de empleo entre los trabajadores sin
tener en cuenta su raza, religion, sexo, orientacion sexual, estado de VIH, origen nacional, edad, peso, discapacidad fisica o
mental, o pertenencia a cualquier otra categoria protegida por la ley.
Dicha politica se aplicara a todas las fases de las que consta el proceso de seleccién, que incluye: la seleccion, asignacién
de tareas, oportunidades de ascenso, incentivos y reciclaje profesional mediante el acceso a la formacion.
Asimismo nuestra entidad en ningln momento aplicara razones que pudieran considerarse de tipo discriminatorio en la
contratacién de sus trabajadores basados en raza, casta, origen nacional, religion, discapacidad, etc.

De la misma manera, no efectuara o auspiciara ningun tipo de discriminacién para evitar el ascenso o promocion de sus
empleados. En este sentido los ascensos y promociones del personal se produciran en todo caso teniendo en cuenta la

responsabilidad, formacién, méritos, actitudes, aptitudes, habilidades, motivacion y experiencia del trabajador, asi como sus
facultades organizativas y de gestion en las empresas.

‘m} POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo FORMAR-SE proporciona la igualdad de oportunidades tanto en la seleccion como en la
contratacion de sus empelados. Por ello ha desarrollado un procedimiento de seleccidn, contratacion y promocién en el que
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queja reflejado nuestra politica al respecto. De la misma manera en nuestro Cédigo de Etica se encuentra un apartado que
detalla nuestra politica de empleo y responsabilidad: respecto de los trabajadores, igualdad de oportunidad en el empleo y
discriminacion o acoso.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Grupo FORMAR-SE ha formalizado e implementado distintas acciones que se podrian enmarcar
en este principio. Cabe destacar la implantacion de un Protocolo de Actuacion frente a un posible caso de acoso laboral,
mobbing y/o sexual o por razén de sexo. Dicho protocolo detalla los pasos a seguir frente a un posible caso de acoso. Dicho
Protocolo se encuentra a disposicion de toda la plantilla a través de la Intranet Corporativa del Grupo con el objeto de poder
consultarlo en un posible caso.

Asimismo, nuestra Entidad cuenta con un Representante de los Trabajadores destinado a facilitar la comunicacion entre la
Direccion General de la empresa y los trabajadores, en temas relacionados con nuestro Sistema Integrado de Gestion, asi
como de atender las solicitudes y reclamaciones efectuadas por los trabajadores en materia de Responsabilidad Social.
Asimismo, es elegido y reconocido por la unién de trabajadores, no obstante, en ninglin caso sera sustituto del
representante legal de los trabajadores, y en el caso de que esta figura no existiera en la empresa, tal y como ocurre en
nuestra organizacién, no impedira que se pudieran promover elecciones para su eleccion en el caso de que los trabajadores
asi lo decidieran.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Grupo FORMAR-SE promueve y proporciona la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres
y mujeres. Esta politica se aplica a todas las fases de las que consta el proceso de seleccion, que incluye: la seleccion,
asignacion de tareas, oportunidades de ascenso, incentivos y reciclaje profesional mediante el acceso a la formacién.
Asimismo, es aplicado a la contratacion y promocion a puestos directivos, a través de politicas y procedimientos de
Recursos Humanos y en materia de RSE.
Cabe destacar que durante el ejercicio 2011, el 77% de la plantilla esta formada por mujeres con una edad media de 30
afos. De la misma manera el Comité de Direccién constituido, en un 60%, también por mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)
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Directivos frente a empleados: 9 %
Directivos mujeres: 60 %

Directivos hombres: 40 %

Mujeres: 77 %

Hombres: 23 %

Mayores de 45 afios: 3,57 %

Menores de 30 afios: 30 %

Empleados no nacionales: 5,36 %
Empleados con contrato fijo: 80 %
Empleados con contrato temporal: 20 %

Implantacién: Grupo FORMAR-SE evalla dos veces al afio diferentes indicadores en materia laboral y de RSE.
Ademas de los anteriormente citados, se analizan otros como son: ratio de productividad, de absentismo, rotacion, formacion,
promociones, estudios salariales, etc.

En este sentido, ademas anualmente se realiza un analisis del perfil demografico del Grupo con diferentes parametros:

- Identificador de la persona de forma Unica e irrepetible (DNI).

- Empresa del Grupo en el cual la persona presta sus servicios o al cual esta adscrito.

- Departamento, en el organigrama de la empresa al cual pertenece la persona.

- Puesto de trabajo, en el que se encuentra ubicada la persona, segun el catalogo de perfiles del puesto de la organizacion.
- Categoria profesional, que figura en su ndmina y que viene marcado por el correspondiente convenio colectivo.

- Sexo, H/M de la persona.

- Edad de la persona expresada en afios, o bien la fecha de nacimiento.

- Tipo de contrato.

- Tipo de jornada.

- Antigliedad de la persona expresada en afios, o bien fecha de alta en la empresa.

- Nivel de responsabilidad, o nimero de personas de las que es directamente responsable.

- Nivel de estudios, finalizado por la persona, independientemente de la categoria profesional que figure en su contrato.

- Cargas familiares: nimero de descendientes o0 ascendientes a cargo de la persona.

Cabe destacar que ademas analizara mediante diversos indicadores ratios acerca de parametros de perspectiva de género,
estabilidad en el empleo, seleccion y contratacion y desarrollo profesional.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Grupo FORMAR-SE pone a disposicién de todos sus trabajadores el Organigrama a través de la
Intranet Corporativa. Ademas, se entrega una copia a todas las personas que se incorporan a nuestra entidad el primer dia
junto con el Plan de Acogida.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha recibido ninguna denuncia al respecto.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosico

Grupos de Interés

Empleados

¢ R

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas
Codigo Etico
Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

Creacion o aplicacion de un
Protocolo de Prevencion del Acoso

Seguimiento y medicion de
impactos

Intranet

Objetivos

Objetivos

Continuar con nuestra politica interna

Objetivos

Continuar con nuestro protocolo
interno.

Objetivos

Continuar con la Comunicacioén a la
plantilla junto con los indicadores
RSE
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante este periodo se ha incluido en nuestro Plan de Objetivos e indicadores un nuevo
parametro en esta materia como es el consumo energético de todas nuestras sedes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 3

Implantaciéon: Grupo FORMAR-SE no tiene riesgos medioambientales importantes en su actividad que requiera
formacién especifica o acciones especificas en dicha materia.
No obstante se ha realizado sensibilizacién a toda la plantilla en aspectos de reciclaje, consumo responsable, ahorro de
energiay agua, etc. a través de carteleria y presentaciones con objeto de fomentar unas buenas practicas
medioambientales y promover comportamientos y habitos acordes con una vision mas responsable y sostenible.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Formacion en el r t | medi ntinuar con nuestr. municacion
No especificado ormacion en e espeto del medio Continuar co ‘Nuestra comunicacié
ambiente en esta materia

Sensibilizacion en materia
medioambiental

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

g

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dada nuestra actividad de formacion continua, proyectos de investigacion y consultoria no tenemos
riesgos o impactos graves en dicha materia, ya que no tenemos generacion de residuos peligrosos, vertidos,
contaminantes, etc. por lo que hace que nuestra actividad sea responsable.

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Grupo FORMAR-SE tiene un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO9001 en el que en su politica
hace referencia al cumplimiento de los diez principios basados en Derechos Humanos, laborales, ambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Asimismo, nuestra labor esta basada en el compromiso con la mejora continua y la superacion de las exigencias en
aspectos sociales, éticos y ambientales. Esta politica es comunicada a toda la plantilla asi como a los trabajadores de
nueva incorporacion a través del Plan de Acogida. Ademas esta disponible a través de la Intranet Corporativa de la
empresa.

Asimismo, nuestra Entidad también esté certificada en la normativa SGE21 de Gestion Etica en la se valoran y evaltian
aspectos riesgos y de gestion.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante este periodo se han realizado sensibilizacion a través de carteleria y presentaciones a toda
la plantilla con objeto de sensibilizar a través de consumos responsables.
Ademas se han introducido en el Plan de Indicadores y objetivos, parametros a evaluar como son reciclaje de téner, papel,
etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 36777

Agua: 0
Papel: 2985
Implantacion:

Durante el ejercicio 2011 se ha controlado el consumo de papel, el reciclaje de téner y el gasto energético.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Poseemos un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y RSE en el que hemos incluido algunos
pardmetros medioambientales. Asimismo, dada nuestra normativa en materia de RSC, hemos identificado y evaluado
aspectos e impactos ambientales de nuestra actividad. De dicha evaluacién se desprende una clasificacion de los mas
relevantes, sobre los cuales se fijan objetivos anuales, asi como metas concretas para su consecucion.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con nuestra politica en

No especificado otros materia de medio ambiente

Politica de Reciclaje

Sistemas de gestion de calidad
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551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Continuar con nuestra politica

#] segimeno |

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Continuar con nuestra politica en
esta materia
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Grupo FORMAR-SE, a través de sus programas de formacién, ha incluido en la mayor parte de sus
cursos formativos, moédulos de sensibilizacion medioambiental con el objeto de contribuir a una mayor sensibilizacién y
cualificacion de los trabajadores en dicha materia.
Ademas, desarrollé un proyecto sobre las necesidades de desarrollo en el sector de Energias Renovables. Dicho estudio
conto con la financiacién del Servicio Publico de Empleo y con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo. Las acciones
de estudio e investigacién tienen como objetivo analizar los factores que estructuran la demanda de formacion del sistema
productivo, con el fin de anticiparse a los cambios en las cualificaciones profesionales, profundizando en el conocimiento de
los problemas y necesidades especificas del sector econémico.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se dispone de esta informaciéon. No obstante, Grupo FORMAR-SE a la hora de contratar nuevos
servicios 0 comprar nuevos equipos se tiene en cuenta la mejora de la eficiencia energética y ser respetuosos con el
medioambiente.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta No se han considerado

ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Para Grupo FORMAR-SE alguno de los riesgos y areas de vulnerabilidad identificados en la
organizacion podrian ser aspectos como el comportamiento de los trabajadores y alumnos, profesorado, reputacion de
antiguos alumnos, aceptacion y/o emision de regalos, competencia leal, buenas practicas en las relaciones comerciales,
publicidad responsable, transparencia en la informacién, etc.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SI

Implantacion: Grupo FORMAR-SE posee una Politica Interna Integrada de todo su Sistema de Gestién (1ISO9001,
SAB8000, SGE21 y Modelo efr). Asimismo, adopta una politica de lucha contra la corrupcion y el fraude demostrando
tolerancia cero ante cualquier practica fraudulenta, corrupta o coercitiva.

En este sentido, ademas, Grupo FORMAR-SE esta adscrito al Pacto Mundial de Naciones Unidas que aboga por el
compromiso voluntario de las entidades por medio de la implantacion de Diez Principios basados en Derechos Humanos,
Laborales, Ambientales y de lucha contra la corrupcion.

Esta Politica se encuentra a disposicién de todos los Integrantes del Grupo a través de la Intranet Corporativay a
disposicion de la nueva plantilla que se incorpora a través del Plan de Acogida de la empresa. De la misma manera
también se encuentra a disposicion de clientes y proveedores y todas aquellas entidades que nos la quieran solicitar.
Asimismo, ha incluido en su Codigo de Etica un apartado de Conflictos e Intereses en el cual se detallan aspectos tales
como: la politica de Grupo FORMAR-SE ante la corrupcion, propiedades o intereses, prestacion de servicios a otras
organizaciones asi como la aceptacion y/o emisién de obsequios, gratificaciones u otros favores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra Entidad estd comprometida a realizar sus actividades empresariales, éticamente y en total
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, la Norma Internacional de Derechos Humanos, las Convenciones y
Recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y los principios establecidos en nuestro Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001, la Norma SA8000 y el Modelo efr.

Pensamos que la realizacion de nuestros negocios con los més altos estandares éticos y legales, y sin conflictos de
intereses reales o aparentes, es primordial y beneficioso para todos los grupos de interés (trabajadores, clientes,
colaboradores, accionistas, proveedores y las comunidades en las que vivimos y trabajamos).

Como ya se ha comentado en el punto anterior Grupo FORMAR-SE tiene desarrollada una Politica Interna en la que refleja
el compromiso de lucha contra la corrupcion y el fraude demostrando tolerancia cero ante cualquier préactica fraudulenta,
corrupta o coercitiva.

En este sentido, cabe destacar que en el Codigo de Etica de nuestra entidad viene detallado un apartado sobre conflicto de
intereses en que se reflejan aspectos tales como la erradicacion de préacticas corruptas contra el soborno. A través del
Codigo de Etica y la identificacion transparente de todos los ingresos y gastos de nuestra entidad se asegura que los
recursos utilizados se aplican de manera transparente y eficiente. Ademas, los trabajadores declinaran cualquier
participacion sobre actividades externas que pudieran tener un impacto negativo sobre el desempefio de sus funciones
laborales, o bien, reflejarse adversamente sobre el negocio, imagen o reputacion de las empresas.

Ademas, se ha incluido otro punto sobre la emision y/o aceptacion de regalos, obsequios y favores. En este apartado se
refleja que la solicitud o aceptacion de gratificaciones por parte de trabajadores, clientes o terceros puede crear un conflicto
de interés. Por ello los trabajadores no aceptaran tales obsequios que puedan afectar a su apreciacion o a sus acciones,
con relacién a la realizacion de sus deberes para con la Entidad. Asimismo, el personal no tendra la capacidad para realizar
obsequios o compensaciones de ningun tipo que tengan por objeto influir o alterar de manera impropia en sus relaciones
comerciales, profesionales o administrativas en nombre del Grupo.

Al igual que nuestras actividades comerciales, nuestras actividades personales deben desempefiarse con la mayor
integridad, dado que la revelacién publica de la manera en que llevamos a cabo las actividades profesionales y personales,
podran tener un impacto negativo sobre la reputacion comercial de las EMPRESAS.

De igual manera se detalla en el Cédigo el procedimiento a seguir frente a la propiedad o intereses financieros en otros
negocios, empleo por parte de otras organizaciones o prestacion de servicios en otras organizaciones, asi como los
intereses en transacciones con otras personas u organizaciones.

Por otro lado cabe destacar que nuestra entidad competira en el mercado nacional y europeo sobre la base de la Calidad de
nuestros servicios. Las consideraciones legales y éticas dictan que las actividades de marketing se deben llevar a cabo con
equidad y honradez. Las practicas de marketing y venta se deberan basar en la superioridad de nuestras ofertas de
servicios. La publicidad debe ser veraz. Las declaraciones sobre valor de un servicio deberan estar documentadas con
hechos. Al realizar comparaciones con competidores, se debera tener cuidado para evitar menospreciar al competidor
mediante afirmaciones imprecisas o engafiosas.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Todos los empleados de Grupo FORMAR-SE son conocedores de nuestra normativa interna: Politica,
Cadigo de Etica y Reglamento de Régimen Interno. Toda esta documentacion se encuentra a disposicion de toda la plantilla a
través de la Intranet Corporativa. De la misma manera, cuando se incorpora una persona a nuestra entidad se informa de dicha
documentacién y se le hace entrega de una copia para su conocimiento.
Asimismo, los proveedores y colaboradores del Grupo conocen la misma, a través de los controles y evaluaciones que realiza
nuestra Entidad.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo FORMAR-SE, a través de su Cadigo de Etica evalla las posibles incidencias en dicha
materia. Asimismo, detalla el procedimiento a seguir frente a un posible caso y la responsabilidad personal de cada
empleado de informar sobre cualquier presunta violacion del Cédigo. De la misma manera se refleja que ninglin trabajador
que denuncie un posible caso tendra represalias por tal motivo. En este sentido, nuestra entidad lo tratara de manera
confidencial y en el anonimato.

» Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
Clientes Competencia desleal

Favoritismos
Empleados Aceptacion de regalos

Competencia desleal

Favoritismos

Proveedores Competencia desleal

Control de proveedores

Favoritismos
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

4] seumene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas
Cadigo Etico
Manual de Calidad

Politica de Anticorrupcion
Politica de RSE

Cadigo Etico

Politica de RSE
Reglamento interno
Cadigo Etico

Politica de Anticorrupcion

Politica de Calidad

Acciones

Difusion de la politica

Otros

Incentivos para el cumplimiento de la
politica

Otros
Difusion de la politica

Otros

Seguimiento y medicion de
impactos

Canal ético
Comités de gestion
Canal ético
Comités de gestion
Canal ético

Comités de gestion

Objetivos

Continuar con nuestra politica
interna

Continuar con nuestra politica
interna

Continuar con nuestra politica
interna

Objetivos

Continuar con nuestra politica
interna.

Continuar con nuestra politica
interna.

Continuar con nuestra politica
interna.

Objetivos

No se han fijado objetivos al
respecto

No se han fijado objetivos al
respecto

No se han fijado objetivos al
respecto
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2409&rnd=35,08265#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2409&rnd=35,08265#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2409&rnd=35,08265#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2409&rnd=35,08265#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2409&rnd=35,08265#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






