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Benvolguts/des Senyors/es

Un any després de la nostra adhesio, Clinica Girona vol ratificar el seu
compromis amb els deu principis promoguts pel Pacte mundial de les Nacions
Unides.

Considerem el respecte als drets humans, el respecte al medi ambient i la
promocié d'un entorn sostenible, i l'eradicacié de la corrupcidé, mereixen la
implicacié del maxim nombre d'organitzacions possibles. Per aquest motiu, esta
entre les nostres linies de desenvolupament les accions assumides amb aquest
compromis.

En el passat 2011 I'accié més rellevant que va desenvolupar Clinica Girona va
se l'aprovacio del pla d’igualtat, si bé&, s’han anat desplegant petites, perd no

menys importants, accions vinculades molts altres principis.

Com a objectius del proper any, destaca l'elaboracio d'un codi é&tic de
proveidors, fent aixi un pas més en el nostre compromis amb el Pacte Mundial

de les Nacions Unides.

Atentamen\.
\
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\ \
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Carle;s"t/spigol i Camps
Gerent de Clinica Girona

Joan Maragall 26, 17002 Girona
972 204 500
972 206 666

E. clinicagirona@clinicagirona.cat

W elimcagirona.cat
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Informacién general

Perfil de la entidad: Clinica Girona S.A.

@ Direccion: C/ Joan Maragall, 26
@ Direccion web: www.clinicagirona.cat
@ Alto cargo: Carlos Espigols Camps, Gerente

@ Fecha de adhesion: 12/09/2011

@ Numero de empleados: 310

@ Sector: Servicios de sanidad

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: ATENCION HOSPITALARIA DE AGUDOS
@ Ventas/ Ingresos: 32.599.707,01

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los establecidos en el Plan
Estratégico de la institucion en base al estudio de mercado

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Clinica Girona despliega su
activitat unicamente en Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Indicadores propios y los establecidos por el Plan de Salud autonémico.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de comunicados internos corporativos, la
Intranet y la revista digital del centro.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno vinculado a los diez princios
del pacto mundial

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: a través de las aportaciones de los clientes realizadas a Atencién al Cliente,
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comunicacion con los accionistas, reuniones con el comite de empresa, etc

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Entidad Privada de socios

accionistas gestionada por un Consejo de Adminsitracién y un Comité Directivo comé érgano ejecutivo
(Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) EI Comité Directivo a través
del Plan Estratégico, el Plan de Calidad, el Plan de Recursos Humanos, etc.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Comité

Directivo conformado por: Gerente, Adjunto a Gerencia, Direccion Administrativa, Direccién Médica y
Direccion de Infermeria

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion

@ Notas: Ademas de los descritos, tenemos diagnosticado otro grupo de interés, como son los acciniostas
de la empresa

@ Direccion web: http://www.clinicagirona.cat

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Los accionistas se reunen periodicamente para ser informados de
la evolucion y estan representados por el Consejo Asesor y la Direccion Ejecutiva.

@ Dia de publicacion del Informe: martes, 24 de julio de 2012

@ Responsable: Nereida Barneda Darias

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2416/2011/560_2562562012141017.pdf
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe la comision de salud laboral en la que se identifican, evaluan y tratan los distintos riesgos
laborales potenciales o reales.
Se efectua formacion periddica en riesgos laborales para todo trabajador.
Para los clientes se ofrece un ciclo de consejos de salud en la web corporativa. Asimismo, el centro esta adherido a los
programas de seguridad en el paciente.

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ante qualquier incorporacion laboral se realiza una accion de acogida en la que se proporciona al
trabajador un dosier con toda la informacén relevante sobre la organizacion, la salud laboral, los mecanismos de
comunicacion, el cédigo ético, etc.

Los clientes tienen a su disposicion el codigo ético de la institucién y todos los mecanismos de comunicacion con la misma
para poder expresar su opinién, sugerencia o disconformidad asi como acceso, silo sol-licitan ,a la politica de atencién al
cliente.

No diponemos de cddigo ético de proveedores si bien es un objetivo para desarrollar en el siguiente periodo
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todos los trabajadores disponen de formacion laboral adaptada a su entorno de trabajo de forma
periodica.
Los clientes disponen de mecanismos de expresion de su conformidad o disconformidad respecto al respeto a sus
derechos.
Este afio, como se ha colaborado en la recogida de gafas para enviarlas a paises en vias de desarrollo. Ademas, algunos
de nuetros profesionales realizan tareas de cooperacion.
también se ha realizado la revision del codigo etico del centro y se ha puesto en marcha el protocolo de voluntades
anticipadas.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion: De la evaluacion y andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente y se sus
guejas o sugerencias se disefian acciones correctivas
Asi mismo de las suggerencias de los trabajadores y de los resultados de las encuestas laborales se revisan las politicas de
recursos humanos.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante la aplicacién del consentimiento informado que indica las posibles reacciones adversas
de los procedimientos aplicados.
Las encuestas de satisfaccion del cliente evaluan también el grado de informacién que se ha proporcionado al cliente sobre
los tratamientos a realizar.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han ampliado los consejos de salud a la ciudadania mediante la web corporativa del centro.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Se ha aplicado la encuesta de clima laboral

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Los principios por los que se rige la organziacién estan disponibles y visibles para todos los
empleados en los paneles del centro, la web corporativa, la intranet y los documentos de Plan Estratégico, Politica de
Calidad y Politica de Recursos Humanos

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No se han detectado ningln caso

* Resumen de Implantacion:

(] oegoser

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo ‘

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas Evaluacion
Cadigo Etico
Politica de Calidad

Politica o Sistema de
atencion al cliente

Codigo Etico
Otros

Politica de RRHH ‘

Politica de Seguridad y
Salud Laboral

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno
Politica de Calidad

Politica de Compras

Acciones Evaluacion
RSE

No tenemos accion ‘
concreta

No tenemos accion
concreta

Objetivos

Revisar la Politica de
atencion al cliente

Revisar la politica de
Recursos humanos

Elaborar un codigo ético
para los proveedores

Objetivos

Mantener al dia las
politicas de Atencién al
cliente

Revisar el protocolo de
acoso al personal del
centro

Elaborar un codigo ético
para proveedores
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantener el elevado
Clientes Buzon de sugerencias grado de participacion del
cliente

Encuestas

Procedimiento de gestién
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Fomentar un canal de
Empleados Canales de comunicacion comunicacion de
‘ incidencias internas

Direccion de RRHH
Encuesta

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Disefiar un sistema de
Proveedores Clausulas en contrato evaluacion de
proveedores

Procedimiento de gestién
de incidencias

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  De las empresas subcontratadas de servico se conoce la inexistencia de vulneracion.

Para el resto de proveedores (compras) cabe implantar un cédigo ético de proveedores.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantacion:  Si bien se dispone de politica de compras esta no tiene detallado especificamente un apartado en
materia de Derechos humanos. Para ello es preciso desarrollar el codigo ético

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha desarrolado ninguna politica de seleccién de proveedores en base a la no vulneracion de
los Derechos Humanos aunque se deberia contemplar la necesidad de establecerla.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon: Se desconoce este dato

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No hay conocimiento de ninguna queja sobre preveedores.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo ‘ _
E] oticas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Proveedores Politica de Compras ‘ I;stablecer un codigo
ético de proveedores

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion Desarrollar codigo ético
Proveedores concreta ‘ de proveedores
Q
, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  En la organizacion existe un comité de empresa que se retine de forma periodica y extraordinaria,
si cabe la necesidad, con los 6rganos de govieno del centro.
Ha finales del 2010 se propuls6 una consulta popular de trabajadores y a mediados del 2011 se hicieron elecciones
sindicales constituyéndose un nuevo comité de empresa.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Actualmente el convenio colectivo esta pendiente de negociacion si bien continlia vigente

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han realizado elecciones de un nuevo comité de empresa a solicitud de la mayoria de
trabajadores del centro.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Los que se describen en el convenio colectivo a través del comité de empesa elegido de forma
democratica.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Dedeterminados colectivos disponen de evaluaciones anuales.

* Resumen de Implantacion:
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mantener el nivel de
informacion y negociacion
con los representantes de

4 empresa
2

Empleados Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion
Interna

Politica de RRHH

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
i Mantener el buen nivel de
No tenem i6n S
Empleados 0 [enemos accio ‘ comunicacion con los
concreta

empleados
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

Encuestas y cuestionarios

Empleados de satisfaccion

2

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mantener la periodicidad
la encuesta de clima
laboral

a Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacién:  El convenio colectivo garantiza el cumplimento de las condiciones laborales antitétias con el
trabajo forzoso

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El convenio colectivo determina las horas anuales de trabajo y las condiciones de tiempos de
descanso segun las jornadas laborales. La PRL determina tambien las casuisticas especificas y cada trabajador dispone de
su calendario laboral a principios de afio. Asimismo, en los contratos laborales esté especificado el nimero de horas de la
jornada laboral semanal y las condiciones bajo las cuales se desempefiara.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se aplican las acciones que se garantizan a través del convenio colectivo y las distintas normativas
y leyes laborales de &mbito autondmico y estatal.

» Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
®] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Mantener las politicas en
Empleados Contrato de trabajo materia laboreal
garantizadas
Convenio Colectivo ]
Politica de RRHH
PRL

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Garantizar el cumplimento
No tenemos accion de las medidas
concreta ‘ contempladas en el
convenio colectivo

Empleados

] sequmeno

, Seguimiento y medicion ., L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Dadas las caracteristicas del desempefio del trabajo del secotr, la organizacion aprovo la no
contratacion de empleados menores de 18 afios.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La legislacién prohibe el trabajo nocturno y las guardias de menores de 18 afios.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No ha aplicado ninguna accién concreta este afio si bien se ha garantizado el cumplimiento del
convenio colectivo y la legislacién vigente en todo momento.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
)

Grupos de Interés Politicas

Empleados Convenio Colectivo

Politica de RRHH

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones

No tenemos accion

Empleados
concreta

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Evaluacion Objetivos
Evaluacion Objetivos

Mantener el cumpliemto
de las politicas de
‘ contratacion vigentes

Evaluacion Objetivos

Mantener el cumplimento
‘ de la legislacion vigente

en materia de

contratacion

Evaluacion Objetivos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha elabordo un plan de igualdad. Este plan partia de un estudio y analisis previo de la
situacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién: Dadas las caractertisticas de la organizacién existe una porporcinalidad bastante elevada en todos
los estamentos y puestos de trabajo.
Los mandos itermedios y directivos tienen una fuerte proporcionalidad de género

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se han implantado las acciones del plan de igualdad.
En cuanto al Lysmi, se dispone de una empresa subcontratada para toda la gestion de la labanderia que garantiza el
cumplimiento de dicha ley
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 2,3 %
Directivos mujeres: 40 %

Directivos hombres: 60 %

Mujeres: 78,9 %

Hombres: 21,1 %

Mayores de 45 afios: 49,67 %
Menores de 30 afios: 14,19 %
Empleados no nacionales: 2,58 %
Empleados con contrato fijo: 82,9 %

Implantacion: Los datos han sido calculados a 31 de diciembre

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se dispone de dicha informacién en distintos documentos de la intranet

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  EL responsable de igualdad del centro con la colaboracion del equipo directivo y el personal que
se requiera para cada caso.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han declarado casos durante el 2011

* Resumen de Implantacion:
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(] oagrosico

Grupos de Interés

Empleados

w

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] seoumeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad
Politica de RRHH

Acciones

Implantacion del Plan de
Igualdad

LISMI: Proyecto de
cumplimiento de la ley
LISMI

Plan de Carreras

Seguimiento y medicion
de impactos
Intranet

Otros

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Garantizaer el
cumplimiento del plan de
igualdad

Objetivos

Garantizar el
cumplimiento de las
politicas de igualdad

Objetivos

Mantener la transparencia

\3 Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realizan controles de consumos y aplican medidas puntuales para minimizarlos.
Ademas se han empezado a realizar auditorias de residuos.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se estan aplicando medidas para la reduccion de emisiones atmosféricas, consumo de aguay de
energia

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta:  Sin Contestar %

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. Actualizar la politica de
No especificado Otros ) medioambiente
(#] Seguimierio
3 Seguimiento y medicién ., .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En nuestra organizacion se realiza control y gestion de residuos segun la normativa legal vigente
en el sector. Se realizan auditorias de residuos.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se dispone de politica medioambiental

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se estan aplicando medidas para el ahorro energético y de consumo de agua.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El responsalbe de mantenimiento asume las responsabilidades de medioambiente por el

momento.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No se dipone de este dato para el afio 2011

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés

No especificado

w

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

4] seoumeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

Otros

Politicas

Politica de Reduccién de
Consumo

Politicas formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de gestion de
calidad

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion
de impactos

Mecanismos de
evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos
medioambientales

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

&7

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos
Integrar la politica

medioambiental como
linia de politica de calidad

Objetivos

Potenciar la politica
medioambiental

Objetivos

Mantener la evaluacion de
los items de la politica
medioambiental

\3 Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se esta impantando la digitalizacion de la imagen.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Actualmente no se realiza

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han realizado el calculo de este concepto

« Resumen de Implantacion:

(] egroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluaciéon Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. Digitalizar todas las
No especificado RSE ) pruebas de imagen
(#] Seguimierio
3 Seguimiento y medicién ., .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El centro esta sometido a auditorias econdmicas de forma periédica.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SlI

Implantacion: Le entidad dispone de un cédigo ético.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha identificado la necesidad

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha realziado ninguna accion al respecto

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: Se deconocen estos datos

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realizan auditorias econémicas de forma periédica

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No disponemos de mecanismos

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo ‘ _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores

¥ sequmeno |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Politicas

No tenemos politica

Cadigo Etico

No tenemos politica

Acciones

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicién
de impactos

No tenemos seguimiento
Auditorias

No tenemos seguimiento

Evaluacion

2

Evaluacion

@

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Garantizar la
transparencia

Garantizar el
cumplimiento del codigo
ético

Elaborar Gin c6digo ético
para proveedores

Objetivos

Garantizar la
transparencia

Promover este principio

Velar por la anticorrupcion

Objetivos

Trabajar por la
transparencia

Mantener las auditorias

Elaborar un cédigo ético
para proveedores

= Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2405&rnd=7,54053#enlace28
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






