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- Carta de Renovacién del compromiso

B AIDigital

AlDigital ha dado un paso al frente en lo que se refiere a RSE, con la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Este informe de progreso, del que damos cuenta por primera vez, ha sido dificil, no
so6lo por ser el primero, que también, sino porque la situacion econdmica que esta
atravesando el Pais, nos situa en el peor escenario para adquirir futuros compromisos
de mejora como PYME, compromisos en los que nuestros grupos de interés:
Empleados, Clientes y Proveedores, también tienen puestas todas sus expectativas.
Son intereses mutuos, que nos obligan a poner el punto de mira en objetivos que nos
ayuden a salir del “bache” y a cubrir con éxito nuestras expectativas empresariales.

La elaboracion del Informe nos ha ayudado a identificar y valorar las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial que hasta ahora se han ido llevando a cabo en
AlDigital y que han podido pasar desapercibidas, solo por el hecho de no tener un
medio adecuado para difundirlas. Nuestra colaboraciéon con la Fundacién Casvi, en
proyectos de Educacion y Solidaridad en Piura (Peru), destinados a los colectivos mas
pobres y marginales, basados en el respeto a los derechos humanos y sobre todo en
los derechos de la infancia, pone de manifiesto el interés de nuestra empresa en uno
de los principios basicos del Pacto Mundial.

Por otro lado la realizacion del Proyecto de Ecodisefio de Embalaje, destinado a
optimizar los materiales del envase de nuestros productos para poder reducir el
impacto medioambiental durante su ciclo de vida , sigue presente en nuestro empefio
de ahorrar energia y ganar en sostenibilidad.

Renovamos con esperanza nuestro compromiso con el Pacto Mundial y sus Diez
Principios y seguimos apostando por el desarrollo constante de nuestra RSE
trabajando dia a dia para mejorar a largo de toda la cadena de suministro, la situacion
de nuestros grupos de interés y nuestra propia Sostenibilidad. Se trata de una tarea
sin fin en la que intentamos crecer desde nuestros inicios, para dar a los
consumidores de nuestros productos ZIPY mas calidad y servicio al mejor precio,
intentando poner en su vida un producto dinamico, practico y sostenible, respetando
los principios éticos por los que nos regimos.

Por eso nuestro objetivo primordial para el proximo afio, es seguir reduciendo la
cantidad de residuos de embalaje y el de consumo eléctrico en un 10%. Intentando
mejorar nuestro impacto en la Naturaleza.

Hacemos participes a nuestros grupos de interés de nuestro compromiso de seguir
adelante, dejando constancia de la Responsabilidad Social que nos une.

HAIDigital

Yo OdinIMADRDISPAIN

Fdo.:Silvia Fauré Alonso.

Administradora AlDigital S.A.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Accesorios Inteligentes Digital S.A.
@ Direccion: C/ Carpinteros , 6-oficina 13

@ Direccion web: www.accesoriosdigital.com

@ Alto cargo: Silvia Fauré Alonso, Administrador

@ Fecha de adhesion: 13/12/2011
@ Numero de empleados: 14
@ Sector: Equipos electronicos, electricidad y hardware

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Comercializacion al por mayor de electronica de
CONSUMO Y accesorios.

@ Ventas / Ingresos: 12500000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 5.204,14€ Del Instituto Espafiol de Comercio
Exterior.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Mayoristas y Colaboradores de AlDigital.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han seleccionado los que
estan directamente relacionados con la gestion de la Empresa.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia, Portugal, Colombia y Brasil.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance ha sido amplio, ya
que se ha necesitado recopiar todas las acciones que sin estar reflejadas en ningun informe se estaban
llevando a cabo en la Empresa en materia de R.S.C. y sobre las que a partir de ahora habra que evaluar.
Para todo ello ha sido necesario un recorrido interdepartamental. Las limitaciones ha sido considerables,
ya que en estos Ultimos afos la Empresa ha sufrido los efectos de la crisis econémica y un analisis de este
tipo no parece muy apropiado en este momento, porque los objetivos ha sido priorizados en otros
aspectos.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han escogido todas aquellas acciones que realmente han supuesto un cambio tanto
cualitativo como cuantitativo, y que han afectado directamente a los grupos de interes.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Empleados: Se ha comunicado a través de un correo
electronico. Clientes y Proveedores: A medida que se van renovando contratos y plantillas, van firmando el
documento de adhesion al Pacto Mundial, por tanto estan teniendo conocimiento por esa via.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
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@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: El contacto diario con nuestros grupos de interés, pone de manifiesto a menudo
situaciones que requieren un diagnostico sobre distintos temas. En estas situaciones es necesario sugerir
y admitir sugerencias para poder solventar con reajustes o procedimientos acordados, las incidencias que
van surgiendo, y sentando las bases para establecer dentro de la estrategia de cada grupo, el mejor
interés comun, y el minimo perjuicio.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: CEO: Miguel Fauro.
Administradora: Silvia Fauré. Dtor. General Luis Videras. Si, El presidente es el CEO de la Empresa.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Si. Apoyandose en el Dpto. de R.S.C. se diagnostican las necesidades y se mide el
progreso de los objetivos a través de los indicadores. Respecto al organigrama de la empresa, decir que
en él se han incluido las personas de empresas subcontratadas por AID que llevan a cabo tareas en los
distintos departamentos de AID durante el 2011, y a los comerciales autbnomos, por tanto el nimero de
empleados de AID que figuran en el perfil (14) no coincidird con el del organigrama.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Se ha comenzado con la adhesion al Pacto de Naciones
Unidas.

Mas informacion

@ Notas: En nuestra Web: www.accesoriosdigital.com, se puede encontrar informacién sobre el origen y
trayectoria de nuestra empresa,que puedan interesar a huestros grupos de interés, al igual que toda la
informacién sobre nuestros productos y las ultimas noticias sobre ellos.

@ Direccion web: http://www.accesoriosdigital.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Los Colaboradores y Mayoristas, que nos representen tanto en
Espafa como fuera de ella, tambien seran parte integrante de la implantacién de los 10 principios del
Pacto Mundial asumiendo con nosotros la misma responsabilidad.

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 24 de julio de 2012

@ Responsable: Lourdes Rodriguez Collado

@ Tipo de informe: A+C
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" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El continuo contacto con nuestros Clientes , nos ayudan a diagnosticar los riesgos de este principio
con este grupo de interés. En ocasiones sus quejas o llamadas de atencion nos han ayudado a evaluar el problema'y por
consiguiente el riesgo al que nos enfrentdbamos, por la falta de informacién en algun caso, por insatisfaccion en algun otro.
Por desde nuestro Servicio de Atencion al cliente nos basamos en la Ley vigente respetando siempre los derechos tanto de
nuestros clientes pertenecientes a la cadena de Distribuicion como a los ususarios finales.

Respecto a Proveedores, las visitas presenciales de nuestro Dpto. Comercial a las fabricas nos permite evaluar el
comportamiento de este grupo de interés respecto a la cuestion de este principio, por eso hemos intentado diagnosticar los
riesgos a los que estdbamos expuestos. De ahi que nuestras exigencias de calidad de producto estén basadas
principalmente en el cumplimiento de Ley y normativa Europea actual, para respetar asi los derechos de nuestros usuarios
finales que son en definitiva el final de la cadena de suministro y el objetivo principal de nuestra actividad. Con la adhesién
al Pacto Mundial de nuestros proveedores, conseguiremos una implicacion mayor en el respecto a los derechos humanos.

Respecto a los Empleados, Se ha realizado una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién de nuestros empleados
sobre la empresa y el clima laboral que en ella se respira, basandonos en los riesgos sefialados. Era importante para
nosotros saber qué grado de compromiso tienen los empleados hacia la empresa; si se sienten agusto y seguros en su
puesto de trabajo y sobre todo si existen vias de comunicacion abiertas o si por el contrario es necesario solventar carencias
y mejorar en algun aspecto.

La politica mas clara que se ha llevado a cabo en este principio, ha sido la creacion del Departamento de RSE desde el que
se coordinan todos los principios fundamentales, sus acciones y objetivos hacia nuestros grupos de interés.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSC se estudiara el desarrollo de nuevos modelos de comunicacién y accion para
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mejorar este principio de Derechos Humanos .

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El respeto a los Derechos Humanos, es la base fundamental en la que se asienta la empresa, y en
base a este principio se trabaja para mejorar y para implicar en los mismos objetivos a los grupos de interés.
Del mismo modo se ha puesto en conocimiento de los Empleados una reglamentacion sobre el uso de internet en los
puestos de trabajo para uso personal.

Objetivos: El documento de Adhesién al Pacto M. nos servira de base para establecer un codigo de conducta con
nuestros grupos de interés.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados **
P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 1
Fecha:01/12/2011
Descripcion:??Realizacion de una encuesta sobre el grado de satisfaccion de los empleados con la gestion general de la
Empresa, y de su puesto de trabajo.
Indicadores Cuantitativos:
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100%
P1-A6: Formacion para el empleado
Proyecto 2
Fecha:01/06/2011
Descripcion:??Se han llevado a cabo varios cursos de formacion para distintos empleados, e incluso para Departamentos
completos: Prevencion de Riesgos Laborales, Primeros Auxilios, Proteccion de Datos, Calidad y Servicio al cliente,
Atencion telefénica, y Atencion al Cliente y Gestion de cobros.
Indicadores Cuantitativos:
P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:150
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P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 3

Fecha:01/03/2011

Descripcion:? La empresa ha llevado a cabo concursos de ideas, premiados, para la fabricacion de nuevos productos, y
realiza consultas periodicas a todos sus empleados, antes de sacar un producto nuevo al mercado.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100%

Fekkrrkkkk Indicadores de Acciones RSE Clientes *rxxixrrx

P1-A3: Creacion de buzon de atencion al cliente

Proyecto 4

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Creacion de un Servicio On line de Atencion al cliente en menos de un minuto, desde el Servicio Postventa
con el objetivo de ir mejorando respecto a las necesidades del cliente. En 2009 Puesta en marcha, en 2010 se mejoro
aumentando las redes sociales desde donde se podia atender. En 2011 se llegaron a atender unos 10.000 clientes.
Indicadores cuantitativos:

P1-S3: Nimero de comunicaciones recibidas:10.000

P1-A4-2: Proyectos de accion social en paises en vias de desarrollo

Proyecto 5

Fecha:01/01/2011

Descripcion:??Colaboracion con el proyecto solidario de la Fundacion Casvi,

Indicadores Cuantitativos:

P1-S4-2-1: Namero de horas: No podemos cuantificarlo en horas.

P1-S4-2-2: Nimero empleados participantes:3

P1-S4-2-3: Dinero invertido (en euros):20.000€

Objetivos: Desde el Dpto. de RSC se estudiara el desarrollo de nuevos modelos de comunicacién para poner en
marcha en el proximo afio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los resultados de la encuesta realizada que a continuaciéon resumimos, nos ayudan a evaluar y
poner en marcha medidas de mejora en lo que se ha evaluado con carencias.
En un 86% de las respuestas, el grado de satisfaccion sobre la empresa y los distintos ambitos del clima laboral que trata la
encuesta es positivo,
Un 80 % siente seguridad en su puesto de trabajo y no estaria dispuesto a abandonar la empresa por otra en igualdad de
condiciones.
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Respecto al clima laboral y el trato con los compafieros, mas de un 86% se sienten apoyados, ayudados y agusto con sus
comparfieros, y ademas piensan que hay un buen clima de trabajo entre todos.

Respecto a la Comunicacion de jefes a empleados y viceversa, hay un 73% de respuestas positivas que ponen de
manifiesto que hay un canal de informacion que esté bien considerado por este grupo de interés, pero queda casi un 30%
gue demanda una mejora en este ambito.

Objetivos: -Fomentar el desarrollo de nuevas vias de comunicacién con los Empleados y realizar periédicamente
encuestas que nos ayuden a evaluar distintos parametros.
-Elaboracién de un codigo de conducta, tanto para Clientes como para Proveedores, para evaluar los riesgos en este principio.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados tienen conocimiento de la adhesion al Pacto Mundial y los principios por los
gue nos regimos.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSC, se fomentara la participacion de los empleados para la creacién de un cédigo
ético de Empresa.

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Colaboramos con el proyecto de la Fundacion Casvi, que se basa fundamentamente en el valory
respeto a los derechos humanos. Mas adelante se especifica con mas detalle su labor.

Objetivos: Seguiremos colaborando como hasta ahora en el proyecto destinado a Piura (Pert), con esta Fundacion.

*« Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés

Riesgos

Clientes

Falta de comunicacion y
transparencia

Insatisfaccion del cliente

Empleados

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion

Falta de seguridad en el puesto de
trabajo

Mal ambiente laboral

Proveedores

Calidad

Falta de colaboracién

Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Aumentar el nimero de Clientes con

Clientes Politica de Atencion al Cliente L .
quien firmamos el Pacto Mundial.
Politica de RSE
Intentar mantener los puestos de
Empleados Politica de RSE Trabajo y desarrollar vias de
comunicacion
Politicas internas de gestion
Reglamento interno
Aumentar el numero de Proveedores
Proveedores Politica de Calidad con quien firmamos el Pacto

Politica de RSE

Reglamento interno

Mundial.

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Fome_ntar la adhesién al Pacto
Mundial.
. . Realizar encuestas y cursos de
Empleados Accion social formacion.
RSE
Proveedores RSE Fomentar la adhesion al Pacto

Mundial.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Servicios de atencion al cliente

Encuesta

Evaluacion Departamento de
compras

Objetivos

Mantener el servicio Online de
atencion al cliente.

Realizacion de encuestas
periodicas.

Elaborar un codigo de conducta.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El continuo contacto con nuestros colaboradores y proveedores, nos ayudan a diagnosticar los
riesgos de este principio.
Las visitas presenciales de nuestro Dpto. comercial a las fabricas nos permite evaluar el comportamiento de nuestros
proveedores respecto a la cuestion de este principio.

Objetivos: Fomentar la adhesion al Pacto Mundial con el mayor nimero de colaboradores en la cadena de suministro,
para asegurarnos su compromiso de responsabilidad sobre este principio.

‘4@) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Un documento al que llamamos "Ficha de Producto”, es el que utilizamos para nuestro sistema de
compras. En ella ell proveedor firma los datos y certificados que exigimos para poder comercializar cada producto que
sacamos al mercado, responsabilizandose de los datos que aportan.

Objetivos: -Afiadir a la Ficha de Producto, un cuestionario de valores basados en los 10 principios del Pacto Mundial,
para fomentar el compromiso y la adhesion del mayor nimero posible de proveedores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Proveedores **xiix
P2-Al: Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas
Proyecto 1
Fecha:01/12/2011
Descripcion:?Nuetros Proveedores han recibido informacion sobre nuestra adhesion al Pacto Mundial.
Indicadores Cuantitativos:
P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:30%

Fkkrrkkk Indicadores de Otras Acciones RSE **##kkkik

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 2

Proyecto 3

Fecha:01/01/2011

Descripcion:En 2?2010 se crea el Dpto. de Calidad. En 2011 Se implanta la Ficha de Producto, con los datos y certificados
que lo acompafian.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accién concreta: El 100% de proveedores
completan y firman la Ficha de Producto, adjuntando todos los requisitos que les exigimos.

Objetivos: Ampliar y mejorar la Ficha de Producto, afiadiendo la firma del Pacto Mundial, fomentando la adhesion del
mayor nimero posible de proveedores comprometidos con sus principios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l11)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Por ahora no sabemos cual de ellos puede disponer de dichas certificaciones.

Objetivos: Desarrollar una politica de compras en la que esté contemplado este requisito.
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» Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés

Proveedores

B poics
Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

¥ segimeno

Riesgos

Contratar proveedores de servicio
gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos
Humanos

Politicas

Manual de Calidad

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Grupos de Interés

Objetivos

Objetivos

Objetivos

Ampliar la Ficha de Producto.

Objetivos

Afiadir el Pacto a la Ficha de
Producto.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No nos parece un riesgo, ya que actualmente y como pone de manifiesto el resultado de la
encuesta realizada a los empleados, el grado de satisfaccion sobre la comunicacion hacia arriba y la accesibilidad y trabajo
en equipo de los jefes con los empleados, es bastante buena. De no ser asi, si que existiria el riesgo de que este principio
pudiera haber sido vulnerado, pero habiendo comunicacién los problemas tienen mas facil solucion.

No hay delegado sindical en la Empresa, ya que legalmente, por el nUmero de empleados no estamos obligados.
También desde el Dpto. de RSE se vela por los intereses de los trabajadores, aunque este departamento se encuentra en
pleno desarrollo, se estableceran para el proximo afio pautas escritas por las que regirse en base a este principio.

Obijetivos: Desde el Dpto. de RSE, el objetivo se basaria en mantener estas vias de comunicacién con el personal tan
abiertas como hasta ahora, de modo que cualquier tema que afecte a los intereses del personal sea tratado por la direccion del
Dpto. al que afecte, incluida la necesidad de un delegado sindical.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con la trasmision de informacion que hasta ahora ha existido, el grado de satisfaccion de los
empleados es bastante satisfactorio, como indican los resultados de la encuesta realizada sobre este aspecto.
Por escrito tambirn existe el convenio colectivo sobre el que nos regimos.

Objetivos: Mantener el sistema y las vias de informacién existentes y mejorarlas en la medida que se vayan
necesitando, ya que la situacion econémica actual puede obligar a cambiar tareas y ubicaciones para adaptarse a las
necesidades.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
wxkkkkkkk |ndicadores de Acciones RSE Empleados ***
P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas
Proyecto 1
Fecha:01/04/2011
Descripcion:??Desde 2006 se han llevado a cabo varios seminarios y convenciones de analisis de toda la empresa. En
ellos la direccion ha informado de la situacion que acontecia, de los cambios importantes que se iban a llevar a cabo en los
distintos departamentos, a la vez que los empleados han participado opinando y proponiendo sugerencias para mejorar en
cada puesto de trabajo. En otras ocasiones, el Director ha manifestado su satisfacciéon y agradecimiento a todos los
empleados, por los esfuerzos realizados en cada momento ante distintas circunstancias, informando de los resultados
anuales globales.
Indicadores Cuantitativos:
P3-S1: Nimero de comunicaciones:5.

Objetivos: Desarrollar y mejorar, las vias de comunicacién directa existentes, estando abiertos a abrir otras nuevas
vias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde 2006 se han llevado a cabo varios seminarios y convenciones de andlisis de toda la
empresa. En ellos la direccion ha informado de la situacion que acontecia, de los cambios importantes que se iban a llevar
a cabo en los distintos departamentos, a la vez que los empleados han participado opinando y proponiendo sugerencias
para mejorar en cada puesto de trabajo.

En otras ocasiones, el Director ha manifestado su satisfaccién y agradecimiento a todos los empleados, por los esfuerzos
realizados en cada momento ante distintas circunstancias, informando de los resultados anuales globales.

Objetivos: Desarrollar y mejorar las vias de comunicacion directa existentes, estando dispuestos a abrir otras nuevas
vias.

* Resumen de Implantacion:
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No
Implantacion:  No tenemos riesgo en este sentido

Objetivos: No se aplican

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las distintas necesidades familiares de los empleados, siempre han sido tenidas en cuenta por la
Empresa, para facilitar al trabajador soluciones de conciliacion.
Por otro lado, también la empresa en prevencion de enfermedades epidémicas ha puesto en marcha mecanismos de
conciliacion para evitar el riesgo de contagio.

Objetivos: Mantener en la medida que sea necesario la agilidad de horarios y lugares de trabajo para los empleados
que lo necesiten estando abiertos a sus sugerencias.

‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Independientemente del convenio colectivo y el contrato de trabajo de cada trabajador, por el que
se rigen estos términos en la empresa, desde el Dpto. de RSC se fomenta el desarrollo de politicas de flexibilidad de horario
y beneficios sociales, atendiendo a las sugerencias de los empleados.

De hecho se ha establecido para todos los viernes del afio horario continuado de 9.00 a 15.00 horas, ajustando el computo
de horas semanales entre el resto de dias de la semana, con media hora mas por las tardes.
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Objetivos: - Mantener para los viernes la jornada continuada de 9.00 a 15.00 horas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:
Frreekkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
P4-A3: Implantacion de programas de conciliacion (horario flexible, teletrabajo, etc)
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??La empresa ofrece de forma temporal, o prueba, al opcion de trabajar desde casa para todos aquellos que
por su situacion familiar o personal lo puedan necesitar. Para ello se llevan a cabo cambios en los sistemas informaticos
para amoldarse a la nueva situacion de las personas que lo van a llevar a cabo. Es una iniciativa sigue en vigor ante las
distintas necesidades.
Indicadores Cuantitativos:
P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:14%
P4-S3: Flexibilidad horaria:9%
P4-S3: Jornada reducida:4%
P4-S3: Teletrabajo:0
P4-A4: Implantacion de beneficios sociales en la empresa
Proyecto 2
Fecha:01/01/2011
Descripcion:?La empresa proporciona algunos beneficios sociales a sus empleados: Instalacién de comedor, Seguro
médico, Aparcamiento gratuito, vehiculo y teléfono de Empresa.
Indicadores Cuantitativos:
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100%
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:100%
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:30%
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:41%
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:12%

rreekkkkrkk Indicadores de Otras Acciones RSE *x#k¥rxx
Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 4
Proyecto 3
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Fecha:01/04/2011
Descripcion:??Con la puesta en marcha del Dpto. de R.S.C. se lleva a cabo un cambio de horario. Los viernes de todo el
afio se transforman en Jornada Continuada de 9.00 a 15.00 horas. que permanece hasta el dia de hoy.

Objetivos: Fomentar desde el Dpto. RSE, en base a las sugerencias de lo empleados, mejoras sobre las acciones
gue ya se estan realizando.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacion:  No dispone de estas certificaciones.

Objetivos: Desarrollar la defensa de este principio con la adhesion al Pacto Mundial de sus grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El uso diario de los servicios gratuitos prestados, pone de manifiesto el cumplimiento de estas
acciones establecidas, sin que sea necesario por el momento establecer ningn otro mecanismo de control de
cumplimiento de los mismos. Pero la situacion economica que se esta atravesando pone en riesgo el mantenimiento de
algunas de ellas.

Objetivos: Intentar mantener las prestaciones sociales puestas en marcha.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo de Interés que podria tener mas riesgo sobre este principio es el de los
Proveedores.Aunque las visitas presenciales de nuestro departamento comercial a los distintos proveedores, verifica que no
existen evidencias sobre este riesgo, sélo con su adhesion al Pacto Mundial , medida que queremos conseguir, podremos
tener mayores garantias sobre el respeto a este principio.

Objetivos: -Mantener el criterio de empresa de no contratar a menores.
-Implicar a los proveedores y a los clientes en este compromiso mediante la firma de adhesién al Pacto Mundial.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el Dpto. de RSE, se vela por el mantenimiento de este principio, por tanto la empresa lo va a
mantener.
Por otro lado, la adhesién al Pacto Mundial traslada el cumplimiento de este principio a nuestros grupos de interés: Clientes
y Proveedores, con el fin de conseguir su implicacion igualmente.

Objetivos: Introducir el documento del Pacto Mundial como requisito necesario para firmar acuerdos o contratos tanto
con nuestros clientes como con nuestros proveedores.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhxkkkkkkk |ndicadores de Acciones Accion Social ***
P5-A2: Ha llevado a cabo proyectos de accion social o colaboraciones con ONG sobre proyectos relativos a la erradicacion
del trabajo infantil o derechos de infancia
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:??Desde 2009, colaboramos con la Fundacion Casvi, donando lotes importantes de nuestros productos, para
que puedan llevar a cabo una parte de su recaudacion con ellos. Dicha recaudacion la destinan a llevar a cabo proyectos de
Educacion y Solidaridad en Piura (Peru).
Estos proyectos destinados a los colectivos mas pobres y marginales , estan basados en el respeto a los derechos
humanos y sobre todo a los derechos de la infancia.
Indicadores Cuantitativos:
P5-S2-1: Namero de horas dedicadas por la empresa :No se puede cuantificar este tiempo.
P5-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :18%
P5-S2-3: Cuantia econdémica destinada por parte de la empresa (en euros):20.000€

Objetivos: Seguiremos colaborando como hasta ahora, con el proyecto de la Fundacion Casvi, y con ello
favoreciendo el respeto a este principio fundamental de derechos de la infancia.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacion:  No tenemos

Obijetivos: No tenemos proveedores en Paises en vias de desarrollo.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de verificacion de los
Empleados proveedores en el cumplimiento de
este principio


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2589/2011/2589-2011-129844907020733261.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2589/2011/2589-2011-129844907020733261.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coucss |
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)
Respuesta:  SlI

Implantacion:  No hay protocolo escrito sobre este principio, pero en la practica habitual de la empresa en este
sentido, no hay discriminacion.
A través de la encuesta realizada a los empleados de la empresa, hemos podido medir los riesgos sobre este principio,
obteniendo como resultado y por tanto como evaluacion, que un 90% de los empleados encuestados consideran que no
hay discriminacién por genero ni edad, ni en la contratacion ni en el salario, ni en la promocién de puestos.

Objetivos: Mantendremos esta actitud, y seguiremos evaluando con encuestas similares.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no existe por escrito un protocolo sobre las acciones concretas de este principio, hay una
practica habitual en la empresa de no excluir a ninguna persona de una posible contratacion por pertenecer a ninguno de
estos colectivos.

Mujeres mayores de 45 afios han sido contratadas, al igual que jovenes menores de 30 afios, y llevan en la empresa mas
de 5 afios.

En ocasiones, se han solicitado candidatos a la ONCE, y si no se ha contratado a personas de estos colectivos de
discapacitados, ha sido porque no han dado el perfil adecuado respecto al puesto que se necesitaba cubrir, pero han sido
entrevistados como cualquier otro candidato.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSE se seguira velando por el cumplimiento de este principio.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: Como he explicado antes, la practica habitual pone de manifiesto, que aunque no haya nada por
escrito, este principio se respeta por norma en la empresa, como demuestran algunas personas que a dia de hoy siguen
contratadas.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSE, se seguira velando por este principio.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La préactica de la empresa demuestra el respeto a este principio. En 2011 habia 4 mujeres en
cargos de responsabilidad en la Empresa:
Una mujer con cargo directivo en el consejo de Administracion de la Empresa.
Una mujer de 30 afios en el equipo directivo como Jefa de Administracion.
Una mujer de entre 30-40 afios como Jefa del Servicio Postventa
Una mujer mayor de 45 afios como Jefa del Dpto. de Riesgos, Calidad y RSC.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSE, se seguira velando por este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 40 %
Directivos mujeres: 18 %
Directivos hombres: 22 %

Mujeres: 54 %

Hombres: 45 %

Mayores de 45 afios: 27 %

Menores de 30 afios: 9 %
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Empleados no nacionales: 13 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacién: He considerado como cargos directivos ademas de los que componen el consejo de administracién de
la empresa, a todos los jefes de departamento, que aunque serian cargos intermedios, no estan contemplados en ningin
campo anterior y me parece necesario resefiarlos, puesto que en varios casos estan ocupados por personas que pertenecen a
los colectivos en los que se centra este principio.

Objetivos: Desde el Dpto. de RSE se seguira velando por el respecto a este principio.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Hasta ahora no se ha publicado, pero en lo sucesivo se publicara junto con el Informe de Progreso
cada afio.

Objetivos: -Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial, en cuyo informe de Progreso ir& publicada la
informacion

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantacion:  No existen expedientes por estas causas ni ninguna otra.

Objetivos: No se aplica ninguin objetivo a esta cuestion

* Resumen de Implantacion:

v Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacion de género

Discriminacion por edad

Otros
B eoices
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Desde el Dpto. de RSE se seguira
Empleados Politica de RSE velando por el cumplimiento de este
principio.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados
ﬂ‘ Seguimiento
Grupos de Interés

Empleados

Acciones
Sensibilizacion interna sobre no

discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y mediciéon de
impactos

No se publica

Objetivos

Desde el Dpto. de RSE, se seguira
velando por este principio.

Objetivos

Publicar en el Informe de Progreso
del Pacto Mundial.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formacion en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:01/01/2011
Descripcion:Se ha asistido a numerosas jornadas, seminarios y cursos de sensibilizacién y mejora del Medio Ambiente.
Cursos sobre Reglamento Reach y CLP. y curso de responsabilidad medioambiental en la cadena de suministro.
Indicadores Cuantitativos: El nUmero de horas es estimativo, porque no son facilmente cuantificables.
P7-S1: Ndmero de horas de formacion y/o sensibilizacion:150
Proyecto 2
Fecha:01/03/2011
Descripcion:??En los manuales de nuestros productos, se ha introducido la informacién necesaria, para que el consumidor
sepa el significado de cada pictograma que lleva marcado el producto en su caja, con el fin de ayudarle a identificar como
tiene que tratar los distintos residuos del mismo, y donde los tiene que tirar.
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacion y/o sensibilizacion: No puede cuantificarse en horas esta accion.

Tk Indicadores de Otras Acciones RSE **##kkkkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 7

Proyecto 3

Fecha:01/01/2011

Descripcion:Somos Miembros del proyecto Regala una Hora, como colaboradores voluntarios.

Indicadores Cuantitativos:
Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:Hay una persona de la empresa
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que ha colaborado con su tiempo.
Se ha colaborado 1 hora por mes.

Fekkxxkkkk Indicadores de Acciones Accion Social **kkkkx

P7-A2: Colaboracion con ONG para el fomento de la proteccion ambiental

Proyecto 4

Fecha:01/02/2011

Descripcion:?Se ha realizado junto con el Instituto Tecnologico Nacional de Espafia, un proyecto de Ecodisefio de
Embalaje, para reducir al maximo el impacto medioambiental durante el ciclo de vida del producto. Recopilando un
excelente resultado que ha servido para disminuir los kgs. de material de embalaje y por tanto los gastos de transporte de
los productos y de residuo de embalaje.

Indicadores Cuantitativos:

P7-S2-1: Namero de horas dedicadas por la empresa :100 horas

P7-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :14%

P7-S2-3: Cuantia econémica destinada por parte de la empresa (en euros):2.000€

Objetivos: -Desarrollar programas destinados al ahorro de energia y disminucion del impacto medioambiental.
-Fomentar el desarrollo de programas destinados al ahorro de energia eléctrica, sustituyendo por luminarias de bajo consumo
las que ahora hay en las oficinas, en un plazo de 4 afios.

-Analizar la fabricacion de nuevos productos para mejorar tanto la cantidad de residuos, como el impacto medioambiental
durante la vida del producto.

-Desde el dpto. de RSE, se velara por desarrollar la sensibilizacion medioambiental en nuestros grupos de interés, cada uno en
la medida que mas le afecta.

-Seguir asistiendo a cursos de formacion para poder mejorar la transmision de la sensibilizacién a los grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 150

Implantaciéon:  Se ha invertido mucho tiempo, no solo en los cursos y seminarios, sino en la elaboracion de
proyectos para la sensibilizacion y la disminucion del impacto medioambiental, que son muy dificiles de calcular. 150 horas,
es solo una cifra estimativa.

Objetivos: -Fomentar el desarrollo de programas destinados al ahorro de energia eléctrica, sustituyendo por
luminarias de bajo consumo las que ahora hay en las oficinas, en un plazo de 4 afios.
-Analizar la fabricacion de nuevos productos para minimizar sus residuos, y mejorar el impacto medioambiental durante la vida
del producto.
-Desde el dpto. de RSE, se velara por desarrollar métodos de sensibilizacién medioambiental en nuestros grupos de interés,
cada uno en la medida que mas le afecta.
-Sequir asistiendo a cursos de formacion para poder mejorar la transmision de la sensibilizacién a los grupos de interés.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrollar programas para el
ahorro de energia y disminucién del
impacto M.

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra actividad genera distintas clases de residuos, cuyas cantidades se declararan trimestral o
anualmente a los Sistemas Integrados de Gestién a los que estamos asociados, tales como Ecoasimelec (RAEES),
Ecopilas (Pilas y Baterias), y Ecoembes (Envases).

Objetivos: -Analizar la fabricacién de nuevos productos respecto a los residuos que generan, para disminuir el
impacto medioambiental que producen durante el ciclo de vida del producto.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las declaraciones a los distintos SIGs., ponen de manifiesto que estamos implicados en el
problema que suponen los residuos que generamos.

Objetivos: -Analizar la fabricacion de nuevos productos respecto a los residuos que generan, para disminuir el

impacto medioambiental que producen durante el ciclo de vida del producto, sin merma de su imagen de venta ni de su
calidad, aumentando a la vez su prestigio por este hecho.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Frkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P8-A3: Inclusién de criterios medioambientales en la politica de compras
Proyecto 1
Fecha:01/02/2011
Descripcion:??Con el fin de crear nuevas gamas de productos y formatos , mejorando el impacto medioambietal, se lleva a
cabo un proyecto de Ecodisefio de envase junto con el Instituto Tecnologico Nacional de Espafia(ltene),con el fin de
optimizar al maximo el impacto en la vida del producto y a la vez ganar en la calidad del mismo.
Indicadores Cuantitativos:
P8-S2: Indique el porcentaje de inclusién de criterios medioambientales sobre el total del volumen de compras:1.6%

Objetivos: Basadonos en los resultados del Proyecto de Ecodisefio, optimizar al maximo el uso y cantidad de
materiales para disminuir el impacto medioambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 19800
Agua: 2
Papel: 586

Implantacion: El consumo de agua corriente no es significativo, ya que no utilizamos agua para la actividad de
nuestras empresa.
Sélo se utiliza agua corriente para la limpieza de las oficinas y la que consume el lavaplatos en el comedor habilitado para la
comida de los empleados.

Objetivos: Los objetivos que nos planteamos para el proximo ejercicio, pasan por la reduccion del consumo eléctrico
en un 10%.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las declaraciones anuales a los diferentes Sistemas Integrados de Gestién, son los mejores
mecanismos de evaluacién y ponen de manifiesto los aumentos y disminuciones de residuos generados anualmente.
Después del proyecto de Ecodisefio, La declaraciéon de envases de 2010, respecto a la de 2009, supuso una disminucién
de 20 toneladas en residuo de Papel y Cartén, lo cual abarato los costes de ese afio bastante.
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En contrapartida, los cambios que se han llevado a cabo en el disefio de algunos embalajes para identificar su formato por
gama, ha vuelto a aumentar el consumo de cartén, encareciendo de nuevo los costes.

Objetivos: Analizar bien los cambios en los materiales que se utilizan en la fabricacion de los embalajes, para evitar
aumentar la cantidad de residuos anuales.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica de Calidad, Medioambiente

y Seguridad |

No especificado

Politica de Reduccién de Consumo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Proyecto de Ecodisefio de
Embalajes.
#] sequmenio |
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Reducir la cantidad de nuestros
residuos de embalajes.

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 1
Fecha:01/07/2011
Descripcion:??Se plantea llevar a cabo una reduccion significativa de ahorro energia electrica, que se ira realizando
paulatinamente, a medida que la economia de la empresa permita hacer la inversién necesaria para ello.Se comienza por
la renovacion de todos los aparatos de luz del despacho del Director Financiero, y por la utilizacién del modo hivernacién de
los ordenadoradores portatiles en tiempos de descanso.
Se plantea llevar cabo tambien una reduccion significativa en los gastos de viajes de la empresa, para ello se comienzan a
realizar videoconferencias con mucha frecuencia. tambien se pretende reducir el consumo de papel y desde el Dpto. de
RSE se manda una circular, con las precauciones a tener en cuenta la hora de imprimir lo extrictamente encesario.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S2-1: Nimero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:10
P9-S2-2: Numero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:8
P9-S2-3: Numero de videoconferencias realizadas en el afio:100
P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccién de agua instalados en la empresa: El gasto de agua no es significativo.
Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 9
Proyecto 2
Fecha:01/01/2011
Descripcion:?Nos adherimos a la Plataforma GreentiC.
Indicadores Cuantitativos:
Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:
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De la participacion en el congreso Green Tic (Tecnologias de la Informacion y la Telecomunicacién) se pudieron sacar
conclusiones sobre la relacién entre los costes y los beneficios que aporta los proyectos de contribucién a este sectory la
Sostenibilidad, teniendo en cuenta que cada empresa debe crear su propio programa Green TIC ideando técnicas,
herramientas, practicas, estrategias, para contribuir en la reduccion de la huella de carbono en el Medio Ambiente.
Cualquier programa dirigido a estos objetivos redunda en una optimizacién de costos y de eficacia energética que deja ver
beneficios desde el primer dia en la propia empresa.

Nuestra sensibilizacién en estos aspectos nos ha hecho poner en marcha nuevas estrategias y proyectos para mejorar en
este sentido.

Objetivos:
- Reducir la cantidad de material de resiudo de embalaje.
-Fomentar el desarrollo de programas destinados al ahorro de energia eléctrica, sustituyendo por luminarias de bajo consumo
las que ahora hay en las oficinas, en un plazo de 4 afios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1,6

Implantaciéon:  En el Proyecto de Ecoembalajes se invirtieron 2.000€.
Es dificil cuantificar el importe total invertido en el desarrollo de este principio, ya que no hay facturas concretas de todas las
medidas llevadas a cabo en el desarrollo de este principio.
Sdlo el costo que supone la inclusion de una pagina méas en cada manual con la informacién de los pictogramas de forma
totalmente voluntaria, en volumen y peso, y por tanto en costo de transporte, no puede cuantificarse individualmente.
La adecuacion de la informacién en las facturas respecto a los SIGs a los que pertenecemos es otro gasto dificilmente
cuantificable, por tanto hemos cuantificado un valor aproximado respecto al total de ventas de unos 200.000€. un 1.6%

Objetivos: Fomentar la disminucién de materiales contaminantes, para rebajar nuestro impacto medioambiental, y a
la vez abaratar costos en este sentido, para no tener que aumentar la inversién en conseguirlo, ya que la situacién econémica
no permite incrementar gastos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Reduccién del consumo de luz y de

No especificado RSE viajes.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha programado realizar ningin diagnostico sobre este principio, con nuestros grupos de
interés porque esta practica no es una caracteristica de funcionamiento continuo, aunque el dia a dia en el trato con nuestros
Clientes nos obliga a reclamar mas veces de las que quisiéramos acciones abusivas, que en la mayoria de los casos,
creemos que son errores de interpretacion de los condicionantes recogidos en contratos y plantillas o sobre la fecha de
vencimiento de la facturacion.

Respecto a nuestros Proveedores, observamos una gran colaboracion por su parte, que se aparta bastante de la accién que
contempla este principio.

En cuanto a nuestros Empleados, no se ha llevado a cabo ninglin diagnostico concreto sobre el tema, pero en la encuesta
que se les ha se les ha realizado se mide un parametro de igualdad, y no discriminacién cuyas respuesta ha puesto de
manifiesto que no existen favoritismos discriminatorios en el trato de la empresa.

Objetivos: -Elaborar un documento de valores coorporativos que nos sirva de base para asegurarnos el compromiso
de cumplimiento de este principio, tanto para Clientes como para Proveedores que se puede firmar junto con Contratos,
Acuerdos y renovacion de Plantillas.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se habia programado realizar ningn diagnostico sobre este principio, con nuestros grupos de
interés porque esta practica no es una caracteristica de funcionamiento continuo, aunque el dia a dia en el trato con nuestros
Clientes nos obliga a reclamar mas veces de las que quisiéramos acciones abusivas, que en la mayoria de los casos son
errores de interpretacion de los condicionantes recogidos en contratos y plantillas o sobre la fecha de vencimiento de la
facturacion.

Respecto a nuestros Proveedores, observamos una gran colaboracion que se aparta bastante de la accion que contempla
este principio.

En cuanto a nuestros Empleados, no se ha llevado a cabo ninglin diagnostico concreto sobre el tema, pero en la encuesta
que se les ha se les ha realizado se mide un parametro de igualdad, y no discriminacién cuyas respuesta ha puesto de
manifiesto que no existen favoritismos discriminatorios en el trato de la empresa.

Objetivos: Clientes: Fomentar la adhesion al Pacto, para implicarles en su compromiso.
-Aumentar la claridad de los acuerdos , contratos y plantillas para que no haya dudas en la interpretacion de los condicionantes
de los documentos que firmamos conjuntamente.

Proveedores: Fomentar la adhesion al Pacto Mundial para aumentar su implicacién en este principio.

Empleados: Fomentar la Elaboracién de un documento con valores corporativos, que sirvan de base para la difusion de la
informacion de este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No
Implantacion: Hasta ahora no se ha llevado a cabo ninguna accion concreta.

Objetivos: Clientes: Fomentar la adhesion al Pacto, para implicarles en su compromiso.
-Aumentar la claridad de los acuerdos, contratos y plantillas para que no haya dudas en la interpretacion de los condicionantes
de los documentos que firmamos conjuntamente.

Proveedores: Fomentar la adhesion al Pacto Mundial para aumenta su implicacién en este principio.

Empleados: Elaborar un documento con valores corporativos, que sirvan de base para la difusién de la informacion de este
principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
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contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 4
Empleados: 100
Proveedores: 20

Implantacion: -La firma del Pacto Mundial unida a la de los contratos , han ido transmitiendo la informacion a nuestros
Clientes desde nuestra adhesion.
-Respecto a los Proveedores, junto a las Fichas de Producto comenzamos a adjuntar la informacion y la solicitud de adhesion.

Objetivos: Es fundamental fomentar la adhesion al pacto de nuestros grupos de interés con el fin de aumentar las
responsabilidades adquiridas en la cadena de suministro.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Hasta ahora no ha habido ningun mecanismo creado para tal fin.

Objetivos: Clientes: Fomentar la adhesion al Pacto, para implicarles en su compromiso.
-Aumentar la claridad de los acuerdos, contratos y plantillas para que no haya dudas en la interpretacion de los condicionantes
de los documentos que firmamos conjuntamente.

Proveedores: Fomentar la adhesion al Pacto Mundial para aumenta su implicacién en este principio.

Empleados: Elaborar un documento con valores corporativos, que sirvan de base para la difusiéon de la informacién de este
principio.

* Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores Cumplimiento de la normativa
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#] coucss |

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Fomentar la claridad de

Clientes Politica de RSE interpretacion en los acuerdos que
firmamos.
Normas éticas y valores Fomentar el desarrollo de un codigo
Empleados . o X
corporativos ético y de valores corporativos
Politica de RSE
Proveedores Politica de Calidad Fomentarla Adhesion al Pacto

@ Acciones

Grupos de Interés

Politica de RSE

Acciones

Mundial.

Objetivos

Fomentar la adhesion al Pacto y

Clientes No tenemos accién concreta aumentar la claridad en los
acuerdos.
., Elaborar un documento con valores
Empleados No tenemos accion concreta .
corporativos.
., Fomentar la adhesién al Pacto para
Proveedores No tenemos accién concreta P

] segimeno |

Seguimiento y medicién de

la difusion de este principio.

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Otros Reclamaciénes directas por escrito.
. Elaboracion de un documento de
Empl No tenem imient ;
pleados 0 lenemos seguimiento valores coorporativos.
Proveedores Visitas de verificacion Verificacion en visitas comerciales.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace19

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2529&rnd=77,26251#enlace29
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimensién )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C7I11

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P4AC5I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
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P5C411

P6C1I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

reso Pacto Mundial 2011

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C211

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimengién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4I11

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composiciéon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P7C211

P8C1I1

Indique el nmero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
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medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C111 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimensién social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimensioén
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCOIL | 11 ateria de anti-corrupcion?




