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PERFIL DE NUESTRO NEGOCIO

La Red Financiera BAC | Credomatic tiene operaciones en los siguientes paises: México, Guatemala, Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Siendo reconocido como uno de los grupos financieros mas rentables de |la Region, la Red BAC | CREDOMATIC
ha venido creciendo en sus negocios y ampliando sus operaciones en todos los paises del area.

PERFIL DE NUESTRO NEGOCIO




Carlos Pellas Ernesto Castegnaro
Presidente de la Junta Directiva de BAC International Bank Presidente y CEO de BAC International Bank
Chairman of the Board of Directors BAC International Bank President & CEO BAC International Bank

MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE Y NUESTRO CEO o



Estimados Amigos:

Nos complace por este medio informar a todos quienes de una u otra forma tienen relacién con
nuestra organizacion, sobre las actividades que llevamos a cabo durante el afio 2008 dentro de
nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En primer lugar debemos mencionar que a pesar de la crisis que ha afectado de manera
significativa a todas las economias del mundo, el Grupo BAC | CREDOMATIC logré utilidades
record en el ano 2008. Esto fue posible gracias al tradicional manejo conservador del Grupo
y a decisiones muy acertadas que se tomaron mucho tiempo antes de que la mencionada
crisis se manifestara. Hace mas de un ano habiamos decidido hacer del nuestro un banco mas
liquido, menos apalancado, con un mejor perfil de riesgo, mas eficiente y mas flexible. Eso
nos llevo a aumentar nuestros niveles de liquidez y mejorar el perfil de nuestras inversiones
liquidas; nos llevé también a cambiar nuestras politicas de originacion de créditos para
hacerlas mas conservadoras. Reducir nuestro ritmo de crecimiento nos sirvié para mejorar el
nivel de capitalizacion del Banco. Y de paso nos dedicamos a trabajar hacia lo interno con la
finalidad de mejorar eficiencias y productividades y nos comprometimos en un programa bien
estructurado de innovacion que nos ayudara a mejorar aiin mas nuestros niveles de eficiencia
y flexibilidad en el futuro. Todas estas decisiones nos convirtieron en una Banco mas sélido que
el que teniamos antes de que la crisis se manifestara en nuestra Region.

Tal y como lo hemos hecho durante mas de medio siglo de operaciones de la Red
BAC | CREDOMATIC en todo tipo de ambientes de negocios, hoy podemos decir que nos
encontramos en una posicion muy solida y liquida para superar sin mayor problema este
periodo de la crisis que ha golpeado inclementemente a las economias mas desarrolladas de
nuestro planeta. Nuestros riesgos estan cuidadosamente ponderados, nuestras reservas son
adecuadas para ese tipo de riesgos, nuestro nivel de capitalizacion esta muy por encima de los
requerimientos regulatorios y la eficiencia con la que manejamos nuestras operaciones nos
generan un nivel de utilidades mas que adecuado para superar sin dificultad la parte final de
la crisis global y garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Las alianzas que hicimos en el aifio 2007 (BAMER, Propemi y Financiera Miravalles) ya estan
consolidadas y en el afio 2008 nuestro crecimiento fue totalmente organico.

Estas adquisiciones nos permitieron desarrollar destrezas para operar rentablemente en
segmentos que en el pasado no atendiamos. Esto nos permite ampliar nuestro ambito de
accion llegando con nuestros productos y servicios financieros a segmentos de la poblacién que



en el pasado no podian disfrutar de nuestros servicios de alta calidad y tecnologia y que hoy
estamos apoyando para facilitarles la vida y para contribuir a su movilidad social y bienestar.

Nuestro plan estratégico contempla estos nuevos segmentos de clientes que antes no
atendiamos y con quienes hoy podemos desarrollar programas conjuntos que no sélo sean
rentables para ambas partes, sino que también nos permitan contribuir en beneficio del
desarrollo de las comunidades donde operamos. Testigo de ese esfuerzo es nuestra relacion con
8700 pequenas y medianas empresas (PyMEs) con quienes procesamos casi 11 mil operaciones
y a quienes hoy financiamos en el orden de los US $322.1 millones.

En BAC | CREDOMATIC entendemos que nuestro negocio podra seguir creciendo en la
Region Centroamericana si las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion contindan
mostrando una tendencia de mejoramiento. Entendemos que debemos poner nuestro mejor
esfuerzo por seguir creando oportunidades de mejora en los habitantes de nuestra Region
asi como también contribuyendo con el ejemplo para que otras empresas también hagan lo
propio. El esfuerzo conjunto del sector privado para mejorar las condiciones de vida de los
Centroamericanos sin duda alguna es mas efectivo que las acciones individuales de una sola
empresa. Por eso capacitamos también a 332 proveedores de la BAC | CREDOMATIC para que
ellos a su vez establecieran sus propios programas de Responsabilidad Social Corporativa en
sus empresas.

Nuestra organizacion reconoce que en su diario quehacer puede causar impactos que no
siempre son positivos en nuestras relaciones con personas, empresas, sociedad y/o con el
medio ambiente. Por eso trabajamos en las diferentes categorias de nuestro Programa de
Responsabilidad Social Corporativa; para compensar los impactos negativos que podamos
ocasionary para contribuir al mejoramiento de las comunidades que servimos.

En el ambito econdmico, es indudable el impacto positivo que nuestra organizacion tiene en
la Region donde operamos, financiando el comercio, la industria, la agricultura; financiando a
pequenas, medianasy grandes empresas a quienes les ayudamos a crecer, a generarempleoy a
generar riqueza. Es indudable también nuestro impacto en el mejoramiento de las condiciones
de vida de nuestros clientes personales a quienes apoyamos financiandoles su vivienda, su
mediodetransporteysusinversionesy gastos de menor cuantia. Esindudable también nuestro
aporte hacia la modernizacion de los sistemas de pago de la Region Centroamericana; tanto
a nivel de cada uno de los paises donde operamos como a nivel de la Regién como un todo, a
través de nuestros sistemas interconectados que permiten a los clientes de un pais hacer sus
pagos electrénicamente a los clientes de otros paises. Es indudable también nuestro aporte a



los sistemas de pago personales de Centroamérica, a través de nuestros programas de tarjetas
de crédito y de débito por medio de los cuales se procesa la mayor parte de las transacciones
de la Region. Es indudable finalmente nuestra contribucion a las comunidades que servimos,
no s6lo como generadores de empleo y de impuestos directos que nosotros pagamos, sino
que también como generadores indirectos a través de lo que logran en ese sentido los clientes
que nosotros financiamos. Mas de 15 mil empleados y mas de US $56 millones que pagamos
en impuesto de renta en el afio 2008 nos convierten en el principal empleador y el principal
contribuyente de impuestos del Sector Financiero Centroamericano.

Por la naturaleza de nuestra organizacion, operamos en un sector que se caracteriza por tener
una huella ambiental pequena; un sector que no produce impactos ambientales importantes.
No obstante lo anterior, es parte de nuestro quehacer cotidiano tratar de ser lo mas amigables
posible con el medio ambiente velando, entre otras cosas, por la reduccién del consumo de
papel, de agua y de energia.

Nuestros esfuerzos por lograr disefos de sucursales mas amigables con el ambiente en cuanto
al consumo de energia, le han otorgado premios internacionales al Arquitecto que disend las
mas modernas sucursales que tenemos.

Pero nuestros esfuerzos por preservar el medio ambiente no se han concentrado unicamente
en atender el dano que podamos ocasionar directamente. Hemos llevado a cabo campanas
de capacitacion y concientizacion a nuestros empleados y clientes sobre temas ambientales.
Hemos implementado el programa de carbono neutral con la finalidad de que nuestros clientes
puedan hacer aportes mensuales que se utilizan para la siembra y protecciéon de bosques que
a su vez sirven para compensar las emisiones de gas de sus vehiculos.

Aunque en el cuerpo de la memoria nos vamos a referir en mas detalle a nuestro compromiso
conlasociedady coneltemasocial, nos complace rescataraquiel programadevoluntariadoque
la organizaciéon ha promovido a través de sus colaboradores, por medio del cual contribuimos
a capacitar en muy diferentes aspectos a miembros de las comunidades que servimos. En el
ano 2008, mas de 2400 colaboradores del programa de voluntariado de BAC | CREDOMATIC
donaron cerca de 15 mil horas para apoyar a clientes y comunidades en diferentes temas
de interés social. De mas esta decir que la Red BAC | CREDOMATIC apoya directamente a
sus colaboradores a través de sus programas de beneficios y capacitaciones regulares cuyo
principal objetivo es mejorar sus condiciones de vida y contribuir a la formacion de un mejor
ciudadano.



Entendemos claramente los beneficios de la diversidad como parte integral de los Derechos
Humanos. Nuestros equipos de trabajo estan bastante balanceados por género: 46% de
hombres y 54% de mujeres. Contratamos colaboradores sin distingo de raza, credo, ni
nacionalidad. Nuestro accionar en las zonas rurales nos lleva a contratar con proveedores
locales y nos permite llevar al campo las tecnologias mas avanzadas que disponemos. La
contratacion de colaboradores de esas zonas nos facilita el conocimiento de esos mercados
y nos permite diseminar nuestros principios y valores por esas regiones con las que también
desarrollamos nuestros compromisos de RSC; de paso, nuestra incursidn en las zonas rurales
nos permite colocar nuestros productos y servicios lo que a su vez le da sostenibilidad en el
largo plazo al proceso.

Dentro de todo ese contexto, entendemos muy claramente nuestras responsabilidades con los
productos que ofrecemos a las comunidades que servimos. Entendemos que existimos porque
nuestros productos y servicios financieros son adecuados y aceptados por nuestros clientes.
Si no lo fueran no existiriamos. Por eso es que hemos creado estructuras para manejar los
procesos eficientemente y para asegurarnos sobre la calidad de nuestros productos y servicios.
Por eso es que hemos creado estructuras para la innovacion. Por eso es que manejamos con
transparencia la relacién con nuestros clientes. Por eso es que manejamos con transparencia
nuestra comunicacién al publico a través de los diferentes medios. Por eso es que somos
cuidadosos con nuestras politicas de crédito y con los productos y servicios que le ofrecemos a
cada uno de nuestros clientes; porque nuestro objetivo primordial es contar cada dia con mas
clientes y gozar de la preferencia de ellos siempre. Y para eso necesitamos poder ofrecerles
siempre los mejores productos y servicios y los mas adecuados para sus necesidades del
momento.

Es cerrando ese gran circulo virtuoso (Accionistas — Empresa — Colaboradores — Clientes
—Proveedores — Comunidad — Medio Ambiente) como le traeremos progreso y sostenibilidad
a las relaciones de BAC | CREDOMATIC con nuestros Grupos de Interés y con el Medio
Ambiente.

o

Carlos Pellas Ch. Ernesto Castegnaro O.
Chairman of the Board President & CEO
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DIMENSION ECONOMICA
- Programa Juntos Podemos:
« Se desarroll6 exitosamente en El Salvador y Nicaragua, cubriendo a un total de 1249 pequenos
y medianos empresarios de la industria turistica, servicios y otros.
- Educacion Financiera a clientes:
« Se desarrollaron mas de 140 mensajes distintos de EF, que llegaron a
mas de un millon de clientes; El Salvador lanzé programa de ahorro planilla.
« Concluyé plan piloto de Educacién Financiera para clientes de planilla en CR, con gran éxito.
- Tarjetas de marca compartida:
« Se lanzé la tarjeta “Honduras todo esta aqui” que brinda grandes beneficios al sector turistico
en este pais.
- Transparencia:
« Se publicaron mas de 260 productos en la web y la primera memoria anual
« Listo sitio web de RSC.
« Se fortalecieron los programas de Integridad y Cumplimiento.

DIMENSION SOCIAL

- Programa de apoyo a PyMEs:
« Se llegd a mas de 8.700 PyMEs que cerraron con un saldo de cartera de US $322MM,
mediante 10.917 operaciones crediticias.
- Programa de educacion financiera a estudiantes:
« Se capacitaron 438 profesores en Costa Rica, El Salvador y Guatemala;

éstos a su vez formaron mas de 30.000 estudiantes.
« Quedo la capacidad instalada para llegar a unos 100.000 por ano.
- Programa Regional de Voluntariado:
» 2.583 colaboradores (17,4%) se vincularon y donaron mas de 18.488 horas.

DIMENSION HUMANA
- Programa de Educacion Financiera a colaboradores:
* El 38% de los colaboradores se formaron en curso virtual de Educacién Financiera.
- Programa de fortalecimiento de proveedores:
« Fueron capacitados 332 proveedores de la Red, para poner en marcha un programa de RSC
en su propia empresa y se completaron 590 (97%) expedientes

DIMENSION AMBIENTAL
« EI69% de los colaboradores fue sensibilizado en la tematica ambiental y mas del 11% se inscribid
en el programa de promotores ambientales.
» Untotal de 56 edificios,implantaron medidas de proteccion ambiental; queddlistala plataforma
para crecer con la metodologia ISO 14001
« En CRse instalé el Programa de Carbono Neutralidad que cerré el afio con mas de 2.000 clientes
inscritos.

RESUMEN DE LOGROS




El presente Informe Regional resume el proceso de rendicién de cuentas que la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC hace ante la sociedad, incluyendo los compromisos y avances alcanzados
en materia de Responsabilidad Social Corporativa RSC durante el afno 2008.

Es el segundo informe regional que publica la Red Financiera BAC | CREDOMATIC. El primero fue
publicado en el 2007, afo a partir del cual la Corporacion se compromete a seguir emitiendo
informes similares, con la misma periodicidad.

El Informe RSC 2008 prioriza aspectos con un alcance regional, senalando ademas, pero con
menos detalle, iniciativas propias a cada uno de los paises donde tiene presencia la empresa:
México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Se establecen ademas los indicadores relevantes, tanto de la gestion interna como de impactos
a terceros; de manera subsecuente. Para el reporte se han seleccionado indicadores clave que
reflejan los esfuerzos de cada pais por cumplir con el Plan Estratégico Regional, representado
en cuatro Dimensiones que se traducen en una serie de programas y proyectos.

El Plan Estratégico Regional y sus indicadores, permiten contar con informacion medida de
forma homogénea por los distintos paises, asegurando asi su comparabilidad.

En cuanto a la relevancia para contrapartes externas, el informe busca dedicar mas espacio y
dar mayor informacion sobre los programas que involucran a nuestros clientes, comunidades,
ambiente y publico en general, enfatizando los beneficios a terceros (Dimensiones Econémica,
Social y Ambiental). La aplicacién de la RSC en publicos internos, colaboradores y proveedores,
(Dimensién Humana) se menciona con menos detalle, ya que sus avances se encuentran
detallados en mecanismos de comunicacion interna de la compaiia.

Otro aspecto de relevancia considerado para este informe es que busca no ser repetitivo con el
anterior, publicado en 2008, el cual se refiere a los esfuerzos del 2007, e incluye descripciones
detalladas acerca de la historia de la compania, sus productos y servicios, organizacion
del gobierno corporativo y otros. Aun cuando estos temas siguen siendo una fortaleza
importantisima para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, se han tocado someramente en el
presente informe al considerar que no han variado mayormente durante el ultimo periodo.

La memoria anterior de RSC (2008) puede ser encontrada en el portal electrénico de la
compania o bien solicitada en cada pais. La presente sera incluida en dicho espacio a partir de
su conocimiento y aprobacion por parte de la Asamblea de Accionistas de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC.

! Este apartado del Informe Regional, se refiere a los aspectos de alcance, relevancia, materialidad y cobertura de la memoria, requeridos por
las normas de GRI.









Politica Corporativa
de RSC

Gestion de Calidad,
planeamientoy
excelencia.

Estructura Regional
de RSC

Planes de trabajo

Mecanismo de
medicion de
avances

Cultura Corporativa
en RS

| Compromisos 2008

Logros y avances 2008

« Continuar los esfuerzos de comunicacién
con los grupos interesados.

« Generar una imagen grafica de RSC.

- Validar nuestra Politica Corporativa con
publicos interesados.

Se crearon nuevos foros de interaccién con
publicos interesados.

Se generd la imagen grafica de RSC (p.)

Se presento la Politica Corporativa de RSC ante
diversos publicos interesados (p.)

« Insertar los indicadores de medicién en los
BSC de gerentes y jefaturas.

« Integracion total de RSC en sistema de
gestion de calidad.

La Presidencia de la Red Financiera colocé el item
de RSC como parte de la medicién de desemperio
de las gerencias de la Corporacién, incluyendo
indicadores en su BSC.

Se redactd y publicé el Lineamiento Regional

de RSC, como parte del sistema de gestion de
calidad, el cual se hara efectivo en junio de 2009,
después del proceso de despliegue con los actores
involucrados.

« Consolidar la estructura.

« Lograr mayor vinculacién de los niveles
gerenciales a través del BSC.

« Identificar formas novedosas de movilizar
recursos para ampliar cobertura de los
programas.

La estructura regional se completé y consolidd,
con la definicién de |a estrategia para insertar RSC
en el marco del sistema de calidad ISO goon.

En todos los paises se incorporaron variables de
desempeiio de RSC en el Balanced Score Card de
gerentes y jefaturas.

Se pusieron en marcha algunas iniciativas. Sin
embargo, este esfuerzo se vio afectado por el
advenimiento de la crisis econémica a mediados
del 2008.

« Profundizar en algunas areas del Plan de
Trabajo establecido, especialmente en el
tema ambiental.

« Lograr una mayor vinculacién entre la RSC
y la estrategia del negocio, en algunos
paises.

Los planes de trabajo se cumplieron a cabalidad y
se alcanzaron las metas propuestas en mas de un
90%.

Se logré la coincidencia y complementariedad
entre los programas de RSC y la estrategia del
negocio en todos los paises.

 Hacer un seguimiento mensual de
avances.

« Presentar informes mensuales a la Junta
Directiva.

- Desarrollar software en linea para
seguimiento y revisién de avances.

Se crearon los instrumentos necesarios para hacer
el seguimiento mensual de los avances en el plan
de trabajo.

Se enviaron informes mensuales de avance a la
Junta Directiva.

Se desarroll6 y se puso en marcha el software
regional para seguimiento y revisién de avances.

« Profundizar en el conocimiento de la RSC
al interno de la organizacion.

- Divulgar de forma sistematica y
permanente los avances de nuestros
programas de RSC.

» Ampliar la participacién de los
colaboradores, especialmente niveles de
jefatura.

Se impartieron charlas de capacitacion a todos los
nuevos colaboradores de la empresa, como parte
del proceso de induccién.

Se publicaron los avances a publicos internos
a través de los medios establecidos por la Red
Financiera.

Se logré una amplia vinculacién de los
colaboradores en los programas de RSCy un
aumento significativo de participacién por parte
de las gerencias y jefaturas.

Il MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, Responsabilidad Social es el compromiso ético que
hemos asumido desde siempre, por constituir una empresa que se rige por los mas altos valores
éticos y busca contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con nuestros socios,
colaboradores, proveedores, sus familias, las comunidades donde operamos y la sociedad en
general, para distribuir verdadera riqueza y mejorar la calidad de vida de todas las personas que se
relacionan con nosotros.

Partiendo de esta definicion decimos que Responsabilidad significa que la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC reconoce y asume un compromiso publico ante la sociedad por la forma como
administra su negocio. Como tal, la RSC es una accién auténoma y voluntaria, que nace de los
principios y valores éticos que caracterizan a la Red Financiera; nadie obliga a su aplicacion ni es
mandatorio por leyes vigentes.

Este compromiso implica nuestro aporte a la sociedad en dos areas: el desarrollo econémico
sostenible y la distribucion de riqueza, poniendo en ello nuestros mejores talentos y habilidades.
Supone ademas la decision de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC de asumir publicamente su
responsabilidad por los impactos que genera en su proceso productivo, a partir de un proceso de
toma de conciencia, donde se reconoce que todo quehacer empresarial produce impactos, positivos
y negativos, en la vida de los colaboradores, clientes, proveedores, y demas publicos de interés,
aceptando que ademas afecta a la sociedad y al ambiente.

Asi, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC procura eliminar, en la medida de lo posible los impactos
negativos que causa; minimizar aquellos que no puede eliminar; y compensar adecuadamente
aquellos que no puede eliminar ni minimizar mas alla de ciertos limites.

La palabra “social” dentro del concepto de RSC, no esta ahi significando que la empresa se dedica
a desarrollar programas de beneficio social; significa que la empresa rinde cuentas a la “sociedad”
por la forma como se administra a si misma. Y para la empresa, la “sociedad” no es un abstracto;
esta formada por sus grupos de interés (stakeholders), que son al menos, los siguientes: socios,
clientes, empleados, proveedores, las familias de estos, las comunidades, y el ambiente.

Por ultimo, los programas de RSC que desarrolla la Red Financiera BAC | CREDOMATIC cumplen con
tres condiciones basicas:

a) Tienen relacién directa con la razén de ser de la empresa, agregando valor o beneficios a alguno
de nuestros grupos de interés;

b) Incluyen la participacion de nuestros grupos de interés y toman en cuenta sus opiniones;

c) Son acciones basadas en la legalidad y la ética, que representan un esfuerzo empresarial por
encima de lo que senala la legislacion vigente.



Con base en estos conceptos, en la Red Financiera BAC | CREDOMATIC hemos definido un modelo
de gestion corporativa de la RSC que aplicamos como sigue:

« Conducimos nuestro negocio en una forma ética y transparente, promoviendo la integridad en
nuestros colaboradores y rindiendo cuentas a nuestros grupos de interés.

« Procuramos la alineacién y complementariedad entre las iniciativas de responsabilidad social y
las estrategias del negocio.

« Agregamos valor y beneficios a nuestros productos y servicios, mas alla de las exigencias de la ley,
buscando un mayor bienestar y satisfaccion de nuestros grupos de interés, sin generar un costo
adicional para estos.

« Involucramos directamente a nuestros gerentes, jefaturas y colaboradores en las iniciativas de
responsabilidad social, buscando un cambio permanente hacia la aplicaciéon de mejores practicas
corporativas.

« Nos preocupamos por mantener una mejora permanente del ambiente laboral.

« Compartimos nuestros conocimientos, talentos y experiencias con el fin de coadyuvar a una
mejora en la calidad de vida de las comunidades donde operamos.

« Asumimos la responsabilidad que nos corresponde sobre el impacto ambiental que producimos y
tomamos una accion proactiva para evitarlo, minimizarlo o compensarlo adecuadamente.

Este modelo de Gestion, se traduce en cuatro Valores fundamentales y cuatro Dimensiones que
constituyen los ejes estratégicos de RSC definidos por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC:

* Solidez: Dimension Econémica. Cubre a nuestros socios y clientes.

« Solidaridad: Dimension Social. Cubre a las comunidades impactadas con nuestro quehacer, con
énfasis en las Pequenas y Medianas empresas, los nifos y los jovenes.

* Superacion: Dimension Humana. Cubre a nuestros colaboradores y proveedores.

e Sostenibilidad: Dimension Ambiental. Cubre al entorno ambiental de las sociedades donde
tenemos nuestras operaciones.
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Cada una de estas Dimensiones atiende al grupo de interés especifico que cubre a través de una
serie de Programas y Proyectos, que se describiran en las proximas paginas.

GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

”» «

El término inglés “stakeholder”, que en espanol se traduce como “grupo de interés”, “publico
interesado” o “contraparte”, se refiere a aquellas personas o grupos de personas que se ven
afectados o se podrian ver afectados por el quehacer de la empresa.

Las empresas generalmente tienen muchos tipos de stakeholders, cada cual con diferente nivel de
involucramiento o compromiso con los fines de la empresa, y a menudo con intereses diferentes,
que de vez en cuando entran en conflicto.

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha hecho una clara definicién e identificacion de sus grupos de
interés, o Stakeholders y ha adquirido un compromiso claro con cada uno de estos, que se atiende
a través de los Programas incluidos en las cuatro Dimensiones estratégicas de la RSC mencionadas
arriba.




RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC

MAPA DE STAKEHOLDERS
Socios: La Red Financiera BAC | CREDOMATIC tiene mas de 500 socios, dentro de los cuales
destacan dos mayoritarios que son la familia Pellas de Nicaragua y la empresa
General Electric de los Estados Unidos.
Clientes: La Red Financiera BAC | CREDOMATIC cuenta con mas de 2 millones de clientes en los

paises donde opera. Estos se componen de individuos y grupos familiares; pequenas
y medianas empresas, con énfasis en el sector de comercio y servicios; empresas
grandes y corporaciones, nacionales e internacionales; instituciones publicas,
organizaciones sin fines de lucro, entre otras.

Colaboradores:

Las empresas que conforman la Red Financiera BAC | CREDOMATIC emplean un

total de 15.299 personas, distribuidas en 7 paises. Estas personas son en su mayoria
menores de 40 anos, estudiantes, técnicos y profesionales en areas como: economia,
contabilidad, finanzas, administracion, ventas, relaciones publicas, ingenieria
industrial, civil y de sistemas, secretariado, y otros.

Proveedores:

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC compra bienes y servicios a mas de 1000
proveedores locales y alrededor de 50 proveedores internacionales.

En el area de servicios son empresas que proveen mantenimiento de edificios;
desarrollo y mantenimiento de software, tecnologia y sistemas; seguridad y
vigilancia de centros de trabajo; verificacion de historial crediticio; capacitacion

en diversas areas; asesoria, acompanamiento y espacios de publicidad, mercadeo

y comunicacion; servicios de impresion y encuadernacion; servicios de catering y
atencion de reuniones; servicios de hoteleria, hospedaje y alimentacion; consultoria
y asistencia técnica en asuntos de interés para la empresa.

En el area de productos, son empresas que venden equipos informaticos, software,
cajeros automaticos y otros de apoyo a labores bancarias; equipos de transporte;
uniformes, papeleria y utiles de oficina, alimentos, entre otros.

Comunidades:

Se estima que mas de 10.000.000 de personas, residentes de los paises
centroamericanos, Panama y México, se relacionan directa o indirectamente con las
empresas que conforman la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Dentro de este grupo de interés, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC distingue
claramente algunos perfiles especificos:

- Familiares de alguno de los siguientes grupos: socios, colaboradores, consultores
externos, proveedores de bienes y servicios, clientes directos (personas fisicas
o juridicas), empleados de clientes, tarjetahabientes, empresas adquirientes o
afiliadas de la Red Financiera;

- Contrapartes de la Red financiera en los gobiernos de los paises donde operamos,
organizaciones sin fines de lucro con las cuales tenemos alianzas, camaras
empresariales, asociaciones y entidades de las que formamos parte, entre otros;

- Pequenas y medianas empresas que la Red Financiera atiende con productos y
servicios, financieros y no financieros, especialmente disefiados para este sector;

- Adolescentes y jovenes, estudiantes de secundaria, institutos de formacién técnica,
y universitarios, que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC se propone cubrir con su
programa de Educacion Financiera; personal docente que se capacita para llegar a
estos jovenes; padres de familias, comunidades donde viven y centros educativos
cubiertos con el programa;

- Familias que viven o trabajan alrededor en las comunidades donde la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC tiene presencia fisica a través de oficinas, puntos de
venta y otros.
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INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

En el 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC invirtié6 mas de US $10 millones de délares, en
iniciativas de responsabilidad social. Con esta inversion, a Red Financiera BAC | CREDOMATIC
demuestra el compromiso claroy decidido con sus grupos de interés, a los cuales les otorga grandes
beneficios por encima de lo que senalan las leyes vigentes.

Esta inversion se dedico a asuntos como los siguientes:

« RSC: financiamiento de la estructura operativa que coordina las iniciativas de Responsabilidad
Social Corporativa en la empresa. Esto incluye una oficina de coordinacion regional y 7 oficinas
locales que operan en cada uno de los paises.

« Cumplimiento: el costo operativo del area de Cumplimiento se considera un gasto socialmente
responsable, pues brinda importantes beneficios a la empresa y sus grupos de interés,
contribuyendo a la mejora permanente en aspectos como la ética corporativa, la transparencia,
la rendicion de cuentas y no es exigido por ninguna ley.

« Calidad: el programa de calidad constituye un gasto importante que se asume basado en los
valores de la empresay en la busqueda de mejora continua. El mismo brinda enormes beneficios
a sus clientes, colaboradores y demas publicos de interés. Esta vinculado por completo a la razén
de ser de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y no es exigido por ninguna ley.

« Donaciones: con este rubro la empresa acompana las actividades de voluntariado, proyeccion
social y trabajo comunitario, potenciando asi el aporte de conocimiento y experiencia, con un
aporte econoémico que busca la mejora en la calidad de vida de las poblaciones beneficiarias.

« Beneficios a colaboradores: constituye el rubro mas importante de aporte social que hace la
empresa, al grupo de interés que constituye su prioridad y que da vida a nuestra organizacion.
De esta forma, la Red Financiera reconoce y distribuye una parte importante de sus utilidades,
entre aquellos que hacen posible su quehacer.




INTEGRACION DE LA RSC A LA GESTION DEL NEGOCIO

En el 2008 se redacto y publico el Lineamiento Regional de RSC, como parte del Sistema de Gestion
de Calidad que rige todo el quehacer de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, el cual se hara efectivo
en junio de 2009, después del proceso de despliegue con los actores involucrados y la aprobacion
del documento por parte de la Junta Directiva.

Este Lineamiento Regional recoge los principales aspectos de la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa RSC, sus principios, objetivos y caracteristicas fundamentales. Fue elaborado
considerandoloestablecidohastaahoraporlaNormalSO26000,lacualestaen procesode discusion
y aprobacién por parte de la Organizacion Internacional de Estandares para la Normalizacién (ISO).
Se fundamenta ademas en los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, los cuales
fueron integrados en la redaccion del lineamiento, al igual que otra normativa aplicable ala materia
y reconocida a nivel mundial.

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC no ha definido una alineacién formal de sus programas e
indicadores en virtud de los Objetivos y Metas del Milenio, sin embargo, muchas de las actividades
que se desarrollan tocan factores que tienen relacion directa con estos, por lo cual seria un aspecto
a considerar en futuros informes.

PLANES DE TRABAJO Y MECANISMOS DE MEDICION DE AVANCES

Como preambulo a la conceptualizacion y redaccion del Lineamiento Regional, en el 2008 se logré
la incorporacion de una serie de indicadores de negocio, con enfoque socialmente responsable,
dentro del sistema de Gestion Corporativa de Calidad. Esto representa un paso adelante de gran
relevancia para asegurar la integracion total de la filosofia de RSC en la cultura de la empresa y
propiciar la sostenibilidad de las iniciativas en el mediano y largo plazo.

Dos objetivos de la Politica de RSC, incorporan sus estrategias a la gestion de negocio:

« Ofrecer productos y servicios innovadores, de alta calidad, que satisfacen las necesidades
financieras de sus clientes.

« Agregarvalorybeneficios a sus productos y servicios, mas alla de las exigencias de la ley,buscando
un mayor bienestar y satisfaccion de sus clientes y otros grupos de interés.




Con estos objetivos en mente la Red Financiera BAC | CREDOMATIC establecié un Plan de Trabajo
anual e introdujo una serie de indicadores de RSC, ordenados por Dimension y Programa, en: a)
la aplicacion de la Politica de Calidad; b) la medicién de desempefio de las jefaturas; y c) otros
mecanismos operativos internos. Esta decision contribuyé de manera importante, no solo a la
promocion constante de mejores practicas de RSC en el quehacer de la empresa, sino también a
mejorar la productividad desde la perspectiva del negocio.

Los siguientes indicadores, derivados del Plan de Trabajo establecido para el 2008, permitieron
la medicién de los avances de cada programa por pais, y el analisis comparativo de los logros
alcanzados.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC

Ejemplo de indicadores por programa, utilizados en la medicion de desempeno de los paises

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
HUMANA

DIMENSION
AMBIENTAL

Programa de
Educacion
Financiera

a Clientes y
usuarios

Programa de
Transparencia

Programa de
Voluntariado

Programa
PyMES

Educacion
Financiera a
Colaboradores

Programa de
vinculacion de
Proveedores a
RSC

Programa
de Gestion
Ambiental

2008

Numero de medios de comunicacion recurrente que incluyen mensajes
Numero de mensajes que llegan a clientes x medios recurrentes (cantidad)
Porcentaje de clientes alcanzados a través de medios recurrentes

Numero de clientes alcanzados con mensajes o actividades de educacién financiera
Numero de productos/servicios publicados en la web

% de productos/servicios publicados en la web

Nimero de voluntarios

Numero de horas de aporte voluntario

Monto en donaciones (presupuesto en miles)

% de voluntarios sobre el total de empleados

Saldo Cartera PYMES

Clientes Cartera PYMES

Numero de créditos otorgados a pymes

Numero de colaboradores que han efectuado curso en CEV

% de colaboradores que han efectuado el CEV

Numero de Proveedores Capacitados

% de proveedores que han recibido capacitacion

Numero de expedientes de proveedores completos

% del total de proveedores que cuentan con expediente completo

% de colaboradores sensibilizados

% de promotores ambientales

Numero de edificios con sistema de vigilancia en consumo de agua, electricidad y papel
% de disminucion per capita en los edificios o centros de trabajo participantes

Numero de edificios o centros de trabajo que cuentan con un programa de reciclaje

% de material de acopio que se recicla



La integracion de los indicadores de desempenio en materia de RSC al sistema integral de Calidad,
brindé resultados mensuales sobre los avances en cada indicador y pais, para ser presentados a la
Presidencia de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y la Junta Directiva.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Comparativo de avances por pais, julio — diciembre

2008
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Guatemala | Honduras | ElSalvador | Nicaragua | CostaRica | Panama
Julio 63,0% 80,0% 80,0% 70,0% 64,0% 69,0%
Diciembre 92,5% 97,4% 89,5% 99,9% 91,4% 89,8%

Para hacer mas agil el seguimiento y sistematizacion de avances, se desarrollé y se puso en marcha
un software en linea y otras herramientas de gestion. La creacién de estos instrumentos permitio
brindar un seguimiento cercano a los avances de cada pais asi como el envio de informes mensuales
a la Presidencia y a la Junta Directiva.

INTEGRACION DE LA RSC A LA MEDICION DE DESEMPENO

La integracion de los programas de Responsabilidad Social dentro de las estrategias corporativas
de negocios fue especialmente efectiva en el 2008. Uno de los aspectos que facilito este proceso
fue la decision de la Presidencia de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC de incorporar la tematica
de RSC dentro de los mecanismos de gestion con que cuenta la empresa.
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Asi, se logro laincorporacion de la politicay programas de responsabilidad social corporativa dentro
de los sistemas de documentacion, seguimiento y mejora continua. La gerencia Regional de RSC,
en coordinacion con la Presidencia Ejecutiva, establecio y aplico los indicadores citados arriba en
la medicion de desempeno de las gerencias y desarroll6é un sistema de seguimiento que permite
mantener informacion actualizada de los avances en cada una de las areas de intervencion.

Cada programa y proyecto especifico fue asignado a una vice-presidencia de la empresa y a una
gerencia operativa, que se hace responsable de alcanzar los objetivos propuestos.

Esto se logra incorporando un puntaje dentro del instrumento de medicion de desempeno de
cada uno bajo la metodologia de Balance Store Card (Cuadro de Mando Integral), instrumento
de evaluacion del trabajo de la organizacion, que incluso se utiliza para calcular la compensacion
variable.

Esta integracion ha sido uno de los mayores logros del programa de Responsabilidad Social
Corporativa RSC en el 2008, ya que no so6lo asegura la calidad y la alineacién de la RSC al quehacer
organizacional, sino que es clave para la sostenibilidad de los programas en el mediano plazo.

Con esta decision tomada desde la alta direccion, se envia un mensaje de enfoque que lleva a los
tomadores de decisiones a incorporar el tema de RS como parte integral de nuestras actividades
diarias, involucrando directamente a los gerentes y colaboradores en las iniciativas y logrando un
cambio permanente en la cultura hacia la aplicacion de mejores practicas corporativas. Una vez
mas el Sistema de gestion de Calidad es un apoyo para que esta iniciativa sea controlada y dirigida
de la mejor manera posible.



econémica

Nos comprometemos con nuestros clientes:
A construir una relacién de confianza
para alcanzar su predileccion y lealtad.

A ofrecer un servicio eficiente y amigable
para facilitarles su vida.

A ser un equipo comprometido con la excelencia

y el mejoramiento continuo.

COMPARTIMOS EL VALOR
[ DE LA SOLIDEZ ]
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Clientes

Socios

Productos socialmente
responsables

Gobierno Corporativo

Transparencia

Integridad y
cumplimiento

Compromisos 2008

« Profundizar, ampliar la cobertura y el
alcance del programa de educacion
financiera dirigido a nuestros clientes.

« Profundizar en las practicas de mercadeo
responsable.

« Establecer estrategias y practicas de
comunicacién que aprovechen la
estructura regional de la empresa.

» Profundizar el acercamiento y
vinculacién de nuestros socios en la
ejecucion de los programas de RSC.

» Desarrollar nuevos productos
socialmente responsables, por ejemplo
vivienda para sectores de ingresos
medios y bajos.

« Promover alianzas con entidades
cooperantes para disminuir el riesgo en
la oferta de productos a estos sectores y
facilitar el acceso.

* Producir el primer reporte de
sostenibilidad, bajo los lineamientos que
establece la Norma GRI.

« Iniciar un proceso regional de “Dialogo
Social” con publicos interesados.

« Publicar con mas detalle los avances en
materia de RSC en nuestros sitios web.

« Homologar y estandarizar el diseno y
presentacion de avances por parte de los
paises.

« Incluir mas informacion de interés y un
mayor nimero de productos y servicios.

« Continuar fortaleciendo los programas
de Integridad y Cumplimiento, desde las
estrategias de RSC.

Logros y avances 2008

« El programa llegé a mas de un millén de
clientes, a través de mensajes y cursos.

« Se ampli6 el niumero de productos y servicios
con valor agregado y beneficios adicionales a
nuestros clientes.

« Se utiliz6 la estructura organizacional
para llegar a nuestros clientes con nuevas
iniciativas.

« Se logré un mayor acercamiento de nuestros
socios a los programas de RSC, mediante
la presentacion de informes mensuales de
avances en RSC.

« Si bien se hicieron algunos esfuerzos para
busqueda de alianzas en el 2008, no fue
posible lograr mayores avances en este
compromiso, debido al advenimiento de
la crisis que afecta al sistema financiero
mundial.

» La presente memoria muestra el avance
en el logro del compromiso, pues esta
desarrollado bajo los lineamientos de GRI.

El proceso de dialogo social no se llevé a
cabo de forma estructurada, aiin cuando
si hubo procesos de intercambio de
informacioén con publicos interesados.

- Se disend un portal especializado en RSC, con
espacio para publicaciones regionales y de
cada pais.

Se establecié un mecanismo uniforme para
la presentacion de avances por parte de los
paises.

Se incluyeron mas de 280 nuevos productos
en la Web, incluyendo informacién de interés
para clientes y usuarios de servicios.

« En el lineamiento regional que sera aprobado
en el 2009, se incorporaron los principales
valores éticos y normas de conducta
socialmente responsable que promueve el
area de Cumplimiento.
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Compromiso con nuestros socios, clientes y competidores

Como objetivo central de la Dimension Econémica que forma parte de nuestra Politica de
Responsabilidad Social Corporativa RSC, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC reconoce que
su mision fundamental es: “continuar creciendo, generando riqueza y empleo, en una forma
sostenible, rentable y transparente”.

Los programas de esta Dimension se enfocan principalmente al grupo de interés que da razon de
ser a la Red Financiera BAC | CREDOMATIC: nuestros clientes.

Asi mismo, incluimos en esta Dimension a otros actores fundamentales como son nuestros socios,
representados en el Gobierno Corporativo y otros grupos con los que interactuamos en el campo
econoémico.

Respondemos a las expectativas de estos publicos interesados mediante el cumplimiento de una
serie de compromisos:

« Rechazamos y prevenimos la corrupcién; nos regimos por un Cédigo de Etica y promovemos su
conocimiento y aplicacion por parte de sus gerencias, jefaturas, colaboradores y otras partes
interesadas.

« Promovemos la excelenciay lainnovacion permanente en nuestras operaciones, para el desarrollo,
oferta y comercializacion de productos y servicios con estandares de la mas alta calidad, a precio
justo.

« Administramos nuestras operaciones de acuerdo a los estandares que establece la Norma
ISO 9001, buscando una mejora permanente en la gestion de cada proceso, para aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes.

« Aseguramos la legalidad en nuestras transacciones comerciales y brindamos a nuestros clientes
los mecanismos necesarios para plantear dudas, sugerencias, inconformidades y reclamos por
los productos y servicios recibidos.

« Establecemos practicas organizacionales responsables que incluyen el respeto por la vida, salud y
bienestar de nuestros clientes y consumidores en general.

« Valoramos la sana competencia y respetamos a nuestros competidores.

« Nos regimos por relaciones comerciales basadas en practicas operativas justas, equitativas,
transparentes y éticas.

« Establecemos y aseguramos una comunicacion y publicidad responsable, transparente y veraz.




« Resguardamos la seguridad de las transacciones financieras y la privacidad de la informacion
personal brindada por parte de nuestros clientes, proveedores, colaboradores y otras partes
interesadas, asegurando que esta sera debidamente custodiada y mantenida como confidencial,
exceptuando lo sefialado por ley.

« Respetamos y aplicamos los derechos de propiedad intelectual.

« Somos respetuosos de todo proceso politico por lo cual mantenemos la neutralidad como
organizacion, sin limitar la participacion de nuestros colaboradores, directores y accionistas.

« Fomentamos la aplicacion de mejores practicas de Responsabilidad Social entre nuestros clientes,
proveedores y otros socios comerciales.

NUESTROS SOCIOS

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC es propiedad de dos corporaciones cuyos duefos son la
emprresa General Electric de los Estados Unidos y la empresa de la familia Pellas de Nicaragua que
agrupa otros socios minoritaros.

En el marco de nuestra Politica Corporativa de RSC, hemos asumido un compromiso con nuestros
socios que textualmente dice: “Nos esforzamos por alcanzar un crecimiento sostenido de nuestra
empresa, para beneficio de nuestros socios”.

Este compromiso toma como base la certificacion ISO 9oo1 mediante la cual la empresa ha
implementado herramientas que le guian hacia el camino de la Mejora Continua, el éxito
empresarial y la excelencia. De esta forma, brindamos un servicio de excelencia a nuestros clientes,
y aseguramos a nuestros socios un manejo de la empresa que nos lleva a:

« Ser mas competitivos respondiendo a la creciente exigencia de nuestros clientes por los
estandares de calidad mas elevados.

« Crecer a través de la generacion de nuevos negocios en el mercado local y/o internacional.

« Desarrollar alianzas, aumentar la fidelidad de nuestros clientes y mejorar la imagen de la
empresa.

« Ser mas eficientes, reducir re-procesos y evitar las mermas o desperdicios.

« Contar con personal motivado y valorado, orientado hacia la mejora continua, asi como a
mantener altos estandares de calidad.

Junta Directiva 2008, Red Financiera BAC | Credomatic.



NUESTROS CLIENTES: RAZON DE SER DE LA RED FINANCIERA

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC se propone ser la mejor opcion financiera regional, en
funcién de su liderazgo en el desempeno financiero, la calidad de sus productos y servicios y sus
competencias distintivas en tecnologia, administracion de recursos financieros y medios de pago.

Actualmente contamos con mas de 2 millones de clientes en los paises donde operamos. Estos se
componen de individuos y grupos familiares; pequenas y medianas empresas, con énfasis en el
sector de comercio y servicios; empresas grandes y corporaciones, nacionales e internacionales;
instituciones publicas, organizaciones sin fines de lucro, instituciones publicas, entre otras.

A fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, las empresas que forman parte de la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC operan bajo un enfoque unitario regional, promueven una cultura
de alineamiento organizacional y se miden por estandares de instituciones financieras de clase
mundial.

En esa linea, desde la perspectiva de negocio, hemos asumido un compromiso claro con nuestros
clientes, que se resume en lo que manifiesta nuestra Politica de Calidad:

Nos comprometemos con nuestros clientes:

« A construir una relacion de confianza para alcanzar su predileccion y lealtad.
« A ofrecer un servicio eficiente y amigable para facilitarles su vida.

« A ser un equipo comprometido con la excelencia y el mejoramiento continuo.

De igual manera, nuestra Politica Corporativa de Responsabilidad Social RSC manifiesta que “nos
comprometemos a brindar productos y servicios innovadores, de alta calidad, que satisfagan las
necesidades financieras de nuestros clientes”.

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha desarrollado una amplia gama de productos y servicios
de intermediacion y medios de pago, que se ordenan en dos grandes categorias: tarjeta de crédito
y servicios bancarios. Los servicios ligados a la tarjeta de crédito son administrados por la marca
Credomatic, mientras los servicios bancarios se administran bajo la marca BAC.

Seguidamente hacemos una breve descripcion del perfil de clientes que forman parte de cada una
de las carteras administradas por estas marcas, que se utilizan en todos los paises cubiertos por la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

NUESTROS CLIENTES DE CREDOMATIC

Credomatic es una marca pionera en el mercado de tarjetas de crédito en Centroamérica. Durante
mas de 30 anos de existencia, la empresa ha desarrollado un variado portafolio de productos y
servicios que hoy llegan a mas de un millon de personas fisicas y juridicas, y cubren cerca de 60 mil
comercios afiliados.



Los clientes de Credomatic, son basicamente de dos tipos:

« Tarjetahabientes: personas fisicas y/o juridicas que tienen al menos una tarjeta de crédito emitida
por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

 Comercios dfiliados: personas fisicas y/o juridicas que reciben pagos mediante tarjetas de crédito,

a través del sistema de tramite de compras que administra Credomatic.

Seguidamente se presentan algunos datos que ilustran la cobertura alcanzada de tarjetahabientes
en los paises donde operamos.

| Total de tarjetas

GUA

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Tarjetas vigentes, por pais2008

HON

SAL

NIC

CRI

PAN

MEX

TOTAL |

| 204.103| 220.922|249.664| 187.514| 399.87o| 82.928| 74.661| 1.419.662|

Fuente: Portafolio de cuentas y tarjetas

COMERCIOS AFILIADOS

En el caso de comercios afiliados, la empresa llega a 59.926 negocios (incluidos profesionales
independientes), que reciben tarjetas de crédito como medio de pago por los productos y servicios
que venden. Estos afiliados en muchos casos tienen varios puntos de venta, cada uno de los cuales
recibe los servicios que Credomatic ofrece a sus adquirientes.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Cantidad de comercios afiliados, por pais
2008

GUA

HON

SAL

NIC

CRI

PAN

MEX

TOTAL

Cantidad comercios

11.237

6.598

4.170

6.172

29.834

1.915

59.926

Fuente: Portafolio de cuentas y tarjetas. Direccion Regional de Tarjeta

FACTURACION DE CREDOMATIC

La facturacion total en el 2008, de los dos tipos de clientes de Credomatic, tarjetahabientes y
afiliados, se presenta en el siguiente cuadro.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Facturacion de tarjetas y adquirientes, en miles de délares

2008
GUA HON SAL NIC CRI PAN MEX TOTAL
Facturacion Emisora 525.008 502.749 369.760 | 412.876 [1.194.332 |231.574 |76.207 |3.312.507
Facturacion Adquirente |1.266.438 |1.056.422 |838.741 | 673.523 |[2.984.716 |834.303 |- 7.654.142

Fuente: Portafolio de cuentas y tarjetas. Direccion Regional de Tarjeta
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En total, la empresa facturé mas de US $10.000 millones délares, cifra que corresponde a al total de
dinero de compras efectuadas a través de la plataforma de medios de pago que ofrece Credomatic
a sus tarjetahabientes y empresas afiliadas, en los paises cubiertos.

La facturacion emisora, representa el consumo de los tarjetahabientes con tarjetas emitidas por
Credomatic, mientras que la facturacion de Adquiriente, representa el total facturado por las
empresas afiliadas, utilizando la plataforma de servicios que les ofrece Credomatic. Esto puede
incluir compras realizadas tanto por tarjetahabientes de Credomatic como de otros emisores del
mercado.

BENEFICIOS QUE OFRECE CREDOMATIC A SUS CLIENTES

Gran parte del éxito de Credomatic se debe al excelente servicio que presta a sus clientes, pero
también a los beneficios adicionales, programas de lealtad y alianzas estratégicas suscritas con
otras empresas. Seguidamente, algunos ejemplos.

Beneficios

* Sucursal Electronica: La Sucursal Electronica es una herramienta gratuita que Credomatic pone
a disposicion del cliente para el manejo y administracion de sus cuentas bancarias y tarjetas de
crédito desde una computadora, permitiéndole ver los movimientos de sus cuentas en tiempo
real y realizar una diversidad de operaciones desde cualquier parte del mundo.

» Extra-financiamiento: Credomatic ofrece al cliente un limite de crédito adicional a su linea actual
aprobada. El cliente podra escoger el plazo de financiamiento que mas le convenga. La cuota
mensual correspondiente, se reflejara de manera separada en su estado de cuenta mensual.

* Tasa Cero: Credomatic le brinda el beneficio al cliente de realizar una compra y realizar los pagos
en cuotas sin intereses. Puede definir el monto de cada cuota dividiendo el precio total entre el
plazo definido al realizar la compra.

e Puntos Credomatic: Permite al tarjetahabiente obtener beneficios al utilizar su tarjeta tanto local
como internacionalmente, acumulando un puntos por cada délar o su equivalente en colones
que consuma. Los puntos acumulados aparecen reflejados en los estados de cuenta mensualesy
pueden ser canjeados por articulos en comercios, certificados de regalo y pasajes aéreos.

* Programa de Descuentos: Durante el afio se realizan diferentes promociones con el fin de satisfacer
las necesidades de todos nuestros clientes. Entre las mas importantes estan descuentos en
restaurantes, descuentos en centros de belleza, descuentos en hoteles, actividades en centros
comerciales, entre otros.

CO-BRANDINGS Y PLANES DE LEALTAD

o TACA: La Tarjeta DISTANCIA American Express de Credomatic es la tarjeta que le da la oportunidad
de acumular mas millas DISTANCIA de TACA. Ademas, nuestros clientes podran viajar seguros ya
que cuenta con una amplia gama de seguros que o protegen al viajar.

- Tarjeta Elite: Acumula 2 Millas Distancia por cada délar o su equivalente en moneda local.
- Tarjeta Premium: Acumula 1.5 Millas por cada dolar o su equivalente en moneda local.
- Tarjeta Gold: Acumula 1.25 Millas por cada dédlar o su equivalente en moneda local.

 AAdvantage: Es un programa de lealtad donde el cliente acumula Millas por cada vuelo realizado
en American Airlines® o en una de las compaiiias afiliadas al programa AAdvantage®, incluyendo
los de la alianza oneworld. Ademas, con su tarjeta Credomatic/AAdvantage, acumulara 1 milla
por cada dolar, las cuales seran reportadas electrénicamente en su cuenta AAdvantage®.



e PriceSmart: Con la Tarjeta de Crédito PriceSmart American Express® de Credomatic, obtiofrece la
posibilidad de acumular PriceCash de la siguiente forma:
- 4% de PriceCash sobre compras en www.pricesmart.com (S6lo aplica para Guatemala y
Costa Rica) y sobre el cargo automatico de la membresia PriceSmart.

- 3% de PriceCash sobre compras en aerolineas, agencias de viajes, alquileres de autos,
restaurantes y hoteles.

- 2% de PriceCash sobre compras en PriceSmart
-1% de PriceCash sobre tus compras en el resto de establecimientos locales e internacionales,
incluyendo gasolineras y supermercados.

e Wal-Mart: Aplica para El Salvador y Honduras
- El Salvador: Se acumulan “DOLARES FACILES” realizando compras con las Tarjetas MasterCard
Facil.

— 7% del valor de las compras en establecimientos Hiper Paiz y Despensa de Don Juan en
el territorio nacional;

—1% del valor de las compras en los demas establecimientos locales del pais.

—1% del valor de las compras en los demas establecimientos fuera del pais.

—El maximo de “DOLARES FACILES” que el tarjetahabiente podra acumular por mes y por
cuenta sera de US $40 “DOLARES FACILES”. Podran realizar el canje en las tiendas Hiper
Paiz y Despensa de Don Juan.

- Honduras: Se acumulan “LEMPIRAS FACILES”. Las Tarjetas acumulan Lempiras Faciles de la
siguiente forma

— 5% del valor de las compras en Hiper Paiz, Paiz y Maxi Bodega dentro del pais de origen
de emision de la tarjeta

—1% del valor de las compras en los demas establecimientos locales del pais.

—1% del valor de las compras en los demas establecimientos fuera del pais.

— El maximo de Lempiras Faciles que el tarjetahabiente podra acumular por ano y por
cuenta sera el equivalente a Trescientos Sesenta (360) ddlares.
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NUESTROS CLIENTES DE BANCA

En la rama de actividad bancaria, que se desarrolla bajo la marca BAC, se ofrecen una amplia gama
de productos y servicios, que se resume en la siguiente tabla.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Clientes de BAC, por tipo y por pais
2008

Corporativos
Leasing
Cartera Préstamos Hipotecario
Prendario
Consumo

Saldos Vista (Cuentas Corrientes, Cuentas Ahorro)
Saldos Plazo (Certificados de Inversién)

Pago de Planillas

Adelanto de Salario

Pago de Proveedores

Remesas Familiares

Fondos de Inversion

Productos y Servicios Bancarios Seguros Bancarios

Tarjeta de Débito

Internacional (Cartas de Crédito, Cobranzas,
Garantias, Transferencias)

Servicios Regionales (Americheck, Deposito
Centroamericano, Ameritranfer)

Cartera Pasiva

Sucursales fisicas

Kioskos

Canales de Distribucion Sucursal Electronica

Servicios Telefonicos IVR - CAT
Cajeros Automaticos

Fuente: Direccion Regional de Banca

Aestos productos, accede mas de un millon de clientes, que son basicamente de dos tipos: empresas
y personas.




La primera categoria incluye corporaciones, compaiias grandes, nacionales y transnacionales,

pequenas, medianas y micro empresas, asi como entidades publicas, orga
lucro, entre otras. La segunda, incluye personas fisicas y familias.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Clientes de BAC, por tipoy por pais

nizaciones sin fines de

2008
Dic-08
Cantidad de CLIENTES Empresas Personas Total
Guatemala 13.066 111.454 124.520
Honduras 14.249 352.018 366.267
El Salvador 6.892 190.915 197.807
Nicaragua 4.535 129.514 134.049
Costa Rica 19.990 224.842 244.832
Panama 3.717 35.346 39.063
Total de CLIENTES 62.449 1.044.089 1.106.538
Fuente: Informacion tomada del Indicador Cartera Pasiva a Dic-08

400000

350000 | Bl Empresas

300000 [ Personas

250000 [~

200000 [~

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama

Fuente: Informacion tomada del Indicador Cartera Pasiva a Dic-08
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Los clientes del BAC se agrupan en varios sectores de la economia, prevaleciendo el sector Comercio

e Industria.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC

Clientes de BAC, por sector de la economia y participacion porcentual

2008

Sectores Corporativos % Participacion

1% 6%

Comercio 50% 1% 2%
%

Industria 20% y 7

" 1%
Finanzas 2% % \
Servicios 6% \

5%
Agricultura 5% % ?
Turismo 1% '.
Construccidn 7% 2% \

Educacion 1%
Autocred 2% 20%
Factoring 1%
. o, m Comercio ® Industria m Finanzas
-Il_—eOaTirL]g 6/00/ m Construccion Educacién Autocred
1007

Fuente: Informacion tomada del Indicador
Cartera Activa a Dic-08

50%

| Sevicios m Agricultura = Turismo
m Factoring Leasing
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MAGNITUD DEL NEGOCIO DE BANCA

Los indicadores consolidados del 2008 en el negocio de Banca, bajo la marca BAC, se muestran en
el siguiente cuadro.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Tamano del negocio de BANCA por pais
— Millones de ddlares —2008

Pais Activos Préstamos Depositos™ Patrimonio | U.Neta Acum.
Guatemala $669 $449 $525 $70 $17
Honduras $1.378 $827 $997 $132 $22
El Salvador $1.112 $575 $655 $140 $23
Nicaragua $726 $387 $549 $92 $26
Costa Rica $1.901 $1.026 $1.080 $204 $49
Panama $2.317 $1.227 $1.186 $757 $18
TOTAL $ 8.103 $ 4.491 $4.992 $1.395 $ 155
Panama
Costa Rica
d B U.Neta Acumulada
Nicaragua B Patrimonio
N B Depésitos
El Salvador : Préstamos
B B Activos
Honduras =
Guatemala ;
1 1 1 1 J
o] 500 1000 1500 2000 2500

*Nota: Depésitos incluye vista y plazo.
Fuente: Informacién tomada los Estados Financieros de cada pais a Dic-08

Como se observa, la actividad bancaria generd una utilidad de US $155 millones de délares en el
2008, donde Costa Rica fue el pais que hizo el mayor aporte a esas utilidades con US $49 millones,
mientras Honduras, El Salvador y Nicaragua hicieron aportes superiores a US $20 millones asi
como Guatemala y Panama estuvieron en el orden de los US $17 y US $18 millones de ddlares
respectivamente.

Gestion de calidad

LLa Red Financiera BAC| CREDOMATIC ha desarrollado un Sistema de Gestién de la Calidad estandar
en todas sus operaciones, cuyo objetivo central es la mejora permanente en la atencion a nuestros
clientes. Las empresas que componen la Red Financiera en |la Region, han logrado convertirse en las
primeras entidades financieras y de servicios en Latinoamérica en obtener el certificado de calidad

. ISO 9o01:2000.
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El Sistema de Gestion de Calidad nos ha llevado a estandarizar sistemas y procedimientos en las
operaciones regionales, tanto en las de tarjetas como en las de banca. La estandarizacion a su
vez ha permitido un servicio mas rapido y eficaz para nuestros clientes, pero también ha traido
grandes mejoras operativas, al reducir costos de desarrollo de sistemas, mejorar el tiempo de
respuesta hacia el mercado regional asi como homologar procesos y procedimientos que han sido
debidamente certificados. Todo lo anterior facilita la interconexion de los sistemas de todos los
paises y la prestacion de servicios de calidad uniforme para todos los mercados.

El Sistema de Gestion de Calidad permite ademas dar seguimiento, controlar y mejorar
constantemente tales procesos y brindar el balance necesario para la creacién de valor para los
clientes y demas partes interesadas.

HACIA UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Aprovechando los recursos de la Organizacion, la capacidad instalada en matreria de gestion de
calidad asi como su enfoque pioneroy de liderazgo, en el 2008 dio inicio el proceso de desarrollo de
un Sistema Integral de Gestion de Calidad. Como parte de ese nuevo enfoque, dimos los primeros
pasos hacia la aplicacion de los principios y metodologias que establece algunas normas ISO en
otras areas de especialidad.

Al momento se han identificado tres puntos de intervencién que muestran claramente como la
integracion de distintas normas para avanzar hacia un sistema de gestion integral, va de la mano
con el mantenimiento del sistema actual, con las estrategias de RSCy con la busqueda de mejores
practicas en materia ambiental:

- La plataforma existente esta muy consolidada y madura, lo cual permite irincorporando cualquier
otra Norma (Aprovechamiento de Recursos)

+ La forma como esta estructurada la Politica de Calidad permite empezar a trabajar en la
conceptualizacion de un Sistema Integral de Gestion. (Calidad + RSC + Gestion Ambiental)

« Un sistema integral de gestion evita la duplicacion de esfuerzos, haciendo un mejor uso de la
estructura existente y mejorando su productividad. (Eficiencia)

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Propuesta de Sistema Integral de Gestion
2008

1SO 26000
Responsabilidad
Social

1SO 14000
Gestion
Ambiental

1SO gooo
Gestion de la
Calidad

Fuente: Gerencia Regional de Calidad
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Iniciativas especiales en beneficio
de nuestros clientes

Como parte del enfoque de Responsabilidad Social, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC agrega
valor y beneficios adicionales a sus productos y servicios, con el fin de lograr mayor cercania con
nuestros clientes, mejorando ademas la transparencia y la eficiencia en nuestras operaciones.

PROGRAMA “JUNTOS PODEMOS”

El Salvador y Nicaragua

El programa “JUNTOS PODEMOS”, fue creado por American Express a inicios de la década de los 80,
enfocado al desarrollo profesional del sector turismo y se ha implementado con éxito en Europa,
México, el Caribe, Sur y Centro América. En el transcurso de sus mas de 20 anos de existencia, el
programa ha llegado a mas de 600 mil colaboradores de empresas turisticas y ha formado cientos
deinstructores que en muchos paises, han continuado brindando capacitaciones y asesorias por su
propia cuenta. De esta forma se ha logrado generar y sostener un efecto multiplicador en cascada
de las actividades de capacitacion turistica que promueve el programa.

Uno de los socios de este programa en Centroamérica ha sido la Red Financiera BAC | CREDOMATIC,
que en algunos paises ha ofrecido su patrocinio y ha tenido a cargo también la ejecucion directa
del Programa. Tal es el caso de El Salvador y Nicaragua, donde ‘Juntos Podemos’, ejecutado por la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC, fortalece a la industria turistica a través de sesiones gratuitas
de capacitacion en el tema “Servicio Total: Una metodologia para la Excelencia”. Estas se ofrecen
a empleados del sector turistico de ambos paises, que atienden publicos tanto internos como
externos, incluyendo empresas como: Restaurantes; Hoteles; Arrendadoras de carros; Asociaciones
de empresarios y otros.

Para lograr la cobertura esperada, en el caso de El Salvador, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha
suscrito convenios con diversas entidades. Entre ellas: Ministerio de Turismo, Camara Salvadorena
de Turismo, Asociacion de Hoteles, Asociacion de Restaurantes, Asociacion de Renta Autos y Camara
de Comercio e Industria de El Salvador.

En el 2008 en este pais se brindaron 21 cursos, cubriendo un total de 756 participantes. Estoincluye
aun grupo de estudiantes de carreras turisticas que en este ultimo periodo, por primera vez, tuvo la
oportunidad de participar como beneficiario de la capacitacion que ofrece el Programa. Los cursos
fueron impartidos por un grupo de profesionales en el sector, que de manera voluntaria, aportan
su tiempo y conocimientos con la finalidad de fortalecer la Calidad del Servicio turistico. Esto con
la finalidad de involucrar y unir fuerzas entre sector publico y el privado, unién que es clave en el
desarrollo de la industria y por ende del pais.




En el caso de Nicaragua, en el 2008 se impartieron 13 cursos cubriendo a un total de 1,349
colaboradores de 493 empresas del sectorturisticoalolargo de dos semanas, en diferentes ciudades
del pais como: Le6n, Matagalpa, Granada, Masaya, entre otras. Los cursos estuvieron enfocados a
personal de contacto con el cliente, como vendedores, recepcionistas, meseros, cajeros/as, personal
de piso, etc. Esta capacitacion fue financiada en su totalidad por Credomatic incluyendo el material
didactico de refuerzo proporcionados de manera gratuita a los participantes.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA A CLIENTES

Para llegar a nuestros clientes con una opcién educativa actual y practica en el tema de Educacion
Financiera, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC desarroll6 mas de 140 mensajes educativos en
temas como el ahorro, el crédito, el manejo de las finanzas familiares, la importancia de un fondo
de retiro, entre otros, que se incorporan en los medios de comunicacion cotidiana y recurrente con
este publico tan importante para la empresa.

Estos mensajes se nutren de la informacion que brindan nuestros gerentes y ejecutivos, expertos
en la materia, a través de entrevistas y charlas.

Entre los medios utilizados para hacer llegar los mensajes a nuestros clientes, se encuentran los
estados de cuenta, correos de avisos, mensajes de celular, materiales impresos en sucursales,
pagina web, desplegables, y otros.

En el 2008, mas de un millén de clientes de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC recibié al menos
una vez, un mensaje de esta naturaleza, que le aporté informacién valiosa para el manejo de sus
propias finanzas y mejor conocimiento de los productos y servicios que ofrece nuestra empresa.

EnHonduras se elaboré una estrategia integral en Educacion Financiera dirigida a nuestros clientes,
que dio inicio desde mediados del 2007. Bajo la campana inicial de: “Credomatic te aconseja para la
mejor administracion de tu tarjeta de crédito”, se hicieron circular masivamente siete consejos de
educacion financiera, los cuales se modifican mensualmente y se envian a través de los estados de
cuenta, mensajes en prensa escrita, cajas de luz, hojas volantes, mensajes en radio, television, cine,
entre otros. Con este programa alcanzamos 90,000 clientes mensualmente, a nivel nacional.

En Octubre de 2008 esta campana se amplié enviando mensajes de educacion financiera, todos
los meses, a mas de 88,000 clientes del banco bajo la campana: “BAC | BAMER te aconseja en tus
finanzas personales”. Esta vez son quince consejos los que se envian mensualmente a través de los
canales de distribucion de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en todo el pais, como son estados
de cuentas, hojas volantes, television, radio, mensajes en prensa escrita.

En noviembre de 2008, la iniciativa de educacion financiera crecid significativamente gracias a la
convocatoria que hiciera la Asociaciéon Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) para que las
demas entidades que componen el sector bancario se sumaran a este esfuerzo educativo, como
una forma de apoyar a las familias para que enfrenten mejor la crisis financiera que esta afectando
a la sociedad.
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Estos esfuerzos han dado resultados: Segun un estudio de mercadeo realizado por la empresa de
investigacion MERCAPLAN, en Honduras la Red Financiera BAC | CREDOMATIC es percibida como la
institucion financiera que mas esfuerzos realiza por educar a sus publicos sobre el uso adecuado de
las tarjetas de crédito y el manejo responsable de sus finanzas.

Actualmente, todo el sistema financiero hondureno se ha sumado al esfuerzo de educar
financieramente a la poblacién hondurena, y reconoce a la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
como una de las empresas pioneras en esta tematica, para beneficio de sus clientes y la sociedad
en general.

El Minuto Financiero, BAC San José

Es un espacio destinado a la Educacion Financiera de los y las costarricenses, que se transmite
semanalmente en el programa de variedades “Buen Dia” de la televisora “Teletica Canal 7"

En este espacio, ejecutivos de alto nivel de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica,
comparten con los televidentes consejos e informacion acerca del manejo de finanzas personalesy
familiares. Entre los temas destacados se encuentran la promocion del ahorro, el manejo adecuado
del crédito, y otros.

El programa llega semanalmente a mas de 53 mil hogares costarricenses y se ha convertido

también en un espacio para compartir iniciativas novedosas para mejorar la relacion de familias
con ambiente.
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Mensajes impresos y electronicos a clientes, Panama

Este programa tiene como objetivo promover el uso responsable de los productos y servicios
financieros basado en el concepto de mercadeo responsable que promueve la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en Panama.

A través de la publicacion mensual de consejos financieros en los estados de cuenta fisicos y
electronicos, hemos brindado a nuestros clientes consejos y sugerencias practicas en temas como
el ahorro, el crédito, la planeacién financiera y presupuesto, la inversion y otros.



En el 2008, 162,000 clientes de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC Panama, tanto en el drea de
banca como en tarjeta de crédito, fueron alcanzados con esta iniciativa.
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Ahorra tu ‘vuelto’, Costa Rica

“Vuelto” se le dice en Costa Rica, al dinero sobrante de una transaccion econémica. “Ahorra tu
vuelto” es un programa implementado por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica,
para promover el ahorro entre sus clientes, de manera tal que al efectuar una compra, la diferencia
entre esta y un numero de redondeo preestablecido por el cliente, se deposita inmediatamente en
una cuenta de ahorro con una tasa de interés preferencial.

De esta forma se promueve el ahorro mediante un producto novedoso, que busca promover el
habito del ahorro entre los clientes de la Red Financiera.

SERVICIOS ELECTRONICOS

Alianza con Farmacias Guadalajara, México

En México, Credomatic ha mantenido una alianza estratégica con Farmacias Guadalajara, empresa
lider en el mercado, con presencia en 18 estados del pais. Con ello se han logrado beneficios para
ambas empresas, asi como para nuestros clientes.

Innovamos en sus tiendas con un programa de lealtad a través de una tarjeta de marca compartida
con las marcas Visa y American Express, mediante la cual nuestros clientes acumulan puntos
que posteriormente pueden cambiar
por medicamentos y otros articulos
especiales que ofrecen las Farmacias Sl 8 OO e
Guadalajara.

Esta tarjeta no tiene cargo por uso
minimoy tiene otros beneficios para los
tarjetahabientes, como poder realizar
el pago de su tarjeta Credomatic en las
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tiendas de Farmacias Guadalajara, lo cual resulta en una facilidad para los clientes, pero a la vez ha
resultado provechoso para esta importante cadena tapatia, ya que incrementa el trafico de clientes
a sus tiendas, la visibilidad de su marca y por ende, la facturacion de sus productos.

Red de pagos, Honduras

Este novedoso programa brinda a todos los tarjeta habientes de Credomatic en Honduras, la
oportunidad de realizar sus pagos de tarjeta de crédito en cualquiera de las sucursales de los
establecimientos afiliados que integran esta red, sin la necesidad de movilizarse hasta una de las
agencias bancarias de BAC | BAMER.

Estas transacciones son realizadas a través de nuestras terminales POS en mas de 200 sucursales
ubicadas en establecimientos afiliados de Credomatic.

El programa de Red de Pagos ayuda a facilitar a los clientes el acceso para hacer sus pagos de
una forma transparente, diversificando los puntos y accesibilidad para realizarlo pues se tienen
mas opciones. La acreditacion es inmediata y segura; el cliente demas puede hacer compras en el
comercio afiliado y pagos a la vez, gracias a este programa que ofrece beneficios y facilidades para
todos.

BAC Movil, Nicaragua

Este innovador canal brinda grandes beneficios a nuestros clientes, ya que pueden acceder a
nuestros servicios a través de su celular, desde cualquier lugar, a cualquier hora y a un costo muy
bajo. Esto permite ademas ahorro en energia, gastos de transporte y tiempo, en linea con nuestra
Mision de “Brindar con excelencia soluciones financiera innovadoras”y nuestra Politica de Calidad
de “Facilitarle la vida a nuestros clientes”.

Este producto hizo a BAC | CREDOMATIC Nicaragua ganador un Premio a la innovacién que fue
entregado en el marco del evento del Premio a la Excelencia Total 2008 y nos colocé con una clara
ventaja competitiva por ser los primeros en el pais en ofrecer este servicio.
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Servicios electronicos, Costa Rica

El conjunto de servicios electronicos que ofrece la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica,
brinda grandes ventajas a nuestros clientes, como es la cercania y disponibilidad 24 horas, 7 dias de
la semana. Este sistema busca ademas brindar una atencién cada vez mas eficiente y practica, sin
pérdidas de tiempo ni visitas innecesarias a los puntos de venta.



Dentro de los productos que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ofrece a sus clientes en Costa
Rica, se han ido agregando cada vez mas opciones. Tenemos el sistema BAC Movil que permite
hacer transacciones a través del teléfono celular; el servicio de seguridad BAC Token, generador
automatico de claves secretas que opera como un dispositivo de seguridad en el uso de la Sucursal
Electrénica; Bancamatic, que permite hacer consultas automaticas por teléfono; la Red de Cajeros
y Kioscos que operan como micro sucursales de auto servicios para llevar a cabo gran niumero y
variedad de transacciones. A estos servicios se agrega el de los nuevos cajeros automaticos que se
encuentran en periodo de prueba y que permitiran recibir depésitos directamente de los clientes.

Adicionalmente la Red Financiera BAC| CREDOMATIC en Costa Rica, hainstaladoel serviciode Red de
Pagos, que opera en decenas de negocios afiliados a Credomatic. La Red de pagos es la oportunidad
que brindamos a los comercios afiliados de aceptar pagos de tarjetas de crédito, directamente de
los tarjetahabientes. Esto tiene grandes beneficios para los negocios afiliados, por cuanto aumenta
el trafico en sus establecimientos, quedan incluidos en la publicidad y la comunicacion que emite
Credomatic a escala masiva y mejoran la exposicion de su marca como opcion del servicio a sus
clientes. Por otra parte, este sistema optimiza, hace mas eficiente y cercano el servicio que presta
la Red Financiera a sus clientes de tarjeta.

El Web Chat es otro de los servicios implementados en las sucursales electronicas de
BAC | CREDOMATIC en Costa Rica. Este servicio consiste en una ventana en linea para evacuar
dudas, en especial relacionadas a productos nuevos, pero abierta a otras opciones. De esta forma
el cliente puede conocer los detalles del producto y contar con una atencion personalizada.

Bienvenido a nuestro servicio BAC|Credomatic webchat. m

MNuestro horano de alencidn es da lunes a viemes de 08:00

Comenzar =¥

Iniciativas especiales para sectores especificos

En el esfuerzo por llegar a grupos y comunidades que no han sido nuestros clientes tradicionales,
asi como apoyar ejes centrales del desarrollo centroamericano como son el turismoy la agricultura,
la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha desarrollado productos especializados con enfoque social,
dirigidos a sectores especificos, lo cual nos permite avanzar en el proceso de inclusiéon bancaria y
financiera.

Esto ademas ha permitido a la Red Financiera incursionar en el desarrollo de nuevos productos
y avanzar en su conocimiento de sectores distintos del mercado, llevando la misma calidad que
brinda a sus clientes corporativos.

HONDURAS, TODO ESTA AQUI!

El turismo es una prioridad para todos los paises centroamericanos, por ser una actividad que
de forma inmediata dinamiza y enriquece el mercado local, distribuyendo beneficios en diversos
sectores sociales y productivos.
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Las empresas turisticas son socios estratégicos naturales de Credomatic, por cuanto es en este tipo
de negocio donde con mas frecuencia los clientes utilizan su tarjeta de crédito para adquirir bienes
y servicios.

En Honduras la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha apoyado desde siempre la actividad turistica
mediante iniciativas de capacitacion, senalizacion, establecimiento de oficinas y ATMs en puntos
estratégicos e inversion en tecnologia, garantizando asi la aceptacion de tarjetas y el desarrollo del
comercio electrénico.

Como un beneficio adicional a este sector, en el marco de nuestra estrategia de RSC, en el 2008 la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC suscribié un convenio con CANATURH, que incluye el desarrollo
de dos proyectos conjuntos:

« La senalizacion vial de zonas estratégicas y rutas turisticas del pais: Valle de Angeles, Roatan,
Copan, Tela, La Ceiba, Omoa, Trujillo, San Pedro Sula, Tegucigalpa, Santa Lucia, Comayagua y
Lago de Yojoa. La meta es colocar 352 senales que orienten al turismo hacia los sitios de mayor
atraccion e interés
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« La movilizacion de recursos a través de una tarjeta de crédito de marca compartida, con lafinalidad
de promover el turismo en esas mismas zonas.

El convenio se suscribe en el evento de entrega del Premio Nacional de Turismo, con la presencia
de Epaminondas Marinakys, Presidente de la Camara Nacional de Turismo de Honduras y de Juan
Carlos Paez, Presidente de Credomatic en ese pais.

La tarjeta de crédito marca pais: “Honduras todo esta aqui”,
es la primera en su género. Se emite bajo la marca VISA, en

\
perfiles Clasico y Oro. El cliente acumula Puntos Credomatic ™ =

por las compras que realiza, participa en el Club de descuentos 4))

integrado por comercios de viajes y entretenimiento, pero Qi ver; qie lograr, que hacer
ademds la Red Financiera BAC | CREDOMATIC dona el 0,5% del Todo esta aqui

consumo a la Camara de Turismo de Honduras.

La meta que se ha establecido entre las partes, es la apertura
de al menos 6,000 cuentas de tarjeta en los proximos anos
y el aporte de alrededor de US $100,000 por parte de la Red

Financiera BAC | CREDOMATIC.
| % CREDOMATIC
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NICARAGUA: PROGRAMA DE ESTIMULO AL SECTOR LACTEO

Rio Blanco hoy en dia, es un importante nucleo comercial nicaragliense, sobre la ruta al Triangulo
Minero del Atlantico Norte y hacia la cuenca ganadera de Paiwas, en el Atlantico Sur. Su economia
ha sido impulsada por la produccion de lacteos que pequenos y medianos productores sacan de
las entranas del municipio, pero que muchas veces, por falta de adecuada manipulacion y técnica
no consiguen homogeneizar para lograr la calidad que busca el mercado, ni agregar valor a sus
productos, lo cual provoca enormes pérdidas para estos productores.

BAC | CREDOMATIC en coordinacion con el Centro Empresarial Pellas, realiz6 una inspeccién por la
zona ganadera de Rio Blanco con el objetivo de conocer la forma como laboran estos productores
lecheros e identificar las necesidades que les impiden dar el salto cualitativo que requiere su
negocio. A partir de este analisis, ha iniciado un proceso para otorgarles el crédito y asistencia
técnica que les permitira alcanzar las metas que se han propuesto.

Desde finales del afio 2007 la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Nicaragua habia incursionado
en el sector ganadero, por ser un segmento atractivo que goza de un enorme potencial. Asi, ha
logrado conformar un equipo de profesionales con experiencia, que se viene reforzado con la
apertura de sucursales en la zona norte del pais. Actualmente, cuenta con la cadena de créditos:
Crédito Ganadero para compray retencion de vaquillas y vacas paridas, Mejoras del Hato Ganadero,
Infraestructura Alimentaria Ganadero, todos acompanados de asistencia técnica especializada,
misma que se gestiona a través de los diferentes convenios que el Centro Empresarial Pellas tiene
con organismos internacionales.

Con la apertura en 2008 de la sucursal en Rio Blanco y la mas reciente en Juigalpa, Chontales se
espera proveer al sector ganadero de financiamiento con asistencia técnica y capacitacion para
fortalecer la capacidad local de los actores principales de la cadena productiva, incluyendo a
pequenios productores, centros de acopio, cooperativas, proveedores de productos y servicios, entre
otros.

PROGRAMA DE PROMOCION A PEQUENOS AGRICULTORES
BAC SAN JOSE

Respondiendo a los objetivos de la Politica Corporativa de RSC, el Programa de promocién a
pequenos agricultores que ha puesto en marcha el BAC San José, tiene como uno de sus objetivos
centrales la oferta de productos y servicios a un sector de la poblacidon que no forma parte de sus
clientes tradicionales.
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De esta forma el BAC San José, en coordinacion con la empresa Hortifruti, subsidiaria de Wal-Mart,
y la Arrocera “EL Porvenir”, apoyan el desarrollo de pequenos agricultores, mediante el créditoy la
asesoria técnica.

En el 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC concedi6 127 créditos a proveedores de Hortifruti
y de la Camara de Granos Basicos, que en conjunto sembraron cerca de 3 mil hectareas de arroz.
El monto del financiamiento otorgado por BAC San José asciende a US $6.4 millones de dolares.
Adicionalmente estos agricultores participan como beneficiarios de una serie de servicios no
Financieros que se ofrecen a las PyMES.

Este es un ejemplode los esfuerzos de inclusion bancaria, en los cuales BAC San José busca acercarse
a sectores nuevos de mercado, con una propuesta que va mas alla de los servicios financieros,
aunando la atencion especializada a las necesidades del cliente con servicios no financieros que
fortalecen su negocio.

HONDURAS: RSC PRESENTE EN LA ADMINISTRACION
DE FIDEICOMISOS

Comounservicio novedoso que presta la Red Financiera BAC| CREDOMATIC a la sociedad, agregando
valor y beneficios a sectores marginados de la sociedad, se encuentra el sistema de administracion
de fideicomisos para fines sociales y ambientales que desarrolla BAC | BAMER en Honduras.

Seguidamente se citan algunos ejemplos de los proyectos actualmente en ejecucion bajo esta
modalidad de servicio.

Proyecto de Agua Potable y Saneamiento.

Administracion de recursos provenientes de préstamos BID, otorgados al Gobierno de Honduras y
complementados con un cofinanciamiento del Fondo No6rdico de Desarrollo NDF, cuyos recursos han
sido destinados al Programa de Inversion en Agua Potable y Saneamiento para 29 Municipalidades
Intermedias del pais. El Programa cuenta con un presupuesto de US $26.0 Millones, habiendo
comprometido durante nuestra gestion que finaliz6 en julio del 2008 US $21.7 Millones.




Centro Comercial Popular Plaza La Isla

Administracion de fondos provenientes de préstamos otorgados a la Alcaldia Municipal de Distrito
Central por 3 bancos del pais por un monto de US $4,1 millones para la Supervision y Construccion
del Centro Comercial Popular Plaza La Isla. Asi como la administracion del flujo posterior de fondos
que se genere de dicho Centro por los contratos de arrendamiento de los locales comerciales que se
construyan y demas ingresos que se generen. Todos estos valores se destinaran al pago a prorrata
de los préstamos otorgados por las instituciones financieras antes indicadas. Con este proyecto
se logré ademas la limpieza del centro histérico de la ciudad capital, incluyendo la reubicacion de
1,000 vendedores ambulantes.

Construccion de proyectos de infraestructura en Municipalidades del pais

Administracion de los valores provenientes de las Municipalidades (Puerto Cortes y La Ceiba)
asi como de organismos internacionales para la construccion de proyectos tales como: Escuela
Republica de Méxicoy la Escuela Guadalupe Quezada; Pavimentacion de la calle principal del barrio
el Provenir, Construccion del alcantarillado sanitario de Playa Municipal, construccion de un centro
de salud Aldea La Fraternidad y el cuartel de bomberos.

Fideicomiso de Administracion de Fondos para Becas y de Apoyo a la Investigacion.

En este fideicomiso se administran fondos para desembolsos de Becas para estudios de Post
grado asi como para proyectos de apoyo a la investigacion educativa y social a nivel nacional. Los
fondos administrados se orientan a personas que posteriormente trabajaran como docentes,
contribuyendo asi a la formacion de nuevos profesionales en nuestro pais, ademas los proyectos
de investigacion financiados ayudan a contribuir al desarrollo y divulgacion de la investigacion
cientifica, a la conservacion, incremento y divulgacion del patrimonio cultural de la nacién.

Fideicomiso de Administracion de Fondos de Fundacion sin Fines de Lucro

Administracion de los fondos orientados a un programa de “Educacién Popular” cuya accion se
dirige a sectores empobrecidos y excluidos, para potenciar su desarrollo personal y la participacion
social. Los rendimientos generados por la administracion son entregados a la fundacion para ser
utilizados en estos programas. Dentro de los servicios que actualmente presta la fundacion son la
Educacion Formal y la Educacion no Formal, la cobertura nacional de la fundacion es de 52 centros
preescolares y 3 centros técnicos distribuidos en los departamentos de Yoro, Copan, Santa Barbara,
Comayagua, Ocotepeque, Cortes, Lempiras y Francisco Morazan.
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Fideicomiso de Acceso al Crédito Agricola de MCA-Honduras

La Republica de Honduras a través de la Cuenta del Desafio del Milenio de Honduras (MCA-
Honduras), esta realizando la ejecucion de un programa de desarrollo con financiamiento de la
Corporacién del Desafio del Milenio del Gobierno de los Estados Unidos de América. El convenio
con Honduras es por un monto de US $215.0 millones para un periodo de 5 ainos, y provee recursos
para ejecutar proyectos de Transporte y de Desarrollo Rural.

El objetivo del proyecto de Desarrollo Rural es incrementar la productividad y las destrezas de
hacer negocios por parte de pequenos y medianos agricultores, mujeres y hombres, asi como sus
empleados, con el objetivo de aumentar su ingreso econémico.

BAC | BAMER fue seleccionado por MCA-Honduras, mediante un proceso de Licitacion Publica,
celebrada el 16 de Octubre del afio 2007, para que preste los “Servicios de Administracién en
Fideicomiso para El Fondo de Acceso a Crédito Agricola de MCA-Honduras”.

Los servicios fiduciarios desarrollados por BAC | BAMER consisten en la colocacion de US $6.0
Millones mediante lineas de crédito en bancos e instituciones financieras reguladas, no reguladas

y no financieras (“Instituciones Intermediarias”). Estas Instituciones Intermediarias a su vez tiene

la finalidad de otorgar créditos a clientes finales comprendidos dentro de las siguientes categorias
de Agricultores: a) clientes del Programa de Entrenamiento y Desarrollo para Agricultores “EDA” de
MCA-Honduras; b) agricultores de la cadena de produccién horticola; y c) agro-negocios que apoyan
la cadena horticola operando en zonas rurales (productores de plantulas, servicios de irrigacion y/o
excavacion de pozos, servicios de empacado, etc.).

Los alcances actuales del proyecto se pueden medir a través de la colocacion de mas de 10 de
Lineas de Créditos con Instituciones Intermediarias, quienes a su vez han otorgado créditos a
aproximadamente 2000 productores horticolas “clientes finales”, beneficiando en forma directa a
sus familias y al desarrollo productivo del pais.

Programa de Transparencia

El programa de Transparencia, tiene como objetivo rendir cuentas a la sociedad sobre nuestro
quehacer en materia de Responsabilidad Social Corporativa
RSCy hacer visible nuestra naturaleza corporativa, programas,

productos y servicios. MEMORIA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2007
Esto incluye mejorar la facilidad de acceso a los productos y
servicios que ofrece la Red Financiera a sus clientes y usuarios,
incluyendo descripcion de cada uno, lugares donde se ofrecen,
criterios y requisitos para acceder a estos, costos asociados y
documentos que se deben aportar. De igual manera, procura
apoyar la aplicacion de las politicas de “crédito responsable”,
mejorando la redaccién y claridad de los contratos y otros
documentos que suscriben los clientes a la hora de adquirir sus
créditos, paraque toda lainformacion sealegible, comprensible
y clara.

En seguimiento a estas iniciativas iniciadas en el 2007, durante
el 2008 se lograron avances significativos que se describen a Sl
continuacion.




PUBLICACION DE PRODUCTOS EN LA WEB

Credomatic México a mitad de ano habilité en nuestra pagina web la pestana de “Politica de
Transparencia”, que incluye todos los detalles relativos a nuestros 23 productos y servicios que
ofrecemos. De esta forma pretendemos que nuestros clientes nos conozcan mejor y aumenten su
fidelidad hacia la empresa.

En el mes de mayo de 2008 se redisefné toda la pagina web de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
en Guatemala con el objetivo de presentar todos nuestros productos y servicios de una manera
mas transparente para nuestros clientes, se incluyeron 40 productos tomando en cuenta todos los
requisitos que se necesitan para acceder a ellos y se incluyé en la pagina principal un mensaje de
educacion financiera que se actualiza cada mes.

Con el objetivo de mantener la fidelidad de los clientes BAC | CREDOMATIC pone a disposicion de
estos, toda la informacion necesaria y requerida con so6lo acceder a la pagina Web. Esta pagina
amigable para los visitantes, incorpora mas de 60 productos y servicios que ofrecen las diferentes
empresas que conforman el grupo BAC | CREDOMATIC El Salvador. La pagina incluye una publicacién
mensual en periddicos de las tasas activas de comisiones y recargos.

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Honduras, semestralmente publica las tasas de interés de
las operaciones activasy pasivas, en 4 diarios de cobertura nacional: La Prensa, El Heraldo, La Tribuna
y El Tiempo. Adicionalmente se publica el Balance General y Estados Financieros cumpliendo asi
con lo que manda la ley de instituciones financieras y bancarias.

En el portal electrénico de la Red Financiera se encuentra ademas el formato del nuevo contrato
de las tarjetas de crédito, que fue suscrito con todos los tarjetahabientes en el 2007. Este incluye
las condiciones, beneficios y otros datos de interés sobre los productos y servicios que ofrece la
empresa. De igual manera, se describen con detalle los cargos automaticos que el cliente puede
autorizar contra su tarjeta asi como el precio de todos los productos que ofrece BAC | BAMER y de
Credomatic, junto con los beneficios de las distintas marcas y exposicion de las marcas compartidas
(Cobranding). Se encuentra también una descripcion de cada producto y servicio que ofrecemos,
con sus bondades y sus costos.

En cumplimiento con nuestro compromiso de transparencia, en el 2008 la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en Nicaragua publicé en su portal electrénico, el 100% de los productos y
servicios que ofrece, incluyendo datos como costo de cada producto y requisitos de acceso.

Por otra parte, todos nuestros clientes recibieron mensajes de educacion financiera a través de
10 medios diferentes, incluyendo las publicaciones semestrales de nuestras tasas, asi como flyers
mensuales incluidos en los estados de cuenta.
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Costa Rica

Como cumplimiento de las politicas de Integridad y de Responsabilidad Social Corporativa RSC, se
han venido desarrollando acciones para comunicar, promover y divulgar nuestros productos de
forma mas clara y transparente, a fin de garantizar a nuestros clientes la informacion necesaria para
tomar decisiones financieras bien informadas y aprovechen mejor los productos y servicios que les
ofrece la Red Financiera. Entre las actividades realizadas se ha colocado la informacién completa
acerca de productos, costos y tasas en las paginas web, asi como informacion detallada y explicativa
acerca de los estados de cuenta de tarjeta de crédito, costos asociados a cada tipo de tarjeta, marca,
beneficios, entre otros.

Integridad y cumplimiento

Buscando mantener un ambiente de convivencia sana dentro de la
comunidad corporativa y altos niveles de confiabilidad en el quehacer
empresarial, a partir del 2006 la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
puso en marcha un programa de Cumplimiento, que procura el respeto
el mas estricto apego a la legislacion vigente en los paises asi como a
las normas internas de la corporacion.

Para ello se ha creado una estructura regional dedicada a identificar
el marco legal que establecen las leyes de los paises donde estamos
presentes, asi como a recopilar y sistematizar todos los manifiestos
internos que buscan el ordenamiento y el proceder ético por parte
de todos los colaboradores, pues se considera que la responsabilidad
social y el ejemplo de vivencia de valores “empieza por casa”.

Funcion de Cumplimiento

Una funcion critica de la Direccion de Cumplimiento es sin dudas la
de asegurar el estricto apego de la Organizacion a las leyes y normas
aplicables al negocio, asi como la implantacion de politicas internas
tales como las contenidas en “El Espiritu y La Letra”, con el fin de
mitigar la exposicion a riegos no deseados.

Como complemento de este Coédigo de Conducta, se cuenta
con una Matriz Disciplinaria, cuyo objetivo central es velar por
el cumplimiento de las obligaciones que estipula el Manual de
Cumplimiento y demas documentos regulatorios emitidos por la
empresa.
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El incumplimiento a las politicas de Integridad o a las leyes que
regulan al negocio puede tener como consecuencia, no solo un serio
perjuicio econémico para la compaiiia, sino también un dafo a su
reputacién. Por eso procuramos su correcta aplicacion.



A fin de asegurar el cumplimiento de los temas indicados anteriormente, la Direccion de
Cumplimiento Regional ha lanzado durante estos ultimos afios una serie de iniciativas formativas
y procesos de promocion de valores, tendientes no solo a prevenir problemas de cumplimiento,
sino también a robustecer la cultura de Integridad de la Organizacion.

En tal sentido, se han lanzado iniciativas tales como:

« Programa de campeones de Cumplimiento

« Campanias publicitarias de Integridad (posters, fondos y protectores de pantallas para PC, etc.)

+ Entrenamiento electrénico sobre las politicas de Integridad para colaboradores (“Compliance
e-learning”)

« Introduccién de la iniciativa denominada “Mascota de Cumplimiento”

« Implementacion de la herramienta “Issue Tracker”

* Robustecimiento del programa de prevencién de lavado de dinero (AML)

Estas iniciativas llegan a todos los colaboradores de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, a través
de los distintos medios de comunicacion interna con que cuenta la Corporacion.

Como complemento a los esfuerzos que realiza el area de Cumplimiento, en el 2007 la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC estableci6 la figura de “Ombudspersons”, a cargo de colaboradores
de larga trayectoria y confianza institucional. Esta instancia permite a clientes, colaboradores y
otros grupos de interés, elevar consultas o preocupaciones relacionadas al cumplimiento de las
politicas de Integridad, donde ademas quedan explicitamente prohibidas las represalias contra
aquellos que utilicen dicho canal.






Atraemos nuevos clientes mediante
la oferta de productos y servicios a
poblaciones y grupos que no han sido

nuestro clientes tradicionales

COMPARTIMOS EL VALOR
[ DE LA SOLIDARIDAD ]
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Programas de apoyo a
las pequenas y medianas
empresas PyMEs y otros
sectores sociales

Programa Regional
de Voluntariado

Programa de Educacién
Financiera a estudiantes

Compromisos 2008

Establecer un programa de cooperacién
horizontal e intercambio de buenas practicas
entre las empresas de la Red, para mejorar el
servicio a este mercado.

Consolidar y ampliar la estrategia de inclusién
y bancarizacién de pequenas y medianas
empresas.

Identificar y poner en marcha estrategias
novedosas para fortalecer al sector de PyMEs
con servicios no financieros.

Aumentar el nimero de voluntarios y aporte
efectivo de horas voluntarias en un 20%.

Establecer mecanismos y herramientas
adecuadas para el seguimiento al programa.

Consolidar el Programa Regional de
voluntariado mediante nuevas alianzas y
formacion a los voluntarios.

Lograr mayor participacion de las gerencias y
jefaturas en el programa de voluntariado.

Publicar el Libro Maestro de Educacion
Financiera para apoyo a los nuevos programas
educativos.

Promover ante los Ministerios de Educacion
de los paises cubiertos por la Red Financiera,
la incorporacion de la materia de educacion
financiera en el curriculum formal de los
colegios e institutos estudios secundarios.

Ofrecer este apoyo a los paises
centroamericanos y poner en marcha iniciativas
formales en aquellos cuyos gobiernos estén
interesados en desarrollar este tipo de
iniciativa, con apoyo de la Red Financiera.

Logros y avances 2008

« Se puso en marcha la estrategia de
cooperacion horizontal e intercambio de
buenas practicas en materia de PyMEs, a
partir de un seminario regional realizado en
Tegucigalpa, en abril.

- La Direccién Regional de Banca realiz6
estudios detallados que permitieron
caracterizar |a cartera de PyMEs y plantear
estrategias de inclusion de este sector.

- La Direccién Regional de Riesgo publicé
la primera Politica Corporativa para la
atencion del sector de Pequenas y Medianas
Empresas.

« Se definié un conjunto de productos y
servicios, financieros y no financieros, que ya
se estan ofreciendo a las PyMEs en algunos
de los paises.

« El nimero de voluntarios crecié en un 33%y
las horas efectivas de aporte, crecié en mas
de un 88%.

« Se cred un sistema de registro y control
automatizado de los voluntarios y las
acciones de voluntariado, que entra en
operacion en 2009.

- Se establecié la alianza regional con Junior
Achievement, para la promocién del
emprendedurismo y la educacién financiera.

Se logré la participacién activa de mas de
70 gerentes y jefaturas de alto nivel, que
en total aportaron 835 horas de trabajo
voluntario.

 La empresa invirtié un monto aproximado
de $118 mil délares en horas de trabajo
voluntario que los colaboradores aportaron
de su tiempo laboral y su tiempo libre.

« El Libro Maestro fue concluido y publicado.

« Este se puso al alcance de los profesores
capacitados.

Se logré la aprobacién de los programas de
estudio promovidos por la Red Financiera
BAC|CREDOMATIC en Costa Rica de la mano
con el Ministerio de Educacion Publica; se
inicio el proceso en El Salvador con la firma
de un convenio con el MINED. En los demas
paises, las negociaciones se encuentran en
su etapa inicial.

« Entodos los paises se hizo un acercamiento
a los gobiernos para ofrecer los servicios de
educacién financiera. La gestion fue exitosa
en Costa Rica y en El Salvador.

» En Guatemala el acuerdo se gestion6
directamente con colegios privados.



Compromiso con nuestras comunidades

Enla Dimensién Social, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC incluye su relacién con las comunidades
donde tiene sus operacionesy la sociedad en general, procurando cumplir con uno de los mandatos
de su Politica Corporativa de RSC que dice: “Contribuimos al desarrollo econémico sostenible y a la
mejora en la calidad de vida de aquellos paises donde operamos”.

Como actores fundamentales de la comunidad, incluimos a numerosas Organizaciones sin fines
de lucro con las que tenemos alianzas, instituciones y gobiernos de los paises donde operamos,
camaras empresariales, asociacionesy entidades de las que formamos parte, familiares de nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, y personas que viven o trabajan alrededor en las localidades
donde tenemos presencia fisica a través de oficinas, puntos de venta y otros.

Parte central del publico interesado que incluimos en este importante grupo de interés, lo
conforman las pequenas y medianas empresas PyMEs a las que de forma especial la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC ofrece una serie de productos y servicios, financieros y no financieros, disefiados
especialmente para este sector y con caracteristicas que promueven su inclusién bancaria y su
acceso a mejores oportunidades de desarrollo.

De igual manera, incluimos como parte de la comunidad, a miles de adolescentes y jovenes
centroamericanos que estan siendo formados en educacién financiera, a través de convenios
que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha suscrito con los ministerios de educacién publica y
asociaciones privadas de los paises.

Con todos estos grupos que forman parte de las comunidades donde operamos, la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC asume los siguientes compromisos:

« Procuramos mantener una relacién armoniosa y transparente con nuestro entorno social,
en especial con las comunidades donde se localizan nuestras operaciones y con los grupos
relacionados directamente con nuestras actividades comerciales, respetando la diversidad étnica
y cultural de cada poblacion.

« Constituimos alianzas con entes publicos y privados, con y sin fines de lucro, nacionales e
internacionales, con el fin de potenciar el alcance de nuestros programas y aumentar la calidad
técnica, cobertura e impacto, garantizando ademas la sostenibilidad de las iniciativas que
promovemos.

« Disenamos estrategias para vincular a nuestra actividad comercial a grupos que no han sido
nuestros clientes tradicionales, llegando a estos productos y servicios que fortalecen sus finanzas
personales y potencian el desarrollo de sus negocios.




« Compartimos nuestros conocimientos, experiencias y talentos con la comunidad, a través de la
vinculacion de nuestros colaboradores en un amplio programa de voluntariado.

« Promovemos servicios educativos para nuestros clientes, colaboradores y la sociedad en general,
con énfasis en la juventud, para que adquieran conocimientos que les permitan hacer un uso
adecuado de sus recursos personales y familiares, promoviendo asi una mejor calidad de vida.

« Promovemos el fortalecimiento de las empresas y personas ligadas a nuestra cadena de
valor, utilizando este medio para hacerles llegar beneficios que coadyuvan a su crecimiento y
desarrollo.

« Contribuimos al desarrollo social y econémico de los paises donde opera.
Programa Regional de Apoyo a PyMEs

El Programa Regional de apoyo a Pequenas y Medianas Empresas en Centroamérica, que empezo
a desarrollar la Red Financiera BAC | CREDOMATIC a partir de 2007, se inspira en el concepto
que introdujo el Presidente de nuestra Junta Directiva, Carlos Pellas, cuando lanzé su propuesta
filosofica de “empresarios ayudando a empresarios”.

Bajo ese concepto, en ese ano el Grupo Pellas puso en marcha el Centro Empresarial Pellas CEP,
entidad sin fines de lucro que identifica a las PyMEs con potencial de crecimiento y les apoya para
que lleguen a ser mas competitivas, aprovechando las oportunidades que brindan los tratados
de libre comercio. El CEP, en alianza con la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y otras empresas
del Grupo Pellas, asi como ONG’s y organismos internacionales, brinda capacitacion, asistencia
técnica y acompanamiento en el desarrollo de planes de negocio; también facilita el acceso al
crédito y otras ventajas, que permita a estas empresas alcanzar la rentabilidad y sostenibilidad en
el medianoy largo plazo.

Con este mismo objetivo y tratando de acortar la curva de aprendizaje para la atencion de este
sector, entre el 2007y 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC adquiri6é dos entidades financieras
centroamericanas con amplia trayectoria y experiencia en el servicio a las PyMEs: el Banco BAMER
enHondurasy lafinanciera PROPEMI en El Salvador. Estas adquisiciones permitieron una ‘inmersién
profunda’ en este mercado, a la vez de facilitarnos el acceso a tecnologias y herramientas que
podrian rapidamente replicarse en los otros paises para el montaje de un programa regional de
amplio alcance.
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Asi, en abril de 2008 en la ciudad de Tegucigalpa, la Gerencia de RSC organizé un primer evento
de “intercambio de buenas practicas” en materia de PyMEs que conté con la participacion de la
Directora Regional de Riesgo, los Gerentes de Banca de Empresas y las coordinadoras de RSC de
todos los paises, asi como directivos y técnicos de BAC | BAMER y BAC | PROPEMI. En el marco de este
evento se analizaron a profundidad los esquemas de atencion, productos y servicios que ofrecen
estas empresas, se hicieron visitas de campo y se compartieron multiples herramientas, métodos
de atencion al cliente, formatos de recopilacion de informacion y otros instrumentos que podrian
adaptarse para los demas paises.

La gran leccion aprendida en este evento fue que brindar crédito a PyMEs no equivale a contar
con un programa para PyMEs. Si bien la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ya atendia a miles
de empresas pequenas y medianas con crédito y otros servicios, realmente no contaba con un
programa especializado para la atencion de sector. Era necesario desarrollar productos y servicios
con caracteristicas especificas, incluyendo no solamente la oferta de crédito sino también otros
servicios financieros y no financieros que permitan a empresas pequenas y medianas, sostenerse
en el tiempo y crecer, en un mercado altamente competitivo y cambiante.

A partir de esta conclusion, la Direccion Regional de Banca de la Red Financiera realizé estudios
detallados que permitieron identificar a las miles de PyMEs que ya formaban parte de nuestra
clientela y plantear estrategias especificas que permitieran una mayor profundizacion de la
empresa en este importante sector de la economia centroamericana.

El estudio permitio que la Direccion Regional de Riesgo, con el apoyo de la Direccion Regional de
Banca y la Gerencia Regional de RSC, publicara en el mes de agosto la primera Politica Corporativa
Regional para la atencion del sector de Pequenas y Medianas Empresas.

Por otra parte, a partir del intercambio de experiencias con BAC | BAMER en Honduras y
BAC | PROPEMI en El Salvador, asi como el apoyo del area de Banca de Empresas del BAC San José, se
definié el Programa Regional de Atencion Integral a PyMEs, que incluye un conjunto de productos
y servicios, financieros y no financieros. Honduras, El Salvador y Costa Rica, son los paises que mas
avanzaron en esta iniciativa que el 2008, que a partir del 2009 se hara extensiva a los demas paises
de la Region, cumpliendo con un objetivo central de nuestra Politica de RSC que busca: “Atraer
nuevos clientes mediante la oferta de productos y servicios a poblaciones y grupos que no han sido
nuestros clientes tradicionales’.

EL PROGRAMA REGIONAL DE ATENCION INTEGRAL A PYMES

Consiste en la estandarizacion de los servicios financieros y no

financieros que laRed Financiera ofrecey/oofrecera a sus clientes PyMES, “
en cada uno de los paises donde opera. El Programa no busca afectar los ML ot RoCEDMENTOL
avances que han alcanzado los paises, sino mas bien complementar y

compartir las mejores practicas de cada uno, unificando asi un producto
regional integral.

En ese sentido, el Programa define tres niveles de avance o pasos de

desarrollo, incluyendo una oferta basica de servicios financieros y no S
financieros para cada uno de los niveles que pueden ademas ampliarse o
segun la realidad de cada pais. R

La concepcion y estandarizacion de estos productos y servicios, que
se acompana de un manual detallado para el desarrollo de cada



componente, permitira el establecimiento del Programa de Atencion Integral a PyMEs en el 2009,
en todos los paises cubiertos por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Para finalizar, seguidamente el reporte de avances de los paises, en cuanto al crédito otorgado a

PyMEs durante el 2008:

Red Financiera BAC | CREDOMATIC

Reporte de avances por pais en crédito otorgado a PyMEs

2008
Crédito a PyMES G H ES N CR P TOTAL
Saldo Cartera PyMES (millones $) 10,7 134,5 78 52 44 2,9 32241
Clientes Cartera PyMES 83 3200 4401 1161 759 100 9.704
Numero de créditos otorgados a PyMES 123 4320 5704 1161 759 100 12167

Fuente: reporte consolidado de avances por pais, Gerencia Regional de RSC

Como se observa, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC cerr6 el ano con un saldo de mas de US
$404,1 millones colocados en créditos para capital de trabajo, inversiones y otros que beneficiaron
a 9.704 PyMEs centroamericanas, a través de mas de doce mil operaciones crediticias formalizadas

en el 2008.

EJEMPLOS DE EXPERIENCIAS NACIONALES DE ATENCION A PYMES

El Salvador: BAC | PROPEMI
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La unidad de negocios para la Micro y Pequefia empresa BAC | PROPEMI, durante el 2008 fortalecio
y amplio6 el alcance de su Mision, al impulsar la bancarizacion y el acceso a los servicios financieros
y no financieros a miles de Micro y Pequeiias Empresas —MIPyMEs— en El Salvador (ver datos de

crédito en cuadro anterior).

Una parte importante de BAC | PROPEMI, que marca la diferencia con otras entidades financieras
oferentes de crédito a este segmento, es su Centro de Desarrollo Empresarial (CDE), a través del cual
se brindan seminarios de capacitacion, asistencia técnica y consultoria especializada en diversos

temas para fortalecer la gestion empresarial de este importante sector econdémico.

En el ano 2008 el CDE atendio a 697 empresarios con servicios gratuitos, dando asi un aporte
significativo, que se suma a los servicios financieros de crédito y otros.
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Mo BAC |Propemi

Promocion de la Pequena y Micro Empresa.

S

Empresario BAC | PROPEMI del aiio 2008

Como parte de este programa de apoyo a las MIPyMEs, BAC | PROPEMI continué con la tradicion ya
establecida por PROPEMI desde 1992, que permite reconocer publicamente el valor y el empuje de
los micros y pequenos empresarios de El Salvador.

Eljueves 20 de noviembre sellevoa cabola premiacion 2008, destacando aempresarios distinguidos
en aspectos como: a) Capacidad empresarial; b) Contribucién al desarrollo econémico del pais; c)
Compromiso con la Responsabilidad Social; y d) Relacién con el programa de apoyo que promueve
BAC | PROPEMI.

Este ano tres empresarios resultaron seleccionados como finalistas por su destacada labor, y fue un
jurado calificador, conformado por personalidades distinguidas en el mundo de los negocios, quien
selecciono al ganador.

Enuncoctelrealizadoen un prestigioso hotel capitalino, la Sra. AnaVilma de Escobar, vice-presidenta
de la Republica, en compaiiia del Lic. Raul Cardenal, maxima autoridad de la Red Financiera BAC |
CREDOMATIC en El Salvador, entregaron entregd la presea al empresario del Ano, el Sr. Adan Cruz
Retana propietario de una Comercial que vende articulos para el hogar, desde electrodomésticos
hasta camas, bicicletas y es a |a vez fabricante de enceres de madera.

El Sr. Retana es una persona que ha demostrado que en medio de las adversidades se puede
alcanzar el éxito, con empeno, honradez y dedicacion, aspectos que recoge en una publicacién
autobiografica bajo el titulo “Las Oportunidades son para todos” donde recoge sus experiencias
como pequeno empresario.

BAC [ BAMER Honduras

Con la fusién realizada el o1 de abril del 2008, BAC | BAMER se constituyd como la institucion
miembro de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC que mayor apoyo econdmico ha otorgado a
las PyMEs, ofreciendo tasas preferenciales con respecto al mercado, productos especializados y
servicio al cliente personalizado.

El Banco BAMER fue pionero en la atencion de este mercado en Honduras, lo cual le permitio
alcanzar amplia experiencia y desarrollar una metodologia de abordaje al cliente PyME, que ha



probado su eficacia a través de los afnos. Esta se basa
en un servicio personalizado, donde el ejecutivo
a cargo se convierte en un verdadero asesor y
promotor de la pequena empresa, visitando el
lugar de trabajo con frecuencia y estableciendo una
relacion personal con el dueno de |la PyME.

La experiencia y conocimiento desarrollada por
BAC | BAMER, ha sido de gran valor para el resto
de las empresas que conforman la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC. Estas han podido aprovechar - -
positivamente este aprendizaje, como base para Ya solicité mi crédito fasipleac 4
el disefio de la estrategia regional de atencion a
PyMEs que se esta poniendo en marcha en todos

los demas paises. e
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en Honduras, ofrece la tasa mas baja del mercado s e i, ey SR
con productos y servicios complementarios para s
las PyMEs como: tarjeta empresarial para PyMEs, e /7% BAC | BAMER
servicios de pago de planilla, pagos a proveedores, : [—

entre otros.

con tasas de interés desde el fondos de BANHPROVI F

Seguimos Creciendo

En la actualidad, Banca PyME de BAC | BAMER HONDURAS, atiende a mas de 4,000 pequefos y
medianos empresarios en todo el territorio nacional. Durante el 2008, BAC | BAMER, tramité mas
de 890 nuevas solicitudes de financiamiento, fortaleciendo los sectores de comercio, industria y
servicios, otros. BAC | BAMER cuenta ademas con fondos de BANHPROVI, destinados a impulsar
la economia a través de financiamiento a las MIPyMEs, con ventajas como tasas preferenciales en
lempiras y comodos plazos, tanto para inversiones fijas como para capital de trabajo.

Como parte de esta estrategia de servicio integral, se desarroll6 a finales del 2008, el programa
“conviértete en un PyME 5 estrellas” que le permite al cliente una mejor tasa de interés al adquirir
mas productos con el banco. Asi mismo, en septiembre del 2008, BAC | BAMER fue uno de los
galardonado con el premiode “Impulso microempresarial” otorgado poruna prestigiosa publicacién
del pais, que de esta forma reconoce el aporte de la Red Financiera sector de las PyMEs.

Costa Rica: BAC SAN JOSE

En la busqueda de soluciones integrales y adecuadas para la atencion a PyMEs, a partir de 2007 la
Gerencia de Banca de Empresas de BAC San José se dio a |a tarea de analizar con detalle su cartera
de clientes y entender mejor las necesidades de este importante sector del mercado.

Un primer paso fue la aplicacion de una encuesta para identificar los requerimientos especificos de
la PyMEs. A partir de los resultados obtenidos, se establecieron servicios especiales de crédito como
el AutoCred, Adelanto de Proveedores, linea de crédito para capital de trabajo, Leasing y Factoring,
entro otros servicios financieros que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC no habia hecho accesibles
anteriormente a este sector.

A partir del 2008 se establecié un area encargada de brindar atencion a clientes PyMEs bajo el
nombre de Soluciones Empresariales. Este departamento desarroll6 un modelo de atencion
especializada a través de ejecutivos designados por zona geografica, cuyo objetivo central es dar la
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oportunidad a las PyMEs de acceder a productos y servicios que tradicionalmente se ofertaban de
manera exclusiva a empresas medianas o grandes.

Como parte de los nuevos servicios, en setiembre de 2008 se dio un avance significativo con el
establecimiento de una unidad especializada en la capacitacion y asistencia técnica para este
sector. Al cierre del 2008, solo 4 meses después de su creacion, la nueva unidad habia brindado
16 seminarios de capacitacion gratuitos, contando con la participacion de 184 PyMEs y mas de 250
empresarios que calificaron la iniciativa como ‘enriquecedora y beneficiosa’ para su empresa.

BAC Panama

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Panama ha venido trabajando en el desarrollo de un
modelo de atencion a PyMEs que responda a las caracteristicas de nuestra empresa en este pais y
permita llegar a este sector con soluciones acordes a sus necesidades y condiciones.

En el 2008, se disend y desarrollo junto con FUNDES, entidad especializada en la atencion de
pequenas y medianas empresas, un programa dirigido especificamente a este sector. El mismo
inicié con un diagnoéstico que analizé tres componentes: Posicion actual de la empresa, Planes
de Accidn e Iniciativas Empresariales. A partir de los resultados de este estudio, se identificaron
areas estratégicas donde existen oportunidades de mejora para fortalecer la gestion comercial y
administrativa de estas empresas, como una forma de coadyuvar a su crecimiento y desarrollo
futuro, y promover su sostenibilidad en el mediano plazo.

Enel2008,sebrindaronserviciosnofinancierosa 4o pequeniasy medianasempresas, pertenecientes
a como comercio, restaurantes, servicios, manufactura; en cada uno de estos sectores la asesoria
y capacitacion brindada respondié a las oportunidades de mejora que fueron identificadas en el
mencionado estudio, y que podian ser atendidas ya sea mediante una consultoria, una capacitacion
o el acceso al crédito y otros productos financieros.




El tema de educacién financiera es de especial importancia para la Red BAC | CREDOMATIC por
cuanto involucra dos aspectos relevantes de su quehacer: sus productos y la relaciéon con las
sociedades donde opera. Siendo una empresa dedicada a la oferta de bienes y servicios financieros,
hemos comprendido que una de nuestras responsabilidades fundamentales es la educacién de
nuestros publicos para la buena administracion de sus finanzas personales y el buen uso de los
servicios que ofrecemos.

En el contexto actual, las opciones de endeudamiento disponibles son multiples y diversas. Esto
por un lado representa una oportunidad pues la mayoria de los individuos y las empresas requieren
del crédito para acceder a bienes y servicios que sin este apoyo, estarian fuera de su alcance. No
obstante, el crédito, como muchas otras cosas en la vida, debe ser manejado de forma responsable
evitando una amenaza importante: el endeudamiento excesivo, es decir, aquella condicién
donde la atencién de la deuda supera la capacidad de pago de deudor. Este tipo de situacion, tan
corriente en nuestra sociedad, causa enorme tension a la familia y puede tener consecuencias muy
perjudiciales para su bienestar integral.

Los proyectos englobados bajo el programa de Educacion Financiera que promueve la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC son una herramienta de apoyo a nuestros colaboradores, clientes, jovenes
y publico en general. Toman sus contenidos basicos del Libro Maestro de Educacion financiera,
desarrollado conjuntamente entre Credomatic de Costa Rica y la empresa Innova Technologies.
Estos proyectos buscan desarrollar capacidades para utilizar de forma inteligente el dinero, tomar
decisiones de gasto acertadas, promover el ahorro, hacer un uso responsable del crédito y prevenir
los efectos negativos de un endeudamiento excesivo, propiciando asi un manejo adecuado de los
recursos personales y familiares, para una vida prospera y equilibrada.

Como eje central de |a estrategia de RSC de |a Red Financiera, el Programa llega a diversos publicos:
nuestros propios colaboradores, clientes y proveedores. En forma paralela, impulsamos una linea
de trabajo con proyeccion a la sociedad en general, a través de la formacion de adolescentes y
jovenes.

EDUCACION FINANCIERA A ESTUDIANTES EN COSTA RICA

El Programa de Educacion Financiera a Estudiantes, iniciado en el afno 2007 en Costa Rica, se realiza
en estrecha coordinacion con Ministerio de Educacion Publica, procurando asi un alineamiento con
las necesidades educativas nacionales y asegurando ademas su sostenibilidad en el largo plazo,
gracias a que en 2008 se aprob6 su inclusion como parte del curriculum educativo formal y los
programas regulares de estudio.

En el caso de Costa Rica, el programa ofrece tres opciones de formacion, como sigue.

Educacion Financiera para la vida

Su objetivo es ofrecer contenidos basicos de educacion financiera que fortalezcan la capacidad de
los jovenes para utilizar sus recursos personales y familiares de manera apropiada, convirtiéndolos

en verdaderas herramientas para su desarrollo y el alcance de sus metas educativas y personales
de largo plazo.
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A través de esta opcion educativa, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, pretende alcanzar a la
mayor cantidad de jévenes de manera creciente, apuntando a una meta del 100% de la poblacion
estudiantil costarricense para el ano 2012. Para su implementacion, este programa capacita
profesores de segunda ensefnanza de centros educativos académicos, técnicos, y vocacionales, que
a su vez forman a sus estudiantes durante el ano asi como en el espacio abierto por el Ministerio
de Ecuacion Publica como parte de su “Plan 200”.

En el ano 2007 inicié con la capacitacion de 60 docentes que a su vez pudieron llevar éstos
conocimientos a mas de 3000 estudiantes de undécimo afo, en 30 colegios tanto técnicos como
académicos. A diciembre de 2008, se habia logrado capacitar un total de 281 que segtin el informe
oficial del MEP, llevaron el curso de Educacion Financiera para la Vida a mas de 15,000 estudiantes
en los 128 centros educativos que hasta ahora han sido cubiertos por el programa.

Para el ano 2009 se pretende lograr la cobertura nacional de este programa, mediante el programa
de formacion de “profesores de profesores”, potenciando asi un mayor alcance y cobertura del
programay un asidero permanente en estructura educativa.

Talleres Exploratorios y Tecnologias

Dentro del curriculum de los colegios costarricenses existen dos modalidades educativas
denominadas: a) Talleres Exploratorios para los Colegios Técnicos (CTPs); y b) Tecnologias, en el
caso de los Colegios Académicos (CAPs).

Estos talleres o tecnologias, son materias extra-curriculares, similares a las tradicionales “educacion
para el Hogar” o “Taller de artes plasticas”, entre otros. Para promover la Educacion Financiera en
estosespacios,fuenecesariodesarrollaruncurriculoquerespondealosrequerimientosy estrategias
de trabajo del MEP. Con este material, se capacitd este ano un primer grupo de 25 docentes que
impartio esta materia durante el ano lectivo 2008, alcanzando a mas de 3000 estudiantes. Los
talleres de capacitacion a profesores que imparten esta materia, tienen una duracion de 4 dias de
arduo trabajo por parte de docentes, instructores y colaboradores voluntarios de la Red Financiera,
que dedican horas de su tiempo laboral y esfuerzo personal para brindar una capacitacion del mas
alto nivel en temas financieros a estos docentes.

Especialidad ‘Técnico Medio en Finanzas’

Como un tercer esfuerzo de apoyo y por solicitud expresa de la Direccién de Educacién Técnica y
Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacidn Publica, se trabaja desde el ano 2007
bajo el esquema de Formacion por Competencias, en el lanzamiento de una nueva especialidad
para colegios técnicos, denominada “Técnico Medio en Finanzas”. Esta especialidad consiste
en un programa de tres anos, donde los jovenes adquieren los conocimientos necesarios para
desempenarse como técnicos en finanzas, ya sea en el mercado bancario o en empresas que
administran recursos financieros de gran magnitud.



Con este producto que en el 2008 fue formalmente aprobado por las autoridades competentes en
el MEP, |a Red Financiera BAC | CREDOMATIC hace un aporte sustantivo a la sociedad, ampliando la
ofertadecapacitaciontécnicadelsistemaeducativocostarricense, contribuyendoalaempleabilidad
de las nuevas generaciones y aportando nuevos técnicos especializados en un area profesional que
ha mostrado un importante crecimiento en el mercado laboral.

En el 2009 se pondra en marcha la especialidad, cubriendo a un primer grupo de colegios técnicos
que se han interesado en vincularse con la experiencia. Una vez validado por el MEP, el programa
se hara extensivo a todo el sistema de colegios técnicos que opera en el pais y que cubre alrededor
de 100 centros educativos donde asisten mas de 100.000 estudiantes.

CONCURSO NACIONAL DE ESCRITURA, EN CONJUNTO CON LA
ACADEMIA DE CENTROAMERICA

Desde hace dos anos, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica, patrocina la actividad
estudiantil denominada “Concurso Nacional de Escritura” que coordina la Academia de
Centroamérica. Este concurso se realiza anualmente y busca promover el interés de colegiales en
temas financieros asi como premiar la excelencia académica.

Durante la edicién 2008, segunda que se realiza con apoyo de la Red Financiera, mas de 250
estudiantes, recibieron capacitacion sobre el tema: “Los medios de pago: de la economia del
trueque a la economia electrénica”. Al finalizar la capacitacion, cada uno de ellos elabor6 un ensayo
sobre el tema, que fue calificado por un jurado, premiando a los ganadores con becas completas de
estudios superiores, computadores y otros.

En apoyo a esta actividad, tanto BAC San José como Credomatic Costa Rica, han otorgado
patrocinios econdmicos importantes y adicionalmente han promovido la participacion de un
grupo importante de empresas, entre sus socios, proveedores y clientes, que apoyan con premios,
alimentaciény otros beneficios para los estudiantes. De esta forma la actividad, coordinada ademas
con el Ministerio de Educacion Publica, se convierte en una mas que promueve la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC para premiar la excelencia académica y promover la educacion financiera en
jovenes estudiantes de segunda ensenanza.
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EDUCACION FINANCIERA A ESTUDIANTES EN GUATEMALA

Como parte de los esfuerzos que realiza la Red Financiera BAC | CREDOMATIC para extender
sus programas en la Region, inicié en Guatemala a finales de 2008, el programa de formacion a
profesores de secundaria.

En las primeras capacitaciones se logrd |la asistencia de 50 profesores de ensefianza media, quienes
firmaron el compromiso de replicar los conocimientos adquiridos en beneficio de un minimo de
100 estudiantes cada uno. De esta forma se espera que en el 2009, alrededor de 5000 estudiantes
guatemaltecos reciban los conocimientos en materia financiera les han sido aportados por la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC en el taller “Educacion Financiera para la vida”.

EDUCACION FINANCIERA A ESTUDIANTES EN EL SALVADOR

En el mes de Noviembre la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El Salvador, firmé una carta de
cooperacion con el Ministerio de Educacion (MINED). Esto permitié el desarrollo del primer taller de
“Educacion Financiera, para una vida mejor”, patrocinado por la empresa.

Enel2008 se capacitarona 60 maestros de laRed MEGATEC (Educacion Media Técnica y tecnolégica),
que imparten asignaturas contables y/o financieras; con el compromiso que los docentes lo
repliquen a mas de 2,500 alumnos en el afio lectivo 2009. Se busca que este taller tenga un efecto
cascada tanto de maestros a alumnos, como de alumnos a padres de familia.

Programa Regional de Voluntariado

)

Enanosrecientes el conceptodevoluntariadohaevolucionadodesde unavisiénde ‘caridad cristiana
y simple filantropia, hasta un movimiento que apoya el desarrollo de las naciones, promoviendo el
fortalecimiento del Capital Humano de la persona que lo ejerce o se beneficia de este y el Capital
Social de una organizacién, una empresa o una comunidad concreta.

El voluntariado es fundamental como componente sustantivo de la accion empresarial en materia
de RSC, por cuanto es la forma como las empresas vinculan a sus empleados, clientes y proveedores,



en proyectos sociales, que permiten agregar valory beneficios adicionales a los productos y servicios
que comercializa la compafiia. Esta practica fue inicialmente difundida por grandes corporaciones
a escala global y es hoy uno de los asuntos donde se obtiene reporte permanente de muchas
empresas, de todotamanoy en todas las industrias. Vemos asi por ejemplo, que la empresa General
Electric, en su Memoria de Sostenibilidad 2007, reporta que sus empleados dieron mas de un millon
de horas de trabajo voluntario, apoyando proyectos comunitarios en diversos paises del mundo.

A partir de los mandatos que establece nuestra Politica Corporativa de RSC, desde el 2007 la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC estableci6 su Programa Regional de Voluntariado, que tiene caracter
inclusivoy abarca la accion voluntaria en toda su diversidad. Valora el libre albedrio, el compromiso,
la entrega y la solidaridad de quienes participan, como principios y cimientos fundamentales del
trabajo voluntario. Con este programa, procuramos cumplir con uno de los objetivos que manda
nuestra Politica Corporativa, y que textualmente dice: “Promovemos actividades de desarrollo
social a través del trabajo voluntario, con el fin de fortalecer las comunidades en las que operamos
y contribuir al bienestar general de la sociedad”.

De estaforma, laempresafortalece la democraciay Capital Social colectivo, mediante la apertura de
oportunidades de participacion de muchas personas con talento, especialmente sus colaboradores,
que hoy no encuentran el espacio necesario para utilizar sus habilidades y canalizar sus intereses
solidarios hacia la comunidad y la preservacion del ambiente.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Comparativo de Resultados del Programa Regional de Voluntariado, por pais y por afio

# colaboradores | # voluntarios # horas % / colaboradores

Paises / afo 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
México 809 584 48 46 257 413 6% 8%
Guatemala 1399 1409 185 285 849 1625 20% 15%
Honduras 1716 2697 511 924 5528 8485 30% 34%
El Salvador 2235 2300 137 426 685 2241 6% 19%
Nicaragua 1872 1872 90 167 450 876 5% 9%
Costa Rica 4132 4132 531 579 1488 3696 13% 14%
Panama 1364 1364 165 156 564 1152 12% 1%
TOTAL 13527 14358 1767 2583 9821 18488 13% 17%
Crecimiento 2008 vrs. 2007 1% 55% 88% 33%

Fuente: reporte consolidado de avances por pais, Gerencia Regional de RSC
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Enel2008, el Programa Regional de Voluntariado creci6 significativamente, logrando la vinculacion
de 2503 voluntarios, que donaron 18.488 horas de trabajo a diversos proyectos de proyeccion social
y ambiental, como se observa en el siguiente cuadro.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Categoria de los aportes del Programa Regional de Voluntariado,
segun tipo de beneficiario y tematica

CATEGORIA HORAS %
Ambientales 4.21 23%
Capacitacion a PyMEs y otros clientes 1.078 6%
Proyectos comunitarios 4.531 25%
Educacion a ninos (emprendedurismo - Junior Achievement) 700 4%
Educacién financiera a Jévenes 3.395 18%
Apoyo humanitario a la nifiez 4.240 23%
Promocion de la salud (comunidades sanas Nicaragua) 333 2%
Total 18.488 100%

Fuente: reporte consolidado de avances por pais, Gerencia Regional de RSC

Con tan solo un 11% de incremento en el nimero de colaboradores entre los anos 2007y 2008, se
logré un crecimiento del 55% en el total de voluntarios vinculados al Programa, y casi se duplica
el total de horas aportadas mientras crece en un 33% en el porcentaje de vinculacion. Mas del 17%
del total de colaboradores participaron al menos una vez en el ano en alguno de los proyectos
impulsados por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Como se observa, gran parte del aporte del voluntariado en los distintos paises se dedicé a temas
que son de interés para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y responden a la Politica Corporativa
de RSC. Asi, muchos voluntarios apoyaron los procesos de capacitacion a PyMEs, la educacion
financiera a estudiantes de secundaria, programas de apoyo al desarrollo de las comunidades, el
servicio a la nifez y la promocion de la salud, entre otros temas.

Cuando se hace el desglose de los voluntarios de acuerdo a su nivel en la estructura organizacional
de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y el valor promedio de aporte de cada grupo segun escala
salarial, se obtiene que en el 2008, la empresa y sus colaboradores, hicieron un aporte aproximado
a los US $118 mil dolares. Este dato combina el aporte de ambas partes, por cuanto en muchos
casos la empresa facilita el permiso con goce de salario en horas laborales para que el colaborador
participe en acciones de voluntariado. De igual manera, el colaborador frecuentemente aporta
algunas horas de su tiempo libre, participando en proyectos que se realizan en el fin de semana o
dias festivos.



Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Aporte Economico del Programa Regional de Voluntariado, segun promedio salarial de
colaboradores participantes

CARGO HORAS | Valor promedio x Hora | Inversionen $ | HORAS Inversion
Gerente 835 $ 28 $ 23380 5% 20%
Jefe 1.512 $18 $ 27216 8% 23%
Ejecutivo 2.145 $12 $ 25.740 12% 22%
Administrativo | 13.996 $3 $ 41.988 76% 35%
Total 18.488 $ 15,25 $118.324 100% 100%

Fuente: reporte consolidado de avances por pais, Gerencia Regional de RSC

PROGRAMAS EN ALIANZA CON JUNIOR ACHIEVEMENT

A

Junior Achievement’

En el 2008 se constituyé una alianza regional entre las empresas
que conforman la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y sus
contrapartes de la ONG Junior Achievement en los paises de la
Region Centroamericana, Panama y México. A través de esta
alianza se desarrollaronvarias iniciativas cuyos objetivos coinciden
con los que propone la Red Financiera.
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Gerencia Virtual

Es un programa de simulacién de mercado, creado por Junior Achievement y patrocinado por la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC, que permite la participacién de gerentes y jefes como voluntarios
asesores para un grupo de estudiantes, en temas de emprendedurismo y educacion financiera.

El programa, bajo un software simulador de mercado, tiene como objetivo que los estudiantes con
la asesoria de su Gerente, tomen decisiones financieras que afectan el quehacer de una empresa
virtual, en las areas de: Mercadeo, produccidn, investigacion, y otras.

En este periodo tres paises: Guatemala, El Salvador, y Costa Rica, pusieron en marcha la iniciativa.
Para el 2009 se espera contar con la participacién de todos los paises en una competencia regional
patrocinada por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

En Guatemala participaron en Gerencia Virtual, 24 grupos de 3 estudiantes comprendidos entre los
14y 17 afios, asesorados por un Gerente o jefatura de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC. Ocho
equipos pasaron a la ronda final donde la empresa mas rentable fue el ganadora de importantes
premios.

En El Salvador particip6 la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Este instituto incluye
dentrode su plan de estudios, practicas laborales con empresas privadas y cuenta con un programa
de emprendedurismo, por lo cual los estudiantes pudieron sacarle mayor provecho a la experiencia
de los gerentes y jefes voluntarios. Se conformaron 24 empresas de 6 jovenes cada una, para un
total de 72 jovenes que trabajaron de forma simultanea con dos sedes departamentales. Estos
jovenes fueron apoyados por 13 voluntarios, todos ellos gerentes y jefaturas de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC. Los ganadores obtuvieron premios como: computadoras para cada miembro
del grupo ganador (6), cAmaras digitales al 2do Lugar (6), y gift cards por un monto de US $75 cada
una a los miembros de los equipos que ocuparon el tercer lugar (6).




BAC | CREDOMATIC Costa Rica fue pionera en el Programa de Gerencia Virtual con Junior
Achievement, que empez6 a desarrollarse a partir del 2007. En el 2008 se desarrollé nuevamente la
experiencia, esta vez con un doble concurso que apoyd primeramente un a un grupo de estudiantes
de la Universidad de Costa Rica, y mas adelante en el afio, a un grupo de estudiantes de secundaria.
En este ultimo ejercicio participaron tres colegios capitalinos y un total de 48 estudiantes de esos
centros educativos. Para esta segunda modalidad la Red Financiera BAC | CREDOMATIC no sélo
apoyo la actividad en cada colegio, sino que ademas organizé para los jovenes ganadores una
competenciafinal para elegir un solo ganador. Este equipo ganadorfue premiado con reproductores
de musica, memorias USB, entre otros.

Socios por un dia

Consiste en que un estudiante proximo a iniciar la universidad comparte un dia con un gerente o
jefedelaRed Financiera BAC | CREDOMATIC, convirtiéndose en su “compariero” o su “socio” en todas
las actividades que éste realiza a lo largo del dia. El objetivo principal de la actividad es introducir
a los jovenes dentro del mundo empresarial, asi como motivar el interés en que los estudiantes
persigan una carrera profesional.

Esta actividad, que realiza en alianza con la ONG Junior Achievement, en el 2008 logr6 vincular a
19 ejecutivos de Guatemala, beneficiando a igual nimero de estudiantes, asi como a ejecutivos de
Honduras, que compartieron sus habilidades, experiencia y conocimiento con jévenes estudiantes
de ultimo ano de colegio para orientarlos sobre las carreras para estudiar en la Universidad.

Economias para el éxito

Durante el 2008, se dio continuidad al voluntariado dentro del programa “Economias para el éxito”.
Este programa consiste en educar a nifos de sexto grado escolar, acerca de la importancia de la
permanencia en el sistema educativo y conceptos basicos de economia y finanzas. Es importante
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recalcar que a partir del sexto grado se empieza a incrementar la desercién escolar por lo que una
intervencion positiva en este momento de la vida de los menores, puede representar una diferencia
significativa en su decision de continuar con los estudios secundarios.

En Honduras, un grupo de voluntarios de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC beneficiaron a
ninos y ninas, en escuelas. De igual manera, en Costa Rica, un total 26 colaboradores voluntarios
impartieron sus lecciones durante seis semanas consecutivas, beneficiando a 4 escuelas y mas de
100 ninos y ninas.

En Honduras, en alianza con Junior Achievement, se desarrollaron dos programas adicionales: El
programa “Fundamentos Empresariales en Escuelas Publicas” que se desarrolla en tres escuelas
en Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba y el Programa “Bancos en Accién”, donde estudiantes
de colegios publicos asesorados por nuestros ejecutivos voluntarios, compiten con un software
simulador bancario. Los ganadores de este concurso posteriormente representan a Honduras en
una competencia a nivel latinoamericano.

PROYECTOS DE APOYO A LA EDUCACION

En el 2008 se cred el Club de Leoncitos en Credomatic México, dedicado
a la educacion financiera de los hijos de nuestros colaboradores, nifios
entre 4 y 10 afos que son invitados a la empresa un sabado al mes
a participar en un taller. A diciembre de 2008 se habian celebrado
tres talleres, que cubrieron a un total de 60 ninos, con la ayuda de 12
voluntarios que aportaron 96 horas de trabajo. En el mes de diciembre
se cerraron actividades del club con una posada.

En apoyo a la ONG Children International, con sede en Guadalajara,
México, se realizé una actividad de voluntariado profesional para ofrecer
un taller de fortalecimiento al “trabajo en equipo”, en beneficio del staff
de esta organizacion que apoya a la ninez en riesgo.




El Centro Escolar El Cimarrdn, es un centro educativo publico, que funciona desde hace 73 anos,
atendiendo a una poblacién de 633 alumnosy alumnas procedentes de las comunidades Rurales del
Municipio de Zaragoza en el departamento de La Libertad. En noviembre de 2008, conjuntamente
con la ONG Glasswing, 47 voluntarios de la Red Financiera en El Salvador participaron en distintas
actividades para la mejora fisica de este centro educativo, ofreciendo a sus alumnos un ambiente
agradable y estimulante en apoyo a su desarrollo educativo y sana recreacion.

En alianza con el Centro de Educacion APHE Guaymuras y el equipo de futbol de la Red Financiera
BAC|CREDOMATICenHonduras, maestros, padres de familiay nifos delacomunidad, se trasladaron
al El Negrito en Comayagua para restaurar las aulas de la escuela de la localidad. La experiencia fue
una valiosa oportunidad para que los voluntarios, las familias y los nifos compartieran alimentos,
trabajo y recreacion, clausurando la actividad con un partido de futbol.

Deigualforma,comounregalo paralos ninos delorfanato “La Casadel Nifo”, mas de 100 voluntarios
de BAC | BAMER Credomatic en Honduras restauraron las instalaciones de este centro, mediante la
limpieza, la reparacion y pintura de paredes y la decoracion de las aulas con dibujos acordes segun
la edad de los ninos.

BAC | CREDOMATIC Nicaragua, consciente de que la correcta educacion de los hijos en el ambito
del hogar es premisa basica para la construccion de una mejor sociedad, en el 2008 se unié a la
campana Escuela de Padres en alianza con El Diario La Prensa y otras empresas. Este programa
busca el fortalecimiento de la familia y la comunidad, a través de la promocién de valores y la
dotacion de herramientas que facilitan a los padres la educacion de sus hijos en el hogar.

BAC | CREDOMATIC decidié ir mas alla del patrocinio a los fasciculos educativos, promoviendo la
participacion de 20 colaboradores voluntarios, que compartieron experiencias de vida y consejos
a través de una campana televisiva, que estuvo 3 meses al aire y tuvo mucha acogida en el publico
en general. En paralelo, se organizé un taller para colaboradores y sus familias, coordinado por una
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psicologa experimentada, que permitié discutir las diferentes problematicas que viven diariamente
los padres de familia, resultando en una experiencia muy enriquecedora para los participantes.

El programa “Tutor por undia”—avalado por el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica—brinda
nuevas herramientas didacticas a los docentes y propicia la creacion de espacios estimulantes
para que los ninos disfruten de la literatura y la auto-expresion, lo cual permite el desarrollo del
pensamiento critico y una mejor comprension de lectura, como medio para la construccion del
aprendizaje y la participacion activa del nifio en la sociedad. En el 2008, voluntarios de la Red
Financiera participaron en dos talleres de un dia, celebrados en las escuelas Lagos de Lindora y San
Rafael de Santa Ana.

PROYECTOS DE APOYO A LA SALUD

En el 2008 BAC | CREDOMATIC El Salvador abrié sus puertas a FUSAL (Fundacién Salvadoreiia para
la Salud y el Desarrollo Humano) con su programa Libras de Amor, el cual combate la desnutricién
severa, en zonas rurales del pais. Primero se abrid la oportunidad a que colaboradores del grupo se
afiliaran de forma voluntaria al Programa a través de donaciones mensuales. Adicionalmente la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC patrociné “Libras de Amor, el album”, una actividad de recaudacion
de fondos que se realiza a partir de la venta de un album coleccionable y sus respectivos cromos
adhesivos.

En el marco del Programa Comunidades Sanas que promueve la American Nicaraguan Foundation,
voluntarios de |la Red Financiera en Nicaragua participaron en una Jornada de Lavado de Manos
que tiene cobertura nacional, llegando a mas de 20 mil estudiantes de 89 centros educativos en



13 departamentos del pais. En el 2008 los voluntarios de BAC | CREDOMATIC Nicaragua visitaron
el colegio Belén en Managua, donde entregaron material didactico a los nifios y realizaron socio-
dramas para mostrar el lavado correcto de las manos para la prevencién de enfermedades.

BAC | CREDOMATIC Nicaragua también apoyé el financiamiento de diversos proyectos promovidos
por la Asociacion Pro Ninos Quemados de Nicaragua, que en el 2008 ofreci6 mas de 230,000
servicios de salud gratuitos, enfocados al nino quemado y su familia. Estos servicios son prestados
en la Unidad de ninos quemados que funciona en el Hospital Vivian Pellas, asi como a través de un
centro de rehabilitacion y por medio de las jornadas médicas en comunidades alejadas.

CaminataporlaVidaesunaactividad organizada por ISP Seguros con el finde promover la prevencién
y tratamiento de enfermedades a través de la actividad fisica. En esta ocasion los voluntarios de
Panamad, dedicaron su tiempo en la caminata de 2 horas junto con sus familiares para promover la
importancia de la actividad fisica en contra de las enfermedades cardiovasculares.

JORNADAS DE DONACION DE SANGRE

Desde el 2007, BAC | CREDOMATIC El Salvador, estableci6 una alianza con la Cruz Roja Salvadoreia,
mediante la cual realiza dos veces al ano jornadas internas de donacion de sangre. En el 2008, 84
colaboradores se incorporaron a estas jornadas, brindando su aporte personal al banco de sangre
de esta institucion. Con esta alianza los colaboradores tienen la oportunidad de solicitar una carta
a RSCdirigida a la Cruz Roja, indicando la cantidad de sangre requerida para cualquier emergencia
que se les presente al colaborador o a un familiar en primer grado.

En Honduras se realizé una alianza con la Cruz Roja Hondurena para apoyar el banco de sangre
de las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba. Voluntarios de la empresa en esas tres
ciudades se sumaron a este esfuerzo cuyo objetivo fundamental es salvar vidas.

En Nicaragua, en julio de 2008, aprovechando las instalaciones de nuestro consultorio para
colaboradores en la ciudad de Managua, invitamos a la Cruz Roja a instalar un centro de recoleccion
desangre.Previoalaactividad BAC | CREDOMATIC Nicaragua lanz6 una campana de concientizacién
e informacion para nuestros colaboradores, donde se evacuaron dudas mediante afiches, correos y
noticias. Con este esfuerzo se logré que 83 donantes donaran su sangre en un solo dia, incluyendo
colaboradores que vinieron desde sucursales en diferentes puntos de Managua.
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VOLUNTARIADO AMBIENTAL

Como parte del programa de Gestion Ambiental Interna, 35 colaboradores de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en Guatemala aportaron su tiempo y capacidades, para formarse como
promotores ambientales. Un representante de cada area de trabajo quedd asi debidamente
formado para apoyar los esfuerzos de ahorro de papel, electricidad y agua, asi como el programa
de reciclaje que se esta llevando a cabo en las 30 oficinas de BAC | CREDOMATIC Guatemala. Esta
capacitacion se hizo extensiva a todas las sucursales y agencias, capacitando un grupo adicional de
35 colaboradores, quienes apoyan al ahorro de luz y agua por medio de un concurso lanzado en el
mes de noviembre, en el que se espera reducir hasta un 10% del consumo para el primer semestre
de 20009.

En Costa Rica |la siembra de arboles se ha acompanado de un proceso de sensibilizacion acerca de
la problematica ambiental. La siembra de estos arboles se ha realizado en terrenos que consolidan
bosques existentes, corredores biolégicos o a terrenos de apoyo a bosques primarios. En total
participaron 219 personas entre colaboradores y sus familias, los cuales aportaron 1386 horas de
trabajo voluntario y sembraron 1175 arboles, en coordinacion con organizaciones ambientales de
gran reputacién como la Organizacion para Estudios Tropicales (OET), el Centro Cientifico Tropical
(CCT) y el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio).

Como parte del programa de Carbono Neutral, que ofrece a nuestros clientes en Costa Rica la
posibilidad de convertir su vehiculo en carbono neutral, se realizaron cuatro conciertos masivos
y gratuitos en diversos puntos del pais. Estas actividades fueron apoyadas por voluntarios de la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC, que promocionaron el producto entre los asistentes, brindaron
informacion y sensibilizaron acerca de la problematica del calentamiento global.




En BAC | CREDOMATIC Panamd, se puso en marcha una iniciativa de “voluntariado verde” al
creando el grupo llamado “Green Lions”. En este esfuerzo, los voluntarios dedicaron su tiempo a las
diferentes actividades previas a la inauguracion de la campana de gestion ambiental interna, como
preparar en los tres edificios participantes los cestos de basura para latas, papel periddico, papel
de oficina, tintas y toner; ademas confeccionaron murales a lo largo de todo el arnio en diferentes
temas ambientales.

APOYO A OLIMPIADAS ESPECIALES

Olimpiadas Especiales es una ONG internacional que promueve el deporte en ninos y jévenes con
capacidades especiales.

El aporte de BAC BAMER | CREDOMATIC Honduras a esta entidad, es de US $12.000 anuales, lo cual
constituye un beneficio importante para seguir promoviendo la importante labor que realiza esta
ONG a favor de las personas con capacidades especiales. En 2008 atletas hondurerios ganaron 14
medallas en las competencias internacionales de Shangai.

En Costa Rica durante el 2008 también se organizaron campanas para recoleccion de Fondos
en apoyo a los atletas de Olimpiadas Especiales, donde BAC | CREDOMATIC financié la campana
promocional para motivar el interés de los donantes.

Por primera vez en el 2008, los voluntarios de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Panamad,
dedicaron su tiempo apoyando en los entrenamientos deportivos y competicion de atletas con
discapacidad mental, apoyando asi su integracion positiva a la sociedad.

PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

En el mes de febrero en Guatemala, se realiz6 la primera entrega de reconocimientos a todos los
voluntarios que participaron durante el 2007 en las actividades de RSC. A cada uno se le entregd
una playera, un boligrafo y un diploma de agradecimiento. La actividad se realizé con el objetivo de
motivar la participacion de nuestros colaboradores en las actividades de voluntariado.

BAC | CREDOMATIC en Costa Rica, se evalud el nivel de satisfaccion de todos los proyectos de
voluntariado del 2008, mediante una encuesta interna que incluye aspectos de logistica y del
trabajo. El resultado de esta evaluacion arrojé datos muy interesantes, donde resalta el hecho de
que el 100% de los voluntarios cree que esta actividad “fortalece a los beneficiarios, a ellos mismos
y ala compaiia’.
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Entre los comentarios y aportes de los voluntarios se recogieron comentarios como los siguientes:
“Considero que los ninos aprendieron y yo - sin duda - aprendi mds, pues incursioné en dreas del
quehacer humano donde nunca habia andado, como la educacion primaria”, dijo un voluntario. Y
otro participante manifesté: “Me encantaria que formaran un grupo (para aquellas personas que
les agrada o pueden colaborar a menudo) para que seamos formados y capacitados de una mejor
manera y poder dar asi dar un mayor soporte a nuestros companeros de RSC, cuando en los grupos
participe un gran volumen de colaboradores.”

DONACIONES A CAUSAS SOCIALES

La Fundacion Taular es una instituciéon con sede en Honduras, orientada a brindar becas en colegios
técnicos para jovenes de escasos recursos, en riesgo social, con excelencia académica, que asisten
a las escuelas publicas. Esta entidad recibe mensualmente un aporte de US $1.500 por parte de
la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y se beneficia con actividades de voluntariado. A cambio
del apoyo recibido, los jovenes tienen la oportunidad de participar en algunas actividades de la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC, apoyando labores de mantenimiento de los Puntos de Venta,
limpieza de equipos electrénicos, entre otros.

La Fundacion Teleton tiene centros en varias ciudades del pais y atienden a personas con problemas
fisicos, en Diciembre de 2008 BAC | BAMER y Credomatic hicieron un aporte econémico superior a
los US $50,000 para esta causa.

Adicionalmente, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Honduras, hace aportes econémicos y
promueve actividades de voluntariado que benefician a otras ONGs como es el caso de: Apo Autis,
Cruz Blanca Hondurena, Hogar Diamante, Pro Vida, Fundacion para la educacién y el desarrollo
integral, ASOHSEL, Fundacién Nacer, Infracnovi (Instituto Franciscano para el novidente), Asociacion
Nuevos Esfuerzos, Hogar de Nifios Enmanuel, Aldeas SOS, APAFACCE, Ferema, Cuerpo de Bomberos
de Honduras, Relevo por la Vida, Programa de Rehabilitacion de Paralisis Facial, El Arca de Honduras,
FUNASOL, Asociacion de Sordos Ciegos, AHPE ILAMA, AHPE Guaymuras.

En Nicaragua en el 2008 se invirtieron casi US $255,000 ddlares en donaciones y patrocinios, para
el apoyo de programas que benefician a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Siguiendo los
principios de nuestra Politica Corporativa de RSC, estas donaciones se acompanaron del trabajo
voluntario de nuestros colaboradores, fusionando asi la motivacion y el sentido de pertenencia de
nuestros colaboradores con proyectos de asistencia social bien focalizados.



Con estos recursos se apoyaron programas como el de “Comunidades Sanas” que desarrolla la
American Nicaraguan Foudation. Este tiene como objetivo distribuir equipo y medicinas a centros
médicos a través de 122 dispensarios, centros de salud y hospitales de todo el pais que atienden
mensualmente a mas de 160 mil personas de escasos recursos. Este es el quinto afo consecutivo
en que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC entrega un donativo para financiar el traslado de
las donaciones de medicamentos de Estados Unidos hacia Nicaragua. Asimismo y gracias a esta
contribucion, se distribuy6 jabon anti-bacterial en cien centros de servicios como: escuelas, hogares
de ninos y comedores, beneficiando a mas de 25 mil nifios y ninas.

ACTIVIDADES DE RECAUDACION DE FONDOS

La ONG Mision Mujer es una entidad sin fines de lucro, con sede en Guadalajara, México, que
se dedica a la educacion y asesoria de adolescentes de escasos recursos, en centros educativos
de zonas marginadas. Con esta entidad se desarroll6 un proyecto conjunto de movilizacion de
recursos financieros y aporte de horas voluntarias, mediante la participacion de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en algunos eventos que organiza la ONG para recaudar fondos y atraer el apoyo
del sector empresarial.

La plataforma de Medios de Pago de BAC | CREDOMATIC en Costa Rica es utilizada dentro del
programa de RSC como una herramienta privilegiada para las campanas solidarias. Durante el
2008 fue utilizada para recaudar fondos para nuestros atletas de Olimpiadas Especiales, asi como
en enero del 2009 para recaudar apoyo econémico para las personas afectadas por el terremoto
en la zona de Alajuela. Otras campanas importantes de recaudacion de fondos han sido dirigidas
al Hospital Nacional de Ninos, Centros Educativos, Becarios de la Escuela de Agricultura del Trépico
Humedo (EARTH), la Fundacién de Jévenes Cantantes; entre otras.

APORTES DE NUESTROS COLABORADORES

Para el dia del nifio se hizo una convocatoria interna para recolectar juguetes que se entregaron a los
ninos del Hospital Civil de Guadalajara, México. Esta convocatoria fue apoyada con una donacién
de la empresa que permitio entregar alrededor de 50 regalos.

En diciembre se hizo nuevamente una peticion a nuestros colaboradores en México, para que
donaran ropa y diversos articulos en apoyo al programa de Voluntariado del Poder Judicial A.C,
entidad que ayuda a familias de escasos recursos econémicos, en zonas alejadas, y carentes de
servicios basicos.
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También en diciembre, en Guatemala, se realiz6 una campana interna de recoleccién de viveres
para el Hogar Obras Sociales del Hermano Pedro, donde participaron 110 voluntarios y beneficiando
a 250 pacientes de este Hogar.

El Banco Central de Honduras organiz6é una maraton interbancaria en septiembre a beneficio del la
Fundacion Hondurena del Nino con Cancer, donde 112 voluntarios de la Red Financiera participaron
recorriendo 10.5 km, siendo la delegacion bancaria mas grande del evento.

En Octubre Honduras sufrio una de las tormentas mas catastroficas del ano, dejando miles de
damnificados en varias ciudades donde tenemos representacion con agencias. BAC | BAMER
y Credomatic donaron 500 canastas basicas para los damnificados, donde los colaboradores
aportaron también dinero y viveres.

En Nicaragua 16 voluntarios de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC participaron en una caminata
en apoyo a la lucha contra el cancer y aportaron recursos para la compra de camisetas alusivas, asi
como para el diseno y colocacion de mantas para el evento.

También se entregaron canastas con ayudas en especie a 55 mujeres con cancer, pacientes del
Hospital Berta Calderdn. Las diferentes areas y sucursales de BAC | CREDOMATIC Nicaragua, se
unieron para la donacién y una representacion de 7 voluntarios fue a entregar las canastas a las
madres, al ritmo de canticos navidenos y en compania de un entusiasta Santa Claus. De igual forma,
nuestros voluntarios nicaraguenses juntaron una cantidad importante de dinero para comprar
ropa, alimentos y articulos basicos a los ninos de la Casa Cuna Juan Pablo Il y la Casa Hogar Divino
Rostro.

En Panamad, nuestros voluntarios dedicaran su tiempo en preparar canastillas para madres
de escasos recursos y visitaron el Hospital del Nifio, en donde hicieron la entrega formal de las
canastillas y compartieron con las madres de la sala de maternidad.

CONVIVIOS NAVIDENOS, FIESTAS INFANTILES Y CAMPANAS DE
RECOLECCION DE REGALOS

Nuestros colaboradores en El Salvador apoyaron la celebracion del Dia del Nifo en el Hospital
Bloom y llevaron a cabo cuatro celebraciones navidefias con ninos de escasos recursos, en las tres
zonas del pais. Participaron 159 voluntarios y se beneficiaron 420 nifios y nifias.



En Nicaragua nuestros colaboradores apoyaron con regalos la “Caravana Navidena y Sonrisas en la
Calle”, que beneficia a nifos y ninas hospitalizados.

Bajo el lema “Regalate |a alegria de Compartir” mas de 600 colaboradores de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en Costa Rica hicieron llegar regalos de navidad a igual nimero de nifios y
ninas. Por otra parte, 30 departamentos operativos de la empresa prepararon regalos para una
familia, en el marco de la campafa “Cajas de Amor”, consistente en un “diario” (alimentos basicos
para un mes) y otros regalos personalizados para cada uno de sus miembros.

Portercerano consecutivo, laRed Financiera BAC| CREDOMATIC en Panama reafirmé su compromiso
con Ciudadela Jesus y Maria, institucion que atiende menores abandonados y maltratados. Los
voluntarios en esta ocasion organizaron una fiesta de Navidad para los 44 ninos y nifias que viven
en ese centro, y participaron en la misa de accion de gracias, animacion y fiesta, junto algunos de
sus familiares.
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Tarjetas de marca compartida
para fines sociales S\ ) b

EL SALVADOR: TARJETA CARE

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El Salvador, en el afo 2007 establecié una Alianza con
CARE, creando asi la primera y Unica tarjeta de Crédito con fines sociales que existe en ese pais.
CARE es un entidad privada sin fines de lucro dedicada a desarrollar proyectos que combaten la
extrema pobreza.

La Tarjeta CARE, es una tarjeta de marca compartida mediante la cual la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC dona el 2% de lo facturado por los tarjetahabientes, para los proyectos
desarrollados por CARE.

Con la tarjeta se han beneficiados los siguientes proyectos: Sistema de Alerta Temprana, Puerto
Parada, Usulutdn; Proyecto Turistico, Paraiso Entre Rios, Ataco, Ahuachapdn; Proyecto Cultivo y
Encurtidos de Cebollas, Chinameca, San Miguel; Ojo Prevengamos el Abuso, Usulutdn; Mujeres
Artesanas, Morazan; Municipio Seguro, Santa Ana; Ludoteca, Sonsonate y Acometida de Agua,
Soyapango. A diciembre de 2008, el monto donado a CARE por parte de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC ascendia a un total de US $136,657 dolares. Con el objetivo de dar a conocer los
proyectos beneficiados y los montos recaudados, periodicamente se realizan entregas de donativos
en cada uno de los proyectos beneficiados.

EL SALVADOR: TARJETA UFG

A finales del afo 2008 la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El Salvador lanzé la Tarjeta UFG
(Universidad Francisco Gavidia), la cual es de uso exclusivo para los estudiantes de la universidad
y sus padres. Se crearon dos 2 modalidades: Tarjeta de Crédito y Tarjeta
Prepago.

La tarjeta de Crédito puede ser propia o extension de los padres del |
estudiante, quienes estableceran el limite autorizado para la extension.
La Tarjeta Prepago por su parte, sirve como carné de la Universidad y para
realizar pagos al interior de la Universidad.

Soliciud Pago Automitico de Mensualidad

Credomatic aporta el 1% de lo facturado por los tarjetahabientes al fondo ..., unwersidsd srancisca Gavidia  traves
de becas de la Universidad, lo que beneficiaa muchos jovenes de recursos e cages s tareta Ui | Credamati
limitados a que gracias a este apoyo puedan realizar sus estudios de ;
educacion superior.

Adicionalmente la tarjeta
cuenta con wuna variedad
de beneficios entre ellos
descuentos en los pagos
universitarios y promociones
exclusivas.




HONDURAS: TARJETA DE CREDITO UNITEC — CREDOMATIC

En el 2008 se llevd a cabo una alianza entre la Red
Financiera BAC| CREDOMATIC en Hondurasy la Universidad
Tecnoldégica Centroamericana (UNITEC). Esta tarjeta
de crédito, la primera en su estilo en el pais, se lanza en
mercado como una marca compartida, entre la UNITEC y
las marcas AMEX y VISA, en perfiles Clasico y Oro.

La Tarjeta UNITEC-CREDOMATIC tiene grandes beneficios:
acumula Puntos Credomatic por las compras, incluye un
plan de llamadas gratis entre celulares TIGO (< 10 min.), da
acceso al Club de descuentos en comercios del segmento
joven, entre otros.

Es la primera vez que en Honduras se lanza una tarjeta de
crédito asociada a una universidad, a través de la cual la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC aporta el 0.50% de la
facturacion que realicen los poseedores de la tarjeta, para
un fondo de becas que beneficia a estudiantes de escasos
recursos. Como contraparte, UNITEC aporta el 100% de
los valores reembolsados por Credomatic por concepto de
devolucion de comisién aquerencia.
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A diciembre de 2008, se habian abierto 6,000 cuentas y se habia levantado un fondo de mas de
US $100,000 disponibles para becas. Ya en este afo 15 estudiantes fueron becados a través del
programay se espera que para el 2009, aumente la cobertura para alcanzar hasta 40 estudiantes,
todos ellos alumnos de primer ingreso con indice minimo de 85% en secundaria, provenientes de
familias de escasos recursos econémicos, de nacionalidad hondurena, y que hayan completado las

pruebas psicopedagogicas que exige la UNITEC.

La beca cubre el 50% de la colegiatura, matricula y materiales de estudio. Aplican todas las carreras
que ofrece actualmente la UNITEC. Los estudiantes seran

seleccionados por un Comité de la Academia de UNITEC, de
acuerdo a un perfil que ha sido previamente definido entre las
partes. Cada estudiante seleccionado tendra la oportunidad
de hacer pasantias y practicas profesionales en las oficinas
de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC hasta un maximo de

ocho (8) horas semanales.
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NICARAGUA: TARJETA APROQUEN

En el mes de noviembre de 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Nicaragua, lanzé la
tarjeta APROQUEN-Credomatic primera en su género en Nicaragua, haciendo de esta tarjeta de
marca compartida un producto financiero socialmente responsable.

Gracias a esta alianza, Credomatic aportara a APROQUEN el 1% de cada compra que se realice con
dicha tarjeta. Al finalizar el afno 2008, se habian colocado cerca de 500 tarjetas, incluyendo las que
fueron entregadas en el lanzamiento a algunas personalidades del pais.

Con el lanzamiento de esta tarjeta la Red Financiera BAC | CREDOMATIC apoya eficazmente a
esta organizacion, a la vez que promueve sentimientos de solidaridad con los nifos quemados de
Nicaragua, entre sus clientes y colaboradores.

De igual manera, la tarjeta es una via no solo para recaudar fondos recurrentes e identificar mas
personas con la Misién de APROQUEN, sino también promueve donativos especiales que nuestros
clientes pueden hacer a través de la tarjeta, y constituye un medio adicional para dar a conocer las
actividades de APROQUEN a favor de los ninos quemados y otras causas sociales.

Promocion del Artey la Cultura

Desde hace varias décadas, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha mantenido un programa
permanente de apoyo a la cultura en Centroamérica, especialmente en la promocion de las
artes plasticas y la musica. El patrocinio a conciertos de artistas destacados, los festivales de
arte, la vinculacion con artistas locales y otros, han permitido democratizar el acceso de muchos
centroamericanos a actividades culturales que estarian fuera de las posibilidades de la mayoria, si
no se hubiera dado este apoyo decidido de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

En este esfuerzo, la Red Financiera no solo ha apoyado a grandes representantes del arte a escala
internacional, sino que ha logrado acercar al ciudadano comun a espectaculos de alto calibre, sin
dejar de lado el aporte a los artistas nacionales y la promocion de la cultura local.



HONDURAS

Conciertos Credomatic en Honduras es Lider en el mercado
nacional por la presentacion de artistas de alta calidad. Como
parte de este esfuerzo que democratiza el acceso al arte y la
musica, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC ha elaborado una
estrategia que lleva mas de una década beneficiando a miles de
nuestros tarjetahabientes con descuentos y regalos de entradas a
los eventos, asi como a miles de hondureiios que han disfrutado
de espectaculos de gran calidad.

Ante la llegada de artistas internacionales, los “Conciertos
Credomatic” en Honduras, han sido ademas una excelente
oportunidad para motivar la contribucién de nuestros clientes
hacia el apoyo de causas sociales relevantes, especialmente la
proteccion a la ninez.

Dentro de la estrategia de los “Conciertos”, muchas entidades
sin fines de lucro reciben patrocinios en efectivo por parte de la
empresay de nuestros clientes; a cambio contribuyen con la venta
de boletos en las Agencias de BAC | BAMER Credomatic, dando
apoyo el dia del evento con voluntarios y haciendo enlace a nuestra
pagina web www.credomatic.hn para las aportaciones monetarias
de nuestros clientes. Entre las Fundaciones beneficiadas con los
“Conciertos Credomatic” tenemos a: Fundacion Hondurena para
el Nino con Cancer, Olimpiadas Especiales, Fundacion Cristiana
para el Nino Quemado, Fundacién Amor, Fundacion Brazos
Abiertos, Aldeas SOS, entre otras.

EL SALVADOR
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En el mes de mayo la Red Financiera BAC | CREDOMATIC organiz6 el concierto DIVAS Greatest Hits
Music Festival, con el fin de recaudar fondos para los proyectos que CARE ejecuta en El Salvador. El
evento consistié en un espectaculo musical que ofrecié una recopilacion de los grandes éxitos de
las divas de los 70’s, 80’s y 90’s como Barbra Streisand, Roberta Flack, Celine Dion, Karen Carpenter,

Tina Turner -entre otras-, en la voz de cantantes centroamericanas.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El Salvador también patrociné el Proyecto CARE Esferitas,
desarrollado por CARE El Salvador, cuyo propésito fue la recaudacién de fondos a través de la venta
de esferitas de 3ocms de diametro pintadas por las manos de un grupo de talentosas artistas.
Las esferas eran disefos exclusivos con un valor de US $1,500 y US $2,500 segun la trayectoria del

artista.

Como parte de los esfuerzos de promocion al artey la cultura salvadorena, en 2008 la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC patrocind el libro de un talentoso artista salvadorefio Santiago Valladares,
quien se considera un talento joven, un pintor con mucho potencial y un digno representante de la

creatividad salvadorena.
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COSTARICA

Durante el ano 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC realizé dos actividades de especial
relevancia para el fomento de la cultura: La XVIII Edicién del Festival de Musica Credomatic, y el
concierto del tenor Placido Domingo.

Festival de la Musica Credomatic

Una vez mas, en su version numero XVIII, se llevé a cabo el Festival de Musica Credomatic que por
varias semanas llené las carteleras nacionales y logré gran acogida del publico. Este festival es
considerado como uno de los mas importantes del pais, por cuanto a través de los anos, ha traido
artistas de alto nivel y reconocimiento internacional, que deleitan al publico no solo en conciertos
de gala donde los tarjetahabientes de Credomatic tienen precios especiales, sino también a miles
de personas en las comunidades, que tienen acceso a conciertos gratuitos patrocinados por
Credomatic, tanto en el area metropolitana de San José, como en las zonas rurales y pueblos al
interior del pais.

XVIITFESTIVAL

DE MUSICA
CREDOMATIC

En la Ultima edicion la Red Financiera BAC | CREDOMATIC patrociné 36 conciertos, 9 de los cuales
fueron gratuitos y se realizaron en iglesias, plazoletas publicas y universidades, como la EARTH en
Guacimo, provincia de Limon.

En alineamiento con los esfuerzos ambientales que realiza la Red Financiera, el Festival de Musica
Credomaticen el 2008 fue 100% mitigado en cuanto a sus emisiones de carbono. Se trabajé ademas
con companias de transporte que también mitigan sus emisiones como Cielo Azul y Nature Air.

El Festival se extendié durante dos semanas. Una de las mas importantes participantes fue la
reconocida soprano nacional Iride Martinez, a quien BAC San José ademas ha apoyado con recursos
econémicos como parte de un programa que apoya laformaciény promocién de jévenes talentosos
costarricenses en paises europeos. Al igual que en otras ediciones, el Festival de Musica Credomatic
en el 2008 fue aclamado por asistentes, prensa y critica.

Concierto de Placido Domingo

En Noviembre del 2008 se presenté en Costa Rica el tenor Placido Domingo, identificado por la
critica mundial como ‘el mejor de la historia’segun ha dichola BBC Music Magazine de Londres. Esto
fue posible gracias al patrocinio del BAC San José y la empresa Teletica Canal 7 que, conjuntamente
financiaron la iniciativa y motivaron a otras empresas a acompanarlos.



Paralos amantes de la lirica y de la musica, el concierto brindé una valiosa oportunidad de escuchar
a unode sus maximos exponentes, y disfrutar de un espectaculo de altisima calidad. En el concierto
participaron mas de 65 musicos costarricenses, entre ellos la tenor iride Martinez, quien canté a
duo con el tenor. Entre el repertorio se incorporaron ademas piezas del folclor costarricense y las
entradas tuvieron precios accesibles para el publico local.
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Promovemos el crecimiento personal de nuestros
colaboradores, porque estamos convencidos que
el éxito de nuestro negocio es el resultado de
la capacidad innovadora individual y del eficaz
trabajo en equipo.

COMPARTIMOS EL VALOR
[ DE LA SUPERACION ]
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Mejoras significativas
en el lugar de trabajo

Capacitacion a
colaboradores en RSC

Educacion financiera a
colaboradores

Sistema de evaluacion de
proveedores

Capacitacion a proveedores
y afiliados a CREDOMATIC

Atencién a proveedores en el
programa de PyMEs

Compromisos 2008

« Continuar el proceso de mejora continua
del lugar de trabajo, a través de acciones
especificas en cada uno de los paises.

Establecer al menos una mejora significativa
por afo en cada uno de los paises.

Continuar el proceso de capacitacién a publicos
internos en los programas de RSC.

Alcanzar al menos el 80% de los colaboradores
con el programa de educacion en linea.

Establecer y poner en marcha un programa
de apoyo a colaboradores con altos niveles de
endeudamiento, que involucre a sus familias.

Cubrir al 100% de los proveedores de la Red
Financiera, a escala regional, con el sistema de
evaluacion y acreditacion de proveedores.

Duplicar el nimero de afiliados de Credomatic
y proveedores de la Red Financiera que
reciben capacitacion en mejores practicas
empresariales de RSC.

Cubrir al menos el 20% de nuestros proveedores
PyMEs con productos y servicios financieros que
ofrece la Red en el marco de su nuevo programa
dirigido a las PyMEs.

Logros y avances 2008

- Se desarrollaron una serie de acciones
especificas en cada pais, para la mejora del
lugar de trabajo. (p.)

- Se establecieron mejoras significativas en
México, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Panama.

« Entodos los paises se establecié la

capacitacion en RSC como parte del proceso
de induccion de nuevos colaboradores.

- Todos los paises continuaron los esfuerzos de

capacitacién en RSC a publicos internos.

- Esto no fue posible pues el programa se top6

con limitaciones tecnolégicas en algunos
de los paises. Para el 2009 se corrige esta
dificultad estableciendo un programa de
educacién presencial.

« Varias iniciativas de apoyo a la salud

financiera, promocion del ahorro y otras
buenas practicas financieras se pusieron en
marcha en algunos paises como El Salvador,
Costa Rica.

« Esta meta se logré en un 98%. Los principales

proveedores de todos los paises, fueron
incluidos en el sistema de evaluacién de
proveedores, a partir de la publicacién de la
Politica de “Conozca a su Proveedor”.

Este afio se logré una cobertura de 297
proveedores que asistieron un curso de
Responsabilidad Social que les brindo
herramientas para su avance en esta
materia.

Esta meta no fue alcanzada en su totalidad,
pues en algunos paises el Programa de
Pymes esta en proceso de implementacién.



Compromisos con colaboradores y proveedores

En el marco de la Dimensién Humana, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC incluye a las personas
quetrabajan paralacorporacionyaquellas quele proveen de bienesy servicios parael cumplimiento
de su Mision y objetivos fundamentales.

Nuestros colaboradores y proveedores constituyen grupos de especial interés para la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC. Permanentemente nos esforzamos por desarrollar mejoras en el lugar de
trabajo, que brinden mayores facilidades, comodidad y confianza a nuestros colaboradores. De
igual manera, nos preocupamos por tener un trato justo hacia nuestros proveedores, mediante
procesos de compra transparentes y equitativos, y |la promocion de mejores practicas empresariales
en favor de sus empresas.

Como parte de este esfuerzo de mejora permanente, en la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
hemos asumido responsabilidades explicitas con nuestros colaboradores y proveedores.

Colaboradores: “Promovemos el crecimiento personal de nuestros colaboradores porque estamos
convencidos que el éxito de nuestro negocio es el resultado de su compromiso con
nuestros valores y objetivos, de la capacidad innovadora individual y del eficaz
trabajo en equipo”.

Proveedores:  “Nos esforzamos por desarrollar relaciones de largo plazo con nuestros proveedores,
basadas en el respeto y la confianza mutua”.

Con este grupo de interés tan importante para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, asumimos los
siguientes compromisos:

« Promovemos la ética, la integridad y el desarrollo de una cultura de valores entre nuestros
colaboradores, proveedores y otros grupos de interés.

 Respetamos, cumplimos, promovemos y defendemos los derechos humanos como base
fundamental para el desarrollo econdémico, social y ambiental de las generaciones actuales y
futuras.

* No toleramos, ignoramos ni autorizamos el irrespeto o incumplimiento a estos Derechos,
reconociéndolos como base fundamental de todas las practicas de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC.
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« Repudiamos cualquier tipo de discriminacion de las personas, por razones de edad, sexo, raza,
origen social, religion, nacionalidad, afinidad politica u otras.

« Asumimos conductas responsables, transparentes, éticas y justas en material laboral y en las
relaciones con nuestros proveedores.

« Impulsamos el desarrollo de capacidades y competencias técnicas, profesionales y personales
entre nuestros colaboradores.

« Buscamos la mejora permanente del lugar de trabajo mediante una serie de beneficios a
nuestros colaboradores que van mas alla de las exigencias legales vigentes en los paises donde
operamos.

« Potenciamos diversasy mejores maneras de aprendery acceder a lainformaciony alas tecnologias
de avanzada, para ampliar el conocimiento de nuestros colaboradores y desarrollar o fortalecer
sus competencias.

« Promovemos la aplicacion de mejores practicas en Salud Ocupacional.

« Promovemos y mantenemos altos indices de salud y seguridad en el trabajo, buscando un sano
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de nuestros colaboradores.

* Repudiamos cualquier forma de trabajo forzoso y obligatorio.
« No toleramos el trabajo infantil.

« Mantenemos un sistema de remuneracion justo y equitativo, acorde al desempeno de cada
colaboradory a la gestion de cada actividad comercial que forma parte de su quehacer.

Nuestros colaboradores: un publico escencial

Nuestros colaboradores son un publico esencial para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC y para
el programa de Responsabilidad Social Corporativa. Su participacién puede observarse de manera
transversal en las diversas iniciativas de RSC: aportan su trabajo y hacen donaciones en especie
dentro del programa de voluntariado; comparten sus conocimientos para la elaboracion de
materiales de educacion financiera para diversos publicos; colaboran con los programas de reciclaje
y ahorro de recursos naturales, entre otros.




-94-

PERFIL DE NUESTROS COLABORADORES

Los colaboradores de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC son personas de ambos sexos, que
aportan su trabajo, tiempo, conocimientos y creatividad en procura de alcanzar los objetivos
y metas que ano con ano hacen de nosotros una mejor empresa. Estas personas, eje central de
nuestra razén de ser, constituyen el recurso mas valioso con que contamos y son a la vez el motor
de la excelencia, la innovacion constante y la mejora permanente que nos caracteriza.

Cada uno de nuestros colaboradores, es a la vez creador y distribuidor de la riqueza que producimos
y entregamos a la sociedad todos los dias, haciendo llegar a cada una de las personas que se
relaciona con nosotros, una parte del conocimiento, el avance tecnolégico y la riqueza econémica
que produce la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Nuestros colaboradores provienen de las diferentes sociedades y culturas que conforman la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC; las mujeres representan una leve mayoria porcentual; son en
promedio, menores de 40 anos y en términos de las disciplinas que representan, son estudiantes,
técnicos y profesionales en areas como: economia, contabilidad, finanzas, administracion, ventas,
relaciones publicas, ingenieria industrial, civil y de sistemas, secretariado, y otros.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Distribucion de colaboradores por pais y por género

2008

Pais TOTAL F M F M
Guatemala 1367 48% 52% 656 723
Honduras 3.182 61% 39% 1.909 1196
El Salvador 2.280 57% 43% 1.318 977
Nicaragua 1.810 56% 44% 1.065 843
CostaRica 4.909 54% 46% 2.316 1994
Panama 1.328 44% 56% 574 739
México 616 49% 51% 287 299
Direcciones Regionales 403 37% 63% 151 252
Total 15.895 54% 46% 8.276 7.023

Fuente: Direccién Regional de Recursos Humanos. Los datos de todos los paises se presenta al cierre de enero 2009

Como se observa, en términos generales, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC tiene mayor
presencia femenina entre sus colaboradores, donde el 54% del total son mujeres. Esto varia de pais
a pais, sin embargo, en todos los casos la distribucion del personal por genero esta por encima del
40%, excepto en el caso de las Direcciones Regionales, donde las mujeres representan un poco mas
de la tercera parte del total de colaboradores.

Cuandosehaceelanalisisdeladistribucion porgénerorelacionada con el nivel salarial,encontramos
un porcentaje mayor de presencia masculinaen los niéveles altosy un porcentaje mayor de personas
del sexo femenino en los niveles medios y bajos de la empresa.



Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Distribucion por género por puesto - Medido en numero de colaboradores y Porcentaje

2008

Puesto REGIONAL F M F M
CEO 1 o] 1 0% 100%
Country Managers 3 o 3 0% 100%
Gerentes Generales y Chiefs 23 1 22 4% 96%
Gerentes de Area 213 65 148 31% 69%
Jefes 786 384 402 49% 51%
Supervisores 995 545 450 55% 45%
Admin, Operativo y de Apoyo 13.278 7.281 5.997 55% 45%
Total 15.299 8.276 7.023 54% 46%

Fuente: Direccién Regional de Recursos Humanos. Los datos de todos los paises se presenta al cierre de enero 2009

Enlostres niveles superiores, solo encontramos la presencia de una mujer; ya en el nivel de gerencias
regionalesy de area el porcentaje aumenta significativamente, llegando a casi un tercio del total. La
situacion se equilibra por completo en las jefaturas donde las mujeres llegan a representar un 49%
del total, porcentaje que crece hasta un 55% entre los supervisores y el personal administrativo,
operativo y de apoyo.

En lo que respecta a la distribucion por grupos de edad, se aprecia un promedio de edad superior
a los 40 anos entre gerentes y autoridades superiores y una tendencia de mayor vinculacion de la
juventud medida que se desciende en la escala salarial.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Distribucién de colaboradores por por ggupo de edad promedio y porcentaje
200

Nivel Edad Promedio
Nivel 14: Country Managers 52,3
Nivel 13: Gerentes Generales y Chiefs 44,0
Nivel 12: Gerentes de Area 40,7
Nivel 11: Jefes 36,2
Nivel 10: Supervisores 32,7
Otros: Administrativo, Operativo y Apoyo 29,5
Edad Promedio General 30,2

Fuente: Direccion Regional de Recursos Humanos. Los datos de todos los paises se presenta al cierre de enero 2009

El promedio de edad se encuentra alrededor de los 30 anos, indicando que la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC es una empresa formada basicamente por personas jovenes. Esa tendencia
se refleja nuevamente en cuadro siguiente, que se refiere al promedio de antiguiedad en anos de
servicio de los distintos niveles salariales.
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Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Distribucién de colaboradores por niv8el salarial y antigiedad promedio
200

Nivel Antigiiedad Promedio (afios de laborar)
Nivel 14: Country Managers 12,8
Nivel 13: Gerentes Generales y Chiefs 1,0
Nivel 12: Gerentes de Area 7,7
Nivel 11: Jefes 6,8
Nivel 10: Supervisores 5,2
Otros: Administrativo, Operativo y Apoyo 2,8
Antigtiedad Promedio General 3,6

Fuente: Direccion Regional de Recursos Humanos. Los datos de todos los paises se presenta al cierre de enero 2009

Aquellos que se encuentran en los niveles superiores han laborado para la empresa por mas de
12 anos, mientras el promedio de anos laborados por quienes ocupan cargos administrativos,
operativos y de apoyo, esta en menos de tres. Relacionando este dato con los anteriores, se puede
afirmar que estos ultimos son en su mayoria jovenes menores de 30 anos, que hace relativamente
poco tiempo se incorporaron a la vida laboral, y que probablemente tuvieron alguna experiencia de
trabajo previo a su ingreso como colaboradores de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

SALARIOS Y BENEFICIOS A NUESTROS COLABORADORES

Enel 2008, laRed Financiera BAC | CREDOMATIC crecié en casi un 11% en el nimero de colaboradores
y pago salarios por el orden de US $195,3 millones de doélares, contribuyendo asi al bienestar y
calidad de vida de estas personas, sus familias, y las comunidades donde viven y trabajan.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Crecimiento en el nimero de colaboradores
y monto pagado en salarios y bengﬁcios (en millones de ddlares)
200
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Concursos

lazas

La inversion de mas de US $195 millones de dodlares invertidos en salarios, beneficios legales y
otros por encima de la ley, muestra como la Red Financiera BAC | CREDOMATIC hace llegar a sus
colaboradores una parte importante de las utilidades que produce, participando a todos ellos en
una serie de programas que mejoran su vida laboral y personal, promoviendo ademas un mejor
equilibrio entre ambas.

Mas adelante se describen con detalle algunas de las iniciativas incluidas en estos rubros de
inversion.

Ejemplo de Beneficios por encima de la Ley alineados a la cadena de Valor
de RRHH - Honduras

Detalle de Beneficios, por encima del cumplimiento de la ley laboral, alineados a la Cadena Valor de RRHH

Oportunidades Alianzas Oportunidad
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Conscientes de la importancia que revisten nuestros colaboradores en el logro de los objetivos
empresariales, sociales y ambientales que persigue la Red Financiera BAC | CREDOMATIC,
permanentemente ponemos en marcha iniciativas novedosas que promueven mejoras en el
ambito laboral y |a calidad de vida de este grupo, en todos los paises donde operamos.

Para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Nicaragua, el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores es prioritario. Estamos convencidos de que nuestras practicas en materia
de recursos humanos impactan de manera directa, no solo a estos, sino también a sus familias,
comunidades y la sociedad en general. Por eso hemos asumido el liderazgo en este tema y somos
reconocidos en el pais como una empresa que brinda oportunidades de crecimiento profesional y
aplica las mejores practicas laborales.

En el 2008 Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Nicaragua puso en marcha el Plan Futuro,
programa de ahorro para la jubilacion, que complementara la pension que por ley corresponde a
los trabajadores (en Nicaragua no hay fondos de pensiones). Para la creacién de este programa, la
empresa contribuye adicionalmente con un aporte que responde a la antigiuiedad y constituye una
contraparte de manera proporcional al ahorro que realice cada persona.
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Asi, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Nicaragua, ha creado un fondo contributivo entre
la empresa y sus colaboradores, que brinda grandes beneficios a estos ultimos y promueve una
jubilacién sin presiones econémicas.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC Nicaragua
Politica de ahorro de Plan Futuro

Antigliedad (Afos) Aporte Colaborador | Aporte Maximo de la Empresa
Menor a1ano llimitado 0%
1a 3 anos llimitado 2.5%
3ag5anos llimitado 3.75%
Mayor a 5 anos llimitado 5%
Gerencia RRHH Nicaragua

Ayuda Familiar, El Salvador

El Programa de Ayuda Familiar fue establecido por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El
Salvador, a partir de agosto de 2008. Constituye una iniciativa especial de apoyo para que nuestros
colaboradores con salarios inferiores a US $500 puedan sobrepasar el momento de crisis econémica
que vive la sociedad. El programa es financiado en su totalidad por la empresa y ha sido muy bien
recibido por todos nuestros colaboradores.

Quienes acceden a este programa reciben mensualmente una canasta basica que contiene: Leche,
Frijoles, Harina de Maiz, Arroz, Azucar y Aceite.

Adiciembre de 2008 mas de 1,500 colaboradores se habian sumado al programay la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en El Salvador habia hecho un aporte superior a US $104 mil délares.

El colaborador y su familia, Costa Rica

En Costa Rica la Red Financiera BAC | CREDOMATIC cuenta con un programa especifico de apoyo
al colaborador y su familia, llamado Salud y Vida, el cual busca de manera proactiva brindar
oportunidades para equilibrar la vida familiar y trabajo.



Desde el ano 2006, el Comité de Salud y Vida se ha esmerado por llevar a todos nuestros
colaboradores una serie de actividades educativas y recreativas en pro de una mejor calidad
de vida tanto a nivel personal como familiar. Entre los eventos efectuados sobresalen 13 charlas
(participacion aproximada de 700 personas), a cargo de reconocidos especialistas, en las que se
abarcaron temas tan importantes como autoestima, ejercicio, sexualidad, inteligencia emocional,
co-dependencia, valores, familia, administracion del hogar, y depresion, entre otros. Ademas se
organizan anualmente paseos familiares y espacios recreativos, que se apoyan con campeonatos
internos deportivos en diversas disciplinas, entre otras iniciativas integradoras para la familia.

Desde el 2007 se busca ademas estimular el rendimiento académico de excelencia entre los hijos
de nuestros colaboradores, por medio del concurso Premio a la Excelencia, que incluy6 no solo a los
estudiantes de primaria sino también y, por primera vez, a los de secundaria.

Como complemento a lo anterior, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica, ofrece el
beneficio de la Poliza de Seguro Estudiantil, para todos los hijos de los colaboradores en etapa
escolar. Esta poéliza cubre cualquier accidente y/o incidencia que pueda ocurrirle al estudiante en el
Centro de Ensefianza y/o fuera de él durante las 24 horas del dia.

Bonificacion especial en tiempos de crisis, Costa Rica

Durante este 2008, como respuesta a la dificil coyuntura que viene afectando a la economia
mundial, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica, tomé la decisién de apoyar a nuestros
colaboradores mas vulnerables para que puedan sobrellevar los momentos de crisis.

En ese sentido, se aprobd e implementé un programa que ofrece bonificaciones especiales, por
un tiempo definido, a colaboradores que perciben tres o menos salarios minimos por mes. Esta
bonificacion busca responder a un entorno econémico afectado por el aumento escalonado de los
precios, tales como la gasolina y la canasta basica, que han elevado significativamente el costo de
vida en el pais. La bonificacion implica una inversion de alrededor de US $200.000 para la empresa;
el beneficio alcanza a mas de 1400 colaboradores.

Programa de Asistencia a Colaboradores y sus Familias, Panama

En el 2008 BAC | CREDOMATIC Panama puso en marcha el programa de Asistencia a Colaboradores
y sus Familias, cuyo propésito es el de brindarles asistencia en las areas de Salud, Educacion y
Vivienda.

En el tema de Salud, los colaboradores y sus hijos dependientes tienen derecho a la asistencia de la
empresa en el pago de gastos médicos. Esto incluye los siguientes casos: enfermedades calificadas
como graves por los médicos; situaciones donde el colaborador no puede pagar los gastos médicos
y otros casos similares.
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La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Panama también apoya a sus colaboradores en temas de
Educacion. Mediante este programa se otorgan becas para completar estudios universitarios de los
colaboradores, reembolsandoles un porcentaje del pago realizado en la matricula y colegiatura al
concluir exitosamente cada semestre.

Ademas hemos establecido un programa de apoyo para la adquisicion de vivienda para
colaboradores, el cual permite asistir a aquellos que califican, prestandoles el abono inicial para la
compra de su vivienda, incluyendo gastos de formalizacion y otros, en una modalidad de crédito sin
intereses, que se puede cancelaren cdmodos pagos. Este crédito permite también el financiamiento
de linea blanca para la cocina, muebles de sala y comedor, entre otros.

CAPACITACION A COLABORADORES

CAPACITACION EN RSC

En todos los paises cubiertos por la Red BAC|Credomatic, durante el 2008 se continud con la
capacitaciéon en el tema de Responsabilidad Social, a colaboradores nuevos, como parte del proceso
deinducciodn institucional. En México esta capacitacion se amplio para todo el personal, logrando un
82.3% de cobertura del total de colaboradores. En BAC | CREDOMATIC Guatemala se invirtieron un
total de 727 horas y se logré capacitar a 681 colaboradores. En Honduras, los cursos se impartieron
dos veces al mes, cubriendo a mas de 1000 nuevos colaboradores en el aiio. En el caso de Costa Rica,
un total de 830 recibieron el curso de RSC como parte de su induccion.

APOYO A LA FORMACION DE COLABORADORES

En todos los paises cubiertos por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, la empresa ha puesto en
marcha un amplio programa de capacitacion en beneficio de sus colaboradores. Este programa
incluye no solo la formacion en temas relativos a las labores que desempena, sino también otros
de interés personal, como son becas para la conclusién de una carrera profesional, apoyo en el
aprendizaje del idioma inglés, acceso a cursos especializados de caracter técnico, entre otros.

En ElSalvador,BAC | CREDOMATIC reconoce laimportancia de promover el desarrollo personal de sus
colaboradores, para ello invierte una importante suma de dinero en el tema de capacitacion, pero
adicionalmente motiva el estudio universitario a través de becas otorgada en base a resultados por



lo que se requiere una nota minima de 7 para aplicar al beneficio; de igual manera apoya el estudio
del idioma Inglés mediante alianzas con prestigiosas instituciones educativas, con un incentivo
igual al estudio universitario, que consiste en una ayuda econémica que va desde el 40 hasta el
75% del costo del curso, dependiendo de la nota adquirida al final de cada modulo.

En el caso de Nicaragua, en el 2008 se capacitaron a mas de 2,400 colaboradores, no sélo en
temas dirigidos a fortalecer sus conocimientos y habilidades para el desempeno de sus funciones,
sino también enfocados a brindar herramientas para su crecimiento profesional como el estudio
Ingles con el apoyo de la empresa y fortalecimiento de capacidades en el uso de herramientas
computacionales como Office, Lotus, Smart suite y por supuesto en los diversos software que
utiliza la empresa.

EDUCACION FINANCIERA A COLABORADORES

En el marco del Programa de Educacion financiera dirigido a este publico, la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC elabordy publicé un curso interactivo en WEB, que se promueve desde el Centro
de Estudios Virtuales con sede en Costa Rica.

En México, nuestro programa de educacion financiera a colaboradores inicié en el mes de mayo
con la promocion del software virtual de Educacion Financiera. A diciembre de 2008, habian
completado este curso 612 colaboradores, alcanzando asi una cobertura del 83% de la compania.
Adicionalmente, como complemento a la capacitacion, Credomatic México establecié una alianza
con un fideicomiso gubernamental que permite a los colaboradores acceder a diversos créditos en
condiciones muy favorables y con el apoyo de la empresa.

En Guatemala, durante los meses de octubre y noviembre se realizo el despliegue del curso virtual
de Educacion Financiera para colaboradores, alcanzando a un 3% de nuestros colaboradores.

En El Salvador, el programa de Educacion Financiera a colaboradores adopté una modalidad
presencial, como se explicara mas adelante, gracias a una iniciativa nacional impulsada por la
Asociacion Bancaria Salvadorena, ABANSA.

-101-



-102 -

En Honduras, el 71% de los colaboradores completaron el curso virtual, logrando asi que 1923
personas adquirieran conocimiento para una mejor administracion de sus finanzas personales y
familiares.

EnNicaragua, mas de un15% de nuestros colaboradores fueron capacitados en Educacion Financiera
por medio del curso virtual disenado para este efecto. Con el fin de alcanzar mayor cobertura, el
cursovirtual fue puestoadisposicion de las diferentes areas en la sala de capacitacion en suformato
original y en formato Power Point lo que facilité la comprension de los conceptos de educacion
financiera pues en todo momento se conté con personal voluntario para explicar las dudas que
presentaban los participantes.

En Costa Rica, el curso virtual, completado por mas del 60% de nuestros colaboradores, se hizo
acompanar por diagnosticos de casos especiales y una guia para el abordaje del tema en procesos
de dialogo con jefaturas, fortaleciendo la salud financiera y la politica “Conozca a su Colaborador”.
De esta forma, buscamos profundizar los conocimientos de nuestro personal en esta materiayala
vez promovemos cambios culturales que se refuerzan con charlas por parte de asesores expertos
en el tema.

En Panamad, el transcurso del 2008, 26% de los colaboradores de los diferentes niveles de la
organizacion, realizaron el curso virtual de Educacidon Financiera, adquiriendo conocimientos
basicos de temas como: Administracion del dinero, Planeacion y presupuesto, Ahorro en la practica
e Inversion productiva.

ALIANZA BAC | CREDOMATIC — ABANSA, EL SALVADOR

La Asociacion Bancaria Salvadoreia (ABANSA) en un esfuerzo compartido por todos los bancos
del pais, cre6 un programa de Educacion Financiera que abarca temas como Presupuesto, Ahorro,
Inversion y Crédito.

En agosto de 2008 dio inicio la primera etapa del programa, donde fueron capacitados alrededor de
700 colaboradores de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC. También se capacitaron 14 replicadores
internos que para el 2009 continuaran con la segunda etapa del curso, teniendo como meta llegar
a la totalidad para finales del 2009.

A finales de septiembre se lanzé el programa al publico general, logrando una cobertura de 5§ mil
personas para diciembre de 2008, cifra que se espera duplicar en el 2009.



Motivando el AHORRO, El Salvador

A mediados del 2008, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en El Salvador decidi6 lanzar una
campanade motivacion de ahorrodentro de nuestros colaboradores. Para esto se crearon diferentes
mensajes que impulsaban el ordenamiento de las finanzas personales y familiares, se promovid
la elaboracion del presupuesto, se brindaron “tips” para la disminucion de gastos en actividades
diarias en casa, gastar menos en el supermercado, y otros, motivando asi las iniciativas de un plan
de ahorro formal. Los mensajes se hicieron llegar a través del correo electronico y otros medios
visuales.

Programa “Ahorro Planilla’; El Salvador

La campana de sensibilizacion se complementé con una iniciativa de la Gerencia de Operaciones
denominada “Ahorro Planilla”. Este programa pretende concientizara los colaboradores en cuantoa
laimportancia de plantearse metas reales, cuantificables y alcanzables en un tiempo determinado,
reforzando el concepto de que el ahorro constituye un medio fundamental para lograrlas.

El Ahorro Planilla facilita a los colaboradores la intension de ahorro, mediante un descuento
automatico de su salario, que al entrar en el fondo de ahorro, recibe intereses atractivos. Como un
incentivo extra los colaboradores que se incorporan a este programa, automaticamente participan
en la rifa de diferentes productos e iniciativas como duplicar el fondo de ahorro, a lo largo de su
plazo estipulado.

CAPACITACION AHORROY CUENTA PREFERENTE PARA
COLABORADORES

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica preparé para sus colaboradores un programa de
Alfabetizacion Financiera, con énfasis en fijacion de metasy mayor conocimiento de los mecanismos
de ahorro. Como parte de esta iniciativa, se promociona ademas la “MMK?”, una cuenta de ahorro
exclusiva para colaboradores, que ofrece una tasa de interés superior al mercado y no establece
saldo minimo, por lo que resulta muy comoda para quienes inician su proceso en el desarrollo de
este importante habito.

OTROS BENEFICIOS ESPECIALES A COLABORADORES
CLIMAY ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL

Con el animo de convertir a la red BAC | CREDOMATIC en el mejor lugar para trabajar, desde hace
varios afos, nos hemos dado a la tarea de conocery mejorar el Climay Alineamiento Organizacional.
Realizamos una encuesta anual cuyos objetivos son conocer que tan conectadas estan todas las
partes de la organizacion afin de mantener nuestro liderazgo en el mercado y conocer que tan
motivados y satisfechos estan nuestros colaboradores con su ambiente de trabajo.

En la encuesta tienen oportunidad de participar todos los colaborados con 6 o mas meses
de antiguedad. Para garantizar la transparencia y confidencialidad, los datos recabados son
administrados y tabulados por una empresa consultora externa y se utilizan claves de acceso que
son generadas aleatoriamente y son entregadas en sobres sellados.
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En total se miden 19 factores a través de 73 preguntas. Algunos de los factores que se miden
son: enfoque con procesos, enfoque estratégico, valores y comportamiento, trabajo en equipo,
liderazgo, comunicacion, satisfaccion laboral, motivacion y muchos mas. A lo largo del tiempo la
hemos venido afinando de acuerdo a las nuevas tendencias del mercado y prioridades del negocio;
por ejemplo, en los ultimos afios hemos incluido temas como RSC, Liderazgo Incluyente, Balance
Vida personal-trabajo e Innovacion.

Le encuesta es uno de los canales de realimentacion y participacion mas importantes, que nos ha
permitido ir mejorando en materia laboral afio con ano. Con los resultados, cada gerencia elabora
un plan de sostenibilidad o un plan de accidon para mantener buenos estandares o atacar los puntos
débiles.

A escala regional, a través de la Direccion de Recursos Humanos se impulsan actividades dirigidas
a mejorar los factores que son comunes y tienen fuerte impacto en el ambiente laboral de la
organizacion. Por ejemplo, a partir de que en la encuesta de 2007, “Comunicaciéon” fue elegido
en todos los paises como el elemento mas importante para tener un excelente clima laboral, se
diseid una metodologia e instrumentos relacionados con comunicacion organizacional, que seran
utilizados en actividades de capacitacion. Entre estos instrumentos se elaboré un manual didactico
(Tool Kit) y un set de recomendaciones para la mejora de este importante factor.

En la encuesta procesada en el 2008, se contdé con una participacion de mas del 80% de los
colaboradores y los factores que obtuvieron los mejores resultados fueron: Enfoque estratégico
(Claridad de la misién y Vison de la empresa), Estabilidad Laboral y Satisfaccion Laboral.

Como una medida para mejorar el clima y alineamiento organizacional en Guatemala, |a Gerencia
de Recursos Humanos, sostuvo reuniones periddicas durante el primer semestre del ano, con cada
una de las areas operativas. En estas actividades se dieron a conocer los resultados de la encuesta
de clima organizacional y se abrio el espacio para escuchar las sugerencias de los colaboradores
a todo nivel. Como resultado, se establecié un plan de trabajo para cada area, que se puso en
marcha en el segundo semestre. Como parte de los planes de trabajo, se llevaron a cabo multiples
actividades con colaboradores, para promover la integracion, el trabajo en equipo, la comunicacion
y el liderazgo de gerencias y jefaturas.

De igual forma, BAC | CREDOMATIC en Nicaragua, como una medida para fomentar el crecimiento
profesional de nuestros colaboradores, tomé la decision de aumentar en un 70% la relacion
Contrataciones/Promociones, 30% encima del 2007. Esto se tradujo en un total de 262 promociones
internas, lo que resulta en igual numero de colaboradores y sus respectivos ntcleos familiares que
alcanzaron un nivel de ingreso mayor y por ende mejores condiciones de vida.

La medida también impact6 positivamente los resultados de la encuesta de Clima y Alineamiento
Organizacional que serealiza anualmente, llegando a un nivel de 89 puntos en la calificacién global,
lo que representa un incremento de 3 puntos con respecto al 2007, siendo esta la mejor calificacion
en los 8 anos que se ha realizado.

Todo lo anterior refleja una tendencia al crecimiento en cuanto al sentimiento de pertenencia y
de valoracion de nuestros colaboradores por la forma como la empresa reconoce su esfuerzoy su
trabajo, y refuerza laimagen de buenas practicas laborales que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Nicaragua se ha comprometido a mantener.



CLINICAS Y SERVICIOS MEDICOS EMPRESARIALES

Dentro de los beneficios que la Red Financiera BAC | CREDOMATIC brinda a sus colaboradores en los
distintos paises, se encuentran los servicios de salud.

En el 2008 en Credomatic, México se implant6 una mejora significativa en el ambitode la salud pues
a partir del mes de julio ya contamos con un consultorio médico equipado, donde los colaboradores
pueden acceder a consulta gratuita en materia de salud.

En Guatemala, 1a empresa brinda de forma gratuita el seguro médicoy el seguro de vida a todos sus
colaboradores. En el 2008 BAC | CREDOMATIC Guatemala invirtié6 mas de trescientos mil délares
en pago de estos servicios. Adicionalmente, se otorga una ayuda econémica especial a las futuras
madres, que le permite atender gastos emergentes en este periodo tan especial para ellas y sus
familias.

Apartirdejuniodel 2008 en ElSalvador, se instalé la nueva Clinica Empresarial que brinda asistencia
médica de primer nivel. Esta atiende medicina general, ginecolégica y pediatrica, incluyendo
medicina preventiva, pequena cirugia y referencia a un nivel superior en caso de ser necesario.
Se atiende a los colaboradores y a sus hijos, siempre y cuando estén debidamente inscritos en
el régimen del Instituto de Salud y Seguridad Social, que también suple los medicamentos que
se receten. Adicionalmente se realizan mensualmente charlas informativas que promueven la
prevencion de enfermedades, se han incluido temas como: La presion arterial, La importancia de
la vacunacion, entre otros.

De igual manera, a partir de febrero de 2008, los colaboradores hondurenos de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, cuentan con clinicas
médicas exclusivas, que funcionan al interno de nuestras oficinas y ofrecen atencion médica
basica, servicios de enfermeria, ambulancia y medicamentos, sin costo alguno para el paciente.
Adicionalmente, la empresa Rescate Médico Mdvil, que se ha unido a este proyecto mediante un
convenio, otorga atencién médica a los dependientes y familiares directos del colaborador, sin
costo adicional para ellos y gozando de los mismos beneficios, que en su totalidad son cubiertos
por la Red Financiera. En el marco de este proyecto, durante el 2008 se llevaron a cabo varias
campanas especiales de salud, entre ellas, una campana de vacunacion contra la gripe donde
fueron beneficiados colaboradores y familiares en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sulay La
Ceiba.

Asi mismo en Nicaragua, desde hace 3 afnos venimos realizando el mantenimiento de nuestro
consultorio médico en el que se ofrecen un promedio de 500 consultas directas al afo y mas
2,300 gestiones ante la seguridad social. Esto permite a nuestros colaboradores acceder a los
medicamentos recetados, a las citas con los especialistas de sus respectivas clinicas y a los tramites
requeridos para la solicitud de subsidios, seguros complementarios y todos los contemplados en
la ley de seguridad social, lo que significa un ahorro sustantivo de recursos, no solo al colaborador,
sino también a su nucleo familiar.




En el caso de Costa Rica, en el 2008 se duplico el personal de atencién médica y la capacidad
instalada de servicios médicos para nuestros colaboradores, lo cual permitié cubrir todos los
centros de trabajo, incluidas sucursales alejadas. En total se atendieron 13.353 consultas médicas,
un promedio de 1112 por mes, lo que implica un aumento de 550 colaboradores mas por mes, en
comparacion al ano 2007. Otras actividades, ademas de la consulta, se resumen en el siguiente
cuadro.

Ademas se celebraron dos Ferias de la Salud en los meses de abril y julio, donde se brindaron
los servicios de ultrasonidos, gastroscopias, laboratorio clinico, nutricién, prueba del talén para
deteccion de osteoporosis, electrocardiogramas, entre otros. Asi mismo, en el marco del Programa
de Salud Sexual y Reproductiva, en el area de Deteccion Temprana de Cancer de Cervix, se realizaron
420 citologias vaginales y di6 inicio el programa de citologia masculina, con un total de 65 citologias
aplicadas.

ACTIVIDADES ESPECIALES

Para promover la cultura del deporte entre nuestros colaboradores, el 24 de i LG
mayo Credomatic México llevo a cabo la 1* Carrera Credomatic, celebrada Credomatic
en las tres ciudades donde tenemos presencia en este pais: Guadalajara,  veson

Leon y Monterey. En la misma linea se patrocina al equipo de football para
que participara en la Copa Interbancaria, evento que se apoyé mediante la
inscripcion de la empresa en club bancario y la donacion de los uniformes
para los miembros del equipo participante.

Deigualmanera,conelobjetivode quelos colaboradores vivandiariamente
los valores que promueve la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, se puso en :
marcha el Programa de Valores, que celebra diversos tipos de actividades =~

y campanas educativas, donde se premia a los colaboradores que viven TR e .

visiblemente el valor que se promociona cada bimestre.
il CEEDOMATR

Con el objetivo de aumentar la identificacion de los colaboradores con la empresa, mensualmente
se lleva a cabo una celebracion de cumpleaneros, donde se les invita a disfrutar de un desayunoy
de una actividad de recreacion. De igual manera se celebran el dia de la madre y el dia del padre.
Y para la época navidena se celebra una fiesta de gala para todos los colaboradores, en uno de los
mejores hoteles de la ciudad y se rifan diversos premios entre los asistentes.

Como parte del compromiso social que se tiene con los colaboradores, el sabado 4 de Octubre BAC |
CREDOMATIC celebr6 el dia del nifio para los hijos de los colaboradores. En esta fecha se transmitio6
la pelicula “La Isla de Nim”, acompanada de un refrigerio, en 5 salas de cine simultaneamente en la
zona central y en el interior del pais. Alrededor de 700 personas disfrutaron una tarde en familia,
con el apoyo de 17 voluntarios.

De igual manera, como es ya tradicion, cada afio BAC | CREDOMATIC El Salvador celebra su fiesta
navidena para todos los colaboradores. En el 2008 |a fiesta se celebr6 el 13 de Diciembre, en las
instalaciones de la Hacienda de los Miranda. Alrededor de 2 mil colaboradores disfrutaron de
buena comida, musica y mas de 350 premios como electrodomésticos, canastas navidenas, pavos
y certificados de regalo.



Costa Rica: Programa Salud y Vida

EL Programa Salud y Vida que puso en marcha la Red Financiera BAC | CREDOMATIC en Costa Rica,
reunelasiniciativas enfocadasallogrode unequilibrioentrelavidalaboraly personal,incluyendolas
celebraciones que como empresa se organizan para festejar y conmemorar fechas importantes.

Para ello se brindaron charlas en temas diversos, incluyendo finanzas familiares, salud, relaciones
interpersonales, educacion de los hijos, entre otros, y se apoyaron varias Ferias de la Salud.
Adicionalmente se brindé apoyo econémico y técnico a 10 equipos internos que promueven
actividades deportivas y se mantuvo un medio de informacion permanente con los colaboradores,
mediante el periddico interno T-Cuenta.

Como ya es tradicion, en el 2008 también se llevé a cabo el “Premio a la Excelencia Académica”
mediante el cual se reconoce el esfuerzo educativo a 10 estudiantes destacados, hijos de algun
colaborador de la Red Financiera.

La cobertura alcanzada por estas actividades fue muy amplia, llegando en algunos casos a cubrir
casi al 100% de los colaboradores de un determinado perfil, como sucedio en el caso de las fiestas
familiares.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Servicios especiales de promocion de vida saludable en Costa Rica

2008
Actividad Cobertura
Clinica del paciente cronico 210
Semana de la salud 500
Programa de salud sexual y reproductiva 1 talleres
Programa de salud visual 8oo
Actividad Onmicomicosis 50
Programa de salud preventiva 11 boletines
Programa de salud para la mujer 420
Curso preparacion psicofisica para el parto 40 parejas
Campana de donacion de sangre 210
Taller de relajacion 20
Vacuna contra la gripe 1525
Vacuna DT 265
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Nuestros Proveedores

Para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC, los proveedores son un grupo de interés muy importante.
Por eso procuramos mantener con ellos una relacion de mutua confianza, mediante proceso de
compra objetivo, transparente y profesional, que les asegura un trato justo y equitativo. Con este
grupo de interés, nuestra Politica Corporativa de RSC define un compromiso explicito, como sigue:
“nos esforzamos por desarrollar relaciones de largo plazo con nuestros proveedores, basadas en el
respeto y la confianza mutua”.

También buscamos impulsar su desarrollo como empresarios, vinculandolos a nuestro programa
de apoyo a PyMES que ofrece crédito y capacitacion, lo cual nos permite ademas compartir con en
ellos principios de ética y de responsabilidad social.

PERFIL DE NUESTROS PROVEEDORES

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC compra bienes y servicios a mas de 1000 proveedores locales
y alrededor de 50 proveedores internacionales.

En el area de servicios son empresas que proveen mantenimiento de edificios; desarrollo y
mantenimiento de software, tecnologia y sistemas; seguridad y vigilancia de centros de trabajo;
verificacion de historial crediticio; capacitacion en diversas areas; asesoria, acompanamiento
y espacios de publicidad, mercadeo y comunicacion; servicios de impresion y encuadernacion;
servicios de catering y atencion de reuniones; servicios de hoteleria, hospedaje y alimentacion;
consultoria y asistencia técnica en asuntos de interés para la empresa.

En el area de productos, son empresas que venden equipos informaticos, software, cajeros
automaticos y otros de apoyo a labores bancarias; equipos de transporte; uniformes, papeleria y
utiles de oficina, alimentos, entre otros.

La mayoria de estas empresas son comerciantes locales, pequenas y medianas empresas, muchas
de ellas de caracter familiar, que han crecido y se han desarrollado como parte de nuestra cadena
de valor, y aprovechando el crecimiento que ha tenido la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.



Capacitacién y evaluacion de proveedores

Como parte de nuestro programa de trabajo en materia de RSC, en la mayoria de los paises cubiertos
por la Red Financiera BAC | CREDOMATIC se impartieron cursos de capacitacion en este tema.

El contenido del taller de 4 horas, impartido por la Gerencia Regional de RSC, verso sobre el tema
“Responsabilidad Social Corporativa, una herramienta para fortalecer la competitividad de las
empresas”.

Red Financiera BAC | CREDOMATIC
Proveedores por pais

2008

Pais Proveedores capacitados
Guatemala 58

El Salvador 70
Honduras 10

Costa Rica 44

Panama 15

TOTAL 297

Fuente: Coordinadoras de pais y Gerencia Regional de RSC

De igual manera, en todos los paises se completo el proceso de identificacion y evaluacion de
proveedores, mediante el cual se realiza una revision exhaustiva sobre los antecedentes de la
empresa, la forma como esta se administra y las practicas de manejo de su negocio.

Este esfuerzo se realiza en cumplimiento de nuestras politicas de “Conozca a su proveedor”,
“Integridad” y “Manual de procedimientos de compra” y otras, las cuales promueven mejores
practicas empresariales e integridad en las empresas que nos proveen bienes y servicios, dandoles
a conocer ademas los requerimientos que exige la Red Financiera.

Finalmente, en Honduras, se invitd a un grupo de proveedores a incorporarse en el nuevo programa
de “PyMEs 5 estrellas”, lanzado en septiembre 2008, donde se les ofrece una tasa preferencial,
servicio al cliente personalizado, entre otros beneficios.
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omension ambiental

Apuntamos a un crecimiento
que esté en armonia con el ambiente,
en todas las areas de nuestro negocio.

COMPARTIMOS EL VALOR
DE LA SOSTENIBILIDAD






Estrategia y progra-
mas ambientales

Estructura operativa

Sensibilizacion en el
tema ambiental

Consumo de agua,
electricidad y papel

Sistema de gerencia
ambiental y social

Compromisos 2008

« Vincular el sistema de gestion ambiental al
sistema de gestion de calidad, utilizando como
guia la norma 1S014001:2004

Desarrollar un esquema para la medicion
sistematica de de resultados en materia
ambiental.

Fortalecer los Comités Ambientales;
documentar y sistematizar sus avances.

Continuar el proceso de formacién de

los promotores ambientales y asignarles
responsabilidades y herramientas de trabajo
especificas dentro del sistema de gestion
ambiental.

Continuar el proceso de sensibilizacion a
nuestros colaboradores.

Promover el uso de buenas practicas a través
de una campana interna de comunicacion.

Alcanzar al menos al 80% de nuestros
colaboradores con estas iniciativas.

« Iniciar un plan piloto de sensibilizacién y
capacitacion entre nuestros proveedores, a fin
de desarrollar en ellos competencias de indole
ambiental.

Reducir en al menos un 10% el promedio anual
de consumo de agua, electricidad y papel en
las oficinas que ingresen al programa.

« Poner en marcha un programa regional de
acopio, clasificacion y manejo responsable de
desechos sélidos.

Adhesidn a los Principios del Ecuadory a un
Sistema de Gerencia de Riesgo Ambiental
y Social, para asegurar el cumplimiento

de practicas sanas en materia ambiental
en proyectos de inversidn de ciertas
caracteristicas.

Establecer alianzas con cooperantes
internacionales para un programa de
incentivos a créditos que contemplen
iniciativas ambientales.

Logros y avances 2008

- Se establecio la iniciativa en todos los paises; la
totalidad inicié su implementacién con diversos
grados de avance.

- Se incorporaron indicadores basicos en la
medicién regional de RSC; en especial en
cuanto a colaboradores y centros de trabajo que
se integran al sistema.

« Se conformaron comités ambientales en casi
todos los paises.

- Todos los paises cuentan con promotores
ambientales capacitados, que tienen
responsabilidades en la implementacion
de campanas.

« El proceso de sensibilizacién ha continuado
y se ha incorporado en la induccién de
colaboradores.

« La campania se realizé en todos los paises
y se colocaron signos visuales para el
mantenimiento de buenas practicas.

- Esta y otras campaias alcanzan hasta el 100%
de los colaboradores/as segun pais.

» La sensibilizacién a proveedores se incluyé en el
curso brindado a este publico.

« En el caso de Costa Rica se brindaron ademas
cursos a proveedores especificamente en el
tema ambiental.

» La meta de reduccién se cumplié para los
edificios participantes de la iniciativa.

» Todos los paises cuentan con programa de
reciclaje al menos de papel.

» Mas del 9o% del material que se acopia, se
recicla.

» Se ha avanzado en la adopcién de mecanismos
para una implementacion efectiva del sistema
de Gerencia de Riesgo Ambiental y Social
(GRAS).

« Para ello se han establecido vinculos con
organismos privados e internacionales con
experiencia relevante en el tema.

« No se ha podido acceder a fondos ni programas
de incentivos econémicos en el tema ambiental,
debido especialmente al advenimiento de la
crisis econémica que afecta especialmente al
sector financiero.
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Compromiso con el ambiente

En esta cuarta dimension, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC reconoce su responsabilidad de
promover la disminucion del impacto ambiental de sus operaciones y el que generan sus clientes,
colaboradores y proveedores.

Como indica nuestra Politica corporativa de RSC, |la Red Financiera BAC | CREDOMATIC traduce esta
responsabilidad en un compromiso claro con el ambiente, que textualmente dice: “Apuntamos a
un crecimiento que esté en armonia con el ambiente, en todas las areas de nuestro negocio”.

Esto significa que:
« Buscamos de manera proactiva eliminar, disminuir y/o compensar los impactos ambientales de
nuestras operaciones.

« Procuramos desarrollar nuestras actividades comerciales de forma amigable con el ambiente,
para contribuir al desarrollo sostenible local, nacional y regional.

« Promovemos la aplicacion de las mejores practicas ambientales en nuestra cadena de valor,
motivando a prevenir, mitigar y restaurar, disminuiry compensar los posibles dafios ambientales
y sociales que generan los actores vinculados a esta cadena y esforzandonos por evaluary mejorar
estas practicas continuamente.

* Respetamos la normativa ambiental aplicable a nuestros ambitos de trabajo.

« Promovemosunaculturaderespetoambiental entre nuestros colaboradores, clientes, proveedores
y otras contrapartes.

« Incorporamos criterios para favorecer la adquisicion de bienes y servicios de aquellos proveedores
que sean respetuosos del ambiente.

Para cumplir con estos compromisos, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC cuenta con dos iniciativas
principales en el tema ambiental:

« La primera se enfoca en un Programa de Gestion Ambiental Interna de las operaciones de la
compaiia. Para ello, retomando la fortaleza de la certificacion ISO9001:2000, nos hemos basado
en la metodologia que sefala la norma 1SO14001:2004. Siguiendo este procedimiento, hemos
iniciado la documentacion e implementacion de nuestro Sistema de Gestion Medio Ambiental,
tomando como base la plataforma de seguimiento de ISO9o01 que opera en la organizacién.

« La segunda busca la promociéon de mejores practicas ambientales en nuestros clientes,
colaboradores, proveedores y otras contrapartes, a través de programas y proyectos especificos
relacionados con la compensacion de carbono, el reciclaje, la disminucion de los impactos en sus
propias familias y otros.




La ejecucion del Programa de Gestion Ambiental Interna dio inicio a finales del 2006 con una
campana de sensibilizacion interna, acompanada por la proyeccion de la pelicula “Una Verdad
Incomoda” que cubrié a un alto porcentaje de nuestros colaboradores en todos los paises donde
opera la Red Financiera. A esta campana, se incorporoé la tematica de RSC, y la informacion se incluyo
también en la induccion a todo personal nuevo en la organizacion.

Actualmente se estan implementado proyectos de ahorro de recursos naturales, enfocados a
disminuir nuestros impactos mas importantes, tales como la migracion de estados de cuenta de
fisicos a electrénicos, la revisidn de contratos y establecimiento de términos de referencia que
incorporen aspectos ambientales y sociales, la promocién de expedientes electronicos, entre
otros.

Es importante recalcar que el aporte de estas iniciativas no se encuentra inicamente en el ahorro
de recursos. Se acompanan ademas con importantes campanas de sensibilizacion a nuestros
clientesy al publico en general; invitandoles y ofreciéndoles opciones para participar de la solucion
a la problematica ambiental que tanto nos debe ocupar.

El sistema de gestion ambiental viene a dar soporte y sostenibilidad a todos estos esfuerzos
ambientales, tanto internos como externos.

Estructura operativa

La implementacion de mejores practicas ambientales requiere un cambio cultural que sélo se
puede lograrse con el despliegue de practicas en el dia a dia. Es por ello que se ha dado especial
énfasis a la existencia de mecanismos en cada uno de los lugares de trabajo. Estos mecanismos
y su implementacion, son liderados por un grupo de colaboradores a los que se les capacita
adecuadamente para que cuenten con las herramientas necesarias para promover una mejor
relacion con el ambiente.

MEXICO

Se cred el Comité Ambiental, conformado por 27 promotores quienes han recibido dos cursos en
esta materia; se instaurd el miércoles verde en cual todos ellos portan una camisa polo verde.
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EL SALVADOR

Como parte del programa ambiental se conformé un equipo de Promotores denominado: Green
Team. Grupo que a la fecha cuenta con 52 promotores, alcanzando el 70% de nuestras areas. Para el
optimo desarrollo de sus funciones los promotores ambientales fueron capacitados por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

NICARAGUA

Este afio en Nicaragua se conformé el primer comité ambiental de la region, organizando éste
un equipo de mas de 50 promotores ambientales voluntarios de todas las areas de la empresa.
A los promotores se les identifico en cada area con broches alusivos al tema ambiental y se les
entregaron camisetas distintivas para los dias sabados.

COSTA RICA
La loégica de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se basa en la participacion
de colaboradores asignados en cada uno de los departamentos, denominados “Promotores

Ambientales”, y quienes tienen responsabilidades especificas en el tema, como la sensibilizacién,
implementacion de campanas de reciclaje y ahorro, asi como el seguimiento de otras iniciativas.

PANAMA
La organizacion cuenta con un equipo de promotores ambientales, lamado “Green Lions” quienes
son los responsables de divulgar mejores practicas ambientales y motivan al resto del personal a

realizarlas en el dia a dia. Ademas velan para que se cumpla el programa de reciclaje y apoyan las
diferentes campanas ambientales.

Estrategia y programas ambientales

GUATEMALA
Proyecto “Creando un nuevo lugar de trabajo”

Se realizé como apoyo de RSE al traslado de edificio en alianza con el area de Productividad. En él se
capacito a 25 facilitadores internos con el objetivo de que éstos capacitaran a sus respectivas areas



en la utilizacion de la metodologia 5 S. Se logro capacitar a 1300 colaboradores de la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC en Guatemala, abarcando todos los departamentos de la empresa. Ademas
con éste proyecto se introdujo el Programa de Reciclaje en todas las oficinas.

EL SALVADOR
Programa de Reciclaje

En los meses de noviembre y diciembre se recolectaron US $174.19 ddlares de la venta de 3,885 Lbs.
de papel, este dinero es depositado en una cuenta bancaria para que al cumplirse un ano de la
firma del convenio con el MARN, sea donado a una ONG dedicada a la reforestacion del pais.

Campaiia Ambiental

En las primeras semanas del mes de octubre se lanz6 el programa ambiental a todos los
colaboradores, se realizdé una jornada de concientizacion con pega de stickers y charlas en cada
una de las areas del Banco guiadas por los promotores ambientales, los cuales iban debidamente
identificados con su camiseta de promotor ambiental.

Motivados por el lanzamiento del programa ambiental, el Edificio CUCUMACAYAN realiz6 el GREEN
DAY, evento dentro de cual, todos los colaboradores se involucraron activamente en la creacion de
murales, articulos y sombreros de materiales completamente reutilizados.

Cada una de las areas presentd su mural y explicé el significado del mismo, todos los proyectos
entraronaun concursoendondese evalud la creatividad, uso de materiales reciclables, investigacion
y conocimiento en el tema desarrollo con enfoque medio ambiental.

RSE fue parte del jurado calificador el cual premié al mejor proyecto y al mejor sombrero loco hecho
de materiales reciclables. Por esta particular iniciativa se les denominé Un Verde Ejemplo.
Proyecto de Archivo y Digitalizacion de Documentos

Con el objetivode crear un base de datos con ladocumentacién de los clientes de BAC | CREDOMATIC

y pensando en el cuido del medio ambiente, se cred el proyecto de Archivo y Digitalizacion de
documentos.
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Red Financiera BAC | CREDOMATIC — El Salvador —
Beneficios e inversion del programa de Archivo y Digitalizacion de Documentos

2008
Beneficios del programa: Inversion
Centralizacion de operaciones de archivos Mas de US $230 mil délares en tecnologia, que

permite a cada punto de negocios consultar en
linea las imagenes.

Ahorro de espacio fisico. Infraestructura fisica idonea valorada en mas
de US $950 mil.

Ahorro en el consumo de papel y tintas.
Mejor atencion al cliente

Fuente: Coordinacion de RSC, El Salvador

Ala fecha se han digitalizado un total de 1,027,232 documentos, equivalentes a 92.32 % del universo
aceptado al inicio del proyecto.

COSTA RICA
Carbono Neutral

Enconvenioconel EARTH,BAC| CREDOMATIC apoyayejecutainiciativas de reforestacion, educacion,
reciclaje, construcciones ambientalmente sostenibles, tecnologias alternativas y otras actividades
asociadas con la gestion interna de su impacto ambiental, la sensibilizacion de colaboradores y el
voluntariado de los mismos, para siembra de arboles en areas protegidas.

Actualmenteseofreceelserviciodecargoautomaticoparaquelosclientesdelaredfinancierapuedan
mitigar la contaminacion de su carro. La importancia fundamental de este programa, adicional a
la compensacidn de las emisiones, se encuentra en poder proveer a las personas individuales de
mecanismos para su involucramiento en iniciativas de mejora ambiental. Usualmente, el publico
se preocupa de estas problematicas, sin embrago considera que posee pocas opciones para actuar.
Poner al servicio de este programa a toda la Red Financiera es clave para su éxito. Es por ello que se
ha capacitado a todo el personal de ventas para su colocacion y se ha acompanado de campanas
masivas en medios de comunicacion.

La fijacidn de carbono equivalente a los arboles sembrados para los clientes que han ingresado al




Voluntariado Ambiental

En total participaron 219 personas entre colaboradores y sus familias los cuales aportaron 1386
horas de trabajo voluntario y sembraron 1175 arboles. Los arboles sembrados cumplen funciones de
fijacion de carbono, anidacion, alimentacién y recuperacion de zonas de recarga hidrica.

i,

NICARAGUA

Con ayuda de los promotores, se identificaron los aspectos de mayor impacto en los procesos
de trabajo diario y se enfocaron medidas especificas para disminuirlos en cada una de las areas
participantes. En 2008 se construyeron y remodelaron un total de 5 sucursales, todas con un
concepto que permita generar un impacto menor en el ambiente en consumo de luzy agua, lo que
nos permite enfilarnos a la certificacién de al menos uno de nuestros edificios en I1SO 14000.

PANAMA

En el 2008, se lanz6 la Campana Ambiental “Green Lions” representada por el color verde, se
incluyeron actividades colectivas promocionales, charlas informativas y recoleccion de materiales
reciclables dentro de BAC | CREDOMATIC — GE, con el objetivo de internalizar en la organizacion,
una cultura de vida saludable y convivencia en armonia con la naturaleza. El viernes 25 de abril, se
inauguro formalmente esta campana, iniciando con la visita de dos Arlequines, quienes recorrieron
los diferentes departamentos regalando plumas, botones, globos y lapices entre los ganadores de
las trivias Green Lions.

1 |
S| RECICLAS TRES RESMAS NO MANCHES EL PLANETA.
CONSERVAS UN ARBOL RECICLA
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POR EL AMBIENTE ¥

RECICLA
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Consumo de agua, electricidad y papel

Los esfuerzos de la parte ambiental se han dividido en la reduccion de tres grandes areas: papel,
aguayelectricidad para las cuales se identificaron indicadores claves y se les ha dado el seguimiento
respectivo para observar su evolucion en el tiempo y poder detectar que tan efectivas han sido las
medidas tomadas.

MEXICO

Energia

En noviembre se inici6 con la primera campana de ahorro de
energia. Se colocaron calcomanias referentes en apagadores
de luz, monitores, aires acondicionados, etc. y se utilizo la
“Dinamica de los Planetas” (feliz y triste): si el colaborador
rompe alguna de las reglas impuestas para ahorrar energia
sera acreedor de un planeta triste, si el colaborador vuelve
a incurrir en la falta acumula dos planetas, si no vuelve yo cuidoe] Planeta

a cometer la falta se cambia por un planeta feliz, los

promotores ambientales fueron asignados a cada una de las areas y velan porque estas reglas se
lleven a cabo.

A la fecha se ha logrado una reduccion considerable del consumo de energia en cada uno de
nuestros dos edificios en Guadalajara:



Red Financiera BAC | CREDOMATIC — México —
Ahorro porcentual en e8I ahorro de energia
200

Edificio Ahorro de energia

Lazaro Cardenas 28%
Boturini 22%

Fuente: Coordinacion de RSC, Credomatic México
Papel

Entre las iniciativas para la reduccion de papel, en el area de crédito, se implemento el proyecto de
digitalizacion de expedientes, alcanzando la meta del 100% de cobertura. Ademas, se invito6 a los
clientes a migrar de los estados de cuenta fisicos a electronicos con el objetivo de salvar arboles, a
la fecha se ha migrado el 20% del total de nuestra cartera.

| o T ..I'I v

Se haimplementado un procedimiento en el cual se promueve en primera instancia la reutilizacion
de papel en casos en que esto es posible; como segundo paso para el papel y carton este se acopia
y vende a una empresa que recicla ; el dinero se destina a un fondo del Comité Ambiental, para
apoyar otras iniciativas en este mismo tema.

GUATEMALA
Papel
Iniciado en abril y realizado en alianza con la ONG “Amigos de la Naturaleza”, de abril a diciembre

de 2008 se ha reciclado ?R%yﬂhigrr]ac?edrg Bi&ﬁ'éé@ﬁéjk/{ﬂ?&@@&%{%%% lo que se ha logrado:

Ahorro, disminucion de impacto y compensacion de contaminacion

2008
Arboles no talados 272
Personas para las que se ha generado oxigeno 1783
Kw de energia 258.31
De ahorro de basura 22.54 kg.
Barriles de petréleo no utilizados 0.12
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Fuente: Coordinacion de RSC, Guatemala

Como parte de un esfuerzo de reduccion de papel y, desde el mes de junio se establecieron los
centros de impresion y fotocopiado dentro de las instalaciones del COE, durante el 2008 se ha
logrado reducir la utilizaciéon de papel en un 55% por medio de la eficientizacion de todos los
procesos que se realizan en las areas y del seguimiento periédico.

Agua y Electricidad

Concurso inter —agencias para reducir los consumos: En el mes de noviembre se lanzé un concurso
entre 36 sucursales, con el objetivo de reducir el consumo de luz y agua en un minimo de 10%, se
realizaran mediciones mensualesy en junio 2009 se premiara las que logren reducir la meta o mas
de lo programado.

EL SALVADOR

Papel

La campana de reciclaje se fortalece con la firma en julio de 2008 de un Convenio con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el cual BAC se compromete a iniciar el
programa de reciclaje al interior de la organizacion. En el mes de septiembre se colocaron basureros
de reciclaje en todas las areas del Banco y se da inicio a la campana de reciclaje, enviando mensajes
de conciencia sobre la nueva cultura de un mejor manejo de los recursos y los desechos, pero sobre
todo recalcando en la nueva division de los mismos en: latas, plastico, papel y basura.

Para el desarrollo integral del programa ambiental se instalé una bodega ambiental denominada:
Eco-Estacion. Dentro de ésta, se recopilan todos los desechos debidamente clasificados, para luego
ser comprados por la compania REPACESA. Dicha empresa apoyo y sigue apoyando en la parte de
capacitacion en el tema de reciclaje. En el 2008 se capacitoé a un 80% de los colaboradores de las
oficinas centrales, Cucumacayan e IPSFA.

CRGANICD

NICARAGUA

Los promotores participan como implemetadores “in situ” de las medidas ambientales, en especial
en las diversas sucursales del pais. Son una pieza clave en el logro del ahorro de recursos. Durante
el 2008 se puede observar una una disminucion de cerca del 10% en el consumo de luz, agua y



papel. Se inici6 ademas un sistema de monitoreo de consumo en aquellos factores de mayor riesgo
ambiental, por lo que actualmente a todas las sucursales se les lleva un registro de gasto en al
menos papel, agua y energia.

Papel

A lo largo de 2008 se dond a la fundacion Los Pipitos un total aproximado de 2500 libras de papel
triturado. Estaasociacionvendeel papel parareciclajeyéstaesunadesusfuentesdefinanciamiento.
Especificamente lo que reciben de |a venta de papel se destina a actividades artisticas y deportivas
de los ninos con capacidades diferentes. Como parte del Sistema de Monitoreo de aquellos factores
de mayor riesgo ambiental, se le ha dado seguimiento al consumo de electricidad en distintos
edificios de la organizacion.

COSTARICA
Agua

Su indicador (metros cubicos por persona) ha mantenido una tendencia descendente en el edificio
de Oficinas Centrales y sucursales en los ultimos 3 anos. El consumo global en el edificio disminuy6
25% entre el ano 2006 y el 2008, mientras que el consumo per capita disminuy6 23% en ese mismo
periodo. En sucursales que participan del programa, hay una disminucion de un 13% en el consumo
per capita.

Electricidad

El indicador determinado para medir el nivel de consumo eléctrico es KWH por persona, su
comportamiento mensual para los ultimos tres anos representa una disminucion del promedio
mensual entre el afio base (2006) y el actual, donde se pasa de 160 KWH/persona a 153 KWH/
persona.

Entre las actividades ejecutadas se encuentran las campanas de sensibilizacion, de colocacion de
signos para recordar e incentivar buenas practicas, la sustitucion de lamparas y luminarias por

tecnologia mas eficiente, entre otras.
Red Financiera BAC | CREDOMATIC — Guatemala —

Ahorro, disminucion de impacto y compensacion de contaminacion
2008

Consumo de Electricidad per capita
en el Edificio de Oficinas Centrales de BAC

200 |-

150 |

Consumo en KWH por colaborador

100

Ene | Feb | Mar | Abr [ May| Jun| Jul | Ago| Sep | Oct | Nov| Dic
=@—2006( 145 [ 165 | 154 | 160 | 155 | 169 | 151 [ 161 | 162 [ 161 [ 176 | 162

—fi-2007| 162 | 159 | 163 | 169 | 161 | 164 | 162 | 158 | 154 | 156 | 162 | 165

=sbe=2008| 138 | 162 | 147 | 141 | 153 | 162 | 165 | 159 | 153
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Papel

Como unidad de medicion para el consumo de papel del Grupo Financiero se determiné utilizar la
cantidad de resmas de papel y los Kg de papel y carton utilizados.

El reciclaje de papel inicié en Abril del 2007 con una detencién durante los meses de Octubre y
Noviembre debido a problemas con el proveedor, el cual fue cambiado poco tiempo después. Al
inicio del programa, éste se hizo de manera voluntaria; mientras que en los ultimos 2 meses se ha
ido incorporando a la cultura empresarial. Es importante senalar ademas que no se recibe ningun
ingreso por el papel recibido, este es entregado a centros de acopio con algun valor social agregado,
como lo son la empresa de ex-buzos de Rio Azul “Unica Mirando al Mar” o FUNDATEC. En el 2007 el
promedio mensual de papel enviado a reciclar era de 357 kg y en el 2008 esta cifra aument6 a 517
kg principalmente por la divulgacion de campanias de reciclaje y coordinacién con los proveedores
de transporte.

A partirdel 2008, se inici6 en toda la organizacion la sustitucion de resmas de papel de pulpa virgen
de madera por resmas de papel 100% reciclado. Durante ese ano, el 48% de las resmas correspondio
a papel recicladoy asi se evito, de forma indirecta, la tala de 413 arboles, el consumo de 630.890 m3
de agua, el consumo de energia, productos quimicos y emisiones de dioxido de carbono, debido a
que el proceso de fabricacion del papel reciclado requiere un menor consumo de recursos que el de
papel de pulpa virgen.

También, como resultado de la concientizacion y . o winiae

mejoras en procesos,como el proyecto de expediente _
electrénico, se ha logrado una disminuciéon de 5% en Salve un brbo

el consumo de papel del 2007 al 2008. Por su parte,
mediante el uso del cheque electrénico se redujo
el consumo de papel. En el periodo 2007-2008, se
logro la sustitucion de 375.366 cheques de papel. B Oepe % BAC San José:

— - I | It

PANAMA

Electricidad

Como parte del Sistema de Monitoreo de aquellos factores de mayor riesgo ambiental, se le ha dado
seguimiento al consumo de electricidad en distintos edificios de la organizacion. Este monitoreo
permite por un lado observar el impacto de los programas, pero ademas comparar, determinar y
compartir practicas entre diversos edificios.

Sensibilizacion en el tema ambiental

MEXICO

Como parte de la capacitacion ambiental a colaboradores, el 82.8% ya vieron la pelicula “The
Inconvenient Truth” y en el mes de septiembre se implementaron fondos de pantalla con temas
ambientales- a la fecha se han presentado dos imagenes diferentes.



EL SALVADOR

Como inicio del programa ambiental BAC | CREDOMATIC en 2007 transmitié la pelicula “Una
Verdad Incémoda” sensibilizando a 1500 colaboradores.

HONDURAS

Glentes, Durante octubre, noviere |

y diciembre se les enviaron los estados
de cuentas a los tarjetahabientes con
mensajes ambientales y el arte de
los sobres era sobre conciencia de la
utilizacién del papel en los estados de
cuentas, bajo la campana mas arboles
menos papel, donde se les ofrecia que
recibieran sus estados de cuentas en
forma electrénica.

Ayudemos a Nuestro Planeta

Campana Ambiental
2008

Necesitamos Gestores Ambientales
para realizar la campaiia interna del ambiente en Tgu, $PS y La Ceiba.

Colaboradores: En Octubre de 2008, se
realizélacampanainternade ambiente
donde 75 gestores ambientales
colaboraron en la elaboracion de
murales en los edificios principales
de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La
Ceiba. Asimismo se colocaron mas de
1,000 calcomanias ambientales para
el ahorro de energia eléctrica, papel y
agua.Seenviaron consejosambientales
diarios sobre el mejor manejo y
aprovechamiento de los recursos.

/™ CREDOMATIC

go Gestores Amblentales:

= 20 en Tegucigalpa, enviar corree a Mitzy Hode
= 20 en San Pedro Sula, enviar correo a Sandra Garcia
= 10 en La Ceiba, enviar correo a Sobeida Hernandez

Actividades a realizar:

w Elaboracidn de Murales Ambientales,

= Cooperacion en los programas de Reciclaje,

» Control de Energia y Papel,

= Apoyo a la Campada interna Amblental a
realizarse en Octubre.

Inscripciones hasta el 22 de Septiembre 2008,

/7% BAC | BAMER
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g Il MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Fondos y Descansadores de Pantalla: En octubre todas las computadoras de los colaboradores
tenian fondos de pantallas con presentaciones ambientales sobre reutilizar y reciclar. Asimismo
se elaboraron descansadores de pantallas con mensajes ambientales semanales durante todo el
mes.

COSTA RICA

Colaboradores: La capacitacion ambiental se ha dado en cuatro publicos clave: inducciones, fuerzas
de venta para Carbono Neutral, Promotores Ambientales y Colaboradores en general con el Cine
Foro de la Pelicula “La Verdad Incomoda”. Esta ha alcanzado a 2879 colaboradores, con un total de
8279 horas de capacitacion, detalladas en la siguiente figura.
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Fuente: Coordinacion de RSC, Costa Rica

También dirigidas a colaboradores y con una cobertura cercana al 100%, estan las campanas de
sensibilizacion con Fondos de Pantalla y Noticias. Durante el 2008 se publicaron 9 fondos de
pantalla y 28 noticias en el tema ambiental, estas incluyeron consejos de ahorro, invitaciones a
actividades, informacion de reciclaje, entre otras.



Hasta el momento se han capacitado alrededor de 150 promotores ambientales en temas de
promocion del ahorro, reciclaje y ambientales en general.

Proveedores: Los proveedores de servicios generales son un publico clave en capacitacion, ya que
son ellos quienes ejecutan los procesos de manejo de desechos. Se han capacitado durante el
2008, 48 personas que trabajan con empresas que brindan servicios generales a la empresa. Esta
capacitaciénincluye el tema de manejo de los desechos para reciclajey la sensibilizacién ambiental.
De igualmente dentro de nuevos contratos sensibles al tema, como lo son los de proveedores de
servicios generales, manejo de alimentacion, entre otras; se han incorporado clausulas donde se
establece el compromiso e incluso responsabilidades de los proveedores para fortalecer la gestion
ambiental en la empresa.

PANAMA

Una de las claves para garantizar una adecuada gestion ambiental es la formacion y sensibilizacion
de los colaboradores. Por esto se reforzo la formacion ambiental en diferentes lineas: se lanzaron
campanas de sensibilizacion a lo interno de la empresa, encaminadas a la concienciacion de los
colaboradores en el uso de los recursos y buenas practicas de reciclado.

Enel2008,sealcanzé un8o%de los colaboradores sensibilizados entemas ambientales; se continué
con la proyeccién del documental “La Verdad Incomoda”, y se conté con la visita de organizaciones
como ANAM (Autoridad Nacional de Ambiente), Fundacién Mar Viva y ELEKTRA NORESTE para
abordar temas de actualidad en materia ambiental.



