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Certificado n® ES07/3588

En Valencia a 25 de junio de 2012

Ricardo Luz y Asociados S.L. presenta el Informe de Progreso al objeto de cumplir con el
compromiso adquirido con su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas con el fin de
informar y publicar las acciones que desarrolla en relacién con los 10 principios basicos, siendo
su voluntad el implicar a sus grupos de interés.

Asimismo aprovecha para hacer publico la renovaciéon de su compromiso con la iniciativa del
Pacto Mundial y sus 10 Principios.

Ricardo Luz y Asociados S.L. es una empresa comprometida desde su constitucion,
compromiso que se ha visto reflejado en el desarrollo de un Cédigo Etico, un Plan de Igualdad
y Protocolo de Acoso laboral y/o sexual y la obtencién y renovacion de la Certificacion Iso
9001 y Co2zero asi como una mencién honorifica en el Galardén Conciliate del Ayuntamiento
de Valencia.

Actualmente su participacion en las actividades de la Red Espafiola del Pacto mundial es la
difusién de sus principios.

Nuestro objetivo es evolucionar afio tras afio, en un proceso de mejora continua, planificando,
ejecutando y comprobando los resultados de nuestras acciones.

Ricardo Luz Aparicio Ricardo Luz y Asociados, S.L.
Administrador Sociedad Unipersonat
C.ILF. B-96.941.935
Avda. del Cid, 66-3 46018 VALENCIA
Teléfono: 96 399 00 37

Registro Mercantil de Valencia. Hoja V-70501, Folio 64, Tomo 6564, Seccion 8 del Libro 3868 de Sociedades. CIF B-96941935
E-mail:_chon@luzcon.com/ cristina@luzcon.com/ carmen@luzcon.cony laura@luzcon.com/ alicia@luzcon.com

ricardo@luzcon.com/_gloria@iuzcon.com

www.ricardoluz.com

Ricardo Luz y Asociados,S.L. Informa que los datos personales serén tratados de acuerdo con {o dispuesto en fa Ley 15/1999, de datos de cardcter personal. .- Los datos utilizados para
este envio estdn incluldos en un fichero cuyo responsable es Ricardo Luz y asaclados, S.L. procediendo esta fuente de los datos por Ud/s. facilitado/s, de entidades privadas é fuentes accesibles al piblico. Si no quisiera seguir
reciblendo Informaclén y qulere efercitar sus derechos comuniquelo al Dpto. de Proteccién de datos, mediante comunicacién escrita al numero de Fax + 34 96 3990243 6 via correo electrénico ricardo@luzcon.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Ricardo Luz y Asociados S.L.

@ Direccion: Av. del cid, N° 66 PTA. 32
@® Direccion web: www.luzcon.com
@ Alto cargo: Ricardo Luz Aparicio, Administrador

@ Fecha de adhesion: 15/12/2011
@ Numero de empleados: 10
@ Sector: Servicios profesionales (Asesoria legal)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Asesoria Tributaria, Laboral, Mercantil, Civil,
LOPD

@ Ventas/ Ingresos: 406361000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No hemos recibido ayudas financieras durante
el ejercicio 2011.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Al ser la nuestra una empresa de
servicios, nuestra actividad depende de nuestros recursos humanos y de nuestros clientes.
Subsidiariamente, el buen hacer de nuestra empresa depende de nuestros proveedores que nos
proporcionan los recursos materiales necesarios y de las administraciones publicas con las que
colaboramos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Aunque en la actualidad Ricardo Luz y Asociados Unicamente actla en Espafia, estamos
trabajando en nuestra internacionalizacion manteniendo conversaciones para formar parte de la Alianza
Global.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El presente informe recoge
informacion relativa al afio 2011. Al ser este nuestro primer informe no somos conscientes de las
limitaciones que puedan surgir. Lo hemos realizado con una actitud honesta, realista y critica para poder
descubrir los puntos débiles y establecer las correcciones oportunas.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Hemos considerado importantes todas las condiciones que influyen en nuestro entorno de
trabajo, siguiendo los pardmetros establecidos en la Iso 9001.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: La difusion interna se realizara a través de la intranet
de nuestra empresa, externamente se difundira a través de nuestra pagina web y por correo electrénico a
nuestros clientes y proveedores.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ricardo Luz y Asociados no ha recibido
ningun premio durante el periodo informativo.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: En Ricardo Luz y Asociados la comunicacion interna se realiza constantemente a

través de reuniones semanales y comunicaciones via mail. Con los grupos de interés externos la
comunicacion se realiza via telefonica, via correo electronico y a través de encuestas de opinion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La empresa esta dirigida
por un administrador Unico Y los acuerdos son consensuados con el personal de la empresa.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Se mediré el progreso de la implantacion de las 10 medidas a partir de la redaccién de
nuestro primer informe, creando en caso de necesidad los indicadores necesarios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Mas informacion
@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Ricardo LUz Aparicio

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hemos realizado un diagnéstico a nivel empleados y clientes sin haber encontrado riesgo en este
principio.
A nivel empleados, en Ricardo Luz y Asociados se respetan los derechos incluidos en el principio 1 estando reflejado en
nuestro Cadigo ético, Plan de Igualdad y Protocolo de actuacion en caso de acoso laboral y/o sexual, cumpliendo ademas
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
En cuanto a nuestra relacion con los clientes tampoco existe riesgo. Tambien realizamos campafias informativas entre
nuestros clientes para el correcto cumplimiento de la Ley de Prevencion de riesgos laborales en sus empresas.

Objetivos: Intentamos en nuestro trabajo diario seguir desarrollando y mejorando las medidas implantadas en la
empresa.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ricardo Luz y Asociados ha mejorado las medidas exigidas legalmente en materia de derechos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129829402022912538.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129829402022912538.pdf
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humanos implantando en su empresa un Codigo Etico y un Protocolo de actuacion en caso de acoso en el trabajo, renueva
anualmente la Certificacion Iso 9001 y cumple con la Lopd y Prl, todo ello con el fin de lograr la maxima transparencia
posible en relacion con sus grupos de interés y la satisfaccion de los mismos.

El Cadigo Etico de Ricardo Luz y Asociados fue consensuado por los trabajadores y el representante de la empresa
mediante debates y reuniones con el fin de esclarecer qué principios debian regir en la empresa, por lo que es el resultado
del sentir de todos y la relacion con los clientes y entre los trabajadores se rigen por esos principios.

El Plan de Igualdad y Protocolo de acoso fue igualmente resultado de un Plan de Diagnéstico y sus principios y objetivos
fueron definidos por toda la plantilla.

En cuanto a nuestra politica de Prevencion de riesgos laborales contamos con la evaluacion inicial de riesgos, hemos
desarrollado un plan de emergencia y anualmente los trabajadores de Ricardo Luz y Asociados realizan los modulos
formativos exigidos por la ley.

Hay establecido un Plan de Seguimiento tanto a nivel Certificacién Iso 9001 como del Plan de Igualdad.

Objetivos:

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Nuestro principal interés actualmente es la presentacion de nuestro primer informe.

Objetivos:  Se informara adecuadamente a nuestros grupos de interés la politica de RSE de Ricardo Luz y Asociados,
por los cauces habituales de comunicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El comité ético de la empresa es el encargado del seguimiento.
Gracias a los procedimientos establecidos en la politica de calidad y en el plan de igualdad, se realiza un seguimiento
trimestral del cumplimiento de los derechos humanos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 94 %



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129829410088111828.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129829410088111828.pdf
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Implantacién:  El Cédigo Etico de la empresa fue consensuado por todos los trabajadores y difundido a todos los

niveles.

Gracias a la participacion de la direccion y trabajadores de Ricardo Luz y Asociados en la redaccion del Cédigo ético y del

Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso Laboral y/o sexual, la difusiéon de nuestra politica es completa.

*« Resumen de Implantacion:

Y omgosis

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

¢ R

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Riesgos

No tenemos riesgo
No tenemos riesgo
Otros

No tenemos riesgo

Politicas

Cadigo Etico

Otros

Politica de Calidad
Codigo de Conducta
Cadigo Etico

Otros

Politica de RSE
Politicas internas de gestion
Codigo Etico
Politica de RSE

Acciones

RSE

RSE

RSE

Objetivos

Objetivos

Divulgar nuestra politica y conocer la
opinion de nuestros clientes.

El desarrollo de los trabajadores
tanto laboral como personal.

Compras con criterios Rse.

Objetivos

Redaccion del informe y la difusién
de los 10 principios entre nuestros
clientes

Redaccion del informe y difusion de
los 10 principios entre los
trabajadores.

Redaccion del informe y la difusién
de los 10 principios entre nuestros
proveedo
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzdn de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Canales de comunicacion

Comision interna de control o
Comité Etico

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Procedimiento de gestién de
incidencias

Objetivos

Se realizara de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la
Iso 9001.

Se realizara segun procedimiento
definido en el Plan de Igualdad de la
empresa.

Se realizara siguiendo el
procedimiento de gestion de
incidencias establecido.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Al ser una empresa de servicios practicamente no tenemos proveedores por lo que nos resulta facil
controlar si existen riesgos en Derechos Humanos.
Antes de contratar con un proveedor, nos informamos acerca de la politica que siguen en la empresa, todo ello con el
objetivo de no realizar tratos con empresas que incumplan los derechos humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Los procedimientos establecidos en la Certificacion Iso 9001 incluyen la politica de compras, por lo
gue se siguen los sistemas de control establecidos en el sistema de calidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se difundira entre los proveedores nuestro compromiso con la RSE por los canales habituales de
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comunicacion.

Objetivos: Establecer dentro de la politica de seguimiento de la empresa, el control de la difusién de nuestra politica
Rse entre los proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 40 %

Implantacion:  No llevamos un control de las certificaciones de nuestros proveedores aunque para la realizacion
de este informe hemos recabado informacién con el resultado reflejado anteriormente.

Objetivos: Incorporar informacién de las certificaciones de nuestros proveedores.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
En nuestro sistema de calidad
Proveedores Manual de Calidad disponemos de un procedimiento
especifico.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accion concreta Incorporar a su politica con

proveedores la RSE.

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon: En Ricardo Luz y Asociados ademas de cumplirse las normas laborales establecidas en nuestra
legislacion y por tanto estar reconocidos todos los derechos legales de los trabajadores, existen una serie de derechos
reconocidos que amplian los minimos legales. Asimismo cumplimos con el Convenio Colectivo por el que se rige nuestra
actividad habiendo mejorado algunos puntos del mismo. Por lo que podemos decir que no existe riesgo en nuestra
empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Todo el personal esta informado de la politica establecida en la empresa pudiendo disponer de ella
en la Intranet de la empresa, donde se tiene acceso a las mejoras laborales reconocidas por la empresa y reflejadas en los
procedimientos incluidos en nuestro Plan de Igualdad.

Desarrollando nuestra politica de transparencia.la empresa al completo se reline quincenalmente para debatir los temas
pendientes, teniendo todos acceso al establecimiento del orden del dia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: Se dara acceso a todos los trabajadores a la informacion necesaria para que puedan participar en
la mejora de las normas laborales y se debatira en las reuniones quincenales.
Hay que recalcar que la mejora en las normas laborales no son unilaterales sino que son producto de la comunicacién entre
la direccion de la empresa y los trabajadores, apoyando la direccion de la empresa las iniciativas que puedan surgir de los
trabajadores y por supuesto, respetando el derecho a la libertad sindical, negociacion colectiva y cualquier otra reconocida o
solicitada por los trabajadores.
Se han realizado unas charlas formativas donde se ha explicado interés de la empresa en la firma del Pacto Mundial y se
han explicado los 10 principios por los que se rige.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de diferentes medios de comunicacion para recoger y evaluar la opinién de los
trabajadores. Dentro del Plan de Igualdad de Ricardo Luz y Asociados S.L. hay establecido un procedimiento de Formacién
al que tienen acceso todos los trabajadores.

Ademas se esta disefiando un Plan de Carrera para los trabajadores de Ricardo Luz y Asociados.

Gracias a la constante y agil comunicacion entre la direccion de la empresa y sus trabajadores (reuniones, charlas,
procedimientos de seguimiento establecidos en el Plan de Igualdad y en la Iso 9001, etc.) tenemos garantizado el
mantenimiento de nuestra politica de cumplimiento y mejora de las normas laborales.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Mantener el sistema establecido de
Empleados Codigo de Conducta comunicacion y participacion de los
RRHH.

Convenio Colectivo

Otros



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834576164128249.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834576164128249.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Formar a los trabajadores en
Empleados RSE materia RSE.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
-'_":-?

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Es un riesgo inexistente en nuestra empresa ademas de tener el compromiso escrito del
administrador de la empresa.
Dado el cédigo moral y ético tanto a nivel personal como laboral de los integrantes de Ricardo Luz y Asociados, ademas del
estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente en Espafia, no es posible que pueda existir el trabajo forzoso en
nuestra empresa.

Descargar el documento adjunto =

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro del Plan de Igualdad de la empresa estan establecidas las medidas de conciliacion
necesarias.
Gracias al Plan de Igualdad de la empresa y al procedimiento establecido para el desarrollo del mencionado plan, esta
garantizado el cumplimiento del objetivo

Objetivos: .

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834546520880467.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834546520880467.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834576611000389.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834576611000389.pdf
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Implantacién: La filosofia de la direccion de la empresa es que "trabajamos para vivir y nos divertimos
haciéndolo", resultado de esta idea es el bienestar de los trabajadores que son, en definitiva, uno de los principales activos
de la empresa.

Nos regimos por: Convenio colectivo, contrato de trabajo, normativa laboral vigente.
Ademas de los mencionados, dentro de nuestro Plan de Igualdad existe una politica de retribucién

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ademéas del cumplimiento de la normativa laboral, en Ricardo Luz y Asociados se disponen de una
serie de medidas que facilitan la conciliacion de la vida laboral y familiar, como son el teletrabajo, el horario flexible, la
ampliacién de permisos, etc. todos ellos reflejados en el Plan de Igualdad.

El seguimiento del cumplimiento del Plan de Igualdad permite el control de los principios de que tratamos.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se realiza un | seguimiento trimestral de las medidas implantadas en la empresa, siendo el comité
de igualdad el responsable del mismo. Dentro de las medidas establecidos por nuestro plan, se nombré un comité de
igualdad formado por 2 miembros del personal, nombramiento que fue consensuado por la plantilla y la direccion de la
empresa. Dicho comité esta a disposicion permanente de la plantilla, reuniéndose mensualmente con los responsables de
las diferentes areas para estudiar los resultados de los métodos de control establecidos; las conclusiones de dichas
reuniones se plantean en la reunién trimestral de la empresa emitiéndose un informe que se traslada a la direccion.

Obijetivos: Se controla y evallia los resultados de las medidas implantadas.

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129848208790501164.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129848208790501164.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834577189277938.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129834577189277938.pdf
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Mejora de las relaciones laborales.
Convenio Colectivo
Otros

Politica de Conciliaciéon

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Coqqhamon de la vida laboral y
familiar.
Q
Seguimiento y medicion
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No
Implantacion:  El cumplimiento de la normativa vigente impide el incumplimiento del principio.

Obijetivos: La condenay denuncia de cualquier vulneracion de los derechos de la infancia.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Condena de cualquier vulneracion de los derechos de la infancia.
Tanto el Cdodigo ético, como el Plan de Igualdad y proximamente este informe, estan publicados en la pagina web de la
empresa dando publicidad a la filosofia de Ricardo Luz y Asociados, manteniendo informados a clientes y proveedores de
nuestro compromiso.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se quieren establecer vias de comunicacién con todos nuestros grupos de interés con la finalidad
de la sensibilizacion con la RSE.
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En la medida de nuestras posibilidades, ademas de estar plenamente sensibilizados por las cuestiones relacionadas con la
infancia estando en contra tanto a nivel empresa como personal de cualquier tipo de abuso infantil, intentamos compartir
nuestra preocupacion con nuestros grupos de interés, ademas de proteger a los menores en las cuestiones que se nos
puedan plantear en nuestro despacho profesional donde ellos se puedan ver afectados.

Objetivos: Divulgacion de nuestro compromiso a través de nuestros habituales medios de comunicacién con nuestros
grupos de interés.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Impedir y condenar la vulneracion de
los derechos infantiles.

Empleados Cadigo Etico
Convenio Colectivo
Normativa vigente
Politica de RSE
Politica interna

Protocolos de seleccion del

personal
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accién social Comumcac_:lon e implicacion de los
grupos de interés.
RSE

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Incluido en el Plan de Igualdad de la empresa.
Tenemos establecidos controles de discriminacién ya sean por edad, raza, sexo, discapacidad, etc. asi como los
procedimientos seguidos para formacion, contratacion, promocién y todo ello, unido a nuestra politica de seguimiento hace
posible la no discriminacion.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ricardo Luz y Asociados fomenta la igualdad de trato entre todos sus grupos de interés basados en
su Cédigo Etico y Plan de Igualdad. Implicacion, publicacion e informacion de todos de los criterios que se siguen en
Ricardo Luz y Asociados.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129848210538766520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129848210538766520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129869961906829789.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2484/2011/2484-2011-129869961906829789.pdf
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2010 se realizé un estudio sobre la implantacion de un Plan de Carrera, que se prevee
desarrollar.
Gracias al desarrollo de los procedimientos establecidos en nuestra empresa en cumplimiento del Plan de Igualdad, la
posibilidad de que exista algun tipo de discriminacién en la contratacion, formacién y promocion es inexistente.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Resaltar que los puestos intermedios estan todos ocupados por mujeres (no existen puestos
directivos en la empresa debido a su tamario).
Dentro del Programa de formacién, promocion y clasificacion profesional esta incluido el principio de no discriminacion por
razén de sexo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 10 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 10 %

Mujeres: 80 %

Hombres: 20 %

Mayores de 45 afios: 50 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacién: Debido al tamafio de la empresa, no existen puestos directivos salvo el administrador.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I1)
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Respuesta: 0

Implantacién:  Siendo una empresa compuesta por diez trabajadores es imposible la ignorancia acerca de qué
puesto ocupa cada miembro de la plantilla.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion: Al desarrollar el Plan de Igualdad de Ricardo Luz y Asociados incluimos un Protocolo de actuacion
en caso de acoso laboral y/o sexual, donde se exponen las normas de la empresa, el procedimiento a seguir asi como el
nombramiento de un agente de igualdad y de un comité de igualdad, siendo publco el mecanismo de actuacion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo Etico Eg?ﬁ?ﬁ?ﬂ;ﬁ%%.mngun tipo de
Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccion

Politica de Igualdad

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formacion Desarrollo de un Plan de Carrera.
Plan de Carreras

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

4] semene

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

El tamafio de la empresa facilita la

Empl N li . ! O
pleados 0 se publica informacion y comunicacion.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Somos conscientes de la importancia de la prevencion y la formacion por lo que pretendemos
aumentar las horas de formacién y compartir la sensibilizacion medio ambiental con nuestros grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 4

Implantaciéon:  Dentro de las acciones desarrolladas en la empresa, esta la formacién medioambiental, tema que
se ha debatido en nuestras reuniones por ser tema de interés para toda la plantilla desarrollando un plan de formacién en
este tema tanto por interés personal como por mantener la certificacion Co2zero como empresa.

Objetivos: En un futuro nos gustaria aumentar el nimero de horas dedicadas a la formacion.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] coicss

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en materia

No especificado medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Respeto al medio ambiente.

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por la actividad que desarrollamos no tenemos riesgo en materia medioambiental.
En Ricardo Luz y Asociados estamos sensibilizados con el medio ambiente y pensamos que la prevencion es la mejor
herramienta, por lo que en su dia conseguimos la Acreditacion Co2zero ( reflejo de nuestro compromiso con el medio
ambiente) que certifica que compensamos el CO2 que emitimos en el desarrollo de nuestra actividad y nuestro compromiso
para realizar las acciones necesarias para promover la reduccién de dichas emisiones.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A pesar de que nuestra actividad no supone un riesgo medioambiental tenemos interés en reducir
el consumo de papel, energia y emisiones de CO2 por lo que llevamos una politica de consumo responsable.
Aunque por nuestro tamafio como empresa no podemos hacer grandes contribuciones, intentamos apoyar en lo posible:
-destruccién de documentacion de forma reglada.
-ahorro de energia eléctrica por luminarias de bajo consumo, uso responsable de calefaccién y aire acondicionado.
-uso de papel reciclado.
Ademas disponemos de un Certificado de calidad en destruccion de documentacion y tomamos medidas para el ahorro de
energia (calefaccion, agua, luz) como el uso de ventanas y cortinas aislantes del frio y calor para minimizar el uso del
sistema de climatizacion.

Objetivos: Haremos participes de nuestro compromiso con el medio ambiente a nuestros grupos de interés, a través
de diversos canales: pagina web, correo electrénico, etc.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tenemos un proveedor especializado en la gestion de residuos y reciclaje.

Objetivos: A través de la difusién de nuestro compromiso, esperamos lograr la sensibilizacién medioambiental de
nuestro entorno.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 11521
Agua: 42
Papel: 120

Implantacion: Se han implantado medidas de ahorro tales como:
-uso de papel reciclado y aprovechamiento del mismo (por ejemplo: impresion a 2 caras)
-reciclaje de papel utilizado en el despacho.
-control del abuso de luminarias.
-uso de bombillas de bajo consumo.
-utilizacion minima de aire acondicionado

Objetivos: Desarrollamos politicas de ahorro de energia e impacto medioambiental.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Realizamos un seguimiento sobre el gasto de agua, electricidad y papel a través del departamento
de contabilidad.
Actualmente y debido al tamafio de nuestra empresa no consideramos necesario definir medidas mas especificas como el
nombramiento de un comité y/o responsable de medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:
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() oo

Grupos de Interés

No especificado

5Pl Politicas

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado
#] Sequmeno
Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Objetivos

Reducir el consumo de energia,
papel, etc.

Objetivos

Reduccién del impacto
medioambiental producido por
nuestra actividad.

Objetivos

Seguimiento efectivo del consumo.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La documentacion relacionada con los servicios que se prestan en la asesoria se conserva
digitalizada, con el consiguiente ahorro en papel.
La comunicacion interna y con los grupos de interés se realiza siempre que es posible utilizando las nuevas tecnologias: e-
mail, whatsapp,...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion:  Sin invertir un porcentaje especifico de nuestros ingresos brutos, se realiza la inversién necesaria
cuando se detecta la necesidad, como por ejemplo cuanso se sustituyeron todas las luminarias de nuestras instalaciones
por otras de bajo consumo.

Objetivos: No tenemos una partida presupuestaria concreta, realizamos la inversion en caso de necesidad segtn
nuestra politica de consumo responsable.

» Resumen de Implantacion:

(] oesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Digitalizacion de la documentacion.
No especificado RSE Ahorro papel y energia.
Q
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos detectado riesgo en nuestros grupos de interés. Gracias a los procedimientos
establecidos para el control y seguimiento del comportamiento ético de Ricardo Luz y Asociados, bien a través del comité
de igualdad, del comité ético, de la direccion o de los responsables de area, podemos afirmar que no existe riesgo de
corrupcion en nuestra organizacion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SI

Implantacion:  Nuestro Codigo Etico se basa en 6 principios: honestidad, respeto, confianza, profesionalidad,
confidencialidad e igualdad, principios que implicitamente nos obliga al cumplimiento de la legalidad vigente; igualmente
nuestros clientes son conscientes de nuestro rechazo a cualquier tipo de extorsion y/o corrupcion; especialmente hemos
difundido entre ellos la nueva legislacion sobre la prevencion del blanqueo de capitales.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Teniendo en cuenta que el Codigo Etico por el que se rige Ricardo Luz y Asociados es el resultado
de las creencias de todos los miembros de la empresa, no tenemos problemas con el cumplimiento del Cédigo Etico a nivel
interno. En cuanto al resto de grupos de interés prestamos especial atencion a la difusion del Coédigo a través de nuestra
pagina web y a la difusién de la nueva legislacién sobre blanqueo de capitales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 20

Implantacién: Todos nuestros grupos de interés conocen nuestra filosofia y codigo de conducta.
A nivel empleados toda la plantilla tiene clara y apoya la politica de la empresa en este tema y a nivel clientes la difusién entre
ellos de la normativa vigente en temas de corrupcion y soborno hace que sea publico y notorio nuestro cédigo de conducta.
Realmente es a nivel proveedores donde esta menos difundida nuestra politica, hecho que intentaremos subsanar
estableciendo como objetivo para el afio entrante la mayor difusién de nuestro cédigo de conducta entre nuestros proveedores.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aunque no disponemos de un canal especifico para la gestion de las incidencias en materia de
anticorrupcién, si podemos considerarlo incluido en los procedimientos establecidos para el control y seguimiento de
nuestros principios y objetivos. Gracias a nuestra politica de seguimiento llevada a cabo por el comité ético, se detectarian
las posibles incidencias dando traslado inmediatamente de las mismas a la direccion para que realizara las acciones
oportunas.

Otra ventaja de la que disponemos en nuestra empresa es la de su tamafio, que posibilita la comunicacién fluida entre
nosotros comentando diariamente las incidencias o cuestiones que se pueden plantear entre nosotros o entre la empresay
nuestros clientes, dando lugar a un clima de transparencia real.

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas
Cadigo Etico

Politica de Anticorrupcion

Politica de Blanqueo de Capitales

Politica de RSE
Cadigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Cadigo Etico

Politica de Anticorrupcion
Politica de RSE

Acciones

Difusioén de la politica

Otros
Comunicacion interna y externa

Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Canal ético
Canal ético

No tenemos seguimiento

Objetivos

Difusion del Codigo Etico y politica
Rse.

Cumplimiento del Cédigo Etico.

Difusion del Cadigo Etico y politica
Rse.

Objetivos

Aplicacién de la legislacion respecto
al blanqueo de capitales.

Cumplimiento del Cédigo Etico.

Difusién del Codigo Eticoy de y
nuestra politica empresarial.

Objetivos

Difusién del Codigo ético y nuestra
politica Rse..

Cumplimiento del Cdédigo ético.

Difusién del Codigo ético y nuestra
politica Rse.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2538&rnd=26,60791#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




