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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Julio de 2012

Hace un afio que DIGITEX INFORMATICA S.L.U. suscribié con Global Compact su compromiso
con los 10 Principios del Pacto Mundial, un compromiso gue se ha hecho mas fuerte y con el
que hemos crecido también todos los que formamos la Organizacion. Por eso hoy, mds que
hace un afio, gueremaos renovar esta adhesion.

Iniciamos en 2011 nuestra andadura en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial y
quisimos realizar un analisis detallado para conocer ddnde estaban nuestras fortalezas y
oportunidades, y como atajar nuestras debilidades y amenazas. El diagndstico ha sido la base
sobre la que hemos empezado a edificar nuestras politicas de RSE, dando forma a un “saber
hacer” que venimos practicando desde nuestros comienzos aan sin incluirlo dentro de este
contexto.

En esa linea, 2011 ha visto cémo suscribiamos un Plan de Igualdad para garantizar los derechos
de iguakdad de género. Ha visto también como generdbamoes nuevos procedimientos gue
mejoraban nuestra aportacion al medio ambiente. Y cémo incrementabamos el compromiso
con la calidad del servicio que damos a nuestros clientes.

Somos conscientes de gque el camino iniciado es largo, posibiemente infinito, porque ser
mejores y contribuir a un entorno mejor no puede ser un resultado final, sinc un camino
progresivo en el gue cada vez nos exijamos mads. Ese es nuestro compromiso firme.

Por eso, nuestros objetives de futuro no hacen sino incrementar la exigencia, proponiendo
acciones que profundicen en los principios de Pacto Mundial que son también los valores que
expresamos a través de nuestro Cédigo de Etica Empresarial. En los préximos meses,
trabajaremos en Planes de Desarrolio Profesional gue aumenien las posibilidades de
crecimiento de nuestros empleados, nos comprometeremos con la Seguridad de la
informacién y avanzaremos en materia de medio ambiente. Y, en este propdsito de mejora
continua, nos acercaremos adn mas a nuestros clientes y proveedores.

DIGITEX INFORMATICA se siente orgullosa de pertenecer a un grupo empresarial en el que
conviven distintas culturas, miles de personas que provienen de pafses diferentes pero con los
que compartimos objetivos comunes. Fermar parte de esta Comunidad desde este marco de
compromiso con los Derechos Humanos es generar Red, una Red que extiende los Principios
del Pacto Mundial a todos los rincones y en todos los entornos de los que participamos.

D. Angel Parra Cantero
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Informacién general

Perfil de la entidad: Digitex Informética S.L.U.
@ Direccion: C/ Titan, 8

@ Direccion web: www.grupodigitex.com

® Alto cargo: Angel Parra Cantero, CEO

@ Fecha de adhesion: 19/07/2011

@ Numero de empleados: 3000
@ Sector: Servicios profesionales (Teleméarketing)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Disefio y prestacion de servicios de
telemarketing.

@ Ventas/ Ingresos: 84,2 millones euros afio 2011 (facturacién bruta)
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han considerado aquellos
grupos que o bien se ven afectados directamente por las acciones de la Organizacion, o bien participan
directamente o indirectamente en la toma de decisiones de la misma.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Digitex Informética forma parte de
un grupo empresarial, GRUPO DIGITEX, presente en Espafia y en diversos paises LATAM, en la zona
Andina y en Centroamérica.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: La Organizacion sobre la que se reporta es Digitex
Informética, firmante del Pacto Mundial, y por tanto el pais donde opera: ESPANA. No obstante, a titulo
informativo, la cultura corporativa es global y se aplica con caracter general al resto de empresas del
Grupo y de paises donde opera. Con todo, a lo largo del informe se explican determinadas cuestiones que
afectan de forma significativa a LATAM; se ha considerado hacerlo asi por mayor claridad del alcance del
compromiso de la Organizacion con los valores del Pacto Mundial.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La adhesion de Digitex Informatica al Pacto Mundial fue seguida de un analisis diagnéstico
de las materias afectadas por los 10 Principios. Esta es la base de los asuntos seleccionados para incluir
en este Informe de Progreso.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Newsletter, boletin de empleados, Web Pacto
Mundial.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Premio GARBEN de formacién, 2011.
@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Empleados: a través de la Representacion Legal de los Trabajadores y en el dia a
dia operativo y de comunicacion. Accionistas: en los Consejos de Administracion. Clientes / Proveedores: a
través de sistemas de recogida de sugerencias y quejas.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Digitex Informética es una
Sociedad Limitada Unipersonal dirigida ejecutivamente por el CEO del Grupo Digitex. Como maximo
representante de la organizacion en Espafia se encuentra la Direccion General. La estructura de Espafia
se divide en &reas operativas: RRHH, Financiero /Compras, Tecnologia, Operaciones; ademas, las areas
corporativas de Calidad y Comercial operan como areas de soporte. El area productiva (Operaciones) se
estructura geograficamente por Centros y funcionalmente por Servicios.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) Al encontrarse en el primer
afo de adhesién, se tomd la decisién de dedicarle al diagnéstico inicial y definicion de indicadores.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EIl Presidente
del Grupo no tiene caracter ejecutivo. La direccidn ejecutiva corresponde al CEO de Grupo Digitex.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No.

Mas informacion

@ Notas: Toda la informacion ha sido cumplimentada en el informe de progreso y en sus documentos
adjuntos.

@ Direccion web: http://www.grupodigitex.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Toda la informacion ha sido cumplimentada en el informe de
progreso y en sus documentos adjuntos.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 18 de julio de 2012

® Responsable: Elisa Alvarez Alvarez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Compafiia tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO
9001, por tanto y respecto a los CLIENTES, se mantienen bajo control los riesgos referidos a su satisfaccién y a la calidad
de los servicios prestados.
No obstante, el diagnéstico elaborado marca el punto de partida de un futuro Plan Estratégico que tiene como objetivo el
aseguramiento de los Principios en todos los grupos de interés.

Objetivos: Respecto a EMPLEADOS se han enunciado un conjunto de medidas para profundizar en los Principios del
Pacto Mundial, se desarrollan a lo largo del Informe de Progreso. Asimismo, se han definido indicadores para la medicion y
seguimiento de dichos Principios.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En noviembre 2011 se ha extendido el certificado ISO 9001 a todas las filiales, en todos los
emplazamientos del Grupo. El propio SGC establece el principio de mejora continua, aplicable también a los indicadores de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/12075_1071072012101442.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/12075_1071072012101442.pdf
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calidad y a la satisfaccion del cliente. En estos momentos, nuestros objetivos se estan cumpliendo.

Objetivos: Se pretende hacer extensiva la politica de relacién con el cliente a la interaccion con los proveedores,
articulando un sistema de recogida y gestion de sugerencias.
En los proximos meses, esta prevista una campafia de difusion y reciclaje en el conocimiento de los valores del
Direccionamiento Estratégico / Cédigo de Etica.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se esta implantando un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, integrado en el propio
Sistema de Gestion de la Calidad, de cara a la obtencién de la certificacion ISO 27001 de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Objetivos: Con caracter general, se pretende la obtencion de la certificacion 1ISO 27001 en 2012.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se ha aprovechado el primer afio de adhesién al Pacto Mundial para elaborar un diagndstico en
profundidad sobre los factores de Derechos Humanos que afectan a la Entidad (ver documento adjunto en apartado
Diagnéstico).

Obijetivos: Con los resultados diagnéstico, se definird un plan estratégico para los préximos afios basado en la politca
de respeto a los DDHH.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta:  SI

Implantacién:  El alineamiento estratégico con el cliente forma parte del modelo de gestion de la compafiia.

Obijetivos: Durante 2012 se pretende obtener la Certificacién ISO 27001 de seguridad de la informacién.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los indicadores para el grupo de interés EMPLEADOS se han definido en el documento adjunto al
Diagnéstico, en este mismo principio.

Objetivos: Se pretende la definicion de un sistema de calificacion de proveedores que valore su grado de
compromiso en politicas medioambientales y de respeto a los Derechos Humanos. La valoracion obtenida sera tenida en
cuenta para los procesos de compra y contratacion.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: En el momento de incorporacion a la Organizacién y después, en acciones formativas de reciclaje,
se hace entrega a los empleados de la documentacion que expresa los compromisos éticos.

Objetivos: Mantener los niveles de formacion e informacion sobre el Cédigo de Etica.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No hay incumplimientos detectados.

« Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Falta de calidad

Insatisfaccion del cliente y
mala reputacion

Falta de compromiso de
Empleados los empleados hacia la

entidad ‘

Falta de comunicacion
Falta de formacion

Mal ambiente laboral

Proveedores Otros
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas Evaluacion

Cadigo de Conducta

Cadigo Etico
Otros
Politica de Calidad

Politica o Sistema de
atencion al cliente

Politicas internas de
gestion

Cadigo de Conducta ‘

Codigo Etico
Politica de Seguridad y
Salud Laboral

Politicas internas de
gestion

Codigo Etico

Politica de Calidad

Politica de Compras

Acciones Evaluacion

No tenemos accion
concreta

RSE ‘

No tenemos accion
concreta

Objetivos

Consolidar implantacion
SGC filiales y afianzar
satisfaccion clientes.

Avanzar en definicion de
modelo gestion RRHH
basado en competencias.

Mejorar interaccion con
proveedores, sistema
recogida sugerencias.

Objetivos

Consolidar implantacion
SGC filiales y afianzar
satisfaccion clientes.

Enunciar un conjunto de
medidas para profundizar
en los Principios Pacto
Mundial

Articular sistema de
recogida y gestion de
sugerencias.
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] seoumeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Seguimiento y medicion o,
- Evaluacion
de impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Comisioén interna de
control o Comité Etico

No tenemos mecanismo
de seguimiento

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mejorar los ratios de
satisfaccion a través del
Sistema de Gestion de
Calidad.

Introducir indicadores
definidos de mediciony
seguimiento de factores
DDHH.

Definir sistema de
calificacién de
proveedores segln
criterios de sostenibilidad

w Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para la evaluacion de riesgos en proveedores, se han identificado los tipos de proveedores en
funcion de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. A continuacion se han enumerado una serie de riesgos - tipo y se
ha asignado un valor a cada uno de los anteriores segun una clasificacion entre 1y 3, siendo el 1 la ausencia de riesgo. A
partir de ahi, se han valorado dos tipos de riesgos potenciales: medioambientales y referentes a derechos laborales.

La conclusion es que ninguno de los proveedores con los que se trabaja de forma habitual presenta riesgo de nivel alto en
cuanto a DDHH. En préacticas medioambientales los riesgos son inherentes al proceso de produccion empleado por los
proveedores y, por tanto, dificilmente identificables.

Objetivos: Para mejorar el aseguramiento sobre la cadena de valor, DIGITEX introducira en los procedimientos para
la seleccidn y contratacion de proveedores una serie de controles que permitan desestimar a proveedores con riesgos
potenciales de incumplimiento de los Principios.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Cadigo de Etica expresa los valores que rigen también la contratacion de proveedores.
Estos valores seran instrumentalizados a través de los procedimientos ya existentes en cuanto a la selecciony
contratacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  No obstante, en la actualidad ya se recogen en el Cadigo de Etica los valores que también se
haran extensivos a la seleccion de proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %
Implantacion:  No se dispone de esta informacion.

Objetivos: Se solicitara informacion al respecto cuando se implementen las nuevas medidas para la seleccién y
contratacion de proveedores.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0
Implantaciéon:  No se conocen quejas.

Objetivos: Se desarrollara un sistema de recogida y gestién de quejas y sugerencias de proveedores.

« Resumen de Implantacion:

(] oegoser

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Proveedores Otros ‘

F] oiicas |
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Sistema de recogida y
Proveedores No tenemos politica ‘ gestion de sugerencias
de los proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
No tenemos accion

Proveedores €nemos acclo .‘
concreta

Q Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o

Grupos de Interés ; Evaluacion

de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Sistema de calificacion
de proveedores

Objetivos

a Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  Las relaciones laborales en DIGITEX INFORMATICA se sustentan sobre la base de la normativa
laboral, de los acuerdos de negociacién colectiva y los principios constitucionales espafioles. No existe riesgo al respecto.
No obstante, en otras empresas del Grupo que operan en paises LATAM, existe una menor cobertura legislativa.

Objetivos: Para analizar el grado de implantacion de garantia de derechos en todos los paises, utilizando un modelo
de evaluacion homogéneo, se va a realizar un cuestionario que examina indicadores universales para el aseguramiento de los
Principios del Pacto Mundial en cuanto a derechos laborales se refiere. (ver documento anexo)

Descargar el documento adajunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe una cultura de dialogo social que se vislumbra en los principios expresados en el Cédigo de
Etica y, por supuesto, en el propio marco de negociacién colectiva.

Objetivos: Se pretende mejorar y profundizar en ese marco de dialogo social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/25460_1071072012101552.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/25460_1071072012101552.pdf
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se articula un mecanismo de participacion por el que ante cambios que afectan a la organizacién
del trabajo, se consulta a la Representacion de Trabajadores en un periodo previo denominado Periodo de Consultas,
teniendo en cuenta sus aportaciones en la decision final.

Objetivos: Como se ha especificado, aunque se dispone de un Direccionamiento Estratégico y un Cadigo de Etica,
se pretende mejorar ese marco de dialogo social.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Representacion de los Trabajadores es participe de la informacién de la Organizacion tal como:
- Evolucion econdémica de la Empresa: balance, cuenta de resultados, produccion.
- Evolucion del empleo: contratacion, cotizaciones a la seguridad social, planes de formacion.

Objetivos: A partir de la evaluacion de resultados del cuestionario descrito en el Diagnéstico (ver anexo a dicho
apartado en este mismo principio), se definirAn medidas correctoras e indicadores para valorar la evolucion al respecto.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se estudiara para el futuro la generaciéon de nuevos mecanismos de participacion de los
trabajadores /as mas alla de sus 6rganos de representacion formal.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Formalizar una politica de
Empleados Cadigo de Conducta comunicacion basada en
] el dialogo social.

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Difundir la politica de
Empleados RSE ,‘ dialogo social que se
elabore.
ﬁ Seguimiento

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Habilitar nuevos

mecanismos de
‘ participacion de los

trabajadores /as.

Empleados Buzon de sugerencias

Reuniones de equipo

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existen factores de riesgo en este Principio

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El marco normativo y laboral en el que se mueva Digitex impide en la teoria 'y en la practica que
existan factores de riesgo respecto de este Principio.
Las contrapartidas salariales (remuneracion) y las obligaciones de los trabajadores quedan perfectamente establecidas en
los documentos normativos.

Objetivos: La Empresa quiere potenciar su posicionamiento respecto de los Principios en el Codigo de Etica,
haciéndolo extensivo ademas a los proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Durante 2011 la Empresa se ha sometido voluntariamente a una auditoria (realizada por proveedor
externo) para conocer el grado de cumplimiento y aseguramiento en materia de condiciones laborales.
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Objetivos: En el Principio 3 (ver documento adjunto al mismo) se ha descrito la intencién de la Empresa de evaluar el
grado de penetracion de los Principios 3, 4, 5y 6, para lo que se ha elaborado un cuestionario al efecto.

El resultado del cuestionario anterior servira de base para la implantacién de indicadores de seguimiento y medidas
correctoras si es que se detectan disfunciones en el marco de los Principios que afectan al derecho laboral.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] cotices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Potenciar en el Codigo de
Etica el posicionamiento
respecto de este

‘ Principio.

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

PRL
&) rcones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Proceso de
Empleados RSE ‘ aseguramiento de este
Principio.
(#] Sequmienio
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  No existen riesgos respecto de este Principio.

Objetivos: La Organizacién quiere mostrar un posicionamiento claro de rechazo hacia este tipo de practicay lo hara a
través de su Cédigo de Etica.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se incluira en el Codigo de Etica una referencia clara de posicionamiento respecto al rechazo del
trabajo infantil. No obstante, los valores ya expresados tanto en el Codigo de Etica como en el Direccionamiento Estratégico
entrarian en contradiccidon con esta préctica.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La cultura corporativa de respeto a los derechos de los trabajadores y a los derechos humanos es
Unica para todo el Grupo Digitex en todos los paises donde opera (LATAM), aun cuando los marcos legales sean
diferentes.
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Objetivos: El posicionamiento se hara extensivo a Proveedores. Por otro lado, el sistema de calificacion que se
pretende implantar para la seleccion de proveedores, incluird medidas para asegurar este Principio.

« Resumen de Implantacion:

) oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B] otices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Potenciar en el Codigo de
Etica el posicionamiento

Empleados Cadigo Etico ‘ respecto de este
Principio.
Normativa vigente
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Potenciar en el Cédigo de
Etica el posicionamiento

“ respecto de este
Principio.

Empleados RSE

] seoumeno

. Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)
Respuesta:  SlI

Implantacion: Al objeto de introducir indicadores que midan la presencia de género en los distintos puestos - tipo
de la Organizacion, se ha hecho un trabajo previo de diagnostico en lo que a la materia se refiere (ver documento anexo).

Objetivos: Se implantaran los indicadores definidos y se evaluaran periédicamente en un proceso de mejora continua.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Hay suscrito con la Representacion de los Trabajadores un Plan de Igualdad en el marco de la Ley
de Igualdad Espafiola.

Objetivos: Se pretende profundizar el desarrollo del Plan de Igualdad, estudiando la posibilidad de extenderlo a otros
paises. Ademas, se seguira trabajando en concienciacion sobre el asunto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I11)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/47261_1071072012101640.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/47261_1071072012101640.pdf
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Implantacion:  La implantacion y evaluacion continua de los indicadores de presencia de género (ver documento
anexo en el apartado Diagnostico de este Principio) permitira poner en marcha otras medidas de aseguramiento de este
Principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,5 %
Directivos mujeres: 13 %

Directivos hombres: 87 %

Mujeres: 72 %

Hombres: 28 %

Mayores de 45 afios: 1 %

Menores de 30 afios: 5 %
Empleados no nacionales: 10 %
Empleados con contrato fijo: 50 %

Implantacion: El nimero total de empleados se aproxima a 2800 de media durante 2011.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la memoria anual del Grupo se explica la composicion de la Organizacién en cuanto a érganos
directivos y el resto.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Codigo de Etica hace referencia explicita a la persecucion de practicas discriminatorias o
abusivas.
El desarrollo de esos principios se realiza a través de un Protocolo especifico (Protocolo contra el Acosoy la
Discriminacién) desarrollado en el marco del Plan de Igualdad.

Objetivos: Mejorar la comunicacion para contribuir a la difusién del Protocolo de Acoso.
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han registrado casos.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés

Empleados

w

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

Discriminacion de género

Politicas

Codigo Etico/Conducta

Plan de Igualdad

Acciones

Creacion o aplicacion de
un Protocolo de
Prevencion del Acoso
Diagndstico de igualdad

Implantacion del Plan de
Igualdad

Seguimiento y medicién
de impactos

Informe anual

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

7

.‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Profundizar en los
principios y en la
concienciacion sobre el
Plan de Igualdad.

Objetivos

Profundizar en los
principios y en la
concienciacion sobre el
Plan de Igualdad.

Objetivos

Profundizar en la
comunicacion interna

a Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Empresa tiene implementados procedimientos para la gestién de residuos.
Ademas, los valores de cuidado del medioambiente estan recogidos en el Direccionamiento Estratégico y en el Cédigo de
Etica.

Objetivos: Los objetivos a medio plazo pasan por profundizar los aspectos medioambientales, alcanzando la
certificacion 1SO 14001.

Para ello se pondra en marcha un plan de implantacion que tiene su base en un diagnéstico especifico elaborado al efecto (ver
documento adjunto) y que ha permitido identificar las area de oportunidad y mejora al respecto.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se han puesto en marcha diversas medidas con el objetivo de mejorar los aspectos
medioambientales, tales como la sustituciéon de luminarias por otras de bajo consumo. Para mayor informacion consultar el
documento adjunto sobre el diagnéstico e identificacion de areas de mejora.

Objetivos: En linea con las propuestas sobre el cuidado al medioambiente y la obtencién de la certificacion ISO
14001, se pondran en marcha nuevas medidas (especificadas en el documento adjunto a este Principio).

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/27779_2452452012155847.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2357/2011/27779_2452452012155847.pdf
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Profundizar en la materia
No especificado Otros alcanzando certificacion
‘ ISO 14001.

Sensibilizacién en materia
medioambiental

4] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha elaborado un informe diagnéstico especifico para valorar el impacto de factores
medioambientales (ver documento adjunto al Principio 7). La Empresa no presenta riesgos de impacto ambiental.

Objetivos: Se ha identificado areas de mejora (ver documento adjunto al Principio 7)

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Direccionamiento Estratégico y el Codigo de Etica hacen referencia especifica a valores de
respeto del medioambiente.
Por otro lado, se cuenta con procedimientos especificos integrados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Objetivos: El desarrollo de medidas medioambientales se veran acompainadas de campaiias de difusion al respecto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre los objetivos a medio plazo de la Compafiia se encuentra el de certificarse en el estandar de
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modelo de gestion medioambiental ISO 14001.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa se sometié en 2011 a una auditoria voluntaria (realizada por agente externo) en la que
se valoré especialmente la materia medioambiental.

Objetivos: En el 2012, se sometera nuevamente a esta auditoria para evaluar los aspectos en los que se haya
mejorado.
También se implantara el estandar ISO 14001 con la consiguiente definicion de indicadores al respecto.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 3 %

Implantacion:  Actualmente no se dispone de esta informacién de todos los proveedores. Si bien es cierto que se
solicita acreditacién a los proveedores contratados para la gestion de residuos y a aquellos que trabajan con productos
potencialmente contaminantes.

Objetivos: El Sistema de Calificacién de Proveedores que se pretende implantar contendra medidas especificas
relativas al medioambiente y a la exigencia de las mismas a los proveedores.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo .‘ _

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Politica de Calidad,

No especificado Medioambiente y
Seguridad

Politicas formales (ej. ‘
Politica Medioambiental)

Seguir concienciando en
materia medioambiental.

Sistemas de gestion de
calidad
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Avance en la implantacién
No especificado RSE ,‘ de un sistema certificable

(ISO 14001)

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Definir indicadores de

No especificado Otros ‘ evaluacion en materia
medioambiental.

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se exigira a los proveedores unas garantias minimas en materia medioambiental, segin un nuevo
Sistema de Calificacion que se implantara préximamente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 1
Implantacion:  No se dispone de esta informacién

Objetivos: Se desarrollaran en paralelo a las areas de mejora identificadas (ver documento adjunto al Principio 7)
campafias de sensibilizacion / difusion.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se dispone de esta informacion.

*« Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
B No tenemos accion Clasificacion y seleccion
No especificado ‘ de proveedores con
concreta

criterios al respecto.

ﬂ' Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No se conocen corruptelas dentro de la Organizacion. Los riesgos identificados tienen un carécter
potencial asociado a la actividad o el rol que cada grupo de interés cumple dentro de la Empresa.
Contra la mayoria de riesgos ya existe un posicionamiento concreto en los documentos y politicas de la Organizacion:
Direccionamiento Estratégico, Codigo de Etica.

Objetivos: Reforzar el Codigo de Etica con posicionamientos de nuevos riesgos potenciales no identificados hasta
ahora.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el Cédigo de Etica se indican los principios contra la corrupcion.
En el procedimiento para Compras y Evaluacion de Proveedores, se hace referencia especifica a que la interlocucion con
los proveedores, corresponde especificamente al area de Compras, y no al area solicitante.

Objetivos: Se reforzaran los valores contra la corrupcion y la extorsion en el Direccionamiento Estratégico y en el
Cadigo de Etica, ampliando el abanico de riesgos contra los que se pretende luchar y a favor de la Responsabilidad Social en
todos los &mbitos.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  El Cadigo de Etica indica la forma de proceder en lo concreto respecto de la aceptacion y dacion
de regalos en el ambito empresarial.

Objetivos: Profundizar en estos valores y mejorar las acciones de sensibilizacion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el Codigo de Etica Empresarial, que se distribuye a todos los empleados en su incorporacion,
se especifican los principios de actuacion ante clientes y proveedores que incluyen las politicas contra el soborno y la
corrupcion.

En el procedimiento para Compras y Evaluacién de Proveedores, se hace referencia especifica a que la interlocucién con
los proveedores, corresponde especificamente al area de Compras, y no al area solicitante.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Todos los grupos de interés son informados y conocen la politica y valores del Direccionamiento
Estratégico de la Organizacion, entre los que se encuentran los del Buen Gobierno.

Objetivos: Mantener los mismos ratios y profundizar en las materias a sensibilizar.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No se realizan este tipo de actuaciones benéficas.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  No se conocen corruptelas dentro de la Organizacion.

* Resumen de Implantacion:

(] pagnosico |

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacion

Clientes

Desinformacion

Incumplimiento de la
normativa

Trafico de influencias

Empleados

Aceptacioén de regalos
Competencia desleal
Favoritismos

Soborno

Proveedores

Control de proveedores

Cumplimiento de la
normativa

Trafico de influencias

Objetivos

L] Poitcas |

Normas éticas y valores
corporativos

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Mejorar comunicacion con
. g clientes haciéndoles
Clientes Codigo Etico participes de nuestros
valores.
Normas éticas y valores
corporativos
Seguir sensibilizando en
- valores y principios
Empleados Cddigo de Conducta estratégicos de la
Organizacion.
Caodigo Etico ‘
Normas éticas y valores
corporativos
Politica de Regalos
Introducir mejoras en
Proveedores Cadigo Etico procedimientos de

seleccion y contratacion
proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Potenciar los canales de
Clientes Difusion de la politica comunicacion con los
clientes.

Mantener los actuales
niveles de formacion en la

Empleados Difusién de la politica ‘ politica que alcanzan el
100%.
Introducir mejoras en
Proveedores Difusién de la politica procedimientos de

seleccion y contratacion
proveedores.

#] sequmieno
Seguimiento y medicidn

Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Potenciar los canales de
Clientes Buzon de sugerencias comunicacion con los
clientes.

Canal de denuncias
andnimo o confidencial

Visitas de verificacion ‘
o Potenciar las acciones de
Empleados Auditorias Lo
sensibilizacion.
) . Sistema de calificacion
Proveedores Control financiero

de proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2470&rnd=53,9654#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

- PRINCIPIO 6

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

P7C1I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

HR4

PRINCIPIO 7

Dimension ambiental/Formacion y
sensibilizacion

P7C2I12

P8C214

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

P8C2I1

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

P8C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

P8C212

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

P8C3I1

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestién medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

POC111

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
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P9C2I1

P9C212

caso afirmativo, describala

Ndmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C1I1

P10C2I1

P10C411

P10C611

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cudales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimensién social i Politi
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales ension social/sociedad/Politica

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizaciéon

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. . . . . . S04 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las . . .
incidencias en materia de anti-corrupcion soua_l/s'ouedad/EvaIuaC|0n y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






