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Carta de renovacién del compromiso con el Pacto Mundial

Santiago de Compostela, 12 de julio de 2012

Estimados miembros de la Red Espariola del Pacto Mundial:

Mediante la presente les comunicamos nuestro deseo de renovar nuestro compromiso
con el Pacto Mundial siguiendo sus recomendaciones a la hora de elaborar el Informe
de Progreso con el que queremos fomentar la transparencia comunicativa.

En este afio hemos emprendido la implantaciéon de normas internas y la difusion de
nuestro codigo €tico y de conducta a nuestros grupos de interés lo que nos motiva a
seguir apostando por el cumplimiento de los 10 principios.

Para el proximo ejercicio gueremos continuar con la implantacion de medidas para
fomentar el uso responsable de nuestros recursos y los de los que nos rodean.

Atentamente

jel territoric

Leonol/Lorenzo Abalo

Responsable Departamento Administracion SIGNC, S.L.

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification
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Informacién general

Perfil de la entidad: Signo Ingenieria del Territorio

@ Direccion: C/ Hoérreo 22 - 3°

@ Direccion web: www.signo-geo.com

@ Alto cargo: Jaime Garaboa Fernandez, Director-Gerente

® Fecha de adhesiéon: 30/12/2011
@ Numero de empleados: 11
@® Sector: Otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Tecnologias de Informacion Geografica,
Dispositivos méviles (desarrollos), geoposicionamiento, territorio y soistenibilidad.

@ Ventas/ Ingresos: 425000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Por su capacidad para influir e
intervenir en muchas decisiones debido a que pueden facilitar u obstaculizar la produccién y
comercializacién de la empresa y su oferta.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Por su influencia en la actividad principal de la empresa.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediante la web de la empresa.
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las sugerencias se analizan en las reuniones entre el Departamento de
Administracion y los Gerentes de la Empresa desarrollando aquellas que se consideran mas relevantes.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
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decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Directiva esta

formada por los dos gerentes-socios de la empresa y por la persona responsable del Departamento de
Administracion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Se tienen en cuenta todos los puntos relacionados con los principios del Pacto Mundial,
sobre todo los relacionados con los Derechos Humanos, Laborales y Medioambientales.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Signo no realiza proyectos de colaboracion ni desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y teméticas de Naciones Unidas.

Mas informacion
@ Notas:

® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Leonor Lorenzo Abalo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No
Implantacién: Fomentar una mayor comunicacién entre gerencia y empleados.

Objetivos: Reuniones anuales entre gerencia y empleados para exponer los diferentes puntos de vista y opiniones.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon: Aumentar el seguimiento de clientes, proveedores y empleados.

Objetivos: Aumentar la frecuencia de seguimiento de clientes, proveedores y empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
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Implantaciéon: Desarrollar algin tipo de accién en el préximo ejercicio.

Objetivos: Desarrollar alguna accién en el proximo ejercicio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Mayor seguimiento de las opiniones de los clientes sobre nuestro trabajo.

Objetivos: Deteccion y actuacion frente a conductas irregulares.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
Implantaciéon:  Participacion de toda la empresa en el desarrollo de un Reglamento de Régimen Interno.

Objetivos: Realizar un Plan de Comunicacion en el que se de respuesta a las necesidades de los empleados y un
Reglamento de Régimen Interno de la empresa por escrito que se pueda consultar en caso de necesidad.

*« Resumen de Implantacion:

Y omgosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Aumentar el nimero de
Clientes Politica de Calidad cuestionarios a enviar en el
siguiente ejercicio.

Publicacion de un reglamento

Empleados Reglamento interno interno impreso.

Control mas estricto en los plazos de

Proveedores Politica de Calidad
entrega.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores
#] sequmeno
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accion concreta

No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Encuestas

Buzén de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Desarrollar alguna accién en el
préximo ejercicio.

Desarrollar alguna accion en el
préximo ejercicio.

Desarrollar alguna accion en el
préximo ejercicio.

Objetivos

Revision semestral.

Revision semestral.

Revision anual.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Riesgo de incumplimiento inexistente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de un procedimiento de compras basado en la norma ISO 9001 por el cual los
proveedores son evaluados.

Objetivos: Tener en cuenta los aspectos medioambientales en la seleccion de proveedores.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han detectado riesgos contra los Derechos Humanos entre nuestros proveedores.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2560/2011/2560-2011-129863932472812500.ods
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2560/2011/2560-2011-129863932472812500.ods
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Objetivos: Promover la RSE entre sus proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 50 %

Implantacion:  El 50% de nuestros proveedores tienen sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001, ISO
14001 ...)

Obijetivos: Actualizar y controlar las certificaciones de todos los proveedores.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Tener en cuenta los aspectos
Proveedores Manual de Calidad medioambientales en la seleccion
de proveedores.

Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Promover la RSE entre sus

Proveedores No tenemos accion concreta
proveedores.

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Desde Signo se recogen y apoyan los derechos a la negociacion colectiva, a la libre afiliacion
sindical y politica 'y a la representacion legal que los empleados elijan en su derecho.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe una reunion anual entre empleados y Gerencia donse se hace participe y se informa a la
plantilla de los asuntos relevantes de la organizacién y donde los empleados pueden comunicar sus inquietudes y
sugerencias al mando directivo de Signo.

Objetivos: Mejorar la comunicacion entre Gerencia y empleados a través del desarrollo de un Plan de Comunicacion
interna.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Hasta el momento no ha surgido mayor problema que lleve a contemplar esta cuestion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a todos los empleados, exponiéndose los
resultados en una reunion entre gerencia 'y empleados.

Objetivos: Realizacion de un Plan de Comunicacion Interna.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Plan de Comunicacion interna.
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

- No contemplamos por ahora esta
Empleados No tenemos accion concreta

cuestion.
Q Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Los trabajos forzados o bajo coaccién no suponen un riesgo para los empleados de SIGNO.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Existen periodos con altas cargas de trabajo y riesgos de falta de conciliacion entre la vida laboral y
personal pero en SIGNO no tenemos riesgo porque no contamos con personal con cargas familiares ni mujeres
embarazadas en plantilla por el momento. Para personas que quieran desarrollar su carrera profesional basta con
comunicarlo a la gerencia para obtener unas condiciones especiales de conciliacion.

Objetivos: Implantacion de una serie de medidas que permitan la evaluacion de las inquietudes del personal de
SIGNO para detectar posibles situaciones de insatisfaccion laboral o estrés.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Para consultar esta informacién podemos acceder a los contratos de trabajo de los empleados y al
convenio colectivo.

Objetivos: Para el afio 2011 se prevé la elaboracién de un Reglamento Interno con el fin de poder consultar las
particularidades de los empleados de SIGNO en lo referente a la conciliacion laboral por ejemplo.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: El personal de SIGNO dispone de cierta flexibilidad de horarios lo cual permite una mayor
conciliacion entre la vida laboral y personal de sus empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Anualmente se realiza la encuesta de satisfaccion de personal.
Frreekk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
Indicadores:??Creacién de un buzon de sugerencias para que los empleados puedan depositar sus opiniones e
inquietudes.
P4-S2: Nimero comunicaciones recibidas:9
Indicadores:Conciliacion laboral y profesional para el trabajador.
P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:100
P4-S3: Flexibilidad horaria:100
P4-S3: Jornada reducida:0
P4-S3: Teletrabajo:27
P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100
P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados No tenemos accion concreta

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados

Objetivos

Elaboracion de un Reglamento
Interno de la empresa.

Objetivos

Ninguno previsto.
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: Dada la naturaleza de las actividades de nuestra empresa, éste no es un factor de riesgo para
nosotros.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido al tipo de actividades desarrolladas por nuestra empresa, no se ha considerado necesario
la implantacién de una politica en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: SIGNO desarrolla actividades empresariales de acuerdo con la legislacion vigente.

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Normativa vigente Ninguno previsto.
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Ninguno previsto.

Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No hay riesgo asociado a este principio debido al tamafio de nuestra empresa.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  SIGNO ha establecido convenios de practicas con la Universidad de Santiago de Compostelay
con la Universidad de Zaragoza para introducir en el mundo laboral a jovenes que acaban de terminar sus estudios o que
estan a punto de hacerlo.

Objetivos: Elaboracion de un Reglamento de Régimen Interno.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2010 SIGNO ha tenido a dos becarios de la Universidad de Santiago de compostela que
han colaborado con el Departamento de Territorio y Sostenibilidad.
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rrxxkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes
Proyecto 1

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Becas para estudiantes de la USC.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S4: Namero de estudiantes en practicas en la empresa:2

Objetivos: Tener 3 becarios durante el 2011 y aumentar los cursos de formacion del personal.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  SIGNO fomenta la igualdad de oportunidades entre todo nuestro equipo y garantiza un ambiente de
trabajo 6ptimo donde se pueda desarrollar todo el potencial de nuestro personal y contribuir asi a la mejora continua,
independientemente de su raza, género, religion o discapacidad.

Objetivos: Durante el préximo ejercicio seguiremos fomentando la igualdad de oportunidades entre todos nuestros
empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 20 %

Hombres: 80 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 10 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 80 %
Empleados con contrato temporal: 20 %

Implantacion: SIGNO fomenta el empleo estable transformando los contratos temporales en fijos tras un periodo de 1-
2 afios o incluso menos.
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Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Disponemos de esta informacion en documentos de caracter interno.

Objetivos: Mejorar la difusién de estos datos entre los trabajadores de la empresa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  SIGNO no tiene ningln expediente abierto por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Elaboracion de un Reglamento de

Empleados Convenio Colectivo o
Régimen Interno.

Otros

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
-, Aumentar el nimero de becarios en
Empleados Formacion el 2011
Otros
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mejorar la difusion de estos datos
Empleados Otros entre los trabajadores de la
empresa.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Contamos con:
- sistematicas de recogida selectiva de los residuos no peligrosos.
- control del consumo de electricidad, agua, calefaccion.
- control del consumo de gasoleo de los vehiculos.

Durante el 2010 se ha realizado formacion sobre el consumo eficiente de los recursos energéticos como parte de la ISO
14001 implantada en SIGNO desde hace 3 afios.

Fhkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE **###kkk*

P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formaciéon en materia medioambiental

Proyecto 1

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Charlas de sensibilizacion 1ISO14001 e ISO9001.

Indicadores Cuantitativos:

P7-S1: Namero de horas de formacién y/o sensibilizacion:2

Objetivos: Durante el 2011 se buscara la mejora de la eficiencia energética mediante una reduccion del consumo de
electricidad y de la calefaccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 4
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Implantacion:  Se han dedicado 4 horas de formacion y sensibilizacion interna en los modelos de gestion
medioambiental ISO 14001.

Objetivos: Formacion interna y sensibilizacion en buenas practicas encaminadas a una mejora en la eficiencia
energética y utilizacion de recursos.

* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Formacion en el respeto del medio Consumo responsable de los
P ambiente recursos.
Otros

Sensibilizacion en materia
medioambiental

(#] sequmerto
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los riesgos medioambientales identificados son el consumo de energia eléctrica, consumo de
combustible en desplazamientos, consumo de papel y toner.

Objetivos: Revision de la evaluacion de aspectos ambientales y riesgos significativos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacioén, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  SIGNO dispone de indicadores de control de consumos cuyos resultados son evaluados en la
gestion de la 1SO 14001 y la ISO 9001.

Objetivos: Reduccion de consumos energéticos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de una accion concreta en relacion a este principio.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 8456
Agua: 58
Papel: 55

Implantacion: Ademas de estos consumos se controla el consumo de:

- Gas Natural (10.910 kwh en el 2011)

- Combustible (933,15 litros en el 2011)

- Generacion de papel y cartén (25 kg en el 2011)
- Generacion de téner (6 en el 2011)

Objetivos: Para el afio 2012 se ha planteado reducir el consumo de gas natural y el papel consumido en la impresora
mediante politicas de sensibilizacién a los empleados sobre la reutilizacion del mismo, la impresion en B/N, la impresién en
modo econdmico y la impresion en modo libro para aprovechar mas espacio.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El control de consumos energéticos asi como los recursos materiales de SIGNO son controlados
por la Responsable del Sistema que es a su vez la Responsable del Departamento de Administracion de la empresa.

Objetivos: Mejora de los sistemas de control de los consumos energéticos y mayor concienciacion del consumo
eficiente de los mismos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Reduccién de consumos

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente energeticos.

Sistemas de gestion de calidad



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2560/2011/2560-2011-129865804561718750.ods
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2560/2011/2560-2011-129865804561718750.ods
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

#] segimeno |

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicién de
impactos

Responsable de Medioambiente

Objetivos

No disponemos de una accion
concreta en relacion a este principio.

Objetivos

Mejora de los sistemas de control de
los consumos energéticos.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El tamafio de nuestra empresay su nimero de trabajadores no es significativo para adoptar una
accion concreta en relacion a este principio.

Objetivos: Mayor difusién de los sistemas de gestién medioambiental entre clientes y proveedores principalmente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existe una inversion financiera para el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente debido a nuestro tamafio. En cuanto a divulgacion, se ha impartido alguna charla de concienciaciony
sensibilizacion sobre el comportamiento medioambiental sostenible, consumo responsable de los recursos ...

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion de los sistemas de gestion
No especificado No tenemos accion concreta medioambiental entre clientes 'y

proveedores.
ﬂ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  SIGNO no ha realizado un diagnéstico en base a este principio.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacién: No contamos con una politica especifica pero disponemos de una politica de calidad en cuanto a
proveedores y clientes.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  SIGNO no cuenta con una accidn concreta en relacién a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 20

Proveedores: 0

Implantacion: SIGNO no tiene definida una politica contra la corrupcion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  SIGNO no dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Manual de Calidad Revision del manual de la 1SO 9001

Empleados No tenemos politica Revision del manual de la 1SO 9001

Proveedores Politica de Calidad Revision del manual de la 1SO 9001

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta

Empleados No tenemos accién concreta

Proveedores No tenemos accion concreta -
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

Objetivos

impactos
Clientes No tenemos seguimiento
Empleados Buzo6n de sugerencias

Proveedores No tenemos seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2487&rnd=29,95111#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




