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Estimad@s Compañer@s:

Todos quienes pertenecemos al Sindicato 
de Empleados de Grupo Nacional Provincial 
(Sindicato GNP) hemos tenido la oportunidad 
de confirmar una vez más mediante el Informe 
de Responsabilidad Social Empresarial 2010 el 
total compromiso de la Empresa, para atender 
las principales necesidades e inquietudes de los 
empleados y de la sociedad en general.

De esta forma nos informamos a detalle de 
numerosas iniciativas de interés, encontrando 
en dicho documento el cumplimiento de los 
indicadores solicitados por el instrumento 
denominado Global Reporting Initiative, en su 
versión G-3, que certifica este gran esfuerzo.

En el citado reporte se distingue que el mayor 
reto para la Empresa es continuar elevando los 
estándares de calidad de los productos y servicios 
que ofrece a los clientes, objetivo que hacemos 
totalmente nuestro, considerando también que 
resulta primordial mantener el crecimiento de 
los estándares de calidad de vida de quienes 
colaboramos en GNP.

Mensaje de la secretarIa General de la seccIón sIndIcal GnP

“Trazando un nuevo camino”

inTroducción
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De esta forma, el Sindicato GNP se suma a los 
esfuerzos de transformación y transparencia 
para construir una Empresa y un México más 
próspero y de mayor nivel competitivo. Como 
ejemplo de ello hemos iniciado de manera 
paralela a la Empresa un programa de trabajo 
que contribuya efectivamente a la productividad 
y competitividad, así como una serie de acciones 
que desde la perspectiva sindical, con toda 
seguridad reforzarán la responsabilidad social 
de GNP.

La organización sindical que tengo la oportunidad 
y el honor de dirigir es, básicamente, una 
agrupación que busca el constante mejoramiento 
de sus  afiliados, y en congruencia con esto,  
continuaremos generando acciones que 
produzcan un impacto positivo en los grupos 
sociales y/o sindicales de mayor relación con 
nuestra organización, que son, entre otros:

• Afiliados.
• Empleados no afiliados.
• Familias de los empleados.
• Accionistas de la empresa.
• Directivos de la empresa.
• Clientes de la empresa.
• Proveedores y otros socios de negocio.

Con este mismo espíritu de mejora continua 
e inspirados en el ejemplo de la Empresa, el 
Sindicato que represento seguirá en contacto 
cercano con la Dirección General de GNP 
para expresarle, siempre desde una óptica 
constructiva, las sugerencias que consideremos 
puedan contribuir y apoyar el compromiso de 
trazar nuevos caminos en la búsqueda de la 
sustentabilidad y edificación de nuestro gran 
país, el México del siglo XXI que tanto nos 
ilusiona.

Atentamente.

María Eugenia Escobar Díaz
Secretaria General
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HisToria

semblanza cronológica de la sección sindical gnP
1982:  A partir de la nacionalización de la banca, los empleados de bancos 
e instituciones de seguros, tuvieron la posibilidad de agruparse en defensa 
de sus intereses mediante la conformación de sindicatos, por esta razón se 
crea en noviembre la Sección Sindical GNP.

En su origen la Sección formó parte del Sindicato Nacional de Empleados de 
Instituciones de Seguros (SINATRAINS) de la Confederación de Trabajadores 
Mexicanos (CTM).

1998:  Con la finalidad de modernizar a la Sección Sindical GNP y 
mediante elecciones, fue designado el nuevo Comité Sindical, que diera pauta 
a cambios representativos en la organización, en beneficio de sus afiliados y 
de la Empresa.

1999:  El Sindicato cambia su domicilio con el objetivo de brindar un 
servicio más cercano a los afiliados.

En este mismo año, en un esfuerzo para coadyuvar a la productividad 
y flexibilidad de las relaciones laborales con la Empresa, se actualiza 
nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, desarrollando un Manual de 
Procedimientos Laborales que permita a los afiliados un mayor conocimiento 
y  aprovechamiento de todas las prestaciones y beneficios a los que tienen 
derecho, el Compendio Laboral integra las bases legales de la relación 
laboral, individual y colectiva, logrando así un mejor entendimiento y 
comprensión de la Ley Federal de Trabajo.
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2000: En un proceso de progreso, la Sección Sindical GNP se integra al 
Sindicato Nacional de Trabajadores del Sector Financiero (SINTASEFIN).

 

2002:   Los Asesores de Servicio Autos se integran a nuestra Sección 
Sindical, creando la figura de Delegado Especial Autos para atender las 
necesidades específicas de este grupo.

2004:   Para fomentar la integración familiar entre nuestros afiliados 
y un sentido de pertenencia al Sindicato, reconociendo el desempeño 
escolar de los hijos de los empleados sindicalizados se crea el beneficio 
denominado “Estímulos Escolares”.

2007:  Con motivo del 25 aniversario de la Sección Sindical GNP, el 
Director General de GNP, Sr. Alejandro Baillères, en compañía del Secretario 
General de la FENASIB, Lic. Enrique Aguilar Borrego y el Secretario General 
de la Sección Sindical GNP, Lic. Joaquín Aguilar Ramírez, develan una placa 
conmemorativa como testimonio de la celebración de dicho aniversario.
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2009:  Debido al sentido fallecimiento del Secretario General de la Sección 
Sindical GNP, Joaquín Aguilar Ramírez, se realiza un proceso electoral 
extraordinario para elegir al nuevo Secretario General. Como resultado de 
este proceso se elige por primera vez en la historia de la Sección, a una mujer, 
nuestra líder, María Eugenia Escobar Díaz. Asimismo se integra un Delegado 
Foráneo al Comité Ejecutivo Seccional como Secretario de Organización y 
Afiliación.

Con esta nueva estructura se fortalece y da continuidad a las iniciativas de 
transformación, creando espacios y oportunidades para enfrentar los nuevos 
retos.

Con la intención de continuar y acelerar las iniciativas acordadas se 
transforma el proceso escalafonario, a un sistema innovador y competitivo 
denominado “Apúntate”, el cual, permite mayor transparencia, oportunidad y 
equidad en el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados afiliados.

2010:  Con la finalidad de evaluar el servicio y la gestión de la Sección 
Sindical se lanza por primera ocasión, la Encuesta de Satisfacción Sindical, 
identificando con ella las expectativas de nuestros afiliados que nos permita 
mejorar nuestro desempeño así como la calidad y atención que brindamos a 
los mismos, logrando una mejor comunicación.

Esta práctica nos posiciona como un Sindicato vanguardista.

2011:  La Sección Sindical GNP festeja su XXIX aniversario renovando su 
identidad ideológica.

Encuesta de
Satisfacción 

Sindical
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ideologÍa

Con la finalidad de fortalecer la identidad de la Sección Sindical y resaltar 
nuestros valores, renovamos nuestra identidad ideológica.

Logotipo
Otorgamos con él una identidad propia a la Sección Sindical, en el cual 
destacamos como centro de su esencia al elemento humano, así como 
la presencia del Sindicato, proyectando los valores de la confianza y de la 
firmeza en el compromiso adquirido con nuestros afiliados.

Como parte de esta nueva identidad, creamos nuestro slogan “Más cerca 
de ti”, el cual, refleja el principio básico del Sindicato.

Misión
Vigilar el cumplimiento de los derechos de los empleados, apoyando su  
desarrollo en el entorno laboral.

Visión
Reforzar nuestra representatividad y liderazgo, fortaleciendo la 
comunicación y confianza de cada uno de nuestros afiliados, siendo un 
enlace con los objetivos de la Empresa.

VaLores
Los valores que guían  las acciones de nuestro Sindicato son: honestidad, 
actitud de servicio, respeto, lealtad y comunicación. Todos ellos, en franca 
orientación para apoyar la promoción, seguridad, atención y  calidez en 
el trato con cada una de las personas con las que entramos en contacto.
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decálogo de la sección sindical gnP

Por primera vez en la historia del Sindicato y con el afán de fortalecer nuestra cultura ética, 
desarrollamos y compartimos con todos los empleados afiliados a nivel nacional nuestro “Decálogo”, 
el cual integra las 10 normas más importantes que rigen nuestras conductas, y representa la ética 
sindical que nos guía día con día.

Adicionalmente, en la Sección Sindical coadyuvamos en la aplicación del Código de Ética y Conducta 
de GNP, fomentando el uso del canal de denuncia anónima “No te Manches”, identificando en 
conjunto con la Empresa, conductas y acciones en contra de los principios éticos establecidos que 
puedan ser susceptibles de una sanción.

1. Antes que ser sindicalizados, somos 
empleados. Tendremos una actitud de defensa 
de los intereses de los empleados, respetando 
y haciendo respetar las leyes.

2. Haremos prevalecer en nuestras acciones 
y conductas sindicales, los principios de 
solidaridad, equidad y honradez, para con 
nuestros representados.

3. Colaboraremos con los compañeros, 
para el cumplimiento de las normas legales 
y convencionales del trabajo, así como 
asistiéndolos en sus contingencias personales, 
familiares y de la comunidad.

4. Mantendremos una actitud y vocación de 
servicio en todos nuestros actos, sin utilizar 
cargo o función gremial para obtener ventajas 
o privilegios en beneficio propio.

5. Acataremos las directivas emanadas de la 
soberanía del sindicato a fin de preservar la 
unidad de criterio, de acción, y de objetivos.

6. Promoveremos el compromiso con nuestro 
empleo para el desarrollo de nuestra empresa.

7. Fomentaremos la participación de nuestros 
compañeros en la vida de la organización.

8. Administraremos los bienes y fondos 
sindicales con transparencia, rindiendo debida 
cuenta de nuestros actos.

9. Evitaremos el abuso, coacción y 
arbitrariedad de nuestras funciones sindicales, 
que comprometan el prestigio de nuestra 
organización.

10. No realizaremos actos o acciones que 
signifiquen trato discriminatorio, para ningún 
trabajador.



Proceso de elección

CoMité ejeCutiVo seCCionaL

Cada 4 años se convoca a todos los Delegados a una 
Asamblea Extraordinaria para realizar la elección 
del Comité Ejecutivo Seccional, cubriéndose las 
siguientes etapas:

1) Convocatoria a Asamblea Extraordinaria

2) Voto directo

3) Nombramiento y toma de protesta

DeLegaDos De Área

Son elegidos por los empleados sindicalizados 
de cada una de las áreas, y permanecen en dicha 
función de acuerdo a su desempeño sindical.

comiTé ejecuTivo seccional y delegados de área
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Secretaría de Finanzas
y Prestaciones

MARCO ARTURO
FRANCO VARAS 

Secretaría de
Organización y Afiliación

RAMÓN DE ANDA OLID

Secretaría de Trabajo
y Escalafón
VACANTE

Secretaría General

MARÍA EUGENIA ESCOBAR DÍAZ

Delegado Especial
de Automóviles

BENITO RIVERA LÓPEZ

Sección Sindical GNP
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Estructura

comiTé ejecuTivo seccional

Es el Comité Ejecutivo Seccional, quien de acuerdo a nuestros estatutos representa al Sindicato ante 
la Empresa y ante cualquier autoridad administrativa u organización obrero–patronal.



PrinciPales funciones

seCretaría generaL

• Dirigir a la Sección Sindical hacia el 
pleno cumplimiento de sus objetivos, 
promoviendo todo lo que beneficie a la 
misma e impidiendo aquello que pueda 
perjudicarle.

• Asegurar la buena administración de la 
Sección Sindical, conjuntamente con el 
Secretario de Finanzas y Prestaciones, 
al validar y firmar los documentos de 
cobro y pago que se suscriban.

seCretaría De organizaCión y afiLiaCión

• Promover la afiliación a la Sección 
Sindical de los empleados de nuevo 
ingreso o de aquellos puestos 
susceptibles de sindicalizarse.

• Elaborar, implementar y actualizar 
el Reglamento de Capacitación y 
Adiestramiento, así como participar en 
la definición de los programas que se 
elaboren para el desarrollo profesional 
de los empleados.

• Instrumentar iniciativas dirigidas a lograr 
un mejor funcionamiento en los procesos 
de trabajo de la Sección Sindical.

Más cerca de ti...
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seCretaría De trabajo y esCaLafón

• Intervenir a petición de los Delegados 
Sindicales o de los empleados 
sindicalizados, en los conflictos que 
se tengan con relación al goce de sus 
derechos, procurando siempre la justa 
defensa y, de ser posible, la mejora de 
los mismos.

• Asesorar adecuadamente a los 
empleados sindicalizados en situaciones 
de conflicto derivados de su relación 
laboral, con la finalidad de asegurar la 
eficaz defensa de sus derechos.

• Promover y asegurar la efectiva 
participación del personal sindicalizado 
en el Programa “Apúntate”.

seCretaría De finanzas y prestaCiones

• Custodiar y manejar los fondos del 
Sindicato destinados a la realización de 
las actividades sindicales, de acuerdo 
con el presupuesto general de egresos 
aprobado.

• Elaborar el presupuesto anual para 
la eficiente aplicación de los recursos 
financieros asignados, y llevar a cabo las 
funciones de contabilidad de la Sección 
Sindical. Asimismo, presentar el 
informe correspondiente al ejercicio en 

Sección Sindical GNP
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turno, para su publicación e información 
a todos los empleados.

• Asegurar el cumplimiento del Contrato 
Colectivo de Trabajo, atendiendo 
especialmente las prestaciones, tanto 
económicas como sociales, además 
de orientar al personal que requiera 
acceder a las mismas en los términos 
establecidos.

DeLegaDo espeCiaL autos

• Fungir como un efectivo enlace entre 
la Sección Sindical y los Asesores de 
Servicio Autos y Motos, con la finalidad 
de atender cualquier requerimiento 
o problemática que se derive de la 
relación laboral.

Más cerca de ti...
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delegados de área

Empleados elegidos en cada área, quienes constituyen nuestro principal enlace entre la Sección 
Sindical y el personal, manteniendo con ellos un canal de comunicación claro y abierto, que permita 
informar las principales acciones que lleva a cabo el Comité Ejecutivo Seccional, así como ser el 
primer contacto para asesorar al empleado en todas sus inquietudes.

Oficina Delegados Subdelegados Hombres Mujeres
Plaza GNP 24 9 20 13
Centro Regional Norte 2 1 1 2
Centro Regional Sur 2 1 0 3
Basalto 1 1 0 2
Asesores de servicio de 
autos 10 0 10 0

39 12 31 20

TOTAL 51 TOTAL 51

zona MetropoLitana
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Oficina Delegados Subdelegados Hombres Mujeres
Monterrey 3 2 3 2
Guadalajara 3 2 3 2
Tijuana 1 0 0 1
Mexicali 1 0 1 0
Cd. Obregón 1 0 0 1
Cd. Juárez 1 0 1 0
Hermosillo 1 0 0 1
Veracruz 1 1 0 2
León 1 1 0 2
Puebla 1 0 1 0
Villahermosa 1 1 1 1
Mérida 1 0 0 1

16 7 10 13

TOTAL 23 TOTAL 23

ofiCinas forÁneas



SATISFACCIÓN GENERAL

2010 2011 Diferencia

22% 67% 45%

PrinciPales gruPos de inTerés: dando voz y voTo a 
los emPleados sindicalizados de gnP

Sección Sindical GNP
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encuesTa de saTisfacción sindical

La Sección Sindical GNP se caracteriza por crear las oportunidades y los medios que permitan el 
diálogo entre ella y sus afiliados.

En 2011 aplicamos por segundo año consecutivo la Encuesta de Satisfacción Sindical logrando una 
participación de 82% de los afiliados, el interés y el compromiso de la base sindical fue muy relevante 
desde el inicio de la aplicación.

Esta encuesta representa un ejercicio vanguardista en el que identificamos nuestras áreas de 
oportunidad con el afán de trabajar en ellas para brindar así un mejor servicio a nuestros afiliados, 
fortaleciendo nuestra gestión.

prinCipaLes haLLazgos:

Los participantes en general mostraron un particular interés en los siguientes temas:

 a. Conozco los derechos y beneficios por pertenecer al Sindicato.
 b. Conozco la manera en que está estructurado el Sindicato.
 c. El Sindicato participa en las decisiones que toma la Empresa.
 d. La comunicación con los afiliados es constante.
 e. El Sindicato me mantiene informado sobre las políticas de GNP.
 f. Utilidad de las actividades promocionales.
 g. Apoyo con certificaciones que son de utilidad para el desarrollo profesional.
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A partir de estos hallazgos se define un plan estratégico de acción que permita dar respuesta a 
cada una de las áreas de oportunidad detectadas, teniendo como meta el incrementar el nivel de 
satisfacción de los afiliados con el Sindicato.

Trabajamos cerca de la genTe 
Mensualmente, en reunión de trabajo, el Comité Ejecutivo Seccional informa 
a sus delegados las principales acciones efectuadas conforme a su plan anual 
de trabajo, siendo responsabilidad de los delegados informar de manera 
inmediata a sus representados los acuerdos definidos.

De igual forma, para cumplir con el modelo de comunicación “de ida y 
vuelta” los delegados comunican las necesidades, inquietudes y/o conflictos 
detectados en el desempeño diario de su función.

Con lo anterior, la Sección Sindical y los delegados mantienen una estrategia 
de comunicación cercana con los afiliados, que les permite tomar decisiones 
y actuar con oportunidad.

oficina móvil

Para reforzar el modelo de comunicación, a finales de 2010 se crea la 
“Oficina Móvil” con la finalidad de mantener un contacto personalizado con 
nuestros afiliados a nivel nacional, por medio de ella mantuvimos en 2011 
un acercamiento directo con 758 empleados sindicalizados, a los que se les 
proporcionó información relevante del Sindicato, además de escuchar sus 
inquietudes y comentarios y detectar sus necesidades.

Guadalajara Monterrey Mexicali Puebla D.F. TOTAL
53 65 20 20 600 758
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Trascendencia de nuesTras revisiones

conTracTuales y salariales

Buscando de manera continua el desarrollo profesional y económico de nuestros afiliados, 
anualmente acordamos con la Empresa en nuestras revisiones contractuales y/o salariales 
mediante un diálogo abierto y de respeto la forma de transformar y desarrollar las condiciones de 
trabajo y productividad en beneficio de los empleados.

En 2011 logramos 4% de incremento salarial y .83% en prestaciones, reflejado en uno de los 
principales bonos acordados con la Empresa.

prestaCiones y benefiCios

El Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) celebrado entre GNP y el Sindicato, contiene prestaciones 
superiores a las establecidas en la Ley Federal del Trabajo, lo anterior como resultado de las 
negociaciones con la Empresa.

      Algunas de estas son:
• Aguinaldo
• Prima vacacional
• Fondo de ahorro
• Vales de despensa
• Bono de beneficios
• Bono de puntualidad
• Becas para financiamiento de Licenciatura*
• Estímulos escolares*
• Uniformes
• Préstamo extraordinario*
• Ayuda por nacimiento
• Ayuda por matrimonio
• Ayuda por defunción

* Prestaciones administradas por la Sección Sindical GNP.
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ConDiCiones De trabajo

Como una contribución a la estrategia de mejora del servicio, la operación 
y la rentabilidad, se han efectuado modificaciones en los horarios laborales 
de operación, implementándose dos turnos, con esto se amplía y se mejora 
la atención y servicio a los clientes, fortaleciendo la capacidad instalada del 
área operativa y contribuyendo a la rentabilidad de la Empresa.

forTaleciendo a nuesTro secTor:
ParTiciPación de la sección sindical gnP
en la fenasib1

En el 2º semestre de 2011 se llevó a cabo en Jalisco, la Convención Estatal 
Extraordinaria del Comité de la FENASIB, en la que la Sección Sindical de 
GNP tuvo una importante participación, resultando electo como Secretario 
de Planeación y Estadística nuestro actual Secretario de Organización y 
Afiliación, Ramón de Anda Olid. Este nombramiento nos permite participar 
activamente y fortalecer la relación y presencia en el SINTASEFIN (Sindicato 
Nacional de Trabajadores del Sector Financiero) y la FENASIB.

Se reconoce la importancia de la Sección Sindical al interior del SINTASEFIN 
y se abre una perspectiva de trabajo y liderazgo para todos los miembros del 
Comité Ejecutivo Seccional.

1 Federación Nacional de Sindicatos Bancarios



acciones de la sección sindical gnP:
Programas que Trascienden en la vida de 
nuesTros afiliados
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TransParencia del Proceso escalafonario

Preocupados por transparentar el proceso escalafonario y apoyando el crecimiento y desarrollo 
profesional de nuestros afiliados, en 2009 nos integramos a la práctica vanguardista de atracción 
y retención de talento de GNP, “Apúntate”, con lo que aseguramos que en los movimientos 
escalafonarios no sólo se tome como prioridad la antigüedad de los candidatos sino que se 
consideren factores como la experiencia, conocimientos y habilidades; garantizando además, que 
los empleados no sean seleccionados conforme a su género o elementos discriminatorios, sino en 
función de sus capacidades.

Con esta acción se abre una oportunidad para los 1,104 afiliados a nivel nacional, generándose entre 
ellos un sentimiento de identidad y orgullo de pertenecer al Sindicato.

En 2011 se registraron 241 movimientos de personal sindicalizado, lo que representa la participación 
de por lo menos 750 empleados, 68% de la base sindical.

proMoCiones a niVeL naCionaL

Ubicación Participantes

D.F. 203

Oficinas foráneas 38

TOTAL 241
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Número de empleados capacitados 770

Cursos promedio tomados por persona 2.8

Total de horas impartidas 10,608.5

Promedio de horas tomada por persona 13.77

Temas desarrollados 178

caPaciTación y adiesTramienTo

Ante los nuevos retos que plantea el desempleo y la transformación 
del trabajo, hemos iniciado toda una estrategia enfocada a atender 
y dar cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo en lo relativo 
a capacitación y adiestramiento de los empleados, integrando 
para ello la Comisión Mixta, cuyos integrantes tienen a su cargo 
las funciones establecidas en la Ley y en el Reglamento de 
Capacitación vigente.

Desarrollamos en conjunto con la Empresa los planes y programas 
de capacitación en el aspecto técnico, además de elevar el nivel 
académico de los afiliados mediante un programa de convenios 
y financiamiento con algunas universidades, así como el 
otorgamiento de becas para financiamiento de licenciatura.

A continuación se muestran los resultados del 2o semestre de 
2011 del programa de capacitación acordado con la Empresa:
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Como parte del programa de formación sindical orientado a desarrollar las habilidades de liderazgo, 
negociación y manejo de conflictos se impartieron a nivel del Comité Ejecutivo los siguientes cursos:

Tema Horas impartidas 

Asesoría y Formación Sindical 105

Coaching y Team Coaching 96

Trabajo en Equipo 100

Seguridad 20

Comunicación Asertiva 30

TOTAL 351

Para la formación de los Delegados Sindicales y afiliados se impartieron los siguientes temas:

Tema Horas impartidas

Curso de Inducción a los Afiliados 
“Conoce a tu Sindicato”

100

Curso de Inducción al Delegado  60

Comunicación Asertiva 312

Seguridad 120

Brigadas de Protección Civil 36

Protección Civil Familiar 612

Finanzas Personales 92

Actitud y Motivación 44

TOTAL 1,700
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finanzas PrácTicas 
Personales
 
Apoyando a nuestros afiliados y buscando 
que tengan un mejor manejo de sus finanzas, 
desarrollamos un programa con estrategias 
financieras que permita fomentar el ahorro 
y mejorar la administración de sus recursos 
económicos y patrimoniales, con ésto, el Sindicato 
aporta una nueva práctica a la cultura financiera 
de los empleados.

En 2011 se impartieron cinco talleres con una 
asistencia de 92 empleados, abarcando temas, 
como: elaboración de un presupuesto, tarjetas 
de crédito, cultura de ahorro, administración de 
deudas, planea para lo inesperado y reglas para 
conservar la salud crediticia.

ProTección civil familiar

Para contribuir al desarrollo de una cultura 
de prevención y el oficio de ser asegurador 
se imparte un programa de protección civil 
orientado a que el personal y sus familiares 
identifiquen los principales riesgos a los 
que están expuestos y que pueden afectar 
su integridad física, de salud y patrimonial 
mediante cursos de primeros auxilios, 
prevención de incendios, planes de evacuación 
y emergencia, entre otros.

Participación por género

Género Participantes
Mujeres 17

Hombres 17
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becas Para financiamienTo

de licenciaTura

La Sección Sindical GNP busca elevar el nivel 
educativo de sus afiliados, promoviendo y apoyando 
su desarrollo profesional a través del otorgamiento 
de becas para financiamiento de licenciatura, logro 
contenido en el Contrato Colectivo de Trabajo, por 
medio del cual se otorgan becas por un importe 
máximo de un salario mínimo bancario mensual, 
beneficiando en 2011 a 23 empleados a nivel nacional, 
lo que representó un importe de $354,040.22

Personal becado para estudios de licenciatura

2010 2011
15 empleados 23 empleados
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Participación por ubicación

D.F. 93

Oficinas 
foráneas 57

TOTAL 150

Participación por género

Niños 81

Niñas 69

TOTAL 150

esTÍmulos escolares

Gracias al logro sindical de estímulos escolares, por 8º año 
consecutivo,  se reconoce el desempeño escolar de los hijos 
de los empleados sindicalizados, otorgando un estímulo 
de $1,500.00 a los mejores promedios del año escolar 
2010-2011, beneficiando a 150 niños a nivel nacional, con 
lo cual reforzamos nuestro compromiso con los afiliados y 
motivamos a sus hijos en la búsqueda de la excelencia.

Cabe mencionar que Gustavo Carlos Gómez Oceguera,  
hijo de nuestra afiliada Eva Oceguera Fuentes, quien se ha 
destacado por su tesón para afrontar una discapacidad, es 
uno de los mejores estudiantes de su clase, logrando con 
esto cubrir todos los requisitos para obtener el estímulo 
escolar.
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cerTificación de Habilidades y 
comPeTencias conocer
En 2009 la Sección Sindical, en conjunto con la 
Empresa y el Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación (CONOCER), organismo dependiente 
de la SEP, realizaron un proceso para acreditar 
conocimientos y habilidades de los Asesores de 
Servicio Autos, con el cual se otorgan certificados 
con validez oficial a nivel nacional para reconocer 
las competencias de su función.

El CONOCER (Consejo Nacional de Normalización 
y Certificación de Competencias Laborales) es 
la entidad del Gobierno Federal responsable 
de promover, coordinar y consolidar en México 
un “Sistema Nacional de Competencias”, con 
la finalidad de contribuir a un mayor nivel de 
competitividad económica, de desarrollo educativo 
y de progreso social para todos los mexicanos.

Al impulsar estas acciones de certificación de las 
habilidades y competencias de los Asesores de 
Servicio Autos de Zona Metropolitana, se logran 
establecer estándares de servicio y procedimientos 
para mejorar la atención a clientes.

La certificación es un reconocimiento a la 
experiencia y capacidad profesional de los 
Asesores de Servicio Autos.
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A diciembre de 2011, se cuenta con la acreditación 
de dos estándares de competencia:

a) “Atención de colisión en crucero a los 
usuarios de seguros de autos”, con 86 asesores 
de Servicio Autos certificados.
b) “Evaluación de candidatos con base en 
estándares de competencia”, con 7 asesores 
de Servicio Autos certificados.

GNP se consolida como una Entidad Certificadora 
y Evaluadora en dichos estándares, lo que le 
permite ser la única Compañía de Seguros a 
nivel nacional con la facultad de certificar a los 
Asesores de Servicio Autos, independientemente 
de la Compañía de Seguros  a la que pertenezcan.

partiCipaCión en eL Congreso 
internaCionaL De CoMpetenCias 
LaboraLes

La Sección Sindical GNP tuvo una participación 
relevante en el Congreso Internacional de 
Competencias Laborales, en el que nuestra 
Secretaria General, María Eugenia Escobar, 
presentó el esquema y la estrategia de certificación 
de los asesores de servicio autos acordada con 
la Empresa, a través de la cual se profesionaliza 
dicha función y se contribuye al desarrollo del 
empleo en el Sector Asegurador Mexicano.
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equidad de género

Desde 2003 la Sección Sindical GNP ha asumido 
su compromiso con la sociedad al participar 
de manera activa en la construcción de un 
México mejor, trabajando conjuntamente en las 
iniciativas que GNP ha impulsado, como es la 
Equidad de Género.

De esta manera, fomentamos y desarrollamos 
junto con la Empresa prácticas que permiten 
que las diferentes acciones afirmativas y/o 
a favor del personal sean implementadas 
efectivamente, aportando en este esfuerzo 
nuestro poder de convocatoria y de cercanía con 
el personal operativo.

Las acciones más relevantes que son evidencia 
de esta colaboración son:

• Plan de formación de Delegados Sindicales: 
su objetivo es proporcionar conocimientos 
actualizados del entorno social y laboral para 
desarrollar habilidades de liderazgo y capacidad 
competitiva basada en el dominio de temas de 
vanguardia, como es el de equidad de género. 
De esta forma se logra proponer, implementar y 
participar en  temas de mejora social.

• Ingreso de mujeres en áreas tradicionalmente 
ocupadas por hombres: hemos integrado un 
grupo de Delegados Sindicales compuesto tanto 
por mujeres como por hombres, manteniendo 
así un equilibrio en la relación con nuestros 
representados.

Además promovemos que las mujeres ocupen 
plazas con funciones  tradicionalmente realizadas 
por hombres, desempeñándose de manera 
equitativa.

• Sala de Lactancia: hemos coadyuvado con 
GNP en la creación y uso de áreas higiénicas y 
acondicionadas para apoyar a las empleadas 
durante su periodo de lactancia, de tal manera 
que puedan atenderlo sin descuidar su salud 
y su trabajo. De esta forma se busca promover 
y fomentar el bienestar social y laboral de las 
mujeres.

• Código de Ética y Conducta: Estamos 
comprometidos a coadyuvar e impulsar 
estrategias empresariales que buscan reforzar 
los valores sociales para tener un mejor país, 
una mejor sociedad y por supuesto, mejores 
ciudadanos y empleados. Por esta razón, como 
Sindicato, participamos y contribuimos de 
manera deliberada para que en GNP el personal 
sindicalizado cumpla cabalmente con los valores 
plasmados en el Código de Ética y Conducta y en 
nuestro Decálogo. 
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Trabajamos activamente en la concientización del 
personal mediante la impartición de conferencias 
y talleres conjuntamente con la Empresa en los 
diferentes foros y espacios sindicales, promoviendo 
los beneficios y efectividad del canal de denuncia 
anónima, como un medio de comunicación que 
fomenta la equidad interna en cuanto a trato 
y respeto entre todos los que colaboran en la 
Empresa sin importar si son hombres o mujeres.

No obstante los avances alcanzados, continuamos 
trabajando para crear nuevas oportunidades y lograr 
consolidar en nuestro México, una nueva manera de 
concebir y vivir el trabajo.

ley federal de ProTección 
de daTos Personales en 
Posesión de ParTiculares

Como parte de la estrategia de cumplimiento 
a la legalidad, la Sección Sindical nombró a su 
Secretario de Organización y Afiliación, Ramón 
de Anda Olid, como Oficial de Protección de Datos 
Personales; por otro lado se elaboró el Aviso de 
Privacidad y el Consentimiento de Autorización 
para el Tratamiento de Datos Personales de los 
afiliados; con estas acciones damos cumplimiento 
a lo establecido en la Ley.

beneficios comerciales

La Sección Sindical GNP comprometida con 
los empleados y preocupada por su economía 
y desarrollo profesional, así como por el 
esparcimiento e integración familiar celebra 
convenios con diferentes universidades, 
proveedores de espectáculos, actividades 
culturales, parques de diversiones, agencias 
de viajes, pequeños comerciantes, entre 
otros, para obtener descuentos y beneficios, 
favoreciendo con esto a 2,798 empleados en 
2011.

En la siguiente tabla, se desglosan a detalle los 
servicios y productos prestados gracias a estos 
convenios:
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Proveedor Promoción y Beneficio Personal Beneficiado

Tarjeta CONAHORRO
Descuentos de hasta 50% en diferentes 
establecimientos. 908

Membresía Costco Costo preferencial. 50

Grupo Omvexa
Promoción  de viajes con facilidad de pago en 
quincenas. 5

Grupo Conserve
Trámite de la nueva tarjeta de circulación con 
chip. 80

Grupo Ocesa
Costo preferencial para diferentes obras de 
teatro y espectáculos. 200

Ventas Especiales

Venta de diferentes productos en las oficinas 
sindicales con precios preferenciales y pagos 
quincenales, como: perfumes, bolsas, ropa, 
cosméticos, tenis, plata, bisutería, entre otros.

400

Florería Floresta Descuentos de hasta 20% en arreglos florales. 150

Cinemex
Combo con entrada al cine, palomitas y refresco 
mediano con precio preferencial. 200

Six Flags
Entrada general a todos los juegos y 
espectáculos con precio preferencial. 200

Diseños Tina Facilidades de pago a quincenas en gabardinas. 100

Circo Atayde Hermanos Descuentos de hasta 40%. 250

Fundación Cultural Mirarte
Precio preferencial para el espectáculo de 
Disney on Ice con Toy Story 3. 150

TDU México
Tarjeta membresía con descuentos en diferentes 
establecimientos afiliados. 25

UVM y UNITEC
10% de descuento en mensualidades aplicable a 
empleados de GNP e hijos. 80

PrésTamos exTraordinarios al Personal

En 2011 se otorgaron a los empleados sindicalizados 299 préstamos extraordinarios por un monto 
de $4,102,009.31, que representa un incremento de 1% en relación a 2010.

Este tipo de préstamo es otorgado para cubrir necesidades extraordinarias como fallecimiento de 
algún familiar, urgencias médicas, reparación de casa habitación y automóvil, entre otras, con plazo 
de pago a un año sin causar interés.



Más cerca de ti...

Informe de Responsabilidad Social 2011

33

tener un mayor acercamiento con todos los 
afiliados a nivel nacional.

Este Congreso contó con la participación del 
Comité Ejecutivo Seccional y 58 Delegados y 
Subdelegados.

Participación por género

Género Participantes
Mujeres 25

Hombres 33

Participación por género

Ubicación Participantes
D.F. 42

Oficinas foráneas 16

congreso nacional de delegados 2011

Una de las principales actividades de la Sección 
Sindical es la rendición de cuentas a todos los 
Delegados y Subdelegados a nivel nacional, con 
este motivo se lleva a cabo de manera anual 
el Congreso Nacional de Delegados en donde 
se informa sobre los trabajos realizados y la 
contribución a la transparencia de la información, 
convirtiéndonos con esta práctica en un Sindicato 
vanguardista.

En este evento se cuenta con la presencia y el 
apoyo del Director General de GNP, Alejandro 
Baillères, como una muestra de la importancia 
que tiene la actividad sindical para la Empresa, 
afianzando con ello la relación y compromiso con 
el Sindicato y sus afiliados.

Para avalar los trabajos realizados, en el evento de 
inauguración integran el presídium el Secretario 
General del SINTASEFIN y autoridades del trabajo.

En 2011 el XXIX Congreso Nacional de Delegados 
tuvo como tema central la “Comunicación 
Asertiva”, impartiéndose pláticas y talleres.

Adicionalmente, se presentaron temas relacionados 
con la estrategia de la Empresa en los que el 
Sindicato forma parte activa.

Se informó la nueva estrategia de comunicación 
de la Sección Sindical a implementarse en 2012, 
destacando el boletín trimestral y la página web; 
con estos vehículos de comunicación se busca 
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Ingresos:

Cuotas Sindicales 996,814.00$      
Menos: Devoluciones y previsiones -$                  

Ingresos netos 996,814.00$   
 
 
 

Gastos:

Actividades	  sociales	  y	  culturales 177,057.00
Cuotas	  SINTASEFIN 99,681.40
Capacitación 85,000.00
Viáticos 91,713.00
Honorarios	  profesionales 49,937.50
29º	  Aniversario	  de	  la	  Sección	  Sindical 71,361.00
Congreso	  Anual	  de	  Delegados 80,208.00
Gastos	  de	  representación 118,960.00
Publicidad 50,450.00
Papelería 62,779.00
Revisión	  contractual 30,000.00
Gastos	  administrativos 29,193.45

Membresías	  y	  suscripciones 2,750.00
Gastos	  bancarios 2,016.20

Total	  de	  gastos 951,106.55

Ingresos	  operativos	  netos 45,707.45

Otros ingresos
Total	  de	  otros	  ingresos

Ganancia Neta 45,707.45$     
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Cifras relevantes. 34

No se reportaron actividades de este tipo.

No hay cambios relevantes en la materia.

N/A

Alcance y metodología de elaboración. 38
Alcance y metodología de elaboración. 38
Alcance y metodología de elaboración. 38
Alcance y metodología de elaboración. 38

Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP. 18

Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP. 18

Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP. 18

• Capitalización total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto.

Contenidos GRI

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. PARÁMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria.

• Ventas netas.

• Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de 
modificación del capital (para organizaciones del sector privado).

1. ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

1.1  Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización.

2.5 Número de países en los que opera la organización.

2.1 Nombre de la organización.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 
2.3 Estructura operativa de la organización. 
2.4 Localización de la sede principal de la organización. 

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.

2.7 Mercados servidos.

• Identificación de los grupos de interés que la organización prevé que utilicen la memoria.

2.8 Dimensiones de la organización informante, incluido:
• Número de empleados.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura y propiedad de la 
organización, incluidos.

• Cantidad de productos o servicios prestados.

• La localización de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliación de 
instalaciones; y

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere).
3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.).
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria, incluido:

• Determinación de la materialidad.

• Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

12
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Comité Ejecutivo Seccional. 12
N/A

N/A

Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP. 18

Fortaleciendo a nuestro Sector: participación 
de la Sección Sindical GNP en la FENASIB. 21

· Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP.
· Prestaciones y beneficios.
· Fortaleciendo a nuestro Sector: 
participación de la Sección Sindical GNP en 
la FENASIB.

18
20

21

Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP. 18

PRINCIPAL EC7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos procedentes 
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Transparencia del proceso escalafonario: 
Apúntate. 22

PRIN EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. N/A

ADICIONAL EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 
reducciones logradas. N/A

PRIN LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región. Delegados de Área. 16

PRIN LA10 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de 
empleado. Capacitación y Adiestramiento. 23

ADIC LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de 
desarrollo profesional. N/A

3.12 Tabla que indica la localización de las contenidos básicos en la memoria. 

3.6 Cobertura de la memoria.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 
3.8 La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos.
3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente a memorias anteriores.

ÍNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicará el número de miembros del 
máximo órgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al máximo órgano 
de gobierno. 

VERIFICACIÓN

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la memoria. 

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organización.
4.2 Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Indicadores del desempeño de prácticas laborales y ética del trabajo

ASPECTO: EMPLEO 

ASPECTO: FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

DIMENSIÓN SOCIAL

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

DIMENSIÓN ECONÓMICA

Indicadores del desempeño económico

ASPECTO: DESEMPEÑO ECONÓMICO

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se compromete. 

5. ENFOQUE DE GESTIÓN E INDICADORES DE DESEMPEÑO

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. 

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 
internacionales a las que la organización apoya y: 
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PRINCIPAL LA13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 
grupo de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad. Comité Ejecutivo Seccional. 12

PRIN LA14 Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 
desglosado por categoría profesional. N/A

PRINCIPAL
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar 
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y 
salida de la empresa. 

N/A

PRIN SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción 
de la organización. 

· Decálogo.
· Código de Ética y Conducta.

10
30

PRINCIPAL
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos 
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras 
actividades promocionales y los patrocinios. 

N/A

· Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP.
· Trabajamos cerca de la gente.
· Prestaciones y Beneficios.
· Fortaleciendo a nuestro Sector: 
participación de la Sección Sindical GNP en 
la FENASIB.

18
19
20

21

· Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP.
· Trabajamos cerca de la gente.
· Trascendencia de nuestras revisiones 
contractuales y salariales.

18
19

20

· Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP.
· Trabajamos cerca de la gente.
· Trascendencia de nuestras revisiones 
contractuales y salariales.

18
19

20

· Estructura.
· Delegados de Área.
· Protección Civil Familiar.
· Congreso Nacional de Sindicatos.

12
16
25
33

· Finanzas Prácticas Personales.
· Protección Civil Familiar.

25
25

· Fortaleciendo a nuestro Sector: 
participación de la Sección Sindical GNP en 
la FENASIB.
· Certificación de habilidades y 
competencias: CONOCER.
· Beneficios Comerciales.

21

28
31-32

Cifras Relevantes. 34
Cifras Relevantes. 34
· Principales grupos de interés: dando voz y 
voto a los empleados sindicalizados de GNP.
· Trabajamos cerca de la gente.

18
19

NGO5. Proceso para formular, comunicar, implementar y cambiar posturas de apoyo en temas relevantes y
campañas públicas de concientización.

NGO6. Proceso para tomar en cuenta y coordinar actividades con otros actores.

NGO7. Asignación de recursos.
NGO8. Fuentes de financiamiento por categoría y los cinco donadores mayores y valor monetario de su contribución.

Suplemento Sectorial ONG's

NGO9. Mecanismos de retroalimentación del personal y quejas, y su resolución.

NGO1. Proceso de involucramiento de los grupos de interés afectados en el diseño, implementación, monitoreo y
evaluación de políticas y programas.

NGO2. Mecanismos de retroalimentación y quejas con relación a programas y políticas y para determinar acciones a
tomar en respuesta a incumplimientos en las políticas.

NGO3. Sistema para monitorear, evaluar y aprender (incluyendo efectividad de medición e impacto), que resultan en
cambios en los programas, y cómo se comunican.

NGO4. Medidas para integrar género y diversidad en el diseño e implementación de programas, así como los ciclos
de monitoreo, evaluación y aprendizaje. 

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING 

ASPECTO: SOCIEDAD 

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Delegados.



alcance y meTodologÍa de elaboración

El presente Informe representa el primer esfuerzo por realizar un reporte de esta naturaleza 
alineado a metodologías internacionales que fomentan la transparencia y rendición de cuentas. 
Fue elaborado en consistencia con la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad del 
Global Reporting Initiative (GRI) en su versión 3 (G3) y, particularmente, atendiendo los indicadores 
específicos contenidos en el suplemento sectorial para Organizaciones No Gubernamentales (NGO 
Sector Supplement) del propio GRI. 

El documento abarca la gestión del año 2011 y no existe un documento de las mismas características 
que lo anteceda, sin embargo, la Sección Sindical GNP pretende publicar anualmente un Informe 
con las mismas características y, en la medida de lo posible, ir mejorando la cantidad y calidad de la 
información presentada.

Para cualquier duda, aclaración o asuntos relacionados con el presente Informe favor de contactarse 
a la dirección de correo: sindicat@gnp.com.mx

niVeLes De apLiCaCión DeL gri

R
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informe de verificación exTerna

Más cerca de ti...
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Amacuzac#248
Col. Hermosillo Churubusco
Delegación Coyoacán C.P. 04240
sindicat@gnp.com.mx

Para la elaboración y diseño de este informe se contó con la 
consultoría de Promotora ACCSE, S.A. de C.V.            y su contenido 
fue verificado por un tercero independiente:
AuditaRSE, S.A. de C.V.
Diseño Editorial: Anel Rotter L. / Promotora ACCSE, S.A de C.V.




