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Estamos a su disposición para 

aclarar comentar o responder a 

cualquier consulta que quiera 

hacernos en: 

 

Dpto. RSC GRUPO SABICO 

Telf. 00 34 943392787 

Fax. 00 34 943397171 

E-mail. rsc@sabico.com   

E-mail. rsc@bicolan.com  

C/ Zuatzu, nº 6, Edificio Bidasoa, 

Planta 2ª, Local 3, 20018, San 

Sebastián, Guipúzcoa, España 
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CARTA DE LA PRESIDENCIA Y DIRECCION GENERAL 

 
Con la publicación en el año 2010 de nuestra primera Memoria de Responsabilidad y Sostenibilidad 
Corporativa, iniciamos todo el grupo humano que formamos parte del GRUPO SABICO, nuestro firme y 
decidido recorrido por la senda del desarrollo sostenible. En ese momento hicimos una presentación del 
desempeño ambiental y social de nuestra organización, así como una declaración sincera de nuestro 
compromiso con la sociedad. 
 
Entendimos que para conseguir unos resultados satisfactorios debíamos poner en conocimiento de 
nuestros Grupos de Interés nuestras inquietudes, para de una forma coordinada conocer sus necesidades y 
expectativas y como no, aprender de sus experiencias. 
 
El GRUPO SABICO sigue considerando validos y vigentes los conceptos de desarrollo sostenible, tal y como 
en el Informe Brundtland (1987), así como el principio 3 de la Declaración de Rio (1992): “aquel desarrollo 
que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las 
generaciones futuras para atender sus propias necesidades”; como un concepto esencial en el proceso de 
definición y de decisión de nuestra estrategia empresarial. 
 
Hemos podido apreciar que los pequeños esfuerzos cotidianos para proteger el medio ambiente desde 
nuestro ámbito laboral, consiguen mejorar el sentimiento de grupo además de “sociabilizar” los objetivos. 
 
La evaluación y seguimiento de nuestros principios y valores sostenibles, mediante los objetivos marcados, 
indicadores de seguimiento y metas conseguidas, la publicación externa con una periodicidad constante 
bienal de los resultados de nuestras actividades de Consultoría Integral estratégica, Seguridad (Ingenieria, 
Protección, Vigilancia y Alarmas), Limpieza, Servicios, Mantenimiento, Outsourcing y Trabajo Temporal, han 
consolidado los cimientos del compromiso de la dirección basados en la Mejora Continua para en la medida 
de nuestras posibilidades contribuir en la consecución de bienestar en la generaciones presentes sin 
comprometer las posibilidades de las futuras. 
 
Sin más dilación os invitamos a participar de nuestros progresos reflejados en los registros comparativos 
que podréis observar a lo largo de todo el documento, os saludan afectuosamente 
 
 
 
 
 
 
Joaquín Elósegui Sotos       Victor Barranco Jiménez 
Presidente         Director General 
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MISION, VISION Y ESTRATEGIA 

 
Desde su creación, en el año 1989, GRUPO SABICO ha fomentado la participación del personal en la toma 
de decisiones y en el establecimiento de objetivos y políticas de gestión, al entender que sólo con su 
compromiso y participación se podrían alcanzar resultados satisfactorios. 
 
Iniciamos nuestra andadura conforme a los Sistemas de Gestión certificables en el año 1997, 
progresivamente fuimos incorporando a esta filosofía a diferentes empresas del Grupo, incluso diferentes 
actividades dentro de una misma empresa, hasta llegar a la decisión estratégica adoptada en el año 2009 
de integrar todas las empresas y actividades bajo un único Sistema de Gestión certificado basado en las 
ISO 9001 y 14001, OSHAS 18001 y SGE21, abarcando de esa forma la calidad, el medioambiente, la 
Seguridad y Salud del personal y la responsabilidad social. Esta decisión estratégica adoptada por la alta 
dirección comprometía a todas las empresas componentes del GRUPO SABICO en ese momento como a 
las posibles incorporaciones futuras, adecuando los plazos formas y modos al sentido de la oportunidad y 
buen hacer de la organización. 
 
La Declaración del compromiso de la dirección se revisa con carácter anual con el fin de verificar, 
actualizar y adecuar si fuese necesario el contenido de la misma, siendo en la actualidad la que a 
continuación se expone y que ha seguido vigente desde su exposición inicial: 
 
 

“Garantizar el suministro de forma consistente de servicios que satisfagan los 
requisitos de los clientes así como los legales y reglamentarios aplicables tanto en 
lo referente a los propios servicios como en lo relativo a la seguridad y salud 
laboral y medioambiente. 
 
El aumento de la satisfacción del cliente mediante la eficaz aplicación del Sistema 
de Gestión Integral, incluyendo los procesos para su mejora continua y el 
aseguramiento de la conformidad de los requisitos arriba citados. 
 
La prevención de la contaminación y el uso eficiente de los recursos tanto en las 
instalaciones propias como en las del cliente. 
 
La mejora de las condiciones de trabajo y el cuidado de la salud de las personas, 
mediante las directrices de protección y prevención integradas en las actividades 
de trabajo, de tal forma que no puedan disociarse y contando con la colaboración 
y participación de los trabajadores. 
 
La integración dentro de su estrategia y gestión de aspectos sociales, laborales y 
éticos que vayan más  allá de las exigencias legales, con el objetivo general de 
generar riqueza y bienestar para la sociedad de forma sostenible. 
 
Este compromiso se materializa a través de la adopción de una ética empresarial 
responsable, de un código de conducta y buen gobierno y de la integración de 
requisitos específicos del Sistema de Gestión Integrado mediante la visión 
estratégica a largo plazo.” 

 
En nuestro compromiso para hacer del GRUPO SABICO un grupo empresarial sostenible, adoptamos una 
visión estratégica a largo plazo basada en la adopción de principios y valores de calidad, compromiso 
social y respeto al medio ambiente, para el desarrollo de todas nuestras actividades. 
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PRINCIPIOS Y VALORES 
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CRITERIOS DE GESTION 
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PERFIL DE LA ORGANIZACION 

 
GRUPO SABICO es un grupo de servicios creado en el 
año 1989, cuyo domicilio social radica en la C/ Zuatzu, 
nº 6, Edificio Bidasoa, Planta 2ª, Local 3, 20018, San 
Sebastián, Guipúzcoa, donde también está la 
Administración de la organización. 
Nuestros principales campos de actividad son la 
Instalación, Mantenimiento y Conexión de Sistemas de 
Seguridad y Protección contra Incendios, la Vigilancia y 
Protección (bienes muebles e inmuebles), los Servicios 
Auxiliares, la Limpieza (Edificios, locales y 
mantenimiento de Maquinaria) y desde el año 2008 el 
servicio social mediante centros especiales de empleo. 

 
Para ello contamos con una plantilla de aproximadamente 2.500 personas. El objeto de las diferentes 
empresas del GRUPO SABICO consiste: 

 Sabico Seguridad, S.A. homologada por la D.G.S. del Estado con el nº 1731, 
el 16 de Abril de 1990). 

 División Vigilancia. (protección de bienes muebles e inmuebles y 
personas) 

 División Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito 
cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, protección contra incendio, 
etc.) 

 División Banca. (Sistemas de alarma, Circuito cerrado de T.V., Control 
de accesos y presencia, protección contra incendio, etc.) 

 División Alarmas. (Conexión bidireccional, I.P., Tele vigilancia y gestión, 
Acuda) 

 Sabico Servicios Auxiliares, S.L. (Conserjería, labores auxiliares, peonaje.) 
 Eclat Limpieza, S.A. (Limpieza y Mantenimiento de edificios, viviendas, 

locales, oficinas, fachadas y entorno de los edificios, industrias y obras) 
 Abymatic Sistemas, S.L. Homologada por la D.G.S. del estado con el nº 

3267, el 30 de agosto de 2005 
 División Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito 

cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, protección contra incendio, 
etc.) 

 División Alarmas. (Conexión bidireccional, I.P., Tele vigilancia y 
gestión y Acuda) 

 Central de Limpieza el Espejo Justo Villareal, S.L. (Limpieza y 
Mantenimiento de edificios, viviendas, locales, oficinas, fachadas y entorno 
de los edificios, industrias y obras). 

 SBC Outsourcing, S.L., Centro Especial de Empleo, Limpieza y 
Mantenimiento de edificios, viviendas, locales, oficinas). 

 General Ibérica de Seguridad, S.A. Homologada por la D.G.S. del estado 
con el nº 851 el 04 de julio de 1996. 

 División Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito 
cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, protección contra incendio, 
etc.) 

 Bicolan ett, S.A., homologada por la administración con el nº 79/0011/94, 
Captación, selección y puesta a disposición de personal. 

 Servicios Auxiliares GDN, S.A. Outsourcing, especializado en hostelería, 
logística, plataformas 

 Silicia Servicios Integrales, S.A. Servicios auxiliares, para banca, industria 
comercio y organismos públicos.  
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Los servicios de Vigilancia, son prestados por Vigilantes de Seguridad 

homologados, con o sin arma. 

Los servicios de Protección personal, son prestados por Escoltas 

homologados. 

Los servicios de Instalaciones, Mantenimiento y Banca, por Técnicos 

de Sistemas. 

Los Servicios Auxiliares, Auxiliares de Servicio. 

Los Servicios de Limpieza, por Peones especialistas y Limpiadores/as 

con carácter general. 

Los Servicios de Outsourcing especializado de Hostelería, Logística y 

plataformas, por personal con la formación previa suficiente 

Los servicios de captación, selección y puesta a disposición, se 

gestionan mediante personal altamente cualificado en procesos 

críticos, con titulación y experiencia suficientes. 

Los servicios prestados por GRUPO SABICO se dirigen tanto al sector 

público (Organismos Oficiales, Corporaciones, Fundaciones, etc.), 

como al privado (Banca, Industria, Comercio, Espectáculos, 

Certámenes, Convenciones, Particulares, etc.) 

La Dirección funcional del GRUPO SABICO a través del Personal de 

Estructura (Dirección, Jefatura y Administración), puede pertenecer 

indistintamente a cualquier sociedad del Grupo por estar 

íntegramente relacionados los procesos y coordinados desde los 

Servicios Centrales 
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En respuesta a la continua expansión de nuestra actividad, a lo largo de todo el territorio nacional 
disponemos de delegaciones en las comunidades de: 
 

 
 
 
 
Cada delegación dispone del Equipo de Trabajo adecuado para una correcta prestación del servicio. Al 
frente del mismo se encuentra en cada una de las Delegaciones un responsable que se encarga de 
planificar, asignar, distribuir, supervisar las labores, complementado en todo momento por las diferentes 
Direcciones Funcionales de los Servicios Centrales y en algunos casos las actividades son dirigidas por una 
Dirección Nacional bajo la dependencia de la Dirección General del Grupo y en ausencia de esta Dirección 
Nacional la acción directiva se asume al 100% por la Dirección General, de esa forma conseguimos 
mantener una visión global de las necesidades y expectativas de los clientes. 
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DELEGACIONES 

 

PROVINCIA DELEGACION ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION 

A CORUÑA A CORUÑA 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Plaza José Glez. Dopeso, nº 1, Esc. 
Izqda. 1º B - D 

15009 A Coruña 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

ALAVA VITORIA 

LIMPIEZA ECLAT 

Polígono Ind. Jundiz 
C/ Paduleta, 63, Pabellón 16 

01015 Vitoria (Alava) 

SISTEMAS 

ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

VIGILANCIA 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

ASTURIAS LLANERA 

VIGILANCIA 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Parque Empresarial Asipo, Edificio III 
Plaza. Julio Alberto Blanco, nº 1, 2ª 

Planta 
Oficinas 57-58 

33428 Cayes - Llanera 
Asturias 

902876837 

SISTEMAS 
GENERAL IBERICA DE SEGURIDAD, S. 
A.  

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

BADAJOZ BADAJOZ 

VIGILANCIA 

SABICO SEGURIDAD, S.A. c/ Luis Álvarez Lencero , nº 3 
Planta 5ª, Oficinas 11 y 12 

06011 Badajoz 
924237352 

SISTEMAS 

ALARMAS 

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 
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PROVINCIA DELEGACION ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION 

BARCELONA BARCELONA 

SISTEMAS 

SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ Muntaner, 200, Planta 3ª, Oficina 
3ª 

08036 Barcelona  932404042 ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 

C/ Muntaner, 200, Entlo, Oficina 2ª 
08036 Barcelona 

933620224 

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

CADIZ JEREZ 

SISTEMAS 

SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ Córdoba, 6 
11405 Jerez de la Frontera 

Cádiz 
902012044 

VIGILANCIA 

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

GUIPUZCOA 
SAN 

SEBASTIAN 

ALARMAS 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Parque Empresarial Zuatzu, Edificio 
Igeldo, Local 7 

20018 San Sebastián (Guipúzcoa) 
943218244 

SISTEMAS 

CENTRAL 

INVESNOR 

Parque Empresarial Zuatzu, Edificio 
Bidasoa 

 Planta. 2ª, Local 3 
20018 San Sebastián (Guipúzcoa) 

943392787 

EL ESPEJO, S. L. 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

BICOLAN ETT, S.A. 

SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

LIMPIEZA 

ECLAT LIMPIEZA, S. A. Avda Recalde, 33, bajo 
20018, San Sebastián (Guipúzcoa) 

943391529 EL ESPEJO, S. L. 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 
Avda. Bera-Bera, 4 

20009 San Sebastián, (Guipúzcoa) AUXILIAR SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. Paseo Colon, nº 1 Bajo 
20002, San Sebastián (Guipúzcoa) 

943292918 OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

LA RIOJA LOGROÑO T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

Republica Argentina, 4 Entlo. Dcha. 
26002 - Logroño 

941229499 

LLEIDA LLEIDA 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. Paseo Ronda, 166 - bajo, 
25006 Lleida 
973223160 OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 
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PROVINCIA DELEGACION ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION 

MADRID 

SNSN REYES 

LIMPIEZA SBC OUTSOURCING C/ Fuente Nueva, nº 6 Planta 2ª. 
Ofic. 328703, San Sebastian de los 

Reyes (Madrid)916593726 OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

Polígono Industrial Norte (Los 
Alamillos) 

C/ Lanzarote, nº 7 
28700 San Sebastián de los Reyes 

(Madrid) 
916593690 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

CENTRAL 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SABICO SEGURIDAD, S.A. VIGILANCIA 

SISTEMAS 

SISTEMAS 

ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 

Polígono Industrial Norte (Los 
Alamillos) 

C/ Isla Alegranza, 8 
28700 San Sebastián de los Reyes 

(Madrid) 
902934937 

ALARMAS 

MADRID T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

C/ Jacometrezo, 15 - 5º A,  
28013 Madrid 

917585544 

MALAGA MALAGA 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. Avda. Andalucía, nº 11, 2º, Oficina 
4-A 

29002 Málaga 
952365217 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

NAVARRA 

MUTILVA 

SISTEMAS SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Polígono Industrial Mutilva Baja, C/ 
A, nº 109-111 

31192 Mutilva Baja, (Navarra) 
948291795 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

PAMPLONA T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

Avda Sancho El Fuerte, 26 bajo,  
31007 Pamplona (Navarra), 

 948177758 

SEVILLA SEVILLA 

SISTEMAS 

ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 

Avda. la innovación, S/N 
Edificio Convención, Plta 2ª, Mod. 

206 
41020 Sevilla 
902876857 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

VIGILANCIA 

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

TARRAGONA REUS T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

C/ Cambrills, 10, local - 9,  
43204 - Reus 

(Tarragona), 977300654 

TOLEDO TOLEDO VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. Carretera Peraleda, nº 1, 1º-H 
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AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 45004, Toledo 
925229094 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

VALENCIA VALENCIA 

VIGILANCIA 

SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Gran Vía Fernando El Católico, 22 - 
1º, Puerta 2ª 

46008 Valencia 
963910267 

SISTEMAS 

ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 

ALARMAS 

AUXILIAR 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. 

C/ Rufafa, 25 (pasaje Local 2),  
46004 Valencia 

963800449 

VALLADOLID VALLADOLID 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 

Pio del Rio Hortega, 18-Local bajo 
47014 Valladolid 

983363622 

AUXILIAR 

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

VIZCAYA 

BASAURI 

LIMPIEZA ECLAT 

Avda. Cervantes, 51, Edificio 11-1º 
48970 Basauri (Vizcaya) 

944262980 

VIGILANCIA SABICO SEGURIDAD, S.A. 

AUXILIAR SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 

ALGORTA-
GETXO 

SISTEMAS 

SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ Illeta, 15-17 
48990 Algorta - Getxo 

Vizcaya 
944308698 

GENERAL IBERICA DE SEGURIDAD, S. 
A.  

BILBAO 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. C/ Colon de Larreategui, nº 26, 2º-G 
48009 - Bilbao (Vizcaya) 

944242599 OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 

ZARAGOZA ZARAGOZA 

T.TEMPORAL BICOLAN ETT, S.A. Avda. Tenor Fleta, 116,  
50007 - Zaragoza 

976250710 OUTSOURCING SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 
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El valor principal de GRUPO 
SABICO son la personas que 
trabajan en el, con el objetivo 
de ofrecer un servicio de 
calidad, que satisfaga las 
necesidades de clientes. Están 
altamente capacitados para la 
adaptación al cambio que 
suponen las nuevas tecnologías 
y los nuevos servicios, 
asumiendo el reto de mejorar 
su capacidad profesional para 
adaptarse a las necesidades del 
mercado actual. 
 
El centro de todas las 
actividades de GRUPO SABICO 
son los clientes que confían en 
los servicios ofrecidos. 
Aspectos como la rapidez de 
respuesta, la calidad de los 
servicios realizados, el cuidado 
de las instalaciones del cliente 
durante la realización de los 
trabajos, así como el 
seguimiento continuado a la 
seguridad y salud laboral de los 
trabajadores y terceros, el 
correcto trato y gestión de los 
residuos generados, etc., se 
convierten en valores clave de 
GRUPO SABICO. 

 

 
 

Entendemos que la calidad de los productos y servicios que 
suministramos son un elemento fundamental en nuestra estrategia 

competitiva, por ello, desde nuestros orígenes hemos trabajado en 
firme por ofrecer una gestión eficiente y de calidad en todos 
nuestros servicios. 
Así el amplio campo de actividades que realizamos, la calidad 
ofrecida, el respeto por el medio ambiente y la garantía firme de 
velar de forma continuada por la seguridad y salud laboral, 
unida a unos trabajadores especializados en un gran abanico 
de servicios, nos ha convertido en un Grupo de referencia en 
el Sector. 
 
Nuestro equipo humano está distribuido entre la sede social 
y las delegaciones. Contamos con una Plantilla formada por 
profesionales  de distintos ámbitos, desde titulados 
superiores, de grado medio, técnicos, personal 
administrativo a profesionales de oficio (escoltas, 
vigilantes, conserjes, azafatas, peones, limpiadores, 
cristaleros, camareros de planta, marmitones, telefonistas, 
etc.) ampliamente cualificados y respaldados por años de 
experiencia. 
 
Y aunque técnicamente no pueden considerarse como 
recursos propios, dentro de la dinámica de trabajo de 
GRUPO SABICO, tienen especial importancia los 
proveedores y empresas colaboradoras por el servicio que 
ofrecen y la respuesta que pueden proporcionar. 
 
Por ello en GRUPO SABICO mantenemos una importante 
cartera de proveedores y colaboradores, sobre todo por la 
diversidad de los productos que pueden abarcar, y porque 
conocen el tipo de necesidades con que nuestros clientes, 
y por tanto nosotros, nos enfrentamos habitualmente. 
 
GRUPO SABICO centra el enfoque de su gestión hacia la 
oferta de servicios de calidad con una clara orientación al 
cliente, a la rapidez de respuesta y a la gestión integral. La 
consecución de dichos objetivos solo es posible gracias al 
esfuerzo de todas las personas que trabajan en GRUPO 
SABICO, colaborando por el establecimiento de estrategias 
que apuesten por el Desarrollo Sostenible. 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 
 
 
La estructura accionarial de GRUPO SABICO es compacta y estable, 
siendo el Consejo de Administración, liderado por su presidente, el 
órgano rector del sistema de gobierno de GRUPO SABICO y quien 
establece las líneas de su estrategia empresarial para que 
anualmente y de forma conjunta con la Dirección General y a través 
de las Direcciones Nacionales, establezcan los objetivos para el 
despliegue de la estrategia de la empresa, sometida a un análisis 
que considera la triple vertiente de sus implicaciones (económicas, 
ambientales y sociales), además de tener en cuenta los principales 
grupos de interés de la organización. 
 
 
 
 
 
 
El organigrama empresarial de GRUPO SABICO se muestra en el siguiente gráfico: 
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GRUPO SABICO cuenta con una plantilla compuesta por un promedio de personal de 2.500 
trabajadores/as, de los cuales un total de 250 (Personal de estructura) se dedican a las labores generales 
de dirección y administración del Grupo, y 2.350 (Personal Operativo) se ocupa directamente de la 
realización de los servicios de vigilancia, instalaciones, limpieza, auxiliares, Outsourcing y Trabajo 
Temporal en las instalaciones de nuestros clientes el reparto de la plantilla de GRUPO SABICO en estos 
dos grandes grupos es: 
 
 

 
 
 

 
 

  

PERSONAL OPERATIVO 
Andalucia

Asturias

Castilla La Mancha

Castilla y Leon

Cataluña

C. Valenciana

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Navarra

Pais Vasco

Zaragoza
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POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION 

 
La base de nuestra política empresarial ha sido garantizar la calidad y la mejora continua de todos 
nuestros servicios con el objetivo fundamental de lograr la plena satisfacción de los clientes, 
proporcionándoles servicios acordes con los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones 
establecidas. 
Así, de acuerdo con la estrategia empresarial iniciada en el año 1989, en la que se estableció que la calidad 
de los productos y servicios suministrados a los clientes era un elemento fundamental, GRUPO SABICO ha 
ido implantando progresivamente en todas sus sociedades los sistemas de gestión basados en los requisitos 
de las normas UNE-EN ISO 9001:2008; UNE-EN ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007 y SGE-21 
 
El resultado del esfuerzo generado en la integración de los Sistemas de Gestión ha sido positivo resultando 
del mismo un aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos. 
 
Nuestro sistema integrado de gestión de la calidad, ambiental y seguridad y salud de los trabajadores. 
constituye un conjunto de estructuras organizativas, que contempla la planificación de las actividades, las 
responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, 
implantar, llevar a efecto, revisar, mantener al día y mejorar nuestras políticas en estos ámbitos. 
 
Los objetivos que afectan a la calidad, medio ambiente y seguridad y salud de los trabajadores son 
establecidos por la gerencia en el comité de dirección, para todas las funciones y niveles pertinentes dentro 
de la organización, incluyendo aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del servicio teniendo en 
cuenta los requisitos legales y de otro tipo, los aspectos ambientales significativos, la seguridad y salud de 
las personas, las opciones tecnológicas y los requisitos financieros, así como la opinión de las partes 
interesadas. 
 
Todo el personal de GRUPO SABICO conoce los objetivos, mediante la intranet de la empresa. Además se 
les informa del estado de los mismos, dejando copia del seguimiento según se van realizando y mediante el 
sistema de “Suscripción Electrónica” permanecen al día de las novedades. 
 
El sistema de gestión Integral es auditado anualmente por una entidad externa certificadora acreditada. 
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La certificación de estos sistemas se distribuye de la siguiente manera: 
 
 

EMPRESA ISO 9001:2008 ISO 14001: 2004 
OSHAS 

18001:2007 
SGE - 21 
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El Mapa de Procesos del GRUPO SABICO establece las bases a la Dirección para la consecución de sus 
objetivos.  
 

 
 

RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES) 

 
Desde GRUPO SABICO entendemos que los servicios que prestamos al abarcar el sector público y privado, 
tanto organizacional, empresarial y particular son en sí mismos parte integrantes de casi todos los agentes 
sociales y económicos. 
 
Sin la participación, aportaciones y la intervención directa e indirecta de todos los agentes que están 
involucrados en GRUPO SABICO, no sería posible la realización de este servicio con los requisitos de 
calidad, seguridad y protección ambiental que inspiran la filosofía de nuestro Grupo. 
 
GRUPO SABICO dispone del personal asignado a mantener abiertos los canales de comunicación con estos 
grupos de interés para conocer sus expectativas y sus necesidades, con la intención de integrar este 
compromiso en los valores y pautas de comportamiento del Grupo. La recopilación de información se 
realiza a través de las sugerencias y las reclamaciones que se reciben en las direcciones rsc@sabico.com y 
rsc@bicolan.com . 
 
En GRUPO SABICO entendemos que los colectivos con quienes nos relacionamos nos ayudan a entender el 
contexto, ambiental y social en el que actuamos con el fin de utilizar dichas experiencias para innovar y 
conseguir así nuestros fines empresariales, distinguimos entre dos grandes grupos de comunicación. 
 
Ordinarias: Referidas a aquellas que son generadas por el desarrollo de la actividad diaria dentro de los 
procesos establecidos y que tienen carácter repetitivo y secuencial, este tipo de comunicación es previsible 
y planificable. 
 
Extraordinarias: Referidas a aquellas comunicaciones que se generan por causa de sugerencias, 
reclamaciones o requerimientos específicos bien internos o externos. 
 

mailto:rsc@sabico.com
mailto:rsc@bicolan.com
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Nuestro entorno más próximo: por su propia inmediatez son beneficiarios o perjudicados de las 
externalidades ambientales, sociales y económicas, por lo que las comunidades locales en las que 
desarrollamos nuestra actividad son un colectivo influyente. 
 

 
 
Accionistas: apostamos por ser una empresa duradera en el tiempo en la cual se 
fomenten valores que tengan en cuenta aspectos sociales y ambientales, combinados 
y en equilibrio con los estrictamente económicos. 
 
 

Clientes: son el colectivo que en términos mercantiles debe beneficiarse del 
mayor valor añadido que aportamos con nuestro sistema interno de gestión, y 
por tanto mediante el consumo responsable sustentar nuestro modelo de 
negocio de acuerdo a nuestra política y estrategia. Sin duda son una de las partes 
interesadas que tiene una repercusión más directa e inmediata en los resultados. 
Con el propósito de aumentar su satisfacción, GRUPO SABICO se asegura de que 
los requerimientos del cliente se cumplen, a través de las diferentes 
disposiciones de planificación, seguimiento, inspección y control establecidas en 
el sistema de gestión de la calidad; cuando un servicio no satisface completamente dichos requerimientos, 
se articulan los mecanismos correspondientes para evitar la repetición de los problemas o deficiencias 
detectadas y eliminar sus causas. 
 
  

http://www.google.es/imgres?q=JUNTA+GENERAL&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=zlRh8tMqMHdN-M:&imgrefurl=http://afibroval.blogspot.com/2011/09/nueva-junta-direcctiva-de-nuestra.html&docid=a62zIC1RJ33ToM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-mxK-BxMX1Sw/Tn9SPVOsjqI/AAAAAAAAAUU/jAe_caQC4_w/s1600/JuntaDirectivaAvalnet.jpg&w=300&h=300&ei=ZFL4T_bbOMaX0QXyvZW9Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=622&vpy=47&dur=238&hovh=225&hovw=225&tx=93&ty=105&sig=111832004629351252228&page=4&tbnh=145&tbnw=145&start=70&ndsp=25&ved=1t:429,r:3,s:70,i:306
http://www.google.es/imgres?q=CLIENTES&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=GqeTNNgDzYSdFM:&imgrefurl=http://www.iprem.net/index_3.html&docid=t6yuAao222lp8M&imgurl=http://www.iprem.net/Images/clientes.jpg&w=320&h=280&ei=0lL4T7r3NaKo0QXpmOCbBw&zoom=1&iact=hc&vpx=114&vpy=172&dur=1640&hovh=210&hovw=240&tx=178&ty=103&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=128&tbnw=152&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:0,s:0,i:135
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Proveedores de materias primas: este colectivo está formado principalmente por 
proveedores de uniformidad, materiales para las instalaciones y mantenimientos y 
productos de limpieza,  Habitualmente utilizan métodos de gestión que se encuentran 
en la línea de nuestros objetivos, son evaluados en cada ejercicio de conformidad con 
nuestro sistema de gestión de acuerdo al grado de cumplimiento de los requisitos de 
calidad de sus productos o servicios así como de la correcta gestión en sus empresas de 
los aspectos sociales y ambientales. 

 
Proveedores de capital o entidades financieras: tienen una especial relevancia 
dado que la dependencia de este tipo de proveedores es alta, por la gran 
importancia de sus servicios en nuestro sector, debido a la dilatada cultura en los 
métodos de pagos y cobros y las inversiones que nos vemos obligados a realizar 
periódicamente. 

 
Instituciones y administraciones estatales, autonómicas, y locales: es sin 
duda una de las principales partes interesadas dado su poder regulador y de 
apoyo institucional. Tratamos de que nuestras relaciones con las autoridades 
sean de total colaboración tanto en los aspectos sociales como ambientales y 
para ello pretendemos ser transparentes en nuestros logros, haciendo públicas 
ésta y las sucesivas memorias de sostenibilidad a las distintas autoridades 
como partes interesadas. 
 

 
ONG´S: 
A través de las ONG´s se establecen campañas de colaboración para fomentar las buenas 
prácticas entre los componentes del GRUPO SABICO, aprovechando su dilatada 
experiencia y sus infraestructuras locales. 

 
Comunidad Local: es la mayor beneficiaria de los logros que seamos capaces de conseguir 
con nuestras iniciativas y políticas que adoptamos, y por tanto mediante la difusión de 
éstas, esperamos un efecto dominó en la adopción de prácticas sostenibles. 
 
 

Familiares: 
Este grupo esta en desarrollo, estudiándose desde la dirección diferentes alternativas con 
el objetivo de alinear los intereses de la organización a las familias, fomentado de esa 
forma la fidelidad del personal. 
 
Personal: 

Factor diferenciador del GRUPO SABICO, es considerado la espina dorsal del proyecto, su 
compromiso con las acciones emprendidas es garantía de éxito. La implantación de 
planes de carrera, formación continua y el análisis de competencias, han consolidado los 
objetivos desde una visión conjunta, estable y solidaria. 
 

GRUPO SABICO ha implantado la dinámica de la encuesta interna y directa con la intención de recabar de la 
forma mas directa posible aquellas desviaciones que pudieran estar incubándose y que por causa de 
tramites, burocracia o el propio sistema de gestión no afloran con la debida rapidez. 
Agentes Sociales 
 
GRUPO SABICO mantiene un dialogo constante y fluido con todos los agentes sociales que por motivo de 
sus gestión pueda tener contacto, considerando su quehacer diario dentro y fuera de la organización un 
instrumento fundamental de valoración de nuestra actividad y propósitos. 
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CIFRAS PRINCIPALES (VALOR DE LA SOCIEDAD) 

 
En el GRUPO SABICO reconocemos a nuestros clientes como un elemento fundamental, y así lo 
manifestamos en nuestra misión y valores. Por lo que diseñamos los servicios que prestamos de acuerdo 
con sus necesidades y expectativas (implícitas y explícitas). 
 
Nuestra participación dentro de las asociaciones profesionales (APROSER, AES, AGETT, CONACCEE, 
ADEGUI), nos posibilita la investigación de mercado con el fin de poder desarrollar el proceso de 
prospección. 
 
 

     

 
Con el fin de asegurar a niveles máximos la información transmitida a todos nuestros Grupos de Interés, 
GRUPO SABICO tiene implantado un sistema de auditoria contable múltiple con el objetivo de mantener la 
objetividad de terceros, llevando a efecto un control por capas, consistente en la auditoria individual de 
cada sociedad y posteriormente la auditoria consolidad de todo el Grupo, garantizando de esa forma la 
solidez de los datos auditados, en la actualidad colaboramos con las sociedades: 
 
 
 

  
 
 
Periódicamente GRUPO SABICO, solicita a diversos organismos públicos y privados certificados de 
solvencia, financiera, económica, social y tributaria para de esa forma evidenciar a terceros la calidad de la 
gestión y servicios contratados. 
 
De igual forma, GRUPO SABICO acredita ante terceros su solvencia profesional mediante la tramitación 
voluntaria de certificados de capacidad (clasificaciones), para todas las actividades que desarrolla, 
facilitando de esa forma el control inmediato por parte de terceros. 
  

http://www.google.es/imgres?q=deloitte&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=6ngnY2UJMpabhM:&imgrefurl=http://queaprendemoshoy.com/%C2%BFcomo-es-el-proceso-de-seleccion-de-deloitte-2/&docid=5EMNuXrnnaoPtM&imgurl=http://queaprendemoshoy.com/wp-content/uploads/2011/12/1304logo-deloitte.jpg&w=340&h=256&ei=LiD5T7HgNams0QWH4_XxAw&zoom=1&iact=hc&vpx=276&vpy=175&dur=1821&hovh=195&hovw=259&tx=100&ty=125&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=118&tbnw=157&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:1,s:0,i:125
http://www.google.es/imgres?q=ernst+&+young&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=Dk8DvMw1lytX7M:&imgrefurl=http://busport.blogspot.com/2012/02/ernst-young-presenta-el-indice-de.html&docid=fGX3uYs9tJO1cM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-s3p094dZRSU/Tz0bFHPCvAI/AAAAAAAABIs/WhFQz_FhfGg/s1600/Ernst+&+Young.jpg&w=722&h=520&ei=YCD5T8WhL6GJ0AXRkv29Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=282&vpy=64&dur=580&hovh=190&hovw=265&tx=151&ty=132&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=113&tbnw=157&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:1,s:0,i:86
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GESTION ECONOMICA 

 
La evolución de la organización se refleja claramente en los siguientes indicadores económicos y 
sociales (estos, se comunican en apartados posteriores). 
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IMPUESTOS 

 
En el año 2011, se ha realizado la declaración de IVA de todas la sociedades una vez compensado el IVA 
repercutido y el IVA soportado, se han abonado igualmente en los diferentes organismos, Estatales y 
Autonómicos las cantidades retenidas a cuenta por el impuesto de las Rentas a las personas físicas. 
También se ha abonado el correspondiente impuesto de sociedades, así como los seguros sociales de los 
trabajadores, además los impuestos locales, tasas y contribuciones se han ido satisfaciendo en los plazos 
y formas establecidos por la administración local. 
 
Esta gestión tributaria se acredita ante terceros periódicamente mediante la emisión de certificados 
tributarios de estar al corriente de nuestras obligaciones. 
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PROVEEEDORES Y SUBCONTRATAS 

 
Los proveedores y subcontratas desempeñan un papel muy importante para 
que la prestación de los servicios realizados por GRUPO SABICO mantengan 
la máxima garantía de 
calidad y satisfagan los 
requisitos y necesidades de 
los clientes, por ello, se 
propicia una estrecha 
relación y colaboración con 
las empresas y 
profesionales que 
colaboran con nuestro 
Grupo. 

 
La alta cualificación y especialización de las empresas 
deben ser tales que garanticen la prestación del 
servicio en condiciones óptimas. Por ello, GRUPO 
SABICO evalúa de forma anual a la totalidad de sus 
proveedores, teniendo en cuenta tanto la calidad de 
los suministros realizados y servicios prestados, como 
su comportamiento ambiental y el cumplimiento de 
los requisitos de seguridad y salud laboral establecidos 
internamente. 
La solicitud inicial de adhesión al código RSC 
implantado establece desde el principio las reglas de 
juego entre las partes. 
 
 

EL SISTEMA DE COMPRAS 
 
La política de compras de GRUPO SABICO tiene como objetivo la 
optimización de la relación entre coste, calidad y prestaciones de 
la compra o subcontratación de toda clase de bienes y servicios. 
Para ello, se apoya en el principio general de la competencia, 
fomentando asimismo los principios de transparencia y no 
discriminación, mediante la puesta en marcha de la primera fase 
de una central de compras instalada dentro de la actividad de 
SBC, Outsourcing, S.L., se pretende reforzar esta línea de trabajo 
además de añadir valor añadido a SBC, mediante la oportunidad 
de poder trabajar una nueva línea de negocio externo una vez 
adquirida la experiencia y solidez, que permita ofertar nuestros 
servicios dentro de los estándares de calidad habituales del 
Grupo. 
 
Siguiendo en la línea de optimización en todos los frentes 
(económicos, sociales y ambientales), GRUPO SABICO ha 
homologado una “Guía de Gestión Básica de Almacenes” para 
todas las actividades basada en los fundamentos “5-S” y con la 

filosofía de mejorar la eficacia de gestión. 
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 

 
 
 
 
Con objeto de promover y cooperar en la disminución de los riesgos 
laborales que puedan existir en los servicios que realicen las 
subcontratas, y para asegurar que su personal recibe una protección 
eficaz en materia de seguridad, GRUPO SABICO a través de la 
sistemática de coordinación de actividades empresariales, garantiza el 
cumplimiento por parte de todas las subcontratas de sus obligaciones 
en materia de seguridad y salud laboral, es por ello condición 
indispensable la tramitación del proceso “DAE” implantado en la 
organización. 
 
 
 
 

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 
 
Mediante el seguimiento de la generación de residuos, GRUPO 
SABICO colabora con la protección del medioambiente, aunque 
no estemos considerados como generador y gestor de residuos 
peligrosos, se ha solicitado a todas las administraciones 
afectadas por nuestra gestión tanto las homologaciones que han 
sido necesarias como las exenciones a las mismas, de esa forma 
aseguramos a terceros nuestro cumplimiento de la legislación 
vigente así como nuestro firme compromiso con la 
sostenibilidad., todos los certificados se publican en la intranet 
de la empresa con la intención de poder ser facilitados a 
requerimiento de los interesados desde cualquier punto. 
 
GRUPO SABICO exige a los subcontratistas asumir la titularidad 
de los residuos generados, y poner a disposición de la empresa cualquier documentación acreditativa que 
se solicite. 
 

EL SISTEMA DE PAGO 
 

Las condiciones particulares de pago a proveedores vienen 
estipuladas de forma específica en los contratos firmados y 
pedidos cursados con cada proveedor o subcontratista, aunque 
las condiciones generales de GRUPO SABICO establecen que 
éstos se realizan, con carácter general, con pago certificado a 90 
días de la fecha de recepción de la factura con la conformidad 
previa del administrador del contrato. La totalidad de las 
contrataciones son pagadas en plazo conforme a las condiciones 
establecidas. 

 
 
 
 

  

http://www.google.es/imgres?q=proteccion+del+medioambiente&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=XLEqMHNTYiFm8M:&imgrefurl=http://www.daisabaterias.es/index.php/medioambiente/&docid=-OUlBIBRY2M_0M&imgurl=http://www.daisabaterias.es/wp-content/uploads/2012/05/esquema-reciclar-trojan-21.jpg&w=1772&h=1772&ei=QjH5T8uYAoWe0QWXjJSdBw&zoom=1&iact=hc&vpx=428&vpy=39&dur=232&hovh=225&hovw=225&tx=150&ty=133&sig=111832004629351252228&page=3&tbnh=141&tbnw=141&start=50&ndsp=28&ved=1t:429,r:2,s:50,i:239
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SERVICIOS EXTERNOS 

 
 
 
GRUPO SABICO principalmente subcontrata los servicios de consultoría y 
asesoría profesional, así como el mantenimiento de aplicaciones, vehículos 
y otros equipos de trabajo, lo que supone un generador de negocio 
coyuntural a otras organizaciones relacionadas, en todas las ocasiones se 
gestiona la adhesión al código RSC así como la confidencialidad de los 
datos, con el fin de proteger los intereses tanto propios como de nuestros 
clientes. 
 
 
 
 
 
 
 
PROVEEDOREES MÁS REPRESENTATIVOS 

 

 
   

    

 
 

 
 

 

 

  

 
   

 
  

http://www.google.es/imgres?q=ORANGE&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=Nw5DSa8CFnDMNM:&imgrefurl=http://www.todocelular.es/Orange/&docid=c1W7-RANM0Xq5M&imgurl=http://www.todocelular.es/new_files/images/global/Orange-Logo_49006_1.jpg&w=400&h=400&ei=QzT5T6m_FOGm0QXDpsGdBw&zoom=1&iact=hc&vpx=105&vpy=162&dur=140&hovh=225&hovw=225&tx=135&ty=108&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=122&tbnw=118&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:0,s:0,i:148
http://www.google.es/imgres?q=EUSKALTEL&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=gnjQwib3LZVY2M:&imgrefurl=http://super-tele.blogspot.com/2012/05/lanza-euskaltel-nuevas-modalidades-de.html&docid=89wGyEjI6r5WYM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-fi7AsvhSLqc/T8dba2fjgtI/AAAAAAAAYFc/U9UKckkpUAI/s1600/1.jpg&w=431&h=433&ei=cTT5T5GvEeqK0AXu2u2HBw&zoom=1&iact=hc&vpx=365&vpy=164&dur=2012&hovh=225&hovw=224&tx=107&ty=112&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=120&tbnw=119&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:2,s:0,i:128
http://www.google.es/imgres?q=VODAFONE&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=3EcaqqHDoZXHuM:&imgrefurl=http://www.blogadsl.com/companias/vodafone-companias/vodafone-borra-la-permanencia-de-su-oferta-adsl&docid=tiV6qHA8Lb6QDM&imgurl=http://www.blogadsl.com/images/2009/06/tn_vodafone_radio.jpg&w=300&h=300&ei=ijT5T_i3DMbJ0QXvhun-Bg&zoom=1&iact=hc&vpx=250&vpy=296&dur=2398&hovh=225&hovw=225&tx=91&ty=112&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=129&tbnw=127&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:7,s:0,i:170
http://www.google.es/imgres?q=TELEFONICA&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=lbJoXE8Bxah2RM:&imgrefurl=http://www.oyeeso.com/telefonica-ofrece-un-cheque-de-200-euros-a-los-clientes-de-orange-que-se-pasen-a-movistar/&docid=KKd5gtHsNjC3-M&imgurl=http://www.oyeeso.com/wp-content/uploads/2012/04/yuzz-telefonica.jpg&w=400&h=300&ei=uDT5T_riN8So0AW1pcWfBw&zoom=1&iact=hc&vpx=123&vpy=429&dur=1841&hovh=194&hovw=259&tx=107&ty=76&sig=111832004629351252228&page=2&tbnh=141&tbnw=188&start=20&ndsp=25&ved=1t:429,r:0,s:20,i:188
http://www.google.es/imgres?q=garrigues+logo&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=UXyVkOQXOPUZDM:&imgrefurl=http://www.fedetointranet.net/jornada_gestion_activa_de_la_crisis_empresarial.htm&docid=kDW6v844rwtKuM&imgurl=http://www.fedetointranet.net/logo_garrigues.gif&w=415&h=277&ei=hjX5T5XBJKqH0AWvqOyNBw&zoom=1&iact=hc&vpx=467&vpy=150&dur=115&hovh=183&hovw=275&tx=137&ty=91&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=113&tbnw=169&start=0&ndsp=20&ved=1t:429,r:2,s:0,i:75
http://www.google.es/imgres?q=sociedad+de+prevencion+fremap&hl=es&sa=X&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=JZVf2XREnB-TFM:&imgrefurl=http://www.almur.es/staticpages/index.php?page=20100927111040163&docid=fijQY8PouqDWAM&imgurl=http://www.almur.es/images/librarylogo sociedad prevencion de FREMAP.JPG&w=425&h=142&ei=NDf5T_LVJuiy0QWcz8GPBw&zoom=1&iact=hc&vpx=72&vpy=182&dur=69&hovh=113&hovw=340&tx=111&ty=101&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=56&tbnw=167&start=0&ndsp=20&ved=1t:429,r:0,s:0,i:69
http://www.google.es/imgres?q=aenor+logo&hl=es&sa=X&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=AtEiu1rmI2VY6M:&imgrefurl=http://papelesdemusica.wordpress.com/2011/03/09/nueva-norma-une-para-identificacion-de-peliculas/&docid=uSanSmMddnYKBM&imgurl=http://papelesdemusica.files.wordpress.com/2011/03/logoaenor.png&w=563&h=753&ei=Bjj5T-u8MebB0QXRw5mhBw&zoom=1&iact=hc&vpx=794&vpy=156&dur=1395&hovh=260&hovw=194&tx=113&ty=113&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=145&tbnw=108&start=0&ndsp=25&ved=1t:429,r:5,s:0,i:98
http://www.cde.es/
http://www.google.es/imgres?q=ATE+ASESORES&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=m0mKAyY9QPV2gM:&imgrefurl=http://www.lengokoak.com/web/sdlengokoak/cas/noticiasdet.asp?id=1864&docid=CEKDypicg8mR3M&imgurl=http://www.lengokoak.com/web/sdlengokoak/images/Patrocinadores/72412009242423567.234778.jpg&w=2126&h=1264&ei=hjr5T8CNMKjF0QXz7oCDBw&zoom=1&iact=hc&vpx=456&vpy=40&dur=127&hovh=173&hovw=291&tx=124&ty=98&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=99&tbnw=166&start=0&ndsp=20&ved=1t:429,r:2,s:0,i:75
http://www.google.es/imgres?q=DELL&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=66Mk2f5dTd19-M:&imgrefurl=http://www.enriquedans.com/2007/08/dell-se-apunta-a-la-virtualizacion.html&docid=dMTZo-eOE9ZYPM&imgurl=http://www.enriquedans.com/wp-content/uploads/2007/08/dell.jpg&w=591&h=602&ei=zzr5T8aYIoOc0QWWt5iJBw&zoom=1&iact=hc&vpx=109&vpy=163&dur=1718&hovh=227&hovw=222&tx=137&ty=103&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=127&tbnw=123&start=0&ndsp=23&ved=1t:429,r:0,s:0,i:135
http://www.google.es/imgres?q=A3+RRHH&hl=es&sa=X&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=Z7kv9O9BZQDDDM:&imgrefurl=http://twitter.com/A3Software&docid=r3-B8jjBsFunFM&imgurl=http://a0.twimg.com/profile_images/1747691722/A3_Software.jpg&w=425&h=423&ei=Ijv5T52lK6mi0QXTzKC1Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=259&vpy=275&dur=1758&hovh=224&hovw=225&tx=121&ty=101&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=133&tbnw=134&start=0&ndsp=22&ved=1t:429,r:7,s:0,i:91
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INDICADORES AMBIENTALES 

 
Desde el año 2009 y de forma voluntaria, GRUPO SABICO tiene implantado un sistema de gestión 
ambiental  en el que quedó establecido su compromiso ambiental frente a la sociedad, con la intención de 
provocar el menor impacto posible, y con la voluntad de transmitir y difundir las buenas prácticas 
ambientales a clientes, colaboradores, subcontratas y trabajadores. 
 
Pese a que nuestro impacto medioambiental no es significativo, asumimos el compromiso de integrar la 
gestión ambiental en nuestra gestión empresarial, lo que nos ha llevado a comenzar a controlar los 
impactos ambientales que se generen como consecuencia de nuestras actividades y comprometernos a 
reducirlos de forma continuada, comprometernos al cumplimiento de la legislación ambiental aplicable así 
como a establecer un control de nuestra gestión a través de auditorías ambientales periódicas y 
procedimientos sistematizados de control operacional, seguimiento y medición de los mismos. 
 
Los aspectos ambientales programados para identificar las actividades realizadas por nuestra empresa se 
vinculan a los diferentes vectores ambientales: consumos, emisiones, ruido, vertidos y residuos. 
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GRUPO SABICO identifica los aspectos ambientales derivados de las actividades y servicios llevados a 
cabo por la organización tanto en condiciones normales como anómalas de funcionamiento y 
situaciones de emergencia, estableciendo para cada caso unas instrucciones de Buenas Prácticas 
ambientales. 
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CONSUMOS 

 
Hemos establecido una sistemática para identificar aquellos consumos de recursos significativos para el 
medio ambiente, teniendo en cuenta la magnitud del consumo así como la gravedad (recurso renovable o 
no renovable). 
 

 
Para controlar estos consumos se utilizan los datos recabados mediante facturas de proveedores, pedidos 
de compra y anotaciones de mediciones de contadores (cuando existen) y contabilización del gasto. Así, 
teniendo en cuenta los servicios desarrollados, identificamos el impacto ambiental de dichos aspectos, 
estableciendo acciones de mejora para disminuir su impacto, a fecha de hoy todavía no se poseen datos 
definidos con estas características, seguimos trabajando en los criterios de medición, para poder manejar 
datos fiables. 
 

CONSUMO ELECTRICO 

 
El consumo eléctrico producido solo se puede cuantificar el efectuado en nuestras propias instalaciones, 

que supone un 5% de las ubicaciones  físicas donde presta 
servicio el GRUPO SABICO. La electricidad utilizada 
proviene íntegramente del sistema energético peninsular 
por lo que el consumo de cada fuente primaria de energía 
depende de la producción a nivel de las centrales de 
servicio público peninsular, cuya producción varía en 
función de la hidraulicidad del año, por lo que también 
variarán las emisiones derivadas de esta generación 
eléctrica, y escapan al control de la empresa. 
 
Aun y todo GRUPO SABICO ha implantado de forma 
experimental, medidores específicos de consumo con el 
animo de controlar localmente e individualmente, aquellas 
desviaciones detectadas en las evaluaciones de 

seguimiento periódicas implantadas en la organización. 
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CONSUMO DE AGUA 
 
 

El consumo de agua en GRUPO SABICO procede de las redes de abastecimiento 
municipal, siendo las empresas municipales la encargada del suministro. 
Llevándose un control del consumo a partir de las facturas emitidas por la 
empresa suministradora, dado que el consumo solo es por las aéreas de café y 
aseos (en algunas delegaciones son comunitarios), la organización tiene muy 
poco margen de maniobra en el control de este recurso. 
 

 

CONSUMO DE COMBUSTIBLES 

 
La organización del área de transporte del GRUPO SABICO, tiene primado 
el alquiler de vehículos para la prestación de los servicios, en la 
actualidad dicha distribución llega a situarse en torno al 90%, dado que 
este tipo de vehículo se renuevan con una periodicidad de un mes, se 
hace muy difícil, por no decir imposible la posibilidad de imputar los 
consumos a cada vehículo determinado, pese a esta dificultad GRUPO 
SABICO dispone de una aplicación informática que le controla 
detalladamente los repostajes, indicándole detalladamente, lugar 
cantidad, tipo e importe, permitiéndole eso si analizar las desviaciones de consumo y pudiendo establecer 
acciones correctivas y preventivas que reconduzcan la situación en los plazos mas breves posibles. 
 
En las instalaciones de GRUPO SABICO Alarmas se lleva a cabo un consumo de combustible (gasoil) para el 
funcionamiento del generador de emergencia, cuyos índices no son significativos, dado que se activa 
cuando se realizan pruebas de funcionamiento cada 15 días o cuando hay cortes de corriente eléctrica. 
 
 

CONSUMO DE PAPEL TONER Y TINTA 

 
 
El consumo de papel varía en función de los servicios y la 
facturación (presupuestos, concursos, partes de servicio, etc.) por 
lo que no siempre será posible reducir el mismo, sin que ello 
implique que GRUPO SABICO no hace un consumo razonable, en el 
año 2009 se comenzó a implantar la cultura de la digitalización 
implementando para ello un  parque de fotocopiadoras con la 
aplicación incluida de scanner digital. 
El resultado se puede considerar notable, ya que la gestión digital 
actual, ya supone la mayor parte de la gestión documental de la 
empresa, habiéndose conseguido la reducción, de costes, plazos 
residuos y aumentando el control y custodia de los registros 
internos y externos. 

 
  

http://www.google.es/imgres?q=HP+COLOR+LASER+JET&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=cyB1z5TxK4S4mM:&imgrefurl=http://www.tigerdirect.ca/applications/SearchTools/item-details.asp?EdpNo=3883585&CatId=2712&docid=jeSlZvr7LxL8aM&imgurl=http://images.highspeedbackbone.net/skuimages/large/HP-Color-LaserJet-CP6015xh-.jpg&w=300&h=300&ei=7UP5T52cMMX80QXjtMiTBw&zoom=1&iact=hc&vpx=596&vpy=123&dur=4771&hovh=225&hovw=225&tx=122&ty=117&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=117&tbnw=118&start=0&ndsp=25&ved=1t:429,r:22,s:0,i:140
http://www.google.es/imgres?q=SOLRED&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=ptY8xxWqkewfVM:&imgrefurl=http://www.e-grial.net/broker/PRODUCTOS/prod_tarsolred.htm&docid=2u0UQum4PcMb1M&imgurl=http://www.e-grial.net/broker/FOTOS/Tarjeta_Solred.jpg&w=800&h=544&ei=XUH5T7eOLcSh0QXq-rWzBw&zoom=1&iact=hc&vpx=112&vpy=149&dur=1226&hovh=185&hovw=272&tx=126&ty=86&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=122&tbnw=180&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:0,s:0,i:69
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RESIDUOS 

 
Hemos establecido una sistemática para clasificar 
los residuos generados, teniendo en cuenta la 
legislación aplicable a GRUPO SABICO (ámbito 
europeo, nacional, autonómico y local), 
determinando aquellos cuyo impacto sea más 
significativo para el medio ambiente, teniendo en 
cuenta la magnitud de los residuos generados así 
como la gravedad. 
 
La generación de residuos en GRUPO SABICO se 
concentra en principalmente en las instalaciones, 
sistemas y limpieza (almacenes), en menor 
medida en las de vigilancia (vestuario), 
limitándose los residuos generados en casa de 
nuestros clientes a cable, tornillería, pequeños envases, etc. sin que su 
número implique establecer medidas significativas más allá de unos criterios 

de gestión en obra. 
En el caso de los residuos producidos 
directamente por el personal de GRUPO SABICO 
la propia organización se responsabiliza 
directamente de su gestión. En caso de residuos 
generados por empresas subcontratadas, que no 
sean gestionadas de forma directa por GRUPO 
SABICO, el encargado de obra es el responsable 
de verificar que su gestión se realice de acuerdo 
a las pautas establecidas por la organización y 
comunicadas a la subcontrata en el momento de 
formalizar el contrato, asegurando igualmente 
que dicha gestión se realiza de acuerdo a la 
legislación vigente, solicitando en su c aso los 
registros relativos a dicha gestión. 
Los residuos no peligrosos (restos de cables y 

conectores, restos de cabinas, restos de canalizaciones o conducciones plásticas, vidrio, residuos metálicos 
de soporte, material eléctrico obsoleto o deteriorado, mecanismos eléctricos, magneto térmicos y 
diferenciales, etc.) generados se gestionan adecuadamente, separándolos y entregándolos a gestores 

autorizados. 
 
Si los residuos se generan en obra, se trasladan al almacén depositándolos en 
los contenedores habilitados para ello, aunque si la dimensión de la obra lo 
requiere, se habilitan contenedores especiales en la misma para una correcta 
segregación y recogida de los residuos. 
 
Durante la realización de nuestra actividad productiva, generamos una serie 
de residuos calificados por la legislación en vigor como residuos no 
peligrosos, que se depositan en los contenedores habilitados para tal fin en el 
almacén, e identificados cada uno con su etiqueta correspondiente, antes de 
ser entregados a un gestor autorizado para su tratamiento, y si se generan en 
obra, se trasladan al almacén a la mayor brevedad posible en los 
contenedores habilitados para ello. 
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CONTAMINACION ACUSTICA (RUIDO) 

 
Si bien la nuestra no es una actividad especialmente “ruidosa”, es necesario que intentemos minimizar el 
nivel de contaminación acústica que se percibe en el exterior de las obras ejecutadas. Por lo que en GRUPO 
SABICO si se producen actividades que generen ruido, se ejecutan siempre en horario diurno y lo más 
cercano posible al mediodía, especialmente si trabajamos en zonas de alta sensibilidad acústica (áreas 
sanitarias, docentes, culturales y espacios protegidos) o de moderada sensibilidad acústica (viviendas, 
hoteles y zonas de especial protección como los centros históricos). 
 
Para evitar la generación de focos de contaminación acústica se observa que todos nuestros equipos 
tengan el marcado CE, y se cumplen los programas de mantenimiento de todas las máquinas y equipos con 
objeto de que las condiciones de emisión de ruido sean mínimas. 
 

EMISIONES 

 
 
 
 
 
Este apartado no es de efecto en el GRUPO SABICO. 
 
 
 
 
 

VERTIDOS 
 
 
 
 
 
Este apartado no es de efecto en el GRUPO SABICO. 
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COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE PROVEEDORES 

 
En materia de gestión y comportamiento ambiental, la relación con los proveedores y subcontratas se 
realiza a través del Departamento de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral. Los 
proveedores y subcontratistas son evaluados y seleccionados en función de su aptitud para cumplir con los 
requisitos del pedido y de su comportamiento ambiental y de seguridad y salud laboral. 
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CUMPLIMIENTO Y GASTOS TOTALES 

 
 
Gracias a nuestra política de cumplimiento de la normativa legal, y de nuestros 
principios de calidad, protección ambiental y seguridad y salud laboral, no se han 
producido episodios y multas asociadas al incumplimiento de convenios, tratados o 
declaraciones de aplicación internacional, así como normas locales, regionales o 
nacionales. 
 

 

INDICADORES SOCIALES 
 
El equipo humano de GRUPO SABICO está formado por unos 2.500 profesionales repartidos entre las 20 
delegaciones. 27 oficinas y los Servicios Centrales, aunque la plantilla varía en función de los contratos de 
prestación de servicios (que tienen vencimientos), es por ello que los datos que manejamos se refieren 
siempre a medias, obviando las puntas de producción que como a todos los Grupos de servicios se 
producen a lo largo del año. 
 
GRUPO SABICO, ha medido la evolución de sus indicadores desde la base de Generación, Estabilidad e 
Igualdad en el empleo, como medida para repartir riqueza a la sociedad. 
 

PERSONAL (GENERACION DE EMPLEO) 
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PERSONAL (ESTABILIDAD) 
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PERSONAL (IGUALDAD DE OPORTUNIDADES) 
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GRUPO SABICO tiene implantado un Plan de Igualdad para todo el Grupo, estando en la actualidad 
previstos Planes de Igualdad específicos para todas las sociedades, se encuentran en tramitación ejecutiva 
los correspondientes a GDN, SBC Outsourcing, Abymatic y GIS. 
 

SALARIOS Y BENEFICIOS 
 
 
 
GRUPO SABICO rige su política retributiva por las condiciones 
establecidas en los convenios colectivos de aplicación. 
 
 
 
 

ACTIVIDAD INGRESOS MEDIA 

SEGURIDAD 47.176.943 26.209€ 
LIMPIEZA 5.072.274€ 22.054€ 

BIENESTAR 1.494.469€ 18.680€ 
T. TEMPORAL 20.770.344€ (*) 

 
(*) No se presentan medias por tratarse de trabajos esporádicos debido a la propia naturaleza de la 
actividad. 
 
 
 
 
  

http://www.google.es/imgres?q=salarios&start=178&hl=es&biw=1069&bih=765&addh=36&tbm=isch&tbnid=0b4LzI_Hu5bvIM:&imgrefurl=http://www.pymesyautonomos.com/vocacion-de-empresa/hablemos-de-beneficios-y-salarios&docid=dSy0lTZXqyRdyM&imgurl=http://img.pymesyautonomos.com/2011/05/2nd-option.JPG&w=633&h=469&ei=d175T6CSKITF0QWQo6i0Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=486&vpy=332&dur=1208&hovh=193&hovw=261&tx=158&ty=63&sig=111832004629351252228&page=8&tbnh=130&tbnw=173&ndsp=25&ved=1t:429,r:17,s:178,i:60
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RELACIONES LABORALES 

 

Convenio colectivo 
 
GRUPO SABICO aplica para cada una de sus sociedades el Convenio Colectivo Sectorial de aplicación para el 
sector conforme a su desempeño establecido en el objeto social, aquellas sociedades que desarrollan su 
trabajo dentro de un área carente de convenio colectivo sectorial se regulan mediante uno de empresa, los 
convenios aplicados hasta la fecha son: 

 
 

 Convenio Empresas de Seguridad Nacional. 
 

 Convenio Limpieza Guipúzcoa. 
 

 Convenio Limpieza Vizcaya. 
 

 Convenio Limpieza Álava. 
 

 Convenio Limpieza Madrid. 
 

 Convenio Metal Vizcaya. 
 

 Convenio Servicios Nacional (Empresa). 
 

 Convenio Servicios Nacional GDN (Empresa) 
 

 Convenio Nacional ETT. 
 

 Estatuto de los Trabajadores (Silicia). 
 
COMUNICACIÓN, CONSULTA, REPRESENTACION Y PARTICIPACION DE EMPLEADOS 

 
En GRUPO SABICO la consulta y comunicación es un elemento 
fundamental para la implicación y motivación del personal, que 
recibe la mayor parte de la información relativa a la empresa a 
través de fuentes internas. Además, se distribuyen circulares 
específicas orientadas a cuestiones relevantes como la seguridad, 
calidad, protección ambiental, etc. 
 
La herramienta fundamental utilizada en la comunicación es el 
correo electrónico y las nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones (Intranet empresarial, video conferencia, etc.). 
 
A través de ellas, se transmite información corporativa y se 
intercambia conocimiento entre los distintos departamentos. 
Cuando a través de herramientas electrónicas no se puede llegar a 
la totalidad de la plantilla del GRUPO SABICO, se utilizan como 
medio de comunicación los tablones de anuncios de los diferentes 
centros de trabajo, así como la información puntual facilitada de 
forma directa por los Responsables de Actividad, Área, 
Delegación, Departamento, Equipo a las personas que colaboran 

con él, ya sea a través de la entrega de escritos o comunicados, o bien mediante la realización reuniones de 
trabajo informativas, formativas y de sensibilización de todo tipo. 
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Es intención del Grupo editar con carácter trimestral un boletín Interno de denominación “SABIPRESS” 
donde se reflejará información relacionada con nuestras actividades y servicios, así como los resultados 
arrojados por los diferentes procesos del Sistema de Gestión Integral, junto con los indicadores y 
seguimientos de los mismos, el personal componente del GRUPO SABICO colaborará en la composición del 
mismo mediante el envío de sugerencias al departamento de comunicación. 
 

PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS 

 
Con objeto de impulsar y fomentar la participación de los trabajadores en la gestión de la organización, se 
ha llevado a cabo a través del departamento de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, la 
realización de encuestas a las personas que trabajan en la empresa, para optimizar desde el punto de vista 
de la eficacia y la eficiencia las actividades y la gestión realizada por GRUPO SABICO 
 

  
 

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

 
La prevención de riesgos laborales se ha convertido en uno de los puntos clave de la gestión, referido tanto 
a los trabajadores propios como a los subcontratados por GRUPO SABICO, el esfuerzo de todas las áreas y 
delegaciones implicadas en la Prevención está consolidando el concepto de Seguridad Integrada, a través 
del desarrollo de un sistema de gestión de la Seguridad y Salud Laboral, integrado en su actividad. 
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ORGANOS DE REPRESENTACION 

 
GRUPO SABICO respeta la libre asociación dentro de sus empresas, los 
empleados son representados por Comités de Personal, Delegados de 
Personal y Secciones Sindicales elegidos entre los empleados en los 
plazos y formas recogidos por la legislación y siempre con la libre 
voluntad del personal. Además desde el Dpto. RR.HH. se mantiene una 
comunicación y diálogo constante con las organizaciones sindicales a 
través de sus órganos jerárquicos, a nivel provincial, autonómico y 
nacional. 

 
Mensualmente, el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral participa en una 
reunión (Comité de Dirección) con las diferentes Direcciones Nacionales de Actividad, en donde se tratan 
entre otros, temas relativos a la Seguridad y Salud Laboral, analizando los problemas o incidencias surgidos, 
el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral traslada a la Dirección del SPM del GRUPO 
SABICO las decisiones adoptadas para su correcto tratamiento desde la óptica profesional y legal. 
 

SERVICIO DE PREVENCION 

Realizado el Compromiso Gerencial en Prevención de Riesgos Laborales, el GRUPO SABICO, ha organizado 

sus recursos para las actividades preventivas, dentro de la modalidad del Servicio de Prevención 

Mancomunado. Real Decreto 39/97 por el que se aprueba el Real Decreto de los Servicios de Prevención. 

 

El Servicio de Prevención Mancomunado, está constituido de manera, que pueda dar un servicio integral a 

todas las empresas que forman el GRUPO SABICO. 
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VIGILANCIA DE LA SALUD 

 

 
 

SINIESTRALIDAD LABORAL 
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INVERSIONES EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

 

Las principales inversiones en materia de Seguridad y Salud Laboral se realizan en la contratación de los 
Servicios de Prevención Ajeno para efectuar la Vigilancia de la Salud y en ropa y elementos de protección 
individual para los puestos de trabajo que lo requieran. 
 
De forma especial, cabe destacar el esfuerzo que llevamos realizando estos años para la formación en 
Prevención de Riesgos Laborales, al entenderlo como el pilar básico en el que se sustenta la seguridad y 
salud de nuestros trabajadores. 
 

FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS 

 

La importancia de la formación como principal herramienta para la prevención de riesgos laborales ha sido 
una constante durante los últimos años. Lo que nos ha llevado a marcarnos como objetivo el que todo el 
personal de la empresa tenga, al menos, el Curso básico de Prevención de Riesgos Laborales. 
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FORMACION Y ENTRENAMIENTO 

 

Con carácter anual, se detectan aquellas áreas en las que el trabajador demanda una mayor formación, 
para posteriormente y en función de las mismas, diseñar y organizar el Plan de Formación Anual, que 
pretende dar solución a dichas necesidades formativas. Las necesidades de formación son evaluadas en 
función de las características de cada puesto de trabajo y las necesidades puntuales de la organización. 
 
Pretendemos que el equipo humano de la empresa esté motivado para crecer profesionalmente, 
actualizando o ampliando sus conocimientos. Trabajamos en un sector en el que surgen nuevas demandas, 
que nos obliga a un reciclaje y adaptación continuos. 
 

VIGILANCIA  Y SERVICIOS (SABICO SEGURIDAD, SABICO SERVICIOS, SILICIA) 
 

Se tiene prevista efectuar durante el año 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la 

Dirección General de la Policía, para el personal de servicio de Acuda. 

CONTENIDOS  
 

1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS DE ACUDA  
2. VERIFICACIÓN DE ALARMAS  
3. COMUNICACIÓN DE ALARMAS  
4. FORMACIÓN DEL PERSONAL  
5. OPERATIVA DEL SERVICIO DE ACUDA 
 

 SABICO SEGURIDAD 
 

Evaluadas las necesidades formativas del personal de la empresa SABICO SEGURIDAD, se ha redactado un 
Plan de Formación del 2011, en el que se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo  en 
materias relacionadas con su puesto de trabajo, con el fin de mejorar sus conocimientos y aumentar el grado 
de profesionalidad del mismo, además de dar cumplimiento a la normativa de Seguridad Privada. 
 

Respecto al personal de estructura, se ha hecho hincapié en la formación de Atención al cliente y Motivación-
Liderazgo, con el fin de mejorar la atención al cliente externo e interno. 
 

Se ha continuado con la formación de medioambiente, incluyendo en gran cantidad de acciones formativas 
módulos adicionales sobre sensibilización medioambiental y recordatorio de buenas prácticas ambientales. 
 

Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
 

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011: 
 

2011 Nº Acciones 
formativas 

Alumnos Nº Horas de 
Formación 

Categorías Laborales 
Vigilantes Escoltas Estructura Técnicos 

Vizcaya 10 232 3732 211 10 6 5 

Guipúzcoa 20 298 6208 241 29 14 14 

Álava 5 42 950 26 13 3 0 

Navarra 7 54 1064 41 6 2 5 

Badajoz 2 13 320 12 0 1 0 

Barcelona 3 25 555 24 0 1 0 

A Coruña 2 3 85 2 0 1 0 

Asturias 9 165 2688 164 0 1 0 

Jerez 5 62 1350 59 0 3 0 

Madrid 6 125 2526 121 0 4 0 

Málaga 1 23 460 23 0 0 0 

Toledo 3 41 945 36 0 5 0 

Valencia 2 29 1160 29 0 0 0 

Valladolid 1 5 100 5 0 0 0 

TOTAL 76 1.117 22.143 994 58 41 24 
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 SABICO SERVICIOS  

 
Evaluadas las necesidades formativas del personal de la empresa SABICO SERVICIOS, se ha redactado un Plan 
de Formación del 2011, en el que se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo  en materias 
relacionadas con su puesto de trabajo, con el fin de mejorar sus conocimientos y aumentar el grado de 
profesionalidad del mismo. 
 
Respecto a la formación de Medioambiente, en la mayor parte de las acciones formativas realizadas por el 
personal operativo, se ha incluido un módulo de sensibilización medioambiental. 
 
En cuanto a las áreas formativas se ha hecho hincapié en la formación de Atención al cliente, y se ha seguido 
con la formación en Prevención de Riesgos Laborales.  
 
Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
 
Acciones formativas desarrolladas durante el 2011: 

 

 
2011 Nº Acciones 

formativas 
Alumnos Nº Horas de 

Formación 
Categorías Laborales 

Auxiliares Estructura 

Todas las provincias 5 125 3.966 119 6 

 

 SILICIA 

El desarrollo de la sociedad aún no ha generado necesidades formativas. 

Para el 2012 está previsto hacer formación en las mismas áreas que para SABICO SERVICIOS AUXILIARES, dada 

la similitud de categorías laborales en ambas empresas. 

ALARMAS (SABICO SEGURIDAD Y ABYMATIC) 

 

Se tiene prevista efectuar durante el año 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la 

Dirección General de la Policía, para el personal Operador de CRA y Televigilancia. 

 

CONTENIDOS  
 
1. INTRODUCCIÓN A LA OPERATIVA DE LA CRA  
2. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE UN OPERADOR DE CRA  
3. INSTALACIÓN DE SEGURIDAD  
4. VERIFICACIÓN DE ALARMAS  
5. COMUNICACIÓN DE ALARMAS  
6. SISTEMAS DE ALARMA MÓVILES  
7. FORMACIÓN DEL PERSONAL  
8. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 
 
Durante el año 2011 no se realizo formación para operadores por no considerarse necesario. 
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INGENIERIA (SABICO SEGURIDAD, ABYMATIC Y GIS) 

Se tiene prevista efectuar durante el año 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la 

Dirección General de la Policía, para el personal de instalación y Mantenimiento. 

 

CONTENIDOS  
 
1: INTRODUCCIÓN Y NORMATIVA PARA EL PERSONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO  
2: INSTALACIONES DE SEGURIDAD  
3: VERIFICACIONES DE ALARMAS  
4: COMUNICACIÓN DE ALARMAS  
5: FORMACIÓN DEL PERSONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO  
ANEXO I.: Relación de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicación en los sistemas de alarma  
ANEXO II. Mantenimiento presencial anual de sistemas electrónicos de seguridad.  
ANEXO III. Mantenimiento presencial trimestral, con posible alternativa automatizada (autotest) y bidireccional. 

Durante el 2011 se ha detectado la necesidad de formar al personal Técnico de Sabico Seguridad y Abymatic en 
materia de Diseño de Sistemas de Seguridad, con el objetivo de mejorar sus conocimientos y su posterior puesta en 
práctica en su puesto de trabajo. 
 
Además se ha impartido formación en el uso de Aparatos Elevadores, para dar cumplimiento a la normativa en PRL. 

 
 SABICO SEGURIDAD (INGENIERIA) 

 

2011 
Curso 

Nº Acciones 
formativas 

DELEGACION 
Nº Horas de 
Formación 

Categoría 

TECNICOS 

Diseño Sistemas Seguridad 1 Guipúzcoa/ 
Vizcaya/ 
Navarra 

8 
5 

Pacom Champion 
 

1 Guipúzcoa/ 80 1 

Aparatos elevadores 1 Guipúzcoa/ 
Navarra 

6 8 

Sistemas Seguridad 1 Guipúzcoa/ 
Vizcaya/ 

45 6 

Empowerment: Motivación y  
Liderazgo 

1 Guipúzcoa/
Vizcaya 

45 5 

TOTAL 
 

 25 

 
 ABYMATIC SISTEMAS 

 
2011 
Curso 

Nº Acciones 
formativas DELEGACION 

Nº Horas de 
Formación 

Categoría 

TECNICOS 

Pacom Champion 
 

1 MADRID 80 1 

Atención Telefónica 
 

1 ALAVA 80 1 

TOTAL 
 

 2 

 
Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
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 GIS 

 
Las necesidades formativas durante el 2011 para el personal de GIS han ido destinadas fundamentalmente  al área en 
Prevención de Riesgos Laborales y técnica, como el diseño de Sistemas de Seguridad. 

 
Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
 
Acciones formativas desarrolladas durante el 2011: 

 
2011 

Cursos 
Nº Acciones 
formativas 

Delegación Nº Horas de 
Formación 

Categoría 

Técnicos 

Diseño Sistemas Seguridad 1 Vizcaya 8 2 

Aula Permanente (PRL) 1 Vizcaya 8 5 

 
TOTAL 

 7 

 
BIENESTAR (MADRILEÑA SERVICIOS DE OUTSOURCING) 

Evaluadas las necesidades formativas, se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo en el área de 

limpieza para mejorar su cualificación profesional. 

Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
 
Acciones formativas desarrolladas durante el 2011: 

 

 
2011 

Cursos 
Nº Acciones 
formativas 

Delegació
n 

Nº Horas de 
Formación 

Categorías Laborales 

Operativa Estructura 

Limpieza y desinfección 1 Madrid 25 20 --------- 

Gestión Conflictos 1 
 

Madrid 6 --------- 10 

 
TOTAL 

 20 10 

 

LIMPIEZA (ECLAT LIMPIEZA LIMPIEZAS EL ESPEJO) 

 
Siguiendo en la línea de años anteriores, se ha continuado realizando una formación en el área de 
Prevención de Riesgos Laborales, especialmente para el personal de limpieza. 
 
El objeto de dicha formación es mejorar el conocimiento de los riesgos del puesto de trabajo, y evitar los 
accidentes de trabajo. 
 
Se considera que el desarrollo del Plan de Formación 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final. 
 
Acciones formativas desarrolladas durante el 2011: 
 

2011 Nº Acciones 
formativas 

Delegaciones Nº Horas de 
Formación 

Categoría 

Operativa 

Limpieza: Riesgo de Carga física y 
prevención 

1 Guipúzcoa, 
Vizcaya, Álava 

54 27 
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SERVICIO A LA COMUNIDAD 

 

En el GRUPO SABICO mantenemos contacto activo con las comunidades en donde se ubican nuestras 
instalaciones, siendo un potencial generador de empleo, tanto directo como indirecto. 
 
GRUPO SABICO ha demostrado desde sus orígenes una gran sensibilidad por la participación activa en el 
desarrollo de ideas novedosas aplicadas a la gestión y desarrollo de nuestra actividad, con importantes 
beneficios internos para nuestros clientes. 
 
El retorno del esfuerzo ha sido positivo al permitirnos contrastar las experiencias con terceros, y difundir 
una imagen reconocida de seriedad y prestigio en la realización de nuestros servicios, tanto dentro como 
fuera de las diferentes comunidades autónomas en la que operamos en la actualidad. 
 

CALIDAD DEL SERVICIO 

 

 
Para conocer el grado de satisfacción del cliente, además de fomentar la 
comunicación y hacer un seguimiento del grado de fidelización de los 
clientes, en cuanto a ser uno de los mayores indicadores de dicha 
satisfacción, realizamos mediciones de los registros generados detectando 
la  percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por 
parte del GRUPO SABICO. 
 

Se ha desarrollado una Guía para la Gestión de Conflictos, donde se marcan 

las pautas generales para la resolución de los mismos, desembocando su 

resultado en una gestión más satisfactoria de las necesidades del cliente. 

 

 

PUBLICIDAD Y MARKETING 

 

En el GRUPO SABICO innovamos por hacer del futuro una 
realidad. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de 
los clientes, implicar a las personas en el futuro de GRUPO 
SABICO, instalar, mantener y conectar los  avances 
tecnológicos y de diseño, tanto en los servicios como en las 
instalaciones, y adaptarnos de forma continua a los nuevos 
modelos de negocio empresarial. Estos son los conceptos 
motivadores en los que debe posicionarse GRUPO SABICO. 
Los objetivos globales de comunicación se basan en el buen 
posicionamiento de la imagen de GRUPO SABICO y plantear 

una oferta atractiva de servicios de instrumentación y control que permita mantener un crecimiento 
sostenido del negocio. 
Queremos que nuestros clientes perciban el servicio prestado como un servicio de 
la mayor calidad posible, eficiente e innovador, comprometido con la sociedad en 
general y con la persona en particular, integrador y no excluyente, ambientalmente 
comprometido y realizado en las mejores condiciones posibles para garantizar la 
seguridad y salud tanto de nuestros trabajadores como de nuestros clientes. 
 
Toda la publicidad y marketing dirigida a nuestros clientes cumple con la normativa 
legal y los códigos aplicables. 
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PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 

Como ya se indicó anteriormente, para garantizar tanto la calidad de los 
servicios prestados, como una correcta gestión ambiental de nuestras 
instalaciones y de las actividades realizadas, así como la seguridad y salud de 
nuestro personal, siempre en estricto cumplimiento con la normativa vigente, 
disponemos de un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Ambiental así 
como un sistema de gestión de la seguridad y salud laboral, que abarcan la 
totalidad de los procesos realizados, tanto operativos como administrativos. 
 
Todos los servicios prestados por GRUPO SABICO se planifican de acuerdo a 
las expectativas y necesidades manifestadas por los clientes, de forma 
implícita o explícita. Para conocer estas necesidades, estamos trabajando en 
la investigación de mercado, encuestas, y otras informaciones que puedan ser 
de utilidad; de igual forma, de manera periódica asistimos a ferias nacionales 

del sector. 
 
En el GRUPO SABICO damos fiel cumplimiento a la legislación vigente 
sobre respeto a la privacidad de los datos de nuestros clientes, y no 
proporcionamos información sobre dichos datos, salvo en aquellos casos 
exigidos por organismos oficiales o por el desarrollo ordinario de nuestra 
actividad. 
 
Disponemos de un Documento de Seguridad y de ficheros de datos de 
carácter personal, debidamente inscritos en la Agencia de Protección de 
Datos, en conformidad con la Ley Orgánica de Protección de Datos (Ley 
15/1999) y reglamentación de desarrollo posterior. En este sentido, no 
hemos sido objeto de ninguna demanda directa. 
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