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CARTA DE LA PRESIDENCIA Y DIRECCION GENERAL

Con la publicacién en el afio 2010 de nuestra primera Memoria de Responsabilidad y Sostenibilidad
Corporativa, iniciamos todo el grupo humano que formamos parte del GRUPO SABICO, nuestro firme y
decidido recorrido por la senda del desarrollo sostenible. En ese momento hicimos una presentacion del
desempeiio ambiental y social de nuestra organizacidn, asi como una declaracidn sincera de nuestro
compromiso con la sociedad.

Entendimos que para conseguir unos resultados satisfactorios debiamos poner en conocimiento de
nuestros Grupos de Interés nuestras inquietudes, para de una forma coordinada conocer sus necesidades y
expectativas y como no, aprender de sus experiencias.

El GRUPO SABICO sigue considerando validos y vigentes los conceptos de desarrollo sostenible, tal y como
en el Informe Brundtland (1987), asi como el principio 3 de la Declaracidn de Rio (1992): “aquel desarrollo
que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades”; como un concepto esencial en el proceso de
definicidn y de decisidn de nuestra estrategia empresarial.

Hemos podido apreciar que los pequefios esfuerzos cotidianos para proteger el medio ambiente desde
nuestro ambito laboral, consiguen mejorar el sentimiento de grupo ademas de “sociabilizar” los objetivos.

La evaluacidn y seguimiento de nuestros principios y valores sostenibles, mediante los objetivos marcados,
indicadores de seguimiento y metas conseguidas, la publicacién externa con una periodicidad constante
bienal de los resultados de nuestras actividades de Consultoria Integral estratégica, Seguridad (Ingenieria,
Proteccién, Vigilancia y Alarmas), Limpieza, Servicios, Mantenimiento, Outsourcing y Trabajo Temporal, han
consolidado los cimientos del compromiso de la direccién basados en la Mejora Continua para en la medida
de nuestras posibilidades contribuir en la consecuciéon de bienestar en la generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las futuras.

Sin mas dilacidn os invitamos a participar de nuestros progresos reflejados en los registros comparativos
gue podréis observar a lo largo de todo el documento, os saludan afectuosamente

Joaquin Elésegui Sotos Victor Barranco Jiménez
Presidente Director General




MISION, VISION Y ESTRATEGIA

Desde su creacidn, en el afio 1989, GRUPO SABICO ha fomentado la participacién del personal en la toma
de decisiones y en el establecimiento de objetivos y politicas de gestion, al entender que sélo con su
compromiso y participacién se podrian alcanzar resultados satisfactorios.

Iniciamos nuestra andadura conforme a los Sistemas de Gestion certificables en el afio 1997,
progresivamente fuimos incorporando a esta filosofia a diferentes empresas del Grupo, incluso diferentes
actividades dentro de una misma empresa, hasta llegar a la decisién estratégica adoptada en el afio 2009
de integrar todas las empresas y actividades bajo un Unico Sistema de Gestidn certificado basado en las
ISO 9001 y 14001, OSHAS 18001 y SGE21, abarcando de esa forma la calidad, el medioambiente, la
Seguridad y Salud del personal y la responsabilidad social. Esta decisidn estratégica adoptada por la alta
direccién comprometia a todas las empresas componentes del GRUPO SABICO en ese momento como a
las posibles incorporaciones futuras, adecuando los plazos formas y modos al sentido de la oportunidad y
buen hacer de la organizacion.

La Declaracidn del compromiso de la direccién se revisa con caracter anual con el fin de verificar,
actualizar y adecuar si fuese necesario el contenido de la misma, siendo en la actualidad la que a
continuacién se expone y que ha seguido vigente desde su exposicion inicial:

“Garantizar el suministro de forma consistente de servicios que satisfagan los
requisitos de los clientes asi como los legales y reglamentarios aplicables tanto en
lo referente a los propios servicios como en lo relativo a la seguridad y salud
laboral y medioambiente.

El aumento de la satisfaccion del cliente mediante la eficaz aplicacion del Sistema
de Gestion Integral, incluyendo los procesos para su mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad de los requisitos arriba citados.

La prevencion de la contaminacion y el uso eficiente de los recursos tanto en las
instalaciones propias como en las del cliente.

La mejora de las condiciones de trabajo y el cuidado de la salud de las personas,
mediante las directrices de proteccion y prevencion integradas en las actividades
de trabajo, de tal forma que no puedan disociarse y contando con la colaboracion
y participacion de los trabajadores.

La integracion dentro de su estrategia y gestion de aspectos sociales, laborales y
éticos que vayan mds alld de las exigencias legales, con el objetivo general de
generar riqueza y bienestar para la sociedad de forma sostenible.

Este compromiso se materializa a través de la adopcion de una ética empresarial
responsable, de un cddigo de conducta y buen gobierno y de la integracion de
requisitos especificos del Sistema de Gestion Integrado mediante la vision
estratégica a largo plazo.”

En nuestro compromiso para hacer del GRUPO SABICO un grupo empresarial sostenible, adoptamos una
vision estratégica a largo plazo basada en la adopcion de principios y valores de calidad, compromiso
social y respeto al medio ambiente, para el desarrollo de todas nuestras actividades.




MISION

(Prestacién de servicios mediante
procesos seguros Yy fiables, basados en
la mejora continua, que garanticen la
proteccién y salud de las personas, del
medicambiente asi como la
satisfaccion de terceros, siempre bajo
el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente.

VISION

ﬁonsolidar la identificacion de la
organizacién mediante el reconocimiento
general de nuestros clientes y
competidores, desarrollando la cultura
organizacional, centrada y fortalecida en
principios y valores potenciando el
talento humano y manteniendo un
Sistena de Gestién integrado de alto
rendimiento y sostenible.




PRINCIPIOS Y VALORES

COMPROMISO:
Nuestros esfuerzos se orientan al respeto de la legalidad para poder
disfrutar de bienes y servicios de calidad, respetuosos con el
medioambiente y seguros paralas personas.

CALIDAD ORGANIZACIONAL:
Apego a las normas que regulan nuestra actividad y competencias,
mediante equipos cohesionados, altamente especializados y orientados a
satisfacer las expectativas del mercadoy clientes.

COMUNICACION PERMANENTE:
Conlosclientesy con los miembrosdel equipo de trabajo, utilizando para
ello tecnologiade lainformacion, alcanzando asi altos niveles de eficiencia.

HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD:
Como norma de conducta personal y profesional para responder a las
demandas de nuestrosclientes.

IS HES

TRANSPARENCIAE INTEGRIDAD:

En el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones y en las
acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias, actuando
conforme con los principios de confianzay buena fe.

TRABAJOEN EQUIPO:

Ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las iniciativas
individuales con las demas, siendo receptivos y constructivos ante
sefialamientos criticos.




CRITERIOS DE GESTION
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Actualizacion permanente de equipos,
procesos y sistemas de gestion e
impulso en la aplicacion de nuevas
tecnologias.

Potenciar |z implantacion nacional del
GRUPO SABICO con las delegaciones
de nueva creacion.
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Enfoque haciz la fidelizacion de los
clientes, ampliando el campo de
actividades para ofracer un servicio
integral contando con la alta
flexibilidad de nuestro personal.

El impulso continuo en |z formacidn y
adaptacion  de  nuestro  equipo
humano, para garantizar la calidad de
los productos y servicios, la proteccion
ambiental y la seguridad y salud
laboral.
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Proporcionar una respuesta rapida un
trabajo de calidad, respetuosos con el
entorno velando por la seguridad y
salud  de nuestro  personal,
proveedores, clientes y otras partes
interesadas.

Inversion permanente en equipos e
instalaciones, con la finalidad de
mejorar  de  forma continia |
prestacion de nuestros servicios.

\
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRUPO SABICO es un grupo de servicios creado en el
INVESNORSA afio 1989, cuyo domicilio social radica en la C/ Zuatzu,
GRUPO SABICO n? 6, Edificio Bidasoa, Planta 22, Local 3, 20018, San
Sebastian, Guipuzcoa, donde también estd |Ia
Administracion de la organizacion.
Nuestros principales campos de actividad son la
Instalacidn, Mantenimiento y Conexién de Sistemas de
Seguridad y Proteccién contra Incendios, la Vigilancia y
Proteccidn (bienes muebles e inmuebles), los Servicios
Auxiliares, la  Limpieza (Edificios, locales vy
mantenimiento de Maquinaria) y desde el afio 2008 el
servicio social mediante centros especiales de empleo.

Para ello contamos con una plantilla de aproximadamente 2.500 personas. El objeto de las diferentes
empresas del GRUPO SABICO consiste:

& Sabico Seguridad, S.A. homologada por la D.G.S. del Estado con el n? 1731,

el 16 de Abril de 1990).

= Division Vigilancia. (proteccion de bienes muebles e inmuebles y
personas)
=i Division Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito
cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, proteccion contra incendio,
etc.)
ks Division Banca. (Sistemas de alarma, Circuito cerrado de T.V., Control
de accesos y presencia, proteccion contra incendio, etc.)
= Division Alarmas. (Conexion bidireccional, I.P., Tele vigilancia y gestion,
Acuda)
Sabico Servicios Auxiliares, S.L. (Conserjeria, labores auxiliares, peonaje.)
Eclat Limpieza, S.A. (Limpieza y Mantenimiento de edificios, viviendas,
locales, oficinas, fachadas y entorno de los edificios, industrias y obras)
Abymatic Sistemas, S.L. Homologada por la D.G.S. del estado con el n?
3267 el 30 de agosto de 2005
Divisidn Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito
cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, proteccién contra incendio,
etc.)

de d

Gl

: Division Alarmas. (Conexidn bidireccional, I.P., Tele vigilancia y
gestién y Acuda)

Central de Limpieza el Espejo Justo Villareal, S.L. (Limpieza vy
Mantenimiento de edificios, viviendas, locales, oficinas, fachadas y entorno
de los edificios, industrias y obras).

SBC Outsourcing, S.L.,, Centro Especial de Empleo, Limpieza vy
Mantenimiento de edificios, viviendas, locales, oficinas).

General Ibérica de Seguridad, S.A. Homologada por la D.G.S. del estado
con el n2 851 el 04 de julio de 1996.

k=i Division Instalaciones y mantenimiento. (Sistemas de alarma, Circuito
cerrado de T.V., Control de accesos y presencia, proteccién contra incendio,
etc.)

Bicolan ett, S.A., homologada por la administracion con el n® 79/0011/94,
Captacion, seleccion y puesta a disposicion de personal.

Servicios Auxiliares GDN, S.A. Outsourcing, especializado en hosteleria,
logistica, plataformas

Silicia Servicios Integrales, S.A. Servicios auxiliares, para banca, industria
comercio y organismos publicos.
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Los servicios de Vigilancia, son prestados por Vigilantes de Seguridad
homologados, con o sin arma.

Los servicios de Proteccidon personal, son prestados por Escoltas
homologados.

Los servicios de Instalaciones, Mantenimiento y Banca, por Técnicos
de Sistemas.

Los Servicios Auxiliares, Auxiliares de Servicio.

Los Servicios de Limpieza, por Peones especialistas y Limpiadores/as
con caracter general.

Los Servicios de Outsourcing especializado de Hosteleria, Logistica y
plataformas, por personal con la formacion previa suficiente

Los servicios de captacion, seleccidon y puesta a disposicion, se
gestionan mediante personal altamente cualificado en procesos
criticos, con titulacion y experiencia suficientes.

Los servicios prestados por GRUPO SABICO se dirigen tanto al sector
publico (Organismos Oficiales, Corporaciones, Fundaciones, etc.),
como al privado (Banca, Industria, Comercio, Espectaculos,
Certamenes, Convenciones, Particulares, etc.)

La Direccién funcional del GRUPO SABICO a través del Personal de
Estructura (Direccidn, Jefatura y Administracion), puede pertenecer
indistintamente a cualquier sociedad del Grupo por estar
integramente relacionados los procesos y coordinados desde los
Servicios Centrales
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En respuesta a la continua expansion de nuestra actividad, a lo largo de todo el territorio nacional
disponemos de delegaciones en las comunidades de:

ANDALUCIA: ARAGON: ASTURIAS:
Cadiz, Malaga y Sevilla. Zaragoza. Asturias.

CASTILLA LA MANCHA: CASTILLA Y LEON: CATALUNA:
Toledo. Valladolid Barcelona, Lleiday
Tarragona

C. VALENCIANA: EXTREMADURA: GALICIA:
Valencia. Badajoz. A Coruiia.

LA RIOJA: C. MADRID: NAVARRA:
Logrofio. Madrid. Navarra.
—— -y
PAIS VASCO: gasirn R s c
Alava, Guiptzcoa yVizcaya N 4
Responsabilidad Social Corporativa

Cada delegacidn dispone del Equipo de Trabajo adecuado para una correcta prestacidon del servicio. Al
frente del mismo se encuentra en cada una de las Delegaciones un responsable que se encarga de
planificar, asignar, distribuir, supervisar las labores, complementado en todo momento por las diferentes
Direcciones Funcionales de los Servicios Centrales y en algunos casos las actividades son dirigidas por una
Direccién Nacional bajo la dependencia de la Direccién General del Grupo y en ausencia de esta Direccion
Nacional la accion directiva se asume al 100% por la Direccién General, de esa forma conseguimos
mantener una visién global de las necesidades y expectativas de los clientes.




DELEGACIONES

PROVINCIA DELEGACION | ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A.
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
AUXILIAR Plaza José Glez. Dopeso, n? 1, Esc.
A CORURNA A CORURA SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. lzqda. 12 B - D
15009 A Coruia
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A.
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
LIMPIEZA | ECLAT
ABYMATIC SISTEMAS, S. L.
SISTEMAS
SABICO SEGURIDAD, S.A.
VIGILANCIA Poligono Ind. Jundiz
ALAVA VITORIA C/ Paduleta, 63, Pabelldon 16
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 01015 Vitoria (Alava)
AUXILIAR
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A.
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A.
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
VIGILANCIA
SABICO SEGURIDAD, S.A.
SISTEMIAS Parque Empresarial Asipo, Edificio IlI
GENERAL IBERICA DE SEGURIDAD, S. | Plaza. Julio Alberto Blanco, n? 1, 22
A.
Planta
ASTURIAS LLANERA SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. Oficinas 57-58
AUXILIAR 33428 Cayes - Llanera
ABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. .
SABICO SERVICIOS AU S, Asturias
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. 902876837
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
VIGILANCIA
SISTEMAS | SABICO SEGURIDAD, S.A. ¢/ Luis Alvarez Lencero , n 3
Planta 52, Oficinas 11y 12
BADAJOZ BADAJOZ ALARMAS i
06011 Badajoz
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 924237352
AUXILIAR

SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.

14
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PROVINCIA DELEGACION | ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION
SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ Muntaner, 200, Planta 32, Oficina
SISTEMAS 32
ABYMATIC SISTEMAS, S. L. 08036 Barcelona 932404042
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A.
BARCELONA BARCELONA
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, 5. A. | C/ Muntaner, 200, Entlo, Oficina 22
AUXILIAR 08036 Barcelona
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 933620224
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A.
SISTEMAS
SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ Cordoba, 6
7
VIGILANCIA
11405 Jerez de la Frontera
CADIZ JEREZ i
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. Cadiz
AUXILIAR 902012044
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
ALARMAS Parque Empresarial Zuatzu, Edificio
Igeldo, Local 7
SABICO SEGURIDAD, S.A. = o
SISTEMAS 20018 San Sebastian (Guipuzcoa)
943218244
INVESNOR
EL ESPEJO, S. L. ) o
Parque Empresarial Zuatzu, Edificio
SABICO SEGURIDAD, S.A. Bidasoa
CENTRAL Planta. 22, Local 3
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 20018 San Sebastian (Guiptizcoa)
943392787
SAN BICOLAN ETT, S.A.
GUIPUZCOA SEBASTIAN
SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
ECLAT LIMPIEZA, S. A. Avda Recalde, 33, bajo
LIMPIEZA 20018, San Sebastian (Guiptzcoa)
EL ESPEJO, S. L. 943391529
L BICO SEGURIDAD, S.A.
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A Avda. Bera-Bera, 4
AUXILIAR | SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 20009 San Sebastian, (Guipuzcoa)
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. Paseo Colon, n? 1 Bajo
20002, San Sebastidn (Guipuzcoa)
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 943292918
Republica Argentina, 4 Entlo. Dcha.
LA RIOJA LOGRONO | T.TEMPORAL |BICOLAN ETT, S.A. 26002 - Logrofio
941229499
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. Paseo Ronda, 166 - bajo,
LLEIDA LLEIDA 25006 Lleida
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 973223160
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PROVINCIA DELEGACION | ACTIVIDAD EMPRESA DIRECCION
LIMPIEZA | SBC OUTSOURCING C/ Fuente Nueva, n2 6 Planta 22.
Ofic. 328703, San Sebastian de los
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A. Reyes (Madrid)916593726
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
AUXILIAR
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. Poligono Industrial Norte (Los
Alamillos)
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. C/ Lanzarote, ne 7
CENTRAL o
28700 San Sebastian de los Reyes
SNSN REYES (Madrid)
VIADRID VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A. 916593690
SISTEMAS
SISTEMAS Poligono Industrial Norte (Los
Alamillos)
C/ Isla Alegranza, 8
ABYMATIC SISTEMAS, S. L. >
ALARMAS 28700 San Sebastian de los Reyes
(Madrid)
902934937
C/ Jacometrezo, 15 - 52 A,
MADRID T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. 28013 Madrid
917585544
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A. Avda. Andalucia. n2 11. 22 Oficina
. 7 7 ’
4-A
MALAGA MALAGA SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. i
AUXILIAR 29002 Mdlaga
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 952365217
SISTEMAS | SABICO SEGURIDAD, S.A.
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A. Poligono Industrial Mutilva Baja, C/
A, n2109-111
MUTILVA SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. ) ]
AUXILIAR 31192 Mutilva Baja, (Navarra)
NAVARRA SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 948291795
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
Avda Sancho El Fuerte, 26 bajo,
PAMPLONA | T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. 31007 Pamplona (Navarra),
948177758
ABYMATIC SISTEMAS, S. L.
SISTEMAS ) B
Avda. la innovacion, S/N
SABICO SEGURIDAD, S.A. Edificio Convencidn, Plta 22, Mod.
SEVILLA SEVILLA VIGILANCIA 206
41020 Sevilla
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A. 902876857
AUXILIAR
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
C/ Cambirills, 10, local - 9,
TARRAGONA REUS T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. 43204 - Reus
(Tarragona), 977300654
TOLEDO TOLEDO VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A. Carretera Peraleda, n2 1, 12-H
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SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A.

45004, Toledo

AUXILIAR 925229094
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
VIGILANCIA
SABICO SEGURIDAD, S.A.
SISTEMAS
Gran Via Fernando El Catdlico, 22 -
ABYMATIC SISTEMAS, S. L.
19, Puerta 22
ALARMAS )
46008 Valencia
VALENCIA VALENCIA SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 963910267
AUXILIAR
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, S. A.
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
C/ Rufafa, 25 (pasaje Local 2),
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. 46004 Valencia
963800449
VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A.
SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, s.A. | Pio del Rio Hortega, 18-Local bajo
VALLADOLID VALLADOLID AUXILIAR 47014 Valladolid
SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L. 983363622
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A.
LIMPIEZA | ECLAT
Avda. Cervantes, 51, Edificio 11-12
BASAURI VIGILANCIA | SABICO SEGURIDAD, S.A. 48970 Basauri (Vizcaya)
944262980
AUXILIAR | SABICO SERVICIOS AUXILIARES, S.L.
SABICO SEGURIDAD, S.A. C/ llleta, 15-17
VIZCAYA
ALGORTA- SISTEMAS 48990 Algorta - Getxo
GETXO GENERAL IBERICA DE SEGURIDAD, . Vizcaya
A 944308698
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. C/ Colon de Larreategui, n? 26, 29-G
BILBAO 48009 - Bilbao (Vizcaya)
OUTSOURCING | SERVICIOS AUX. GDN, S.A. 944242599
T.TEMPORAL | BICOLAN ETT, S.A. Avda. Tenor Fleta, 116,
ZARAGOZA ZARAGOZA 50007 - Zaragoza

OUTSOURCING

SERVICIOS AUX. GDN, S.A.

976250710
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Entendemos que la calidad de los productos y servicios que
suministramos son un elemento fundamental en nuestra estrategia
competitiva, por ello, desde nuestros origenes hemos trabajado en
firme por ofrecer una gestién eficiente y de calidad en todos
nuestros servicios.

Asi el amplio campo de actividades que realizamos, la calidad
ofrecida, el respeto por el medio ambiente y la garantia firme de
velar de forma continuada por la seguridad y salud laboral,
unida a unos trabajadores especializados en un gran abanico
de servicios, nos ha convertido en un Grupo de referencia en
el Sector.

El valor principal de GRUPO
SABICO son la personas que
trabajan en el, con el objetivo
de ofrecer un servicio de
calidad, que satisfaga las
necesidades de clientes. Estan
altamente capacitados para la
adaptacion al cambio que
suponen las nuevas tecnologias
y los nuevos  servicios,
asumiendo el reto de mejorar
su capacidad profesional para
adaptarse a las necesidades del

Nuestro equipo humano estd distribuido entre la sede social
y las delegaciones. Contamos con una Plantilla formada por

profesionales de distintos ambitos, desde titulados
superiores, de grado medio, técnicos, personal
administrativo a profesionales de oficio (escoltas,
vigilantes, conserjes, azafatas, peones, limpiadores,
cristaleros, camareros de planta, marmitones, telefonistas,
etc.) ampliamente cualificados y respaldados por afios de
experiencia.

mercado actual. Y aunque técnicamente no pueden considerarse como

recursos propios, dentro de la dinamica de trabajo de
El centro de todas las GRUPO SABICO, tienen especial importancia los
actividades de GRUPO SABICO proveedores y empresas colaboradoras por el servicio que

son los clientes que confian en
los servicios ofrecidos.
Aspectos como la rapidez de
respuesta, la calidad de los
servicios realizados, el cuidado

ofrecen y la respuesta que pueden proporcionar.

Por ello en GRUPO SABICO mantenemos una importante
cartera de proveedores y colaboradores, sobre todo por la

de las instalaciones del cliente diversidad de los productos que pueden abarcar, y porque
durante la realizacién de los conocen el tipo de necesidades con que nuestros clientes,
trabajos, asi  como el y por tanto nosotros, nos enfrentamos habitualmente.
seguimiento continuado a la

seguridad y salud laboral de los GRUPO SABICO centra el enfoque de su gestion hacia la
trabajadores 'y terceros, el oferta de servicios de calidad con una clara orientacién al

correcto trato y gestién de los
residuos generados, etc., se
convierten en valores clave de
GRUPO SABICO.

cliente, a la rapidez de respuesta y a la gestion integral. La
consecucién de dichos objetivos solo es posible gracias al
esfuerzo de todas las personas que trabajan en GRUPO
SABICO, colaborando por el establecimiento de estrategias
que apuesten por el Desarrollo Sostenible.
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ORGANIZACION
Y

GESTION
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura accionarial de GRUPO SABICO es compacta y estable,
siendo el Consejo de Administracién, liderado por su presidente, el
drgano rector del sistema de gobierno de GRUPO SABICO y quien
establece las lineas de su estrategia empresarial para que
anualmente y de forma conjunta con la Direccién General y a través
de las Direcciones Nacionales, establezcan los objetivos para el
despliegue de la estrategia de la empresa, sometida a un analisis
qgue considera la triple vertiente de sus implicaciones (econdémicas,
ambientales y sociales), ademas de tener en cuenta los principales
grupos de interés de la organizacién.

DESARROLL
SOSTENIB

El organigrama empresarial de GRUPO SABICO se muestra en el siguiente grafico:
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GRUPO SABICO cuenta con una plantilla compuesta por un promedio de personal de 2.500
trabajadores/as, de los cuales un total de 250 (Personal de estructura) se dedican a las labores generales
de direcciéon y administraciéon del Grupo, y 2.350 (Personal Operativo) se ocupa directamente de la
realizacion de los servicios de vigilancia, instalaciones, limpieza, auxiliares, Outsourcing y Trabajo
Temporal en las instalaciones de nuestros clientes el reparto de la plantilla de GRUPO SABICO en estos
dos grandes grupos es:

PERSONAL OPERATIVO

® Andalucia
| Asturias
m Castilla La Mancha
m Castillay Leon
® Catalufia
m C. Valenciana
® Extremadura
= Galicia
m La Rioja
Madrid

Navarra

Pais Vasco

Zaragoza

PERSONAL ESTRUCTURA

® Andalucia
| Asturias
m Castilla La Mancha
W Castillay Leon
m Catalufia
m C. Valenciana
m Extremadura
= Galicia
= La Rioja
Madrid

Navarra
Pais Vasco

Zaragoza
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POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION

La base de nuestra politica empresarial ha sido garantizar la calidad y la mejora continua de todos
nuestros servicios con el objetivo fundamental de lograr la plena satisfaccion de los clientes,
proporcionandoles servicios acordes con los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones
establecidas.

Asi, de acuerdo con la estrategia empresarial iniciada en el aiflo 1989, en la que se establecié que la calidad
de los productos y servicios suministrados a los clientes era un elemento fundamental, GRUPO SABICO ha
ido implantando progresivamente en todas sus sociedades los sistemas de gestién basados en los requisitos
de las normas UNE-EN ISO 9001:2008; UNE-EN ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007 y SGE-21

El resultado del esfuerzo generado en la integracion de los Sistemas de Gestién ha sido positivo resultando
del mismo un aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos.

Nuestro sistema integrado de gestién de la calidad, ambiental y seguridad y salud de los trabajadores.
constituye un conjunto de estructuras organizativas, que contempla la planificacién de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar, mantener al dia y mejorar nuestras politicas en estos ambitos.

Los objetivos que afectan a la calidad, medio ambiente y seguridad y salud de los trabajadores son
establecidos por la gerencia en el comité de direccidn, para todas las funciones y niveles pertinentes dentro
de la organizacidn, incluyendo aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del servicio teniendo en
cuenta los requisitos legales y de otro tipo, los aspectos ambientales significativos, la seguridad y salud de
las personas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, asi como la opinién de las partes
interesadas.

Todo el personal de GRUPO SABICO conoce los objetivos, mediante la intranet de la empresa. Ademas se
les informa del estado de los mismos, dejando copia del seguimiento segln se van realizando y mediante el

sistema de “Suscripciéon Electréonica” permanecen al dia de las novedades.

El sistema de gestidn Integral es auditado anualmente por una entidad externa certificadora acreditada.

*INFORME DE RESULTADOS.
*ANALISIS DAFO RESULTADOS
*MEMORIA ANUAL DE SERVICIO

*OBJETIVOS

*SELECCION DE PERSONAL
*ACOGIDA DE PERSONAL
*EVALUACION DE RIESGOS PTO.
TRABAJO

CALIDAD

*PLAN DE INSPECCION /

*PLAN DE TRABAJO
*ENCUESTA DE SATISFACCION *INFORME DE INCIDENCIAS.
INTERNA. - * INFORMACION Y FORMACION
*ENCUESTA DE SATISFACCION DE RIESGOS
EXTERNA *FORMACION
*GESTION DE EPIS / VIGILANCIA
DE LA SALUD

*GESTION MEDIOAMBIENTAL
*GESTION DE INCIDENCIAS
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La certificacién de estos sistemas se distribuye de la siguiente manera:

EMPRESA

1SO 9001:2008

1SO 14001: 2004

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

OSHAS
18001:2007

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

SGE21

BUREAU VERITAS
Certification

EMPRESA DE TRABAJO

Empresa
Reg%;trada

LINFFN 180 9001

Gestion
Ambiental

UNEEN 150 14001

Seguridad y
Salud Laboral

SGE21
BUREAU VERITAS

Centification

—
=

Empresa
RegH»;lra‘da

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNEEN 150 1400]

Seguridad y
Salud Laboral
OHSAS 180X

SGE21
BUREAU VERITAS

Centification

BUREAU VERITAS
Certif

150 14001
BUREAU VERITAS

Certification

OHSAS 18001
BUREAU VERITAS

Certification

SGE21

BUREAU VERITAS
Certification

150 9001

BUREAU VERITAS
Certif

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

150 5001

BUREAU VERITAS
Certification

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

SGE21
BUREAU VERITAS

Centification

SEGURIDAD.S.A.

150 5001

BUREAU VERITAS
Certification

150 14001
BUREAU VERITAS

Certification

OHSAS 18001
BUREAU VERITAS

Certification

SGE21
BUREAU VERITAS

Centification

150 9001

BUREAU VERITAS
Certif

150 14001
BUREAU VERITAS

Certification

OHSAS 18001
BUREAU VERITAS

Certification

SGE21

BUREAU VERITAS
Certification

8716

Outsourcing

e

150 9001

BUREAU VERITAS
Certif

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

SGE21

BUREAU VERITAS
Certification

SILICIA
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El Mapa de Procesos del GRUPO SABICO establece las bases a la Direccién para la consecucién de sus
objetivos.

MAPA DE PROCESOS INVESNOR (GRUPO SABICO)
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES)

Desde GRUPO SABICO entendemos que los servicios que prestamos al abarcar el sector publico y privado,
tanto organizacional, empresarial y particular son en si mismos parte integrantes de casi todos los agentes
sociales y econdmicos.

Sin la participacién, aportaciones y la intervencién directa e indirecta de todos los agentes que estan
involucrados en GRUPO SABICO, no seria posible la realizacién de este servicio con los requisitos de
calidad, seguridad y proteccién ambiental que inspiran la filosofia de nuestro Grupo.

GRUPO SABICO dispone del personal asignado a mantener abiertos los canales de comunicacién con estos
grupos de interés para conocer sus expectativas y sus necesidades, con la intencidn de integrar este
compromiso en los valores y pautas de comportamiento del Grupo. La recopilaciéon de informacidn se
realiza a través de las sugerencias y las reclamaciones que se reciben en las direcciones rsc@sabico.com y
rsc@bicolan.com .

En GRUPO SABICO entendemos que los colectivos con quienes nos relacionamos nos ayudan a entender el
contexto, ambiental y social en el que actuamos con el fin de utilizar dichas experiencias para innovar y
conseguir asi nuestros fines empresariales, distinguimos entre dos grandes grupos de comunicacion.

Ordinarias: Referidas a aquellas que son generadas por el desarrollo de la actividad diaria dentro de los
procesos establecidos y que tienen cardacter repetitivo y secuencial, este tipo de comunicacidn es previsible

y planificable.

Extraordinarias: Referidas a aquellas comunicaciones que se generan por causa de sugerencias,
reclamaciones o requerimientos especificos bien internos o externos.
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RELACION CON LAS
PARTES INTERESADAS

Nuestro entorno mds préximo: por su propia inmediatez son beneficiarios o perjudicados de las
externalidades ambientales, sociales y econdmicas, por lo que las comunidades locales en las que

desarrollamos nuestra actividad son un colectivo influyente.

i e o~

Clientes: son el colectivo que en términos mercantiles debe beneficiarse del
mayor valor afiadido que aportamos con nuestro sistema interno de gestion, y
por tanto mediante el consumo responsable sustentar nuestro modelo de
negocio de acuerdo a nuestra politica y estrategia. Sin duda son una de las partes
interesadas que tiene una repercusiéon mas directa e inmediata en los resultados.
Con el propdsito de aumentar su satisfaccion, GRUPO SABICO se asegura de que
los requerimientos del cliente se cumplen, a través de las diferentes
disposiciones de planificacion, seguimiento, inspeccion y control establecidas en

;«\ < @ Accionistas: apostamos por ser una empresa duradera en el tiempo en la cual se
e o . . .
P, '\f fomenten valores que tengan en cuenta aspectos sociales y ambientales, combinados
B ‘ I ™. s g . . 7 .
%4’ y en equilibrio con los estrictamente econdmicos.

el sistema de gestidn de la calidad; cuando un servicio no satisface completamente dichos requerimientos,
se articulan los mecanismos correspondientes para evitar la repeticion de los problemas o deficiencias

detectadas y eliminar sus causas.
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http://www.google.es/imgres?q=JUNTA+GENERAL&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=zlRh8tMqMHdN-M:&imgrefurl=http://afibroval.blogspot.com/2011/09/nueva-junta-direcctiva-de-nuestra.html&docid=a62zIC1RJ33ToM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-mxK-BxMX1Sw/Tn9SPVOsjqI/AAAAAAAAAUU/jAe_caQC4_w/s1600/JuntaDirectivaAvalnet.jpg&w=300&h=300&ei=ZFL4T_bbOMaX0QXyvZW9Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=622&vpy=47&dur=238&hovh=225&hovw=225&tx=93&ty=105&sig=111832004629351252228&page=4&tbnh=145&tbnw=145&start=70&ndsp=25&ved=1t:429,r:3,s:70,i:306
http://www.google.es/imgres?q=CLIENTES&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=GqeTNNgDzYSdFM:&imgrefurl=http://www.iprem.net/index_3.html&docid=t6yuAao222lp8M&imgurl=http://www.iprem.net/Images/clientes.jpg&w=320&h=280&ei=0lL4T7r3NaKo0QXpmOCbBw&zoom=1&iact=hc&vpx=114&vpy=172&dur=1640&hovh=210&hovw=240&tx=178&ty=103&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=128&tbnw=152&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:0,s:0,i:135

productos de limpieza, Habitualmente utilizan métodos de gestidn que

los aspectos sociales y ambientales.

Proveedores de materias primas: este colectivo estd formado principalmente por
proveedores de uniformidad, materiales para las instalaciones y mantenimientos y

se encuentran

en la linea de nuestros objetivos, son evaluados en cada ejercicio de conformidad con
nuestro sistema de gestién de acuerdo al grado de cumplimiento de los requisitos de
calidad de sus productos o servicios asi como de la correcta gestidon en sus empresas de

Proveedores de capital o entidades financieras: tienen una especial relevancia
dado que la dependencia de este tipo de proveedores es alta, por la gran
importancia de sus servicios en nuestro sector, debido a la dilatada cultura en los
métodos de pagos y cobros y las inversiones que nos vemos obligados a realizar
periddicamente.

como partes interesadas.

Instituciones y administraciones estatales, autonémicas, y locales: es sin
duda una de las principales partes interesadas dado su poder regulador y de
apoyo institucional. Tratamos de que nuestras relaciones con las autoridades
sean de total colaboracién tanto en los aspectos sociales como ambientales y
para ello pretendemos ser transparentes en nuestros logros, haciendo publicas
ésta y las sucesivas memorias de sostenibilidad a las distintas autoridades

ONG’S:

A través de las ONG’s se establecen campanas de colaboracién para fomentar las buenas
practicas entre los componentes del GRUPO SABICO, aprovechando su dilatada
experiencia y sus infraestructuras locales.

aYhe
LY\

éstas, esperamos un efecto domind en la adopcion de practicas sostenibles.

Familiares:

Este grupo esta en desarrollo, estudidndose desde la direccidn diferentes alternativas con
el objetivo de alinear los intereses de la organizacion a las familias, fomentado de esa
forma la fidelidad del personal.

Personal:

objetivos desde una visidon conjunta, estable y solidaria.

Comunidad Local: es la mayor beneficiaria de los logros que seamos capaces de conseguir
con nuestras iniciativas y politicas que adoptamos, y por tanto mediante la difusion de

Factor diferenciador del GRUPO SABICO, es considerado la espina dorsal del proyecto, su
compromiso con las acciones emprendidas es garantia de éxito. La implantacién de
planes de carrera, formacién continua y el analisis de competencias, han consolidado los

GRUPO SABICO ha implantado la dindmica de la encuesta interna y directa con la intencion de recabar de la
forma mas directa posible aquellas desviaciones que pudieran estar incubandose y que por causa de

tramites, burocracia o el propio sistema de gestion no afloran con la debida rapidez.
Agentes Sociales

GRUPO SABICO mantiene un dialogo constante y fluido con todos los agentes sociales que

por motivo de

sus gestidn pueda tener contacto, considerando su quehacer diario dentro y fuera de la organizacién un

instrumento fundamental de valoracidn de nuestra actividad y propdsitos.
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INDICADORES
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CIFRAS PRINCIPALES (VALOR DE LA SOCIEDAD)

En el GRUPO SABICO reconocemos a nuestros clientes como un elemento fundamental, y asi lo
manifestamos en nuestra mision y valores. Por lo que disefiamos los servicios que prestamos de acuerdo
con sus necesidades y expectativas (implicitas y explicitas).

Nuestra participacion dentro de las asociaciones profesionales (APROSER, AES, AGETT, CONACCEE,
ADEGUI), nos posibilita la investigacién de mercado con el fin de poder desarrollar el proceso de
prospeccion.

a !ﬂ CONACEE
@ cproser @ AES ConFERAON NACONAL

Asacadien de Grandes Empresas

dz Trabao Temporal De Centros EsPeciaLes De EmpLeo

Con el fin de asegurar a niveles maximos la informacién transmitida a todos nuestros Grupos de Interés,
GRUPO SABICO tiene implantado un sistema de auditoria contable multiple con el objetivo de mantener la
objetividad de terceros, llevando a efecto un control por capas, consistente en la auditoria individual de
cada sociedad y posteriormente la auditoria consolidad de todo el Grupo, garantizando de esa forma la
solidez de los datos auditados, en la actualidad colaboramos con las sociedades:

Deloitte. ol
ERNST & YOUNG

Periddicamente GRUPO SABICO, solicita a diversos organismos publicos y privados certificados de
solvencia, financiera, econdmica, social y tributaria para de esa forma evidenciar a terceros la calidad de la
gestion y servicios contratados.

De igual forma, GRUPO SABICO acredita ante terceros su solvencia profesional mediante la tramitacién

voluntaria _de certificados de capacidad (clasificaciones), para todas las actividades que desarrolla,
facilitando de esa forma el control inmediato por parte de terceros.
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http://www.google.es/imgres?q=deloitte&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=6ngnY2UJMpabhM:&imgrefurl=http://queaprendemoshoy.com/%C2%BFcomo-es-el-proceso-de-seleccion-de-deloitte-2/&docid=5EMNuXrnnaoPtM&imgurl=http://queaprendemoshoy.com/wp-content/uploads/2011/12/1304logo-deloitte.jpg&w=340&h=256&ei=LiD5T7HgNams0QWH4_XxAw&zoom=1&iact=hc&vpx=276&vpy=175&dur=1821&hovh=195&hovw=259&tx=100&ty=125&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=118&tbnw=157&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:1,s:0,i:125
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GESTION ECONOMICA

La evolucion de la organizacién se refleja claramente en los siguientes indicadores econémicos y
sociales (estos, se comunican en apartados posteriores).
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SEGUIMIENTC INDICADCRES REV O JUNIC 2011
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IMPUESTOS

En el aflo 2011, se ha realizado la declaracion de IVA de todas la sociedades una vez compensado el IVA
repercutido y el IVA soportado, se han abonado igualmente en los diferentes organismos, Estatales y
Autondmicos las cantidades retenidas a cuenta por el impuesto de las Rentas a las personas fisicas.
También se ha abonado el correspondiente impuesto de sociedades, asi como los seguros sociales de los
trabajadores, ademas los impuestos locales, tasas y contribuciones se han ido satisfaciendo en los plazos
y formas establecidos por la administracién local.

Esta gestion tributaria se acredita ante terceros periédicamente mediante la emisidn de certificados
tributarios de estar al corriente de nuestras obligaciones.
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PROVEEEDORES Y SUBCONTRATAS

) - Los proveedores y subcontratas desempefan un papel muy importante para
tODIGO-DE-BUENAS-PRACTICAS‘ ., L. .
IO SONDUCIAS que la prestacién de los servicios realizados por GRUPO SABICO mantengan
1 la maxima garantia de
INVESNOR,S.A.4 calidad y satisfagan los ‘ :
(GRUPO-SABICO) .. . HE
B requisitos y necesidades de
o kol los clientes, por ello, se .
SABICO- SERVICIOS- AUXILIARES, S.LY - ;_
s R e e i propicia una  estrecha
il mcor s 1 relacién y colaboracién con
] las empresas y
NE profesionales que
Personalp(]vemes.-Pmye.eﬂor?s,- Subc'on.ua(asﬂ : i
St e weeeafoct colaboran  con  nuestro
Grupo.

La alta cualificacién y especializaciéon de las empresas
deben ser tales que garanticen la prestacién del
servicio en condiciones 6ptimas. Por ello,b GRUPO
SABICO evalua de forma anual a la totalidad de sus
proveedores, teniendo en cuenta tanto la calidad de
los suministros realizados y servicios prestados, como
su comportamiento ambiental y el cumplimiento de
los requisitos de seguridad y salud laboral establecidos
internamente.

La solicitud inicial de adhesion al cdédigo RSC
implantado establece desde el principio las reglas de
juego entre las partes.

IMIESHIOR (R e
S r A T,

i
k. b Sk

[es

EL SISTEMA DE COMPRAS

P politica de compras de GRUPO SABICO tiene como objetivo la

optimizacidon de la relacién entre coste, calidad y prestaciones de
la compra o subcontratacidon de toda clase de bienes y servicios.

T — Para ello, se apoya en el principio general de la competencia,

GESTION DE ALMACENES fomentando asimismo los principios de transparencia y no
discriminacion, mediante la puesta en marcha de la primera fase
de una central de compras instalada dentro de la actividad de
SBC, Outsourcing, S.L., se pretende reforzar esta linea de trabajo
ademas de afiadir valor aifadido a SBC, mediante la oportunidad
de poder trabajar una nueva linea de negocio externo una vez
adquirida la experiencia y solidez, que permita ofertar nuestros
servicios dentro de los estandares de calidad habituales del

Grupo.
I RSC SIgUIe?d(.) en la !lnea de opt@uaaon en todos los frentes
Resposabiéd sl Supenta (econdmicos, sociales y ambientales)) GRUPO SABICO ha

homologado una “Guia de Gestion Basica de Almacenes” para
todas las actividades basada en los fundamentos “5-S” y con la
filosofia de mejorar la eficacia de gestion.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

RDTNACTON DE, ACTIVIDADE § B
EMPRESARIALES =,
SEFT 2011
“DAE"

[ ®rsc

[sunconreara T |

| warer |

1 Compiin 3 a8t DTSt s e Pavanln ds Fusgos Lborahs, sbrs Coorshmin e

Con objeto de promover y cooperar en la disminucién de los riesgos
laborales que puedan existir en los servicios que realicen las
subcontratas, y para asegurar que su personal recibe una proteccion
eficaz en materia de seguridad, GRUPO SABICO a través de la
sistematica de coordinacién de actividades empresariales, garantiza el
cumplimiento por parte de todas las subcontratas de sus obligaciones
en materia de seguridad y salud laboral, es por ello condicion
indispensable la tramitacion del proceso “DAE” implantado en la
organizacion.

Fim

DFIO G 8 MA. 65§ T4 RSC 8 LOFD
IHVESHOR, £ A (GRUFO S ADICO)

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Mediante el seguimiento de la generacién de residuos, GRUPO
SABICO colabora con la proteccién del medioambiente, aunque
no estemos considerados como generador y gestor de residuos
peligrosos, se ha solicitado a todas las administraciones
afectadas por nuestra gestidon tanto las homologaciones que han
sido necesarias como las exenciones a las mismas, de esa forma
aseguramos a terceros nuestro cumplimiento de la legislacién
vigente asi como nuestro firme compromiso con la
sostenibilidad., todos los certificados se publican en la intranet
de la empresa con la intencion de poder ser facilitados a
requerimiento de los interesados desde cualquier punto.

Rezizlar para meforar @ medo arbeme

GRUPO SABICO exige a los subcontratistas asumir la titularidad
de los residuos generados, y poner a disposicién de la empresa cualquier documentacion acreditativa que
se solicite.

EL SISTEMA DE PAGO

Las condiciones particulares de pago a proveedores vienen
estipuladas de forma especifica en los contratos firmados y
pedidos cursados con cada proveedor o subcontratista, aunque
las condiciones generales de GRUPO SABICO establecen que
éstos se realizan, con caracter general, con pago certificado a 90
dias de la fecha de recepcion de la factura con la conformidad
previa del administrador del contrato. La totalidad de las
contrataciones son pagadas en plazo conforme a las condiciones
establecidas.
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http://www.google.es/imgres?q=proteccion+del+medioambiente&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=XLEqMHNTYiFm8M:&imgrefurl=http://www.daisabaterias.es/index.php/medioambiente/&docid=-OUlBIBRY2M_0M&imgurl=http://www.daisabaterias.es/wp-content/uploads/2012/05/esquema-reciclar-trojan-21.jpg&w=1772&h=1772&ei=QjH5T8uYAoWe0QWXjJSdBw&zoom=1&iact=hc&vpx=428&vpy=39&dur=232&hovh=225&hovw=225&tx=150&ty=133&sig=111832004629351252228&page=3&tbnh=141&tbnw=141&start=50&ndsp=28&ved=1t:429,r:2,s:50,i:239

SERVICIOS EXTERNOS

GRUPO SABICO principalmente subcontrata los servicios de consultoria y
asesoria profesional, asi como el mantenimiento de aplicaciones, vehiculos
y otros equipos de trabajo, lo que supone un generador de negocio
coyuntural a otras organizaciones relacionadas, en todas las ocasiones se
gestiona la adhesién al cédigo RSC asi como la confidencialidad de los
datos, con el fin de proteger los intereses tanto propios como de nuestros
clientes.

PROVEEDOREES MAS REPRESENTATIVOS
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http://www.google.es/imgres?q=aenor+logo&hl=es&sa=X&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=AtEiu1rmI2VY6M:&imgrefurl=http://papelesdemusica.wordpress.com/2011/03/09/nueva-norma-une-para-identificacion-de-peliculas/&docid=uSanSmMddnYKBM&imgurl=http://papelesdemusica.files.wordpress.com/2011/03/logoaenor.png&w=563&h=753&ei=Bjj5T-u8MebB0QXRw5mhBw&zoom=1&iact=hc&vpx=794&vpy=156&dur=1395&hovh=260&hovw=194&tx=113&ty=113&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=145&tbnw=108&start=0&ndsp=25&ved=1t:429,r:5,s:0,i:98
http://www.cde.es/
http://www.google.es/imgres?q=ATE+ASESORES&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=m0mKAyY9QPV2gM:&imgrefurl=http://www.lengokoak.com/web/sdlengokoak/cas/noticiasdet.asp?id=1864&docid=CEKDypicg8mR3M&imgurl=http://www.lengokoak.com/web/sdlengokoak/images/Patrocinadores/72412009242423567.234778.jpg&w=2126&h=1264&ei=hjr5T8CNMKjF0QXz7oCDBw&zoom=1&iact=hc&vpx=456&vpy=40&dur=127&hovh=173&hovw=291&tx=124&ty=98&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=99&tbnw=166&start=0&ndsp=20&ved=1t:429,r:2,s:0,i:75
http://www.google.es/imgres?q=DELL&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=66Mk2f5dTd19-M:&imgrefurl=http://www.enriquedans.com/2007/08/dell-se-apunta-a-la-virtualizacion.html&docid=dMTZo-eOE9ZYPM&imgurl=http://www.enriquedans.com/wp-content/uploads/2007/08/dell.jpg&w=591&h=602&ei=zzr5T8aYIoOc0QWWt5iJBw&zoom=1&iact=hc&vpx=109&vpy=163&dur=1718&hovh=227&hovw=222&tx=137&ty=103&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=127&tbnw=123&start=0&ndsp=23&ved=1t:429,r:0,s:0,i:135
http://www.google.es/imgres?q=A3+RRHH&hl=es&sa=X&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=Z7kv9O9BZQDDDM:&imgrefurl=http://twitter.com/A3Software&docid=r3-B8jjBsFunFM&imgurl=http://a0.twimg.com/profile_images/1747691722/A3_Software.jpg&w=425&h=423&ei=Ijv5T52lK6mi0QXTzKC1Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=259&vpy=275&dur=1758&hovh=224&hovw=225&tx=121&ty=101&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=133&tbnw=134&start=0&ndsp=22&ved=1t:429,r:7,s:0,i:91

INDICADORES AMBIENTALES

Desde el afio 2009 y de forma voluntaria, GRUPO SABICO tiene implantado un sistema de gestion
ambiental en el que quedd establecido su compromiso ambiental frente a la sociedad, con la intencidn de
provocar el menor impacto posible, y con la voluntad de transmitir y difundir las buenas practicas
ambientales a clientes, colaboradores, subcontratas y trabajadores.

Pese a que nuestro impacto medioambiental no es significativo, asumimos el compromiso de integrar la
gestién ambiental en nuestra gestion empresarial, lo que nos ha llevado a comenzar a controlar los
impactos ambientales que se generen como consecuencia de nuestras actividades y comprometernos a
reducirlos de forma continuada, comprometernos al cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable asi
como a establecer un control de nuestra gestion a través de auditorias ambientales periddicas y
procedimientos sistematizados de control operacional, seguimiento y medicidn de los mismos.

Los aspectos ambientales programados para identificar las actividades realizadas por nuestra empresa se
vinculan a los diferentes vectores ambientales: consumos, emisiones, ruido, vertidos y residuos.
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GRUPO SABICO identifica los aspectos ambientales derivados de las actividades y servicios llevados a
cabo por la organizaciéon tanto en condiciones normales como andmalas de funcionamiento vy
situaciones de emergencia, estableciendo para cada caso unas instrucciones de Buenas Practicas
ambientales.

INSTRUCCION PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

1. SITUACION NORMAL Y ANORMAL

Los criterios a considerar durante el proceso de evaluacion son:
a. Peligrosidad asociada: Magnitud de los efectos potenciales que el aspecto puede causar en el medioambiente.

b. Camtidad: Concentracion o cantidad del aspecto medioambiental, consumos...
c. Aspecto controlable o no controlable: se consideran no controlables aguellos aspectos en los gue la cantidad no puede ser controlada,

bien porque esté ligada a la actividad o por no poder controlar los datos de generacion o consumo.l

Se considera un aspecto medicambiental como significativo cuando la suma de los puntos de los criterios a y b es superior oigualady

se trata de un aspecto controlable directamente relacionado con la actividad del grupo.
Notas: En coso de no disponer de dotos figbles se tomard /o puntuacion maxima o se realizard ung estimacian.

CRITERIO

BAJA (0}

VALORACION
MEDIA (2)

VERTIDOS

ALTA (4)

Peligrosidad asociada

Vertidos de agua sanitaria

Vertido de productas quimicos
biodegradables

Vertido de productos peligrosos

Cantidad

Vertido de uso s=nitario

Vertido esporsdico sin contar 21
sanitario

Vertido en situacidn anormal o
continua diferente al sanitario

EMISIONES

Peligrosidad asociada

Emisiones con cargs
contaminante de CO2 y H20

Emisiones con carga contaminante

adicional = los productos propiosdela

combustion idezl sobre lzs que existe
un control

Emisiones sin contral

Cantidad

Emisiones discontinuas en
situaciones anormales

Emisiones estacidnales

Emisiones continuas

GEMERACION DE RESIDUOS

Peligrosidad asociada

Residuos no peligrosos cuya

gastion as |a reutilizacion o

reciclaje tanto interna como
EXtErNEments.

Residuos no peligrosos gestionsdos
como residuos salidos asimilables a
urbanos. RP cuya gestion as la
reutilizacidan o reciclzje

Residuos Peligrosos entregados 2
gestor externo para tratamiento o
deposito sin reutilizacian ni reciclaje

Cantidad

L= cantidad generada es menaor
enun 10% a |2 del zfio anterior

L= cantidsd gensradas &5
aproximadamente igual 2 |2 del afio
anterior

L= cantidad generad= es superior 2n
un 10% 2 |2 del zfio anterior

RUIDO

Peligrosidad asociada

Ruido esporidico

Ruido continuo en frecuencias altas

Ruido continuo con presencia de
subgruposwvulnerablesen &l entorna,

Cantidad

<20% del limite legsl

Entre el 60 v | 80% del limite legal

Superior 2l 80% del limite legsl

CONSUMOS DE AGUA

Peligrosidad asociada

Consumo de agua de red

Consumao de agua de rio

Consumo de agua de pozo

Cantidad

Consumo menor al afio antarior

Consumao igual al afio anterior o
mayor hasts un 10 5%

Consumao superior al afio antarior en
mas de 10%

CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA/ COMBUSTIBLE

Peligrosidad asociada

Consumao de energias renovables

Consumao de energiz eléctrica [ gas

Consumao de combustibles fasiles, gas
gil, g=solina...

Cantidad

Consumo menor al afio antariar
en un 10%

Consuma igual al afio anterior o
mayor hasts un 10 %

Consuma superior al afio anterior en
mas de 10%

COMNSUMO DE PRODUCTOS QULIMICOS/MATERIAS AUXILIARES

Peligrosidad asociada
Impacto

Consumo de productos y
materizs no peligrosos y/o con
stiquetz ecoldgica

Consuma de praductos quimiceas y/o
msaterias no peligrosos

Consumo de materias con
componantes peligrosos.

Cantidad

Consumo menor al afio antariar
en un 10%

Consuma igual al afio anterior o
mayor hasta un 10 %

Consuma superior al afio anterior en
mas de 10%

oY
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2. SITUACION DE EMERGENCIA

En situacion de emergencia se valora la probabilidad que la situacion tiene de darse y la gravedad del
efecto producido segin lo establecido en las siguientes tablas:

PROBABILIDAD
MUY IMPROBABLE EXISTEN MEDIOS DE CONTROL QUE EVITAN QUE LA SITUACION DE EMERGENCIA PUEDA MATERIALIZARSE
IMPROBABLE MO EXISTEN MEDIOS DE CONTROL ESPECIFICOS PARA EVITAR QUE LA SITUACION PUEDA MATERIALIZARSE
EFECTO GRAVE

mas de 50 litras
Vertidos o derrames Derrame de productos con peligrosidad pars ] medioambiente
El efecto 2l medio es directo: por ejemplo &l derrame va 2 cauce o & suslo sin h:rmi;:narl

IM2s de una hora an zona concreta de didmetro superior a2 50 metros

Incendio i 2 i . 2 8
Los geses de combustion contienen productos toxicos yfo s generan residuos peligrosos
Explosiones Lz emision de gases que acompana a |2 explosion contiena productos taxicos.
EFECTO MODERADO
Ienos de 50 litros
. Derrame de productos sin peligrosidad para el medioambiente
Vertidos o derrames " : p v REIE F # :
El efacto al madio no es directo: por ejemplo el derrame va = suslo hormigonado, 2 arquets o sistema de
retencian...)
| ndi Menos de una hara en zonz concreta de digmetro inferior 2 50 metros
ncendic - * i - :
Los gases de combustion no contienen productos toxicos y no se generan residuos peligrosos
Explosiones Lz emisidn de gases que acompafia 2 |2 explosion no contiens productos toxicos.
VALORACION

1+

GRAVEDAD

MUY IMPROBABLE NO SIGNIFICATIVO MNO SIGNIFICATIVO

(=]
2
2
g

POCO PROBABLE NO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO
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CONSUMOS

Hemos establecido una sistemdtica para identificar aquellos consumos de recursos significativos para el
medio ambiente, teniendo en cuenta la magnitud del consumo asi como la gravedad (recurso renovable o
no renovable).

e OFICINAS _
- BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

QUE Normas de trabajo, manipulacion etc.

AGUA = Evita dejar Comer & agua Innecesanamente.

> No utilices el inodoro como papelera
> Sidetectas una fuga, notificala con la mayor brevedad posible ( tanto en griferia como en inodoros )
> Noactivar la maneta del gnfo monomando hasta el final del recorrido sino ajustar el caudal segun las necesidades

Lam > __Hacer uso del doble pulsador de descarga en cistemas ,evitando en lo posible el puisador de completa
ENERGIA: CONSUMO o Aoagaelordenamrcln\donolouuhcsa\u\penodo largo de tiempo y configuralo en modo "Ahormo de Energia”
RESPONSABLE > Apaga las luces, cuando la oficina, asi como las de los aseos, escaleras, archivos,
F ) 0 Anremaonadoycalelaccm utilizalo sdlo cuando sea necesario y evita pérdidas de temperatura cemando puertas y ventanas

> Aprovecha la luz natural
> Enlamedida de lo posible utiliza e transporte plblico.
U = El mayor consumo de energia de los tubos fluorescente se produce en el encendido, de ahi que una buena practica ambiental sea no
b __| apagarios en salas donde sea necesario volver a encenderios en menos de 30 minutos
MATE ALDEOFICINA Utilizar el papel por |as dos caras
Reciclar el papel en los contenedores instalados para eflo
> Revisar bien en pantalla antes de imprimir
> Situequipo te lo permite, activa la opcion de ahorro de tonner al imprimir
Si las impresoras tienen a posibilidad de imprimir a doble cara, informa al personal para que haga uso de esta opcién
> Una forma de minimizar los residuos es reducir el uso de productos de “usar y tirar”, no abuses de os piatos, vasos y cubiertos de un
S0lo uso. Intenta usar los mismos envases vanas veces (vasos, botellas ). Es preferible e uso de vasos de vidrio y tazas de loza que
de plastico.

\::.i > Recoger las latas de aluminio que han refrescos y enelc
- > Segrega los residuos mediante el uso de los distintos que estan
DEPOSITAR RESIDUOS RECOMENDACIONES
| . Peniodicos, revistas, Calalogos, cartas, cartones No echar papeles sucios ni boisas de
QUE HACER CONLOS St i b embalajes y ofros envases de cartén pistco. Dovlaros catones
EERIEE Contenedor de envases ol mva;;:i;sncosymoe &mmolmbsewassmde
ecnarios al contenedor
Contenedor de pilas pilas No echarias en ningun oiro contenedor
resio Papeles y rapos sucios contenedores
CONTROL DE MODIFICACIONES
FECHA N REV REVISADO APROBADO | icaciones
200509 0 - //”' INTEGRACION DE SISTEMAS
QEMA&SST DIRECCION

Para controlar estos consumos se utilizan los datos recabados mediante facturas de proveedores, pedidos
de compra y anotaciones de mediciones de contadores (cuando existen) y contabilizacién del gasto. Asi,
teniendo en cuenta los servicios desarrollados, identificamos el impacto ambiental de dichos aspectos,
estableciendo acciones de mejora para disminuir su impacto, a fecha de hoy todavia no se poseen datos
definidos con estas caracteristicas, seguimos trabajando en los criterios de medicién, para poder manejar
datos fiables.

CONSUMO ELECTRICO

El consumo eléctrico producido solo se puede cuantificar el efectuado en nuestras propias instalaciones,
que supone un 5% de las ubicaciones fisicas donde presta
servicio el GRUPO SABICO. La electricidad utilizada
proviene integramente del sistema energético peninsular
por lo que el consumo de cada fuente primaria de energia
depende de la produccién a nivel de las centrales de
servicio publico peninsular, cuya produccién varia en
funcién de la hidraulicidad del afio, por lo que también
variaran las emisiones derivadas de esta generacién
eléctrica, y escapan al control de la empresa.

Aun y todo GRUPO SABICO ha implantado de forma
experimental, medidores especificos de consumo con el
animo de controlar localmente e individualmente, aquellas
desviaciones detectadas en las evaluaciones de
seguimiento periddicas implantadas en la organizacion.
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CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua en GRUPO SABICO procede de las redes de abastecimiento
municipal, siendo las empresas municipales la encargada del suministro.
Llevandose un control del consumo a partir de las facturas emitidas por la
empresa suministradora, dado que el consumo solo es por las aéreas de café y
aseos (en algunas delegaciones son comunitarios), la organizacién tiene muy
poco margen de maniobra en el control de este recurso.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

La organizacidon del drea de transporte del GRUPO SABICO, tiene primado
el alquiler de vehiculos para la prestacion de los servicios, en la
actualidad dicha distribucidon llega a situarse en torno al 90%, dado que _SOLRED
este tipo de vehiculo se renuevan con una periodicidad de un mes, se
hace muy dificil, por no decir imposible la posibilidad de imputar los
consumos a cada vehiculo determinado, pese a esta dificultad GRUPO
SABICO dispone de una aplicacion informatica que le controla
detalladamente los repostajes, indicdndole detalladamente, lugar
cantidad, tipo e importe, permitiéndole eso si analizar las desviaciones de consumo y pudiendo establecer
acciones correctivas y preventivas que reconduzcan la situacién en los plazos mas breves posibles.

En las instalaciones de GRUPO SABICO Alarmas se lleva a cabo un consumo de combustible (gasoil) para el
funcionamiento del generador de emergencia, cuyos indices no son significativos, dado que se activa
cuando se realizan pruebas de funcionamiento cada 15 dias o cuando hay cortes de corriente eléctrica.

CONSUMO DE PAPEL TONER Y TINTA

El consumo de papel varia en funcidn de los servicios y la
facturacion (presupuestos, concursos, partes de servicio, etc.) por
_— — lo que no siempre serd posible reducir el mismo, sin que ello

° implique que GRUPO SABICO no hace un consumo razonable, en el
afio 2009 se comenzd a implantar la cultura de la digitalizacién
implementando para ello un parque de fotocopiadoras con la

T e . aplicacion incluida de scanner digital.
— El resultado se puede considerar notable, ya que la gestion digital
[ - actual, ya supone la mayor parte de la gestion documental de la
»H— ‘ empresa, habiéndose conseguido la reduccidn, de costes, plazos
— > residuos y aumentando el control y custodia de los registros
v , internos y externos.
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http://www.google.es/imgres?q=HP+COLOR+LASER+JET&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=cyB1z5TxK4S4mM:&imgrefurl=http://www.tigerdirect.ca/applications/SearchTools/item-details.asp?EdpNo=3883585&CatId=2712&docid=jeSlZvr7LxL8aM&imgurl=http://images.highspeedbackbone.net/skuimages/large/HP-Color-LaserJet-CP6015xh-.jpg&w=300&h=300&ei=7UP5T52cMMX80QXjtMiTBw&zoom=1&iact=hc&vpx=596&vpy=123&dur=4771&hovh=225&hovw=225&tx=122&ty=117&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=117&tbnw=118&start=0&ndsp=25&ved=1t:429,r:22,s:0,i:140
http://www.google.es/imgres?q=SOLRED&hl=es&biw=1069&bih=765&tbm=isch&tbnid=ptY8xxWqkewfVM:&imgrefurl=http://www.e-grial.net/broker/PRODUCTOS/prod_tarsolred.htm&docid=2u0UQum4PcMb1M&imgurl=http://www.e-grial.net/broker/FOTOS/Tarjeta_Solred.jpg&w=800&h=544&ei=XUH5T7eOLcSh0QXq-rWzBw&zoom=1&iact=hc&vpx=112&vpy=149&dur=1226&hovh=185&hovw=272&tx=126&ty=86&sig=111832004629351252228&page=1&tbnh=122&tbnw=180&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,r:0,s:0,i:69
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Hemos establecido una sistematica para clasificar
los residuos generados, teniendo en cuenta la
legislacién aplicable a GRUPO SABICO (ambito
europeo, hacional, autondmico y local),
determinando aquellos cuyo impacto sea mas
significativo para el medio ambiente, teniendo en
cuenta la magnitud de los residuos generados asi
como la gravedad.

La generacion de residuos en GRUPO SABICO se
concentra en principalmente en las instalaciones,
sistemas vy limpieza (almacenes), en menor
medida en las de Vvigilancia (vestuario),
limitdndose los residuos generados en casa de
nuestros clientes a cable, tornilleria, pequefios
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sin que su

numero implique establecer medidas significativas mas alla de unos criterios

En el caso de los residuos producidos
directamente por el personal de GRUPO SABICO
la propia organizacion se responsabiliza
directamente de su gestion. En caso de residuos
generados por empresas subcontratadas, que no
sean gestionadas de forma directa por GRUPO
SABICO, el encargado de obra es el responsable
de verificar que su gestion se realice de acuerdo
a las pautas establecidas por la organizaciéon y
comunicadas a la subcontrata en el momento de
formalizar el contrato, asegurando igualmente
que dicha gestion se realiza de acuerdo a la
legislacién vigente, solicitando en su c¢ aso los
registros relativos a dicha gestion.

Los residuos no peligrosos (restos de cables y

=

s e winas | |

o L

conectores, restos de cabinas, restos de canalizaciones o conducciones pldsticas, vidrio, residuos metalicos
de soporte, material eléctrico obsoleto o deteriorado, mecanismos eléctricos, magneto térmicos vy
diferenciales, etc.) generados se gestionan adecuadamente, separandolos y entregandolos a gestores

1

o e s |
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B w0 UTILCES ELAUTO MO VILE UL HDD MO SE4 NECESSRID

B O EMPLEES LOG FLECTRODOMESTICOS & MEDIA CARS A.

EJ 10 UGS INDIGCRIMINADAMERTE EL DESAGUE P Ra DESHACEFTE BF FISIDUOS,

BT £1 ruiDD TEMBIEN B UNS FORMS DE CONTAMINGCION. PROCURS PRODUCIE EL
AINIMG RO IBLE

BT PRACTICA MEDIDAS DE & HOIRRO D E 45U
B 1o UTIUCES PRODUCTOS G RESIVDS COK ELMED K AMBIENTE.

B TUS RISIDUOS PELSAOSOS DEBEN SER GESTIONADOS POR UNA ENTIDND
AUTORZADA,

autorizados.

Si los residuos se generan en obra, se trasladan al almacén depositandolos en
los contenedores habilitados para ello, aunque si la dimensién de la obra lo
requiere, se habilitan contenedores especiales en la misma para una correcta

segregacion y recogida de los residuos.

Durante la realizacion de nuestra actividad productiva, generamos una serie
de residuos calificados por la legislacién en vigor como residuos no
peligrosos, que se depositan en los contenedores habilitados para tal fin en el
almacén, e identificados cada uno con su etiqueta correspondiente, antes de
ser entregados a un gestor autorizado para su tratamiento, y si se generan en
obra, se trasladan al almacén a la mayor brevedad posible en los

contenedores habilitados para ello.
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CONTAMINACION ACUSTICA (RUIDO)

Si bien la nuestra no es una actividad especialmente “ruidosa”, es necesario que intentemos minimizar el
nivel de contaminacidn acustica que se percibe en el exterior de las obras ejecutadas. Por lo que en GRUPO
SABICO si se producen actividades que generen ruido, se ejecutan siempre en horario diurno y lo mds
cercano posible al mediodia, especialmente si trabajamos en zonas de alta sensibilidad acustica (areas
sanitarias, docentes, culturales y espacios protegidos) o de moderada sensibilidad acustica (viviendas,
hoteles y zonas de especial proteccion como los centros histdricos).

Para evitar la generacién de focos de contaminacidn acustica se observa que todos nuestros equipos
tengan el marcado CE, y se cumplen los programas de mantenimiento de todas las maquinas y equipos con

objeto de que las condiciones de emisién de ruido sean minimas.

EMISIONES

Este apartado no es de efecto en el GRUPO SABICO.

VERTIDOS

Este apartado no es de efecto en el GRUPO SABICO.
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COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE PROVEEDORES

En materia de gestidén y comportamiento ambiental, la relacién con los proveedores y subcontratas se
realiza a través del Departamento de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral. Los
proveedores y subcontratistas son evaluados y seleccionados en funcién de su aptitud para cumplir con los
requisitos del pedido y de su comportamiento ambiental y de seguridad y salud laboral.
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CUMPLIMIENTO Y GASTOS TOTALES

Gracias a nuestra politica de cumplimiento de la normativa legal, y de nuestros
principios de calidad, proteccion ambiental y seguridad y salud laboral, no se han
producido episodios y multas asociadas al incumplimiento de convenios, tratados o
declaraciones de aplicacidn internacional, asi como normas locales, regionales o

APOYAMOS nacionales.
EL PACTO MUNDIAL

INDICADORES SOCIALES

El equipo humano de GRUPO SABICO esta formado por unos 2.500 profesionales repartidos entre las 20
delegaciones. 27 oficinas y los Servicios Centrales, aunque la plantilla varia en funcién de los contratos de
prestacion de servicios (que tienen vencimientos), es por ello que los datos que manejamos se refieren
siempre a medias, obviando las puntas de produccién que como a todos los Grupos de servicios se
producen a lo largo del afio.

GRUPO SABICO, ha medido la evolucidn de sus indicadores desde la base de Generacion, Estabilidad e
Igualdad en el empleo, como medida para repartir riqueza a la sociedad.
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INVESNOR
GRUPO SABICO

DEAMNICION DEL INDICADOR

COMPROMISO DE LA ORGANEACION CON LA
RESPOMNSAEILI DAD SOCIAL CORPORATIVA

FORMULA DE CALCLLO

RO PROCEDE

HOMBRES
BIENESTAR

OBJETIVO|META)

GEM ER AR EMPLEC
ESTABILIZAR EMPLEC
IGUALDAD DE GENERD
[MANTEMER O SUPERAR]

GRAFICOCON PERIDDICIDAD MENSUAL CON LA INDICACION
DEL CEJETNVG MARCADC PARA CADA PERICDOC DE CALCULD

GRAFCODE SEG UIMIENTO

CoO. ID.
_ ] D.5Gl
GESTOR: D. FUNCIONAL
ULT. ACT. MAYO 2011
S0C IEDADES
LI383UmDAD
B8yt ]
RETWIRTIC

-1}

SLC-MADTLER A

ILCR

SCLAT LIWIPIETA

= o

SATLAN

=2

DIETRIE
amECoTH AMUEL
w o e TEmTERL
ormamosias TR TAAL

X
E
0
=
£
=
o
5
0
5
i ENE FEE [T 4BR ey 1uH oL GO SEP ocT Hov [
iz oz oz miz miz oz miz oz 2012 2Lz 201z 200z
——ifl0 D12] 33 a1 15 o r
——— R TR = iz | B T} a 3 = 31 B = | =m
Afio ;10 7 10 11 1 = 15 5 14 JE] 17 15 15
FUENTES DEINFORMACION APLICACION RR_HH.
SEGUIMIENTO INDICADORES R EV 0 JUNIO 2011
INVESNOR >a MUJERES e o
. GESTOR :
GRUPO SABICO Sl SEGURIDAD k D.FUNCORAL
B ULT. ACT. MAYO 2011
DEFINICION DEL INDICADOR OBJETIVO [META)
3 380uUmDAD OO
5 3EmVICCS
ASTRIATIC A
=ENER AR EMFLED [-1] R
COMPROMISO DE LA CRGANEZACION CON LA ESTABILIZAR EMPLED aTLtis
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA IGUALDAD DE GENERCH suce

FORMULA DE CALCULO

KRG PRCCEDE

[MANTEMER O SUPERAR]

GRAFICOCON PERICDICIDAD MENSUAL CON LA INDICAZION
DEL OBJETNVD MARCADD PARS CADA PERICDO DE CALCULD

BCLAT LOMIRETR,

= T

EATLEN

amscooM

AN AL

WL ATME AEET

IENIETEAL

R LELLSTEL Y

GRAFCO DE SEG LIMIENTO

TEAAEITAL

o
RS S
=0 = - = =
150 —_— ——————
150
]
jle]
20
a0
0
o
i EHE FEE AR LER May JUN L AG0 SEP T 38 [T
e el el B 12 012 bl il bl e el 012 oz 012 bl il bl
—s—afly D12 172 163 =3 171 172
—m=ifiy oL 57 57 158 151 121 125 159 170 153 5] 173 120
afiv 0. 187 180 155 182 151 182 123 124 120 182 155 1T
FUENTES [V E INFORMUACION APLICACION RR.HH.




SEGUIMIENTO INDICADORESREV O JUNIO 2011

INVESNOR ! MUJERES = —
GRUPO SABICO g i X
w—r SERVICIOS ULT. ACT.  : | MAYD 2011
3 300UNDAD
I IENVICOE by
ASTWATIC
GENERAR EMFLED s
COMPROMISC DE LA ORGANEASION CON L& ESTABILIZAR EMPLEC =
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA IGUALDAD DE GENERD L e
[MANTEMER O SUPERAR) BCLAT LEMIPEIA
LI ]
ENDLAN
oM
O FROCEDE GRAFICOCON PERICDICIDAD MENSUAL CON LA INDICACION | P
DEL CEJETIVG MARCADC FARA CADA PERIDDO DE CALCULD .
ST EAMOE AT TEMSTEAL
ffoa]
L0 I—-—‘_'_'."'“N__._"‘
1% . ——————u
1o L — -
10
0
0
»
-
. ENE FEE TAE LER (%3 1] L AGD SEF ocT no TS
oz iz o1z oz 20z o1z oz 01z oz iz oz oz
— TS el B 1m B | 1= | | | | | |
TR 51| 16 Be | 1¥ | B3 | 1= | 13z | 17 | o= 13 | W0
ifio Do 140 [ 151 BT = Ea 130 15 13 14 = 1
D

SEGUIMIENTC INDICADCRESREY O JUNIC 2011

INVESNOR ! MUJERES SES

_ i D56l
GRUPO SABICO S SR [N
a)-ia LIMPIEZA ULT. &CT. s fol&r O 2001
DEFRMICION DEL INDICADOR: OBJIETIVO! lM Erﬁl.f E0C IEDADES
L38UNDAD
S IEMVICOS
AETNATIC
ZEMER AR EMFLED -]
COMPROMIEC DE LA DRGAM?_MIE':" CON LA EETAEILIZAR EMPLED s
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVEA IGUALDAD DE GEMERD
[MANTEMER DHJPEFAR:

FORMULA DE CALCLLO

GRARCOCON FERIDDICIDAD MENSUAL OON LA INDICACION | e
MO PROCEDE AT AR Y TR
DEL DEIETID MARCADC PARA CADA PERIODO DE CALCULD -
O NAMOL AT TERIES TAL
FICO DE SEG LIMIENTO
=0
m
=0
1w
50
i ENE FEE [E LER MY T oL B0 SEP ocT Ho s
o1z D1z o1z D1z oz oz 2 oz 202 o0z 2012 o1z
—=iflo D12 1E2 121 =1 7 )
—m-iflo oL xo i) 26 71 [E) 61 7o Bl 156 167 [ 7=
Mo w3 76 £z | o1 Irz 51 51 | 2 [l 180 1w e

APLICACION RR _HH.

53

—
—




SEGUIMIENTC INDICADCRES REV D JUNIC 2011
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APLICACION RR.HH.

GRUPO SABICO tiene implantado un Plan de lgualdad para todo el Grupo, estando en la actualidad
previstos Planes de Igualdad especificos para todas las sociedades, se encuentran en tramitacion ejecutiva

los correspondientes a GDN, SBC Outsourcing, Abymatic y GIS.

SALARIOS Y BENEFICIOS

GRUPO

SABICO rige su politica

retributiva por

las condiciones

establecidas en los convenios colectivos de aplicacion.

ACTIVIDAD INGRESOS MEDIA
SEGURIDAD 47.176.943 26.209€
LIMPIEZA 5.072.274€ 22.054€
BIENESTAR 1.494.469€ 18.680€
T. TEMPORAL 20.770.344€ (*)

(*) No se presentan medias por tratarse de trabajos esporddicos debido a la propia naturaleza de la

actividad.
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http://www.google.es/imgres?q=salarios&start=178&hl=es&biw=1069&bih=765&addh=36&tbm=isch&tbnid=0b4LzI_Hu5bvIM:&imgrefurl=http://www.pymesyautonomos.com/vocacion-de-empresa/hablemos-de-beneficios-y-salarios&docid=dSy0lTZXqyRdyM&imgurl=http://img.pymesyautonomos.com/2011/05/2nd-option.JPG&w=633&h=469&ei=d175T6CSKITF0QWQo6i0Bw&zoom=1&iact=hc&vpx=486&vpy=332&dur=1208&hovh=193&hovw=261&tx=158&ty=63&sig=111832004629351252228&page=8&tbnh=130&tbnw=173&ndsp=25&ved=1t:429,r:17,s:178,i:60

RELACIONES LABORALES

Convenio colectivo

GRUPO SABICO aplica para cada una de sus sociedades el Convenio Colectivo Sectorial de aplicacién para el
sector conforme a su desempefio establecido en el objeto social, aquellas sociedades que desarrollan su
trabajo dentro de un area carente de convenio colectivo sectorial se regulan mediante uno de empresa, los
convenios aplicados hasta la fecha son:

Gk

» Convenio Empresas de Seguridad Nacional.

(i

Convenio Limpieza Guipuzcoa.

(i3

Convenio Limpieza Vizcaya.

(013

Convenio Limpieza Alava. S
CONVENIOS
COLECTIVOS

ai

Convenio Limpieza Madrid.

(i3

Convenio Metal Vizcaya.

(013

Convenio Servicios Nacional (Empresa).

(013

Convenio Servicios Nacional GDN (Empresa)

(i

Convenio Nacional ETT.

(i

Estatuto de los Trabajadores (Silicia).

COMUNICACION, CONSULTA, REPRESENTACION Y PARTICIPACION DE EMPLEADOS

En GRUPO SABICO la consulta y comunicacién es un elemento
fundamental para la implicacion y motivacion del personal, que
z=—=:== | recibe la mayor parte de la informacidn relativa a la empresa a

== | través de fuentes internas. Ademds, se distribuyen circulares
= = ?‘*““‘“‘“‘f‘“ especificas orientadas a cuestiones relevantes como la seguridad,

calidad, proteccion ambiental, etc.

iEn marcha!

Sesse o Sevicion ceme
o3 e queriss remize.
- [
€ - o0 en cizha 7.

oo esmuecen,

il tariliow ogs. Comuricacién
lsomenivis ¢ sespensai Grupa satics.
o secw sweomans g

lesumices por todss ies
{empreses o1 Grupo.

La herramienta fundamental utilizada en la comunicacion es el
correo electrénico y las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Intranet empresarial, video conferencia, etc.).

(o ool greverte oo,

o e
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ez
neear

:‘ Obijetivos

s meaisy mesasss | A través de ellas, se transmite informacion corporativa y se
minims  Oe pubiacin| |perodes fratis, indicsder| |téonien,  [osass, rks,

it Bresm mzoeies | intercambia conocimiento entre los distintos departamentos.
T ey ool = e
e s, semites | | ecissestes s el

e Cuando a través de herramientas electrénicas no se puede llegar a
) la totalidad de la plantilla del GRUPO SABICO, se utilizan como
e e e medio de comunicacion los tablones de anuncios de los diferentes

centros de trabajo, asi como la informacién puntual facilitada de
forma directa por los Responsables de Actividad, Area,

o
=
=
<<
3
o
o
3
=)
L
=
=
w
o
o
-]

SABre
i
i

Delegacidn, Departamento, Equipo a las personas que colaboran
con él, ya sea a través de la entrega de escritos o comunicados, o bien mediante la realizacién reuniones de
trabajo informativas, formativas y de sensibilizacion de todo tipo.
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Es intencidon del Grupo editar con caracter trimestral un boletin Interno de denominacién “SABIPRESS”
donde se reflejard informacidn relacionada con nuestras actividades y servicios, asi como los resultados
arrojados por los diferentes procesos del Sistema de Gestion Integral, junto con los indicadores y
seguimientos de los mismos, el personal componente del GRUPO SABICO colaborard en la composicion del
mismo mediante el envio de sugerencias al departamento de comunicacion.

PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

Con objeto de impulsar y fomentar la participacion de los trabajadores en la gestidon de la organizacién, se
ha llevado a cabo a través del departamento de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, la
realizacion de encuestas a las personas que trabajan en la empresa, para optimizar desde el punto de vista
de la eficacia y la eficiencia las actividades y la gestidn realizada por GRUPO SABICO

Encuesta de Satisfaccion 1/ 2 5 7=
Encuesta de Satisfaccion 2/ 2
PREAMBULD
SALARIO
La presents encussta tiens 1z finalidsd de conocer |z gestidn, percepeidn, valoracidn, de diferentes aspectos Eeloy salislechoa con mi remanierackn 20 L3 condciones achues ilalsfels|slTis|elio
et ot  coeretre tog6 ol Grspe. 1 ien 12 . 3 ot 1 S0 esia amgresa B revson 53N 62 NEJOGA COTOIME 3 TESUFENE T2]3][=]5]7]5]3]®
organizatives que afectan al personal operativo todo e Grupo. Si bien la encuesta s andnima y voluntaria, e e
e por s e ercuestadoposiia ot 1303 G foma s adeciada s 05 ecos, Y T — O E DO B R B
por ello que agradeceriamos desde <l Dpto. de RR.HH. que en ks medida de ko posible rellenases las casilas RECONOCIMIENTO
identhicadoras para tal fin en el grado ce detalle que consideres oportunc. [ Cumdy reswz ban mi v, omengo reconamimo [ ]2]al]s (S ]7 @30
. o i § § AMEIENTE DE TRABAJO
Por Gitimo quiero aclarar que lss respuestas deben tener caricter individual y circunscritas al propio puesto de
> " - Enie los campaflrcsias Nay apoy0 y ayula y se resuven probiamas en equipd HEEEOOEEEE
trabajo o drea tu para con nosetros recibe un saludo Oraili = e 1a Snprea R RRBORBEE
Conazco y asuma los vakores, y Los ojstvos esvaligicos os la Empresa HEEHEBEEEEERE
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e Resporanes y Parsona S WA cmuncanon uE T2[a][=]s]7]a]a]m
Rodea con O e nimero de 1 2 10 que consideras representa mejor tu opinién,
En general, estss sstisfechods en o GRUPO SABICO 12 3 45 &€ 7 8 310
I 404 muy - —
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0 ganera, considmo_ qua mi Faa0 e Imarasame 1|2[2]¢|s|s|7]8]3]m
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La prevencion de riesgos laborales se ha convertido en uno de los puntos clave de la gestién, referido tanto
a los trabajadores propios como a los subcontratados por GRUPO SABICO, el esfuerzo de todas las areas y
delegaciones implicadas en la Prevencidn esta consolidando el concepto de Seguridad Integrada, a través
del desarrollo de un sistema de gestién de la Seguridad y Salud Laboral, integrado en su actividad.
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ORGANOS DE REPRESENTACION

GRUPO SABICO respeta la libre asociacion dentro de sus empresas, los
empleados son representados por Comités de Personal, Delegados de
Personal y Secciones Sindicales elegidos entre los empleados en los
plazos y formas recogidos por la legislacion y siempre con la libre
voluntad del personal. Ademas desde el Dpto. RR.HH. se mantiene una
comunicacion y didlogo constante con las organizaciones sindicales a
través de sus dorganos jerarquicos, a nivel provincial, autonémico vy
nacional.

Mensualmente, el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Laboral participa en una
reunién (Comité de Direccidn) con las diferentes Direcciones Nacionales de Actividad, en donde se tratan
entre otros, temas relativos a la Seguridad y Salud Laboral, analizando los problemas o incidencias surgidos,
el Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral traslada a la Direccién del SPM del GRUPO
SABICO las decisiones adoptadas para su correcto tratamiento desde la dptica profesional y legal.

SERVICIO DE PREVENCION

Realizado el Compromiso Gerencial en Prevencién de Riesgos Laborales, el GRUPO SABICO, ha organizado
sus recursos para las actividades preventivas, dentro de la modalidad del Servicio de Prevencién
Mancomunado. Real Decreto 39/97 por el que se aprueba el Real Decreto de los Servicios de Prevencidn.

El Servicio de Prevencién Mancomunado, esta constituido de manera, que pueda dar un servicio integral a
todas las empresas que forman el GRUPO SABICO.

’ GRADO DE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN EL SERVICIO DE PREVENCION
ERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO
s . MANCOMUNADO
> | B GRUPO EMPRESARIAL SABICO

SPM ACTA DE CONSTITUCION

M, 58 CIF A LATARY L,

FECHA DE CONSTITUCION:  02/01/2000, FECHA DE ACTUALIZACION:  10/01/2012

:
:
g

N m :
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VIGILANCIA DE LA SALUD

Sociedad de

o, B B 902166161 & iceimzir 3

Bisquedas Trabaja con nosotros Informacién Corporativa Sals de Prensa

Red de Centros

PREVENCION Y CONTROL

£Quiénes somos? Servicio Prevencion Empresa Servicios Especializados Autonomos Asesorias Formacion Red de Centros Contactanos

Seguridad Industrial -)

= jNuevo servicio!
Seguridad en las instalaciones —

¢ Prevencion para tu empresa?
Descubre qué podemos hacer por ti

inspecci

reglamentsriss

= Asesoramiento

= Aportamos un valor afiadido a tu empresa
= Ofrecemos una garantia de seguridad para
tus trabajadores.

s |os riesgos para
oesr nte laboral més seguro para

¢ tu empresa
”

Medio Ambiente -)

iNuevo servicio!

Soluciones globsles

* Cemamos el circulo de |a prevencion

Solicitudes
de Informes

Reconocimiento médico

Bisquedss | Trabais con Nosotros |

SINIESTRALIDAD LABORAL

INFORME DE ACCIDENTABII

28128 - SARICO SEGURIDAD, 5.8,

EVOLUCTON DEL INDICE DE INCIDENCIA
Periodo de analisis 2010 01

EHERD anz v [rE SEPTIEMBRE HONTEMBRE
Az0sT) ocTusRE

remRERD s Jmm orieneRe

E TR

#ctidentes con baja indluyenda in ifinere. Excluidas recaidss.
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INFORME DE ACCIDENTAB

383434 - SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, 5.4,

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA

Periodo de analisis de enero 2012 amarzo 2012
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Accidentes con baja incluyendo in itinere. Excluidas recaidas.

w

=

INFORME DE ACCIDENTABILIDAD

248122 - SABICD SERVICIOR AUXILIAREES.L,

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA

Periodo de andlisis de enero 2012 a marzo 2012

n
/!
4
/!
’a
/
I
s
/
oy - =
=
.\.____,_ p—
EMERD HARZD HMAYD JuIo SEPTIEMBRE HOVIEHERE
FEERERO ABRIL JUNID AGEOSTO QCTUBRE DOICIEXBRE

L F- TRt H
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INFORME DE ACCIDENTABI

252860 - SBEC DUTSDURCING, S.L

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA

Petiodo de andlisis de enero 2012 amarzo 2012
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INFORME DE ACCIDENTARBI

332732 - BICOLAN SA,ETT.

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA
Periodo de andlisis de enero 2011 a diciembre 2011
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INFORME DE ACCIDENTABILIDAD FREMAP
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322931 - SERVICIOS ALUXILIARES DEG ESTION DE NEGOCIOS, 54,

EVOLUCION DEL INDICE DE INCIDENCIA
Periodo de andlisis de enero 2011 a diciembre 2011
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INVERSIONES EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Las principales inversiones en materia de Seguridad y Salud Laboral se realizan en la contratacién de los
Servicios de Prevencidon Ajeno para efectuar la Vigilancia de la Salud y en ropa y elementos de proteccién
individual para los puestos de trabajo que lo requieran.

De forma especial, cabe destacar el esfuerzo que llevamos realizando estos afios para la formacién en

Prevencién de Riesgos Laborales, al entenderlo como el pilar basico en el que se sustenta la seguridad y
salud de nuestros trabajadores.

FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS

La importancia de la formacién como principal herramienta para la prevencién de riesgos laborales ha sido
una constante durante los Ultimos afos. Lo que nos ha llevado a marcarnos como objetivo el que todo el
personal de la empresa tenga, al menos, el Curso basico de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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FORMACION Y ENTRENAMIENTO

Con cardcter anual, se detectan aquellas dreas en las que el trabajador demanda una mayor formacion,
para posteriormente y en funcién de las mismas, disefiar y organizar el Plan de Formacién Anual, que
pretende dar solucién a dichas necesidades formativas. Las necesidades de formacidn son evaluadas en
funcidn de las caracteristicas de cada puesto de trabajo y las necesidades puntuales de la organizacién.

Pretendemos que el equipo humano de la empresa esté motivado para crecer profesionalmente,

actualizando o ampliando sus conocimientos. Trabajamos en un sector en el que surgen nuevas demandas,
qgue nos obliga a un reciclaje y adaptacién continuos.

VIGILANCIA Y SERVICIOS (SABICO SEGURIDAD, SABICO SERVICIOS, SILICIA)

Se tiene prevista efectuar durante el afio 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la
Direccion General de la Policia, para el personal de servicio de Acuda.
CONTENIDOS

1. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS DE ACUDA
2. VERIFICACION DE ALARMAS

3. COMUNICACION DE ALARMAS

4. FORMACION DEL PERSONAL

5. OPERATIVA DEL SERVICIO DE ACUDA

SABICO SEGURIDAD

Evaluadas las necesidades formativas del personal de la empresa SABICO SEGURIDAD, se ha redactado un
Plan de Formacion del 2011, en el que se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo en
materias relacionadas con su puesto de trabajo, con el fin de mejorar sus conocimientos y aumentar el grado
de profesionalidad del mismo, ademds de dar cumplimiento a la normativa de Seguridad Privada.

Respecto al personal de estructura, se ha hecho hincapié en la formacion de Atencidn al cliente y Motivacién-
Liderazgo, con el fin de mejorar la atencidn al cliente externo e interno.

Se ha continuado con la formacién de medioambiente, incluyendo en gran cantidad de acciones formativas
maddulos adicionales sobre sensibilizacion medioambiental y recordatorio de buenas practicas ambientales.

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacidon 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011:

2011 N2 Acciones Alumn( N2 Horas de Categorias Laborales
formativas Formacion Vigilantes Escoltas | Estructura Técnicos

Vizcaya 10 232 3732 211 10 6 5
Guipuzcoa 20 298 6208 241 29 14 14
Alava 5 42 950 26 13 3 0
Navarra 7 54 1064 41 6 2 5
Badajoz 2 13 320 12 0 1 0
Barcelona 3 25 555 24 0 1 0
A Coruia 2 3 85 2 0 1 0
Asturias 9 165 2688 164 0 1 0
Jerez 5 62 1350 59 0 3 0
Madrid 6 125 2526 121 0 4 0
Madlaga 1 23 460 23 0 0 0
Toledo 3 41 945 36 0 5 0
Valencia 2 29 1160 29 0 0 0
Valladolid 1 5 100 5 0 0 0
TOTAL 76 1.117 22.143 994 58 41 24
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SABICO SERVICIOS
Evaluadas las necesidades formativas del personal de la empresa SABICO SERVICIOS, se ha redactado un Plan
de Formacién del 2011, en el que se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo en materias
relacionadas con su puesto de trabajo, con el fin de mejorar sus conocimientos y aumentar el grado de

profesionalidad del mismo.

Respecto a la formaciéon de Medioambiente, en la mayor parte de las acciones formativas realizadas por el
personal operativo, se ha incluido un mdédulo de sensibilizacion medioambiental.

En cuanto a las areas formativas se ha hecho hincapié en la formacién de Atencidn al cliente, y se ha seguido
con la formacién en Prevencion de Riesgos Laborales.

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacion 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011:

2011 N2 Acciones Alumnos N2 Horas de Categorias Laborales
formativas Formacion Aucxiliares Estructura
Todas las provincias 5 125 3.966 119 6

- SILICIA

El desarrollo de la sociedad atin no ha generado necesidades formativas.

Para el 2012 esta previsto hacer formacion en las mismas dreas que para SABICO SERVICIOS AUXILIARES, dada
la similitud de categorias laborales en ambas empresas.

ALARMAS (SABICO SEGURIDAD Y ABYMATIC)

Se tiene prevista efectuar durante el afio 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la
Direccion General de la Policia, para el personal Operador de CRA y Televigilancia.

CONTENIDOS

. INTRODUCCION A LA OPERATIVA DE LA CRA

. ORGANIZACION Y FUNCIONES DE UN OPERADOR DE CRA
. INSTALACION DE SEGURIDAD

. VERIFICACION DE ALARMAS

. COMUNICACION DE ALARMAS

. SISTEMAS DE ALARMA MOVILES

. FORMACION DEL PERSONAL

. PROTOCOLOS DE ACTUACION

0O NOYUL A WN -

Durante el afio 2011 no se realizo formacidn para operadores por no considerarse necesario.
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INGENIERIA (SABICO SEGURIDAD, ABYMATICY GIS)

Se tiene prevista efectuar durante el afio 2012 las adecuaciones formativas recogidas en las INT/316 aprobadas por la
Direccion General de la Policia, para el personal de instalacién y Mantenimiento.

CONTENIDOS

1: INTRODUCCION Y NORMATIVA PARA EL PERSONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

2: INSTALACIONES DE SEGURIDAD

3: VERIFICACIONES DE ALARMAS

4: COMUNICACION DE ALARMAS

5: FORMACION DEL PERSONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

ANEXO I.: Relacién de Normas UNE o UNE-EN que resultan de aplicacién en los sistemas de alarma

ANEXO Il. Mantenimiento presencial anual de sistemas electrdnicos de seguridad.

ANEXO lll. Mantenimiento presencial trimestral, con posible alternativa automatizada (autotest) y bidireccional.

Durante el 2011 se ha detectado la necesidad de formar al personal Técnico de Sabico Seguridad y Abymatic en
materia de Disefio de Sistemas de Seguridad, con el objetivo de mejorar sus conocimientos y su posterior puesta en
practica en su puesto de trabajo.

Ademas se ha impartido formacion en el uso de Aparatos Elevadores, para dar cumplimiento a la normativa en PRL.

- SABICO SEGURIDAD (INGENIERIA)

2011 N2 Acci9nes DELEGACION Ne Hora§lde Categoria
Curso formativas Formacion TECNICOS
Disefio Sistemas Seguridad 1 Guipuzcoa/ 5
Vizcaya/ 8
Navarra
Pacom Champion 1 Guipuzcoa/ 80 1
Aparatos elevadores 1 Guipuzcoa/ 6 8
Navarra
Sistemas Seguridad 1 Guipuzcoa/ 45 6
Vizcaya/
Empowerment: Motivacién y 1 Guipuzcoa/ 45 5
Liderazgo Vizcaya
TOTAL 25

ABYMATIC SISTEMAS

2011 N2 Acciones N2 Horas de Categoria

Curso formativas DS ACHOL Formacion TECNICOS
Pacom Champion 1 MADRID 80 1
Atencidn Telefdnica 1 ALAVA 80 1
TOTAL 2

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacidn 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.
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GIS

Las necesidades formativas durante el 2011 para el personal de GIS han ido destinadas fundamentalmente al drea en
Prevencién de Riesgos Laborales y técnica, como el disefio de Sistemas de Seguridad.

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacion 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011:

2011 N2 Acciones Delegacién N2 Horas de Categoria
Cursos formativas Formacion Técnicos
Disefio Sistemas Seguridad 1 Vizcaya 8 2
Aula Permanente (PRL) 1 Vizcaya 8 5
7
TOTAL

BIENESTAR (MADRILENA SERVICIOS DE OUTSOURCING)

Evaluadas las necesidades formativas, se ha estimado la necesidad de formar al personal operativo en el area de

limpieza para mejorar su cualificacién profesional.

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacién 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011:

2011 N2 Acciones | Delegacid N2 Horas de Categorias Laborales
Cursos formativas n Formacién Operativa Estructura
Limpieza y desinfeccién 1 Madrid 25 200 | e
Gestién Conflictos 1 Madrid 6 | e 10
20 10
TOTAL

LIMPIEZA (ECLAT LIMPIEZA LIMPIEZAS EL ESPEJO)

Siguiendo en la linea de afios anteriores, se ha continuado realizando una formacién en el area de
Prevencion de Riesgos Laborales, especialmente para el personal de limpieza.

El objeto de dicha formacion es mejorar el conocimiento de los riesgos del puesto de trabajo, y evitar los
accidentes de trabajo.

Se considera que el desarrollo del Plan de Formacién 2011 ha sido satisfactorio. Se adjunta el informe final.

Acciones formativas desarrolladas durante el 2011:

2011 N2 Acciones Delegaciones N2 Horas de Categoria
formativas Formacion Operativa
Limpieza: Riesgo de Carga fisica y 1 Guipuzcoa, 54 27
prevencion Vizcaya, Alava

—
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SERVICIO A LA COMUNIDAD

En el GRUPO SABICO mantenemos contacto activo con las comunidades en donde se ubican nuestras
instalaciones, siendo un potencial generador de empleo, tanto directo como indirecto.

GRUPO SABICO ha demostrado desde sus origenes una gran sensibilidad por la participacidn activa en el
desarrollo de ideas novedosas aplicadas a la gestién y desarrollo de nuestra actividad, con importantes
beneficios internos para nuestros clientes.

El retorno del esfuerzo ha sido positivo al permitirnos contrastar las experiencias con terceros, y difundir
una imagen reconocida de seriedad y prestigio en la realizacidon de nuestros servicios, tanto dentro como
fuera de las diferentes comunidades autdnomas en la que operamos en la actualidad.

CALIDAD DEL SERVICIO

GUIA BASICA
GESTION DE CONFLICTO

INVESNOR - GRUPO SABICO

=

PUBLICIDAD Y MARKETING

Para conocer el grado de satisfaccidon del cliente, ademds de fomentar Ia
comunicacidon y hacer un seguimiento del grado de fidelizacién de los
clientes, en cuanto a ser uno de los mayores indicadores de dicha
satisfaccién, realizamos mediciones de los registros generados detectando
la percepcidn del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por
parte del GRUPO SABICO.

Se ha desarrollado una Guia para la Gestién de Conflictos, donde se marcan

las pautas generales para la resolucién de los mismos, desembocando su

resultado en una gestién mas satisfactoria de las necesidades del cliente.

En el GRUPO SABICO innovamos por hacer del futuro una
realidad. Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de
los clientes, implicar a las personas en el futuro de GRUPO
SABICO, instalar, mantener y conectar los avances
tecnoldgicos y de disefio, tanto en los servicios como en las
instalaciones, y adaptarnos de forma continua a los nuevos
modelos de negocio empresarial. Estos son los conceptos
motivadores en los que debe posicionarse GRUPO SABICO.

Los objetivos globales de comunicacién se basan en el buen
posicionamiento de la imagen de GRUPO SABICO y plantear

una oferta atractiva de servicios de instrumentacidon y control que permita mantener un crecimiento

sostenido del negocio.

Queremos que nuestros clientes perciban el servicio prestado como un servicio de
la mayor calidad posible, eficiente e innovador, comprometido con la sociedad en ﬂ @
general y con la persona en particular, integrador y no excluyente, ambientalmente
comprometido y realizado en las mejores condiciones posibles para garantizar la
seguridad y salud tanto de nuestros trabajadores como de nuestros clientes.

Toda la publicidad y marketing dirigida a nuestros clientes cumple con la normativa

legal y los cddigos aplicables.

—

-——

www.sabico.con
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

N Como ya se indicé anteriormente, para garantizar tanto la calidad de los
SABICO SEGURIDAD SA servicios prestados, como una correcta gestion ambiental de nuestras
instalaciones y de las actividades realizadas, asi como la seguridad y salud de
nuestro personal, siempre en estricto cumplimiento con la normativa vigente,
disponemos de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Ambiental asi
como un sistema de gestiéon de la seguridad y salud laboral, que abarcan la
totalidad de los procesos realizados, tanto operativos como administrativos.

Todos los servicios prestados por GRUPO SABICO se planifican de acuerdo a
las expectativas y necesidades manifestadas por los clientes, de forma
implicita o explicita. Para conocer estas necesidades, estamos trabajando en
la investigacion de mercado, encuestas, y otras informaciones que puedan ser
de utilidad; de igual forma, de manera periddica asistimos a ferias nacionales

CONVERSIA

del sector.

En el GRUPO SABICO damos fiel cumplimiento a la legislacion vigente
sobre respeto a la privacidad de los datos de nuestros clientes, y no
proporcionamos informacién sobre dichos datos, salvo en aquellos casos
exigidos por organismos oficiales o por el desarrollo ordinario de nuestra
actividad.

Disponemos de un Documento de Seguridad y de ficheros de datos de
cardcter personal, debidamente inscritos en la Agencia de Proteccién de
Datos, en conformidad con la Ley Organica de Proteccién de Datos (Ley
15/1999) y reglamentacion de desarrollo posterior. En este sentido, no
hemos sido objeto de ninguna demanda directa. i

Documento-Seguridadx

*la edicion de la memoria de
Responsabilidad y Sostenibilidad
Corporativa 2012 en formato
electronico, contribuye en la
medida de nuestras posibilidades

al ahorro de papel, con su
consecuente impacto ambiental en
los arboles, CO2y agua.
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Invesnor - Grupo Sabico




