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77 Tecnatom

Director General

Madrid, 15 de junio de 2012

RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Estimados sefiores:

Queremos, desde la Direccién General de Tecnatom, S.A., renovar nuestro compromiso con los diez i
principios basicos del Pacto Mundial y presentamos, a continuacién, nuestro primer Informe de
Progreso desde nuestra adhesién, el pasado afio, al Pacto Mundial.

Manifestamos nuestra voluntad de impulsar, en y desde nuestra organizaciéon, la defensa de los
Derechos Humanos, la erradicacién del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la lucha contra la
discriminacién en el empleo, la responsabilidad ambiental, el desarrollo de tecnologias limpias y 1a no
admision ni de la extorsién ni del soborno.

Este compromiso adquirido como firmantes del Pacto Mundial nos lleva, no sélo a revisar con esta
oOptica nuestra estrategia y politicas de actuacion, sino también a colaborar en la difusién interna y

externa de estos Principios.

Atentamente,

Francisco Javier Guerra Saiz
Director General

Avda. Montes de Oca, 1. 28703 - San Sebastian de los Reyes. Madrid (Espafa).
Tel.: (+34) 91 659 86 00. Fax: (+34) 91 659 86 77. www.tecnatom.es
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Informacién general

Perfil de la entidad: Tecnatom,S.A.

@ Direccion: Avda Montes de Oca, 1
@® Direccion web: www.tecnatom.es
@ Alto cargo: Javier Guerra, Director General

@ Fecha de adhesion: 14/07/2011
@ Numero de empleados: 836
@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios de Formacion, Simulacion, Ingenieria e
Inspeccion de instalaciones industriales

@ Ventas/ Ingresos: 121.679.000 €
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: N/A

@ Desglose de Grupos de Interés: Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Es el Grupo de Interés en el que
mayor incidencia tiene, dadas las caracteristicas de nuestra empresa, la implantacion de los 10 principios
del Pacto Mundial

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa. Tecnatom ha iniciado un proceso de
expansion al mercado exterior que por el momento supone, sobre todo, el suministro de equipos y de

servicios de muy elevado nivel tecnolégico que sin embargo no parecen significativos desde el punto de
vista de la sostenibilidad

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se ha estructurado la organizacion de la empresa partiendo de nuestra vision, mision y
valores desarrollandolas en un conjunto de Politicas relativas, por ejemplo, a los Recursos Humanos, la
Prevencion del Medio Ambiente, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién, la Calidad y Mejora Continua,
la Identidad y la Responsabilidad Social Corporativa, etc que garantizan que toda la organizacion esta
involucrada, de una manera horizontal en estos aspectos.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: A través de la Intranet de la empresa denominada
Keops 2.0 Algunas de las partes a las que se hace referencia en este informe se difunden también a través
de la pagina web www.tecnatom.es, del codigo de conducta, enviado a proveedores y empleados y
publicado en la pagina web y en la intranet y de la propia memoria informe de actividades de la empresa
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En relacion con los principios del pacto
mundial, son relevantes los siguientes premios recibidos por Tecnatom: 1.- Premio a la Innovacion en la
Proteccion de la Informacion creado por la empresa Alhambra Eidos 2.- Mencién honorifica de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informética (E.T.S.1.1.) de Malaga, en reconocimiento a nuestra "Continua,
extensa y fructifera colaboracion en proyectos de 1+D+i" 3.- Nuestra Intranet, Keops 2.0, obtuvo el premio
como mejor portal del empleado por parte del Observatorio de Comunicacion Interna, que concede
anualmente a las mejores practicas de comunicacion en las empresas espafiolas. 4.- Bonus de la
Administracion a través de la Mutua por baja Siniestralidad Laboral. Ademas de estos galardones, diverso
personal, en representacion de la empresa, ha recibido distinciones o premios por su actividad de
colaboracién con muy diversas entidades y asociacioones profesionales,algunas de ellas calificadas de
utilidad publica.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Hay dos vias: La formal que incluye una estructura de organizacion a través de
Comités Horizontales en cada uno de los Sistemas de Gestién (RR.HH., Medio Ambiente, PRL, RSC, etc.)
que garantiza la participacion de todas las partes La informal a través de la Intranet Keops 2.0 en el que se
establecen Redes Sociales, Grupos de Interés, Concursos de Ideas, Buzones de sugerencias,
Comunicaciones de riesgos o de deficiencias, etc. y posibilidad de comentar cada noticia, articulo,
documento que se incorpora al mismo.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anonima DIRECTOR
GENERAL Javier Guerra Saiz DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION Javier Brime
Gonzélez DIRECTOR DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE José Manuel Corrales Llavona
DIRECTOR DE SERVICIOS DE INSPECCION Emilio Gonzélez Alvarez DIRECTOR DE DESARROLLO
TECNOLOGICO José Roméan Fernandez Miguez DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO José Manuel
Mourin Valcarcel DIRECTOR DE DESARROLLO DE NEGOCIO Juan Ortega Delgado DIRECTOR DE
SEGURIDAD, OPERACION Y FORMACION Francisco José Sanchez Alvarez DIRECTOR DE SISTEMAS
DE INFORMACION Rafael Vargas Traid DIRECTOR CORPORATIVO Santiago San Antonio Guerrero
(Descargar documento)

@ Indique si la ctpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Si. Hay un "Comité de
Identidad y Responsabilidad Social Corporativo" que se reune trimestralmente para fijar las lineas
estratégicas y de actuacion y para debatir todos los aspectos relevantes relativos a estas materias. Por
razones organizativas, aspectos tales como el Medio Ambiente, la Innovacién en la gestién y tecnolégica, la
Prevencion de Riesgos Laborales y los aspectos relativos a los Recursos Humanos se tratan fuera de este
Comité , en Comités especificos sobre cada materia. Los indicadores utilizados son multiples: Prevencion
de Riesgos Laborales (Indices de gravedad, incidencia y frecuencia) Proteccion Radiolégica (Dosis
maxima, media y colectiva) Medio Ambiente (Consumos de recursos (agua, gas, electricidad, papel, etc)
Cantidad de Reciclaje (Papel, envases), Recursos Humanos (Plantilla, distribucion por sexos,
promociones, clasificacion profesional, dedicaciones, absentismos, etc.) Innovacién (vigilancia tecnolégica,
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ideas por persona, cartera de proyectos)) etc.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Aunque es
funcion de toda la cupula Directiva, el Comité de Identidad y Responsabilidad Social Corporativa lo
componen: Director General, Director de Recursos Humanos, Director de Desarrollo del Negocio, Director
de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y Secretario del Comité de Direccidn

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Se colabora asiduamente con el OIEA (Organismo Internacional
de Energia Atémica) que es un organismo conexo a Naciones Unidas en el que se da apoyo para la
elaboracion de normativa, asesoria en todo lo relativo a Ingenieria Nuclear, etc.

Mas informacion

@ Notas: Se adjunta Memoria Anual

@ Documento adjunto: 44615 2762762012111013.docx
@ Direccion web: http://www.tecnatom.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: José Manuel Corrales Llavona

@ Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Tecnatom evalla periddica y sistematicamente los riesgos laborales incluidos los riesgos
psicosociales, para minimizarlos desarrolla un Plan Operativo Anual en el que se definen indicadores, objetivos y acciones
concretas y con sus fechas.

Objetivos: En 2011 y dentro del proyecto de Autoproteccion se contemplan objetivos en materia de:
- Formacion en observacion de comportamientos seguros
- Seguridad basada en comportamientos
- Seguridad en riesgos especificos (alturas, quimico, espacios confinados, etc.)
. Seguridad Vial

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estos Objetivos se agrupan en 9 capitulos para cada uno de los caules hay una politica definida,
estso nueve capitulos son:
1.- Comercial
2.- Empresarial
3.- Recursos Humanos
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4.- Seguridad y Salud Laboral

5.- Calidad y eficacia

6.- Innovacion

7.- Sistemas de Informacién y Comunicaciones

8.- Ambiental

9.- Identidad y Responsabilidad Social Corporativa

Objetivos: Se espera continuar desarrollando los Objetivos relacionados con los 9 Sistemas de Gestion antes
enumerados y continuar con la difusién externa (repitiendo la interna) de nuestro Cédigo de Conducta

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2012 se ha subido a la web de Tecnatom el Cédigo de Conducta y se ha transmitido a
todos nuestros suministradores. Asi mismo se ha continuado con todas las acciones contempladas en nuestros Planes
Operativos

Objetivos: Plan Operativo Anual 2012 y Cédigo de Conducta

Descargar el documento adjunto =

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se miden anualmente y se marcan objetivos de mejora de todos los datos relativos a los 9
Sistemas de Gestion (Siniestralidad Laboral, Gestién de Residuos, Igualdad, Clima y Comunicacién, Innovacion, etc.)
Se marcan estrategias concretas, a traves de lineas de accion de las que cuelgan los objetivos estratégicos y de ellos
cuelgan las iniciativas o actuaciones concretas que Iso desarrollan

Objetivos: Desarrollados en los Planes Operativos de cada ejercicio.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A traves de las ofertas, de los informes y de los Manuales que acompafian a cada producto o



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2332/2011/18195_186186201212378.zip
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servicio suministrado.
Tecnatom ademas intenta percibir de sus clientes a través de las encuestas de Satisfaccion de Clientes cuales son sus
Expectativas en estas materias.

Objetivos: Se marcan objteivos en estas materias incorporandolos a los Planes Operativos correspondientes

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En Tecnatom existen:
Comité de Identidad y Responsabilidad Social Corporativo
Encuestas de Satisfaccion de Clientes
Encuestas de medicion del Clima y Comunicacion
Buzones de comunicacion de Incidencias
Buszones de Sugerencias
Procedimiento de prevencion de Riesgos Psicosociales que incluye los acosos por razén de sexo y laborales
etc.

Objetivos: EI cumplimiento de las acciones se verifica mensualmente mediante informe mensual de cada Director en
el Comité de Direccion, adicionalmente, se realiza un seguimiento de las acciones relativas a este principio en el Comité de
Identidad y Responsabilidad Sicial Corporativa, en lo relativo a Seguridad y Salud Laboral en el Comité de Prevencion de
Riesgos Laborales y en lo relativo al Plan de Igualdad en el Comité de Recursos Humanos,

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: La accion se ha realizado mediante nota del Director General a toda la plantilla recalcando la
importancia de cumplir con nustros principios, acordes con los del Pacto Mundial. A esta nota se acompafiaba el Cédigo de
Conducta de Tecnatom.

Objetivos: Nota a toda la plantilal del Director General.
Publicacion en la intranet del Codigo de Conducta.
Publicacion en la Pagina web del Codigo de Conducta.
Inclusion de los 10 principios del Pacto Mundial en el Informe Anual de Actividades de Tecnatom

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
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salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0
* Incumplimiento de normativas sobre informacioén y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: Tecnatom dispone de un Sistema de Gestion de la Prevencicion de Riesgos Laborales que no sélo
cumple la reglamentacion legal, segin se pone de manifiesto en la Auditoria Legal que anualmente realiza un organismo
externo, sino que ademas mantiene una certificacién externa, con otro organismo externo diferente, de acuerdo a la norma
OHSAS 18001.

En lo relativo al Sistema de Gestion Ambiental, Tecnatom mantiene la certificacion externa de su Sistema de Gestion
Ambiental, de acuerdo a la norma ISO 14.001

Objetivos: Las accioens incorrectas que se identifican a traves de encuestas, inspecciones y auditorias se siguen 'y
persiguen a través de una aplicacién informatica que es accesible desde el portal y que se denomina MAPC (Mejoras,
Acciones Preventivas y Correctivas)

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
Implantacion:  No se lleva control sobre este indicador

Obijetivos: Analizar la conveniencia de implantar este indicador

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacion:  No se ha contemplado este indicador

Objetivos: Analizar

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su @mbito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No contemplado
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Objetivos: Analizar su aplicabilidad

* Resumen de Implantacion:

eﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés

Empleados

5Pl Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados
#] scaumeno
Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Accidentes laborales

Politicas

Plan de RSE

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias

Buzén de sugerencias
Comision interna de control o
Comité Etico

Direccion de RRHH
Encuesta

Otros

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL

Objetivos

Objetivos

Hay objetivos en estas materias en
los Planes Operativos Anuales

Objetivos

Continuar la implantacion del Plan
de lgualdad, del Proyecto de
Autoproteccion,

Objetivos

Continuar desarrollando e
implementando estos mecanismos.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Los Proveedores de Tecnatom, en general, no se encuentran en paises en vias de desarrollo dado
gue los productos (robots y simuladores) y servicios que pudieramos prestar en ellos se nutren de componentes de alta
tecnologia comprados en europa

Objetivos: Realizar una verificacion mas exhaustiva.
Continuar con la campafia de evaluacion de proveedores que se inicio el afio pasado y que contempla estos principios en las
encuestas de evaluacion

‘4@) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestra Politica de RSE se establece el compromiso con el cumplimiento de los Derechos
Humanos

Objetivos: Analizar un mayor desarrollo de este aspecto

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha distribuido el Codigo de Conducta entre todos los empleados y se ha colgado en la Pagina
web, se ha modificado también el cuestionario de evaluacién de suministradores para incluir estos asuntos

Objetivos: Continuar el proceso de evaluacién de suministradores de acuerdo al plan establecido y analizar el
desarrollo de este principio y su aplicabilidad a Tecnatom

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %
Implantacién: No se ha realizado esta evaluacion

Objetivos: Analizar la conveniencia de mantener este indicador

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacion:  Cualquier queja o reclamacion de cliente o proveedor se introduce en la aplicacion MAPC no
habiendo ninguna en el ejercicio 2011 referente a este principio

Objetivos: Mantener en 0 el nimero de quejas y reclamaciones

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Politica de RSE Analizar un mayor desarrollo de este

aspecto
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Analizar el desarrollo de este
Proveedores RSE principio y su aplicabilidad a
Tecnatom
ﬂ‘ Seguimiento
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Tecnatom cumple todos los aspectos legales relativos a este aspecto no identificando riesgo
alguno y esta en fase de negociacién de un convenio colectivo propio.

Objetivos: Continuar con la negociacion colectiva en marcha

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Se esta desarrollando un Convenio Colectivo propio.

Obijetivos: Introducir, si procede, alguna buena practica sobre este criterio en el Convenio Colectivo de Tecnatom.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Existe un Comité de Relaciones Laborales, ademas del propio Comité de Empresa, para encauzar
todos los asuntos relativos a las relaciones laborales entre los trabajadores y la empresa.
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Se han puesto, durante el Gltimo trimestre de 2011, por parte de la empresatodos los medios, mas alla de los legalmente
requeridos, para favorecer la campafia electoral previa a las elecciones sindicales que se celebraron a principios de 2012.

Objetivos: Introducir, si procede, alguna buena practica en el convenio colectivo propio

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Para algunos asuntos concretos como son los relativos a la Seguridad y salud de los trabajadores y
a través del Comité de Seguridad y Salud.
Tambien para otros aspectos relativos a las relaciones laborales existe un Comité del mismo nombre que entiende sobre
asuntos de la relacion entre los trabajadores y la Direccién de la empresa.

Objetivos: Incluir, si procede, en el Convenio colectivo propio alglin aspecto sobre este criterio.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los empleados son la clave para identificar muchas actuaciones de mejora, la empresa es
consciente de ello y por esta razén se dispone de todos los mecanismos posibles, ademas de los citados concursos de
ideas, Grupos de mejora y de progreso, kaizen, buszones de sugerencias y de avisos, encuestas de clima, comunicaciony
satisfaccion, entrevistas de valoracion de desempefio, etc

Objetivos: Continuar en la mejora e implantacién de estas herramientas

« Resumen de Implantacion:

(] vegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Desarrollar en mayor medida este

Empleados Politica de RRHH o
criterio
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@ Acciones

Grupos de Interés
Empleados

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Accién social

Seguimiento y mediciéon de
impactos
Buzén de sugerencias

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales
Otros

Reuniones de equipo

Objetivos

Introducir, si procede, alguna buena
practica en el convenio colectivo
propio

Objetivos

Profundizar en todos ellos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No
Implantacion:  No existe ese riesgo en el ambito tecno9logico en el que Tecnatom desarrolla su actividad

Objetivos: Analizar el posibloe desarrollo de este principio y su aplicabilidad en Tecnatom

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un conjunto de procedimientos internos que regulan todos estos aspectos y que son
coherentes con el Convenio Colectivo y los requisitos legales establecidos al efecto asi como con todos los requerimientos
gue se derivan del cumplimiento de la normativa legal y OHSAS 18001 en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Objetivos: Incluir estos aspectos en el Convenio Colectivo propio actualmente en negociacion

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  Estamos en fase de negociacion de un Convenio Colectivo Propio

Objetivos: Incluir estos aspectos en el Convenio Colectivo propio actualmente en negociacion
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  En los aspectos de legislacion nacional e internacional en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales

Objetivos: Confirmar este aspecto frente a la norma SA 8000

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Incluir estos aspectos en el
Empleados Contrato de trabajo Convenio Colectivo propio
actualmente n negociacion

Convenio Colectivo
Normativa interna
Politica de RRHH
PRL

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Incluir este aspecto en el Convenio
Empleados No tenemos accion concreta Colectivo propio actualmente en

negociacion
4] scaumieno |

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  No existe en nuestra actividad ni en nuestra cadena de suministro este riesgo

Objetivos: Confirmar el diagnostico de no existencia de riesgos

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: En nuestro Cédigo de Conducta

Objetivos: Continuar la difusion de nuestro Cadigo de Conducta

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion: ~ Se ha subido a nuestra pagina web

Objetivos: Continuar la difusion de nuestro Cédigo de Conducta
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Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4l1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantaciéon:  No realizamos actividades con este riesgo en paises en vias de desarrollo

Objetivos: Verificar este diagnéstico

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas,
el nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
Implantacién: No hay empleados menores de 18 afios en tecnatom

Objetivos: Mantener el "0". Tolerancia cero.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C413)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1
Implantacion:  No existe ese riesgo

Objetivos: Tolerancia cero

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Fpleades Gédigo Edco Caigo de Conducta
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Continuar la difusion de nuestro

Caodigo de Conducta

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Por nuestro tipo de empresa hemos realizado un diagnéstico apoyandonos en una empresa
externa sobre nuestro riesgo de discriminacion por razén de sexo.
Hemios analizado también los aspectos de la Ley LISMI.
Se esta revisando y actualizando el Manual que describe los puestos de trabajo.
En estas fechas también se esté realizando la Evaluacion del desempefio de todo el personal que se realiza
sistematicamente cada afio y que para los Directivos es 360°.

Objetivos: Continuar con el desarrollo de todos estos aspectos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este principio esta recogido fundamentalmente en los siguientes documentos:
Codigo de Conducta de Tecnatom
Politica de Recursos Humanos
Politica de Identidad y Responsabilidad Social Corporativa
Procedimiento de prevencion de riesgfos psicosociales

Objetivos: Continuar con las acciones descritas en:
- POA de las organizaciones relativos a esta mteria
- Plan de Igualdad
- Propuestas del SAE (Servicio de apoya al Empleado)
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha aplicado popr primera vez el Procedimiento de Prevencion de Riesgos Psicosociales
utilizando para ello una herramienta organizativa "ad hoc" denomindada SAE, Servicio de Apoyo al empleado.
Igualmente ha habido una evolucién de las acciones descritas en el Plan de Igualdad de Tecnatom realizado a partir del
diagnoéstico que una empresa externa nos realizo

Objetivos: Continuar con las acciones descritas en el Plan de Igualdad

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 3 %
Directivos mujeres: 0,1 %
Directivos hombres: 2,9 %
Mujeres: 18,7 %

Hombres: 81,3 %

Mayores de 45 afios: 44 %
Menores de 30 afios: 25 %
Empleados no nacionales: 0,3 %
Empleados con contrato fijo: 90 %

Implantacion: Tecnatom parte de una situacion histérica respecto a la problemaética del género a la cual se le ha
dedicado un esfuerzo de correccién en los Gltimos afios. Esta problematica justificada en su momento por el tipo de actividad
(energia nuclear) en que se mueve la empresa esta empezando ahora a dar los primeros frutos ya que el porcentaje de mujeres
que se estan incorporando a la platilla esta siendo sustancialmente elevado afo tras afio.

Objetivos: Continuar con las acciones descritas en el Plan de Igualdad

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  En la actualidad los datos e indicadores en esta materia son solo accesibles a los gestores.

Objetivos: Desarrollar e implantar las acciones contenidas en el Plan de Igualdad y hacer publicos los indicadores de
RR.HH. a traves de la Intranet

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Aunque el mecanismo descrito por el Procedimiento empleado en tecnatom para prevenir, detectar
y tratar estos aspectos prevee distintas lineas de actuacion. Se puede considerar que todas ellas estan bajo la
responsabilidad del Director de Recursos Humanos.

Objetivos: Continuar con la difusién e implantacién de este procedimiento

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 1

Implantaciéon: Esta en proceso. La via elegida por la persona para que se realice la investigacion ha sido el SAE
o Servicio de Apoyo al Empleado y el informe emitido aun es proviosional

Objetivos: Cerrar satisfactoriamente el éxpediente que permanece abierto

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacion de género

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo Etico/Conducta Continuar con las acciones descritas
en el Plan de Igualdad

Otros

Plan de Igualdad

Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ seimeno |

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Creacion o aplicacion de un
Protocolo de Prevencion del Acoso

Diagnéstico de igualdad
Formacion

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y mediciéon de
impactos

No se publica

Objetivos

Continuar con las acciones descritas
en el Plan de Igualdad

Objetivos

Hacer publicos internamente los
ratios relativos a género y edad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se desarrollo una herramienta "on line" de formacién del personal y toda la plantilla lo ha realizado
y lo realiza también el personal de nuevo ingreso. Ilgualmente se publicaron cuatro articulos de sensibilizacion en la
intranet.

Objetivos: Profundizar y completar las acciones formativas y de sensibilizacién

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se vienen desarrollando campafias de reduccion de consumo de recursos, basicamente de papel,
energiay agua.
Se ha iniciado un analisis de los gestores de residuos para optimizarlos.

Objetivos: Cumplir con los objetivos de reduccién de consumos de papel, energia y agua que han sido establecidos
en el Plan Anual Ambiental

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Formacion en el r t | medi Profundizar en | ion
No especificado ormacion en e espeto del medio ou_d ar en las acciones
ambiente formativas y de sensibilizacién

Sensibilizacion en materia
medioambiental

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el Plan de Emergencia Ambiental existe un punto concreto de Identificacion de Riesgos
Ambientales. Para llegar hasta esa identificacién Tecnatom emplea diversos procedimientos, como son el de identificacion
y evaluacion de requisitos legales, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, el de revisibn ambiental, el de
medicion y seguimiento, etc.

Objetivos: Optimizar la relacién de gestores autorizados utilizados hasta la fecha

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacién:  Existe un Sistema de Gestion Ambiental con su Politica desarrollada

Objetivos: Reforzar la formacién del equipo Directivo con la presentacion de las Politicas en el Comité de Direccion y
publicar un articulo en el portal (intranet) que describa brevemente el SGMA y sus Objetivos

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2332/2011/8524_266266201213409.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2332/2011/8524_266266201213409.docx
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Respuesta: Sl
Implantacion:  Continuar con el curso "on line" de concienciacién ambiental y difundir a través de la intranet

Objetivos: Modificar el sistema de evaluacion de suministradores incorporando requisitos ambientales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta:  SlI

Implantacion: El SGMA de Tecnatom esta certificado de acuerdo a la norma ISO 14001 y marca objetivos
ambientales en cada ejercicio.
Existe un Comite de Gestion Ambiental que dirige el maximo responsable de la compafiia, el Director General que junto con
el resto de los Directores evalla periodicamente la efectividad del SGMA.

Objetivos: Cumplir con los objetivos ambientales descritos en en Programa de Gestion Ambiental y efectuar la
evaluacion de la efectividad del SGMA y superar las auditorias que la norma ISO 14001 requiere

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion: Como se indicd anteriormente, se ha iniciado en 2012 la implicacion de la cadena de
suministradores en la implantacion de sistemas de gestion ambiental acordes con el modelo de Tecnatom

Objetivos: Continuar con la implicacion de los suministradores con el objetivo de que en su totalidad cumplan estos
requisitos. A partir del informe de progreso del proximo afio esperamos disponer del porcentaje.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politicas formales (ej. Politica Continuar con la difusion de la

No especificado Medioambiental) Politica

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

#] segimeno |

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Comité de Medioambiente

Objetivos

Extender la politica del SGMA de
Tecnatom a sus suministradores

Objetivos

Evaluar la efectividad del Sistema
de Gestion Ambiental y superar las
auditorias
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se inicio una campafia interna para disminuir el consumo de electricidad y agua para lo cual se
estan instalando los elementos (grifos,luminarias, temporizadores, puertas giratorias, etc.) que ayuden a minimizar los
consumos

Objetivos: Completar el ambicioso plan de mejora de las instalaciones para disminuir consumos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion:  Hacia el exterior ninguna y es una decision de empresa que al menos de momento no se difundan
estas actividades

Objetivos: No hay previsto objetivos en esta materia para este proximo ejercicio.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacién:  Se realizaron inversiones (Nueva cabina de pintura, maquina de decapado en el taller de pintura,
incremento de la capacidad de los decapadores, etc.) su valor no es significativo respecto al total de ingresos brutos. Hay
que tener en cuenta el escaso impacto ambiental que tiene una empresa de ingenieria como la nuestra.
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Objetivos: Continuar empleando las tecnologias mas avanzadas a nuestro alcance para minimizar nuestro impacto
ambiental

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Implantar internamente nuevas
No especificado RSE tecnologias para minimizar
consumos
©
Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos realizado el diagndéstico. No consideramos que exista un riesgo significativo en esta
materia pero como medida preventiva se ha procedido a la difiusion interna del Cédigo de Conducta de Tecnatom a todos
los empleados a través del Portal Keops.

Objetivos: Difundir externamente el Codigo de Conducta de Tecnatom

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se habia difundido internamente durante 2011 y en 2012 se difunde externamente a través de la
propia pagina web de Tercnatom

Objetivos: Difundir externamente el compromiso con el Codigo de Conducta

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No esté desarrollado con ese grado d detalle puesto que no se considera, en nuestro entorno de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2332/2011/44863_2662662012141915.pdf
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actividad, un riesgo resefiable

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Durante 2011 se ha desarrollado y difundido internamente el Cédigo de Conducta de Techatom.

Objetivos: Difundir externamente, a través de la pagina web, el Cadigo de Conducta de Tecnatom.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Empleados: 100

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Son aprobadas por el Comité de Gestién correspondiente y son absolutamente transparentes.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacién:  No se considera una problemética significativa para Tecnatom.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Aceptacion de regalos
Competencia desleal
Favoritismos
Soborno

Trafico de influencias
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Difundir externamente el
Empleados Codigo de Conducta compromiso con el Codigo de
Conducta
Cadigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de Blanqueo de Capitales
Politica de Regalos
Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Difundir externamente nuestro
Empleados Comunicacion interna y externa Codigo de Conducta a través de la
Pagina web

Difusion de la politica

3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Comprometer al Comité de RSE
Empleados Comités de gestion con el seguimiento de esta
problematica
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15

- interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materiade | 2.5, 2.7
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

15 significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

19 ¢,Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2509&rnd=41,53711#enlace13
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20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

21
22
23

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interés en su estrategia y en sus procesos de decision

25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama | 2.3, 2.6

Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los
26 10 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante
indicadores (Key performance indicators)

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la

27 implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial | 4.1, 4.2
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

“ PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
P1C2I11 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
P1C212 aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas
en qué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P1C1l1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus

P1CAlL productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de | Dimension social/Derechos

P1C2I3 ; ; = -
Derechos Humanos de la entidad. Describalos Humanos/Evaluacion y seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre

P1C3I1 Lo . .

———— | los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C4I3 Indique el nimero y tipo de: PR4

P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos
C 0 servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2509&rnd=41,53711#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2509&rnd=41,53711#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2509&rnd=41,53711#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2509&rnd=41,53711#enlace28
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla

P2C2I11

contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P1C5I2 - . . ; -
C en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafas de
= educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
C vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad HR2

]

P2C312

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones
con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos
Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado

Dimensién social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P2C2I12

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

P2C3I3

P3C3I2

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

Indlque si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

PRINCIPIO 3

P3C2I11

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)?

Dimensién social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P3C212

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o en la gestidn de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos

P3C3I1

P4cC2i1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

N PRINCIPIO 4 N

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica

P4C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas

Dimension social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Politica

PAC1I1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala
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P4CAI1 -

P5C211

Indigue si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica

Dimension social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Evaluacion y
seguimiento

HR6

P5C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la
prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que
comunica abiertamente

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

P5C1I11

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P5CA4l1 -
C

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estdndares que
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

Dimensidn social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Evaluacién y
seguimiento

P5C412

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de
ayuda

P5CA4I3 -
C

P6C212

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de
Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil

N PRINCIPIO 6 N

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

P6C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P6C2I1

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacién, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

P6C3I12

P7C111

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

N PRINCIPIO 7 N
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Dimensién ambiental/Formacién y
sensibilizacion
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Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades
P8C214 en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,

Pac2il ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

p8czi2 de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

- PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
PoC1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
PoC2I12 para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

PRINCIPIO 10
Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las

P10C3I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> > ; Dimensién social/soci Politi
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales ension social/sociedad/Politica

P10C2I2

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo
los limites y canales de informacion de los mismos?

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
P10C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? social/sociedad/Formacion y
En caso afirmativo, describala sensbilizaciéon

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y

PLOCAIL | <o hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

./ | |

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

P10C6I1 incidencias en materia de anti-corrupcion




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

) [

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






