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SAMPOL é

Palma de Mallorca, a 15 de Junio de 2012

Muy Sres. Mios, ‘

Como Consejera Delegada de SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. me complace
expresar nuestro interés en renovar el compromiso adquirido con la iniciativa del
Pacto Mundial, asi como con la aplicacién de los Diez Principios en todas las Areas
de nuestra empresa.

A través de nuestro Informe de Progreso que abarca el gjercicio 2011, queremos
destacar las acciones mas importantes realizadas al respecto, considerando éste
como punto de partida de nuestro compromiso para el cumplimiento y divulgacion
de los Diez Principios.

Durante 2011 sobretodo hemos trabajado en las areas de diagndstico de nuestros

Riesgos de Etica de Negocio, Riesgos Medioambientales, Riesgos Sociales y

Riesgos Laborales que surgen de nuestra actividad. También nos hemos volcado

en la identificacion y didlogo con nuestros Grupos de Interés, a fin de sentar las |
bases para el lanzamiento de nuestra primera Memoria de Sostenibilidad en 2012 y |
el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social Corporativa tales como la

realizacion de un Cdédigo Etico y un Cédigo de Conducta, Evaluaciones

Psicosociales e integracion de RSE en el Sistema Integrado de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud de la empresa.

Nuestro deseo es seguir trabajando en esta linea y contribuir activamente en la
mejora de los comportamientos hacia un desarrollo sostenible.

Atentamente,

D? Carmen Sampol Massanet

Consejera Delegada
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Informacién general

Perfil de la entidad: Sampol Ingenieriay Obras, S.A.

@ Direccion: C/ Gremio Boneteros, 48
@ Direccion web: www.sampol.com
@ Alto cargo: Carmen Sampol Massanet, Consejera Delegada

@ Fecha de adhesion: 04/05/2011
@ Numero de empleados: 454
@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Disefio, construccion y mantenimiento de
Instalaciones eléctricas de distribucion, instalaciones de gas, instalacion de comunicaciones. Produccion,
distribucién y venta de energia. La construccion de obra civil.

@ Ventas/Ingresos: 150.083.336 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas financieras
significativas durante el periodo 2011

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Socios, Aliados (utes), administraciones.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Fundamentalmente criterios de
dependencia e influencia, es decir, los que se ven afectados directa e indirectamente por la actividad de la
empresa y cuya actuacion puede repercutir en la toma de decisiones.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: SAMPOL tiene presencia
permanente en Espafia, México, Republica Dominicana, Jamaica, Panama y Cabo Verde.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Atendiendo a los requisitos del principio de
“Exhaustividad “ en el contenido, la cobertura y alcance en este informe de Sostenibilidad incluye todas las
actividades que nuestra empresa realiza y sus relaciones con los grupos de interés en el periodo del afio
fiscal 2.011 y anteriores en Espafa

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Para la identificacion y descripcion de los principales riesgos, impactos y oportunidades
hemos utilizado la herramienta denominada "MEDIRSE". Nos ha permitido valorar cuatro areas de impacto
en la organizacion: 1. Riesgos de Etica de negocio que surgen de las practicas comerciales. 2. Riesgos
Medioambientales que surgen de las actividades, productos y servicios. 3. Riesgos Sociales que surgen de
los impactos de las actividades y productos a la sociedad y comunidades locales donde esta presente la
organizacion. 4. Riesgos Laboral que surgen del uso y trato de mano de obra en actividades propias.
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@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mailing, intranet, web y Pacto Mundial

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En el afio 2011 la empresa se vuelca
en la Gestion I+D+I consiguiendo el reconocimiento y Certificado segun Norma UNE 166002:2006, que
define los procesos de vigilancia y prevision tecnolégica, andlisis y seleccion de ideas y gestion de
proyectos. Renovacion de Certificados Anual: Gestién de Calidad, Certificado segun Norma ISO 9.001
Gestion Ambiental Certificado segin Norma ISO 14.001 Gestion Seguridad y Salud Certificado segun
Norma OHSAS 18001 Premios y distinciones recibidos en los ultimos afios: 2011 Medalla de Oro al Mérito
en el Trabajo del Gobierno de Espafia a D. Gabriel Sampol

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de buzon de sugerencias de intranet, encuestas de clima y reclamaciones
de clientes.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: SAMPOL INGENIERIA'Y
OBRAS Sociedad Anonima. (Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) A partir del afio 2011 la
empresa emprendi6 el proyecto de trabajar en materia de Responsabilidad Social Corporativa y por ende
en la promulgacién de los 10 principios del pacto entre sus empleados/as. En la primera Memoria de
Sostenibilidad se recogen los siguientes indicadores: * INDICADORES ECONOMICOS: EC1 Valor
econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos. EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. *
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES: EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen EN3 Consumo
directo de energia desglosado por fuentes primarias. EN8 Captacion total de agua por fuentes EN22 Peso
total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. * INDICADORES SOCIALES: LA1
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. LA4 Porcentaje de
empleados cubiertos por un convenio colectivo. LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiéon. LA10 Promedio de
horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado LA13 Composicion de los
6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anti-corrupcién de la organizacion SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: SAMPOL se
divide organizativamente en seis direcciones de estructura corporativa y en tres Unidades de Negocio
definidas por las especializaciones técnicas de nuestra actividad (Instalaciones, Energia e Integracion
Tecnolégica). Actualmente los maximos responsables para la implantacién de la RSC en linea con los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2189/2011/41984_156156201210838.pdf
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Principios del Pacto Mundial son: Consejera Delegada Direccion y equipo de RRHH

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Nos disponemos de proyectos de colaboracion ni hemos
desarrollado acciones en 2011 de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

Mas informacion
@ Notas: Adjuntamos Politica de Calidad, I+D+i, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
@ Documento adjunto: 20987 2762762012151817.pdf

@ Direccion web: http://www.sampol.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: SAmpol se adhiere al Pacto Mundial de NAciones Unidas en Abril
de 2011, adquiriendo asi su compromiso con el cumplimiento de los 10 Principios.

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 13 de julio de 2012

@ Responsable: Yolanda Rodriguez Garcia

@ Tipo de informe: A+B+C+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para la identificacion y descripcion de los principales riesgos, impactos y oportunidades hemos
utilizado la herramienta denominada "MEDIRSE".
Nos ha permitido valorar cuatro areas de impacto en la organizacion:
1. Riesgos de Etica de negocio que surgen de las practicas comerciales, y de prestacion.
2. Riesgos Medioambientales que surgen de las actividades, productos y servicios.
3. Riesgos Sociales que surgen de los impactos de las actividades y productos a la sociedad y comunidades locales donde
esta presente la organizacion.
4. Riesgos Laboral que surgen del uso y trato de mano de obra en actividades propias.

Ademas, por otra parte, hemos evaluado los principales riesgos en caso de que se produjese en la empresa un incidente o
evento relacionado con los mismos y, a su vez, hemos ponderado el impacto de ese incidente en cada uno de nuestros
grupos de interés en funcion de dos parametros, su influencia y su dependencia para con nuestra organizacion.

Nuestros principales steakholders son entre otros: Clientes, Personal, Administraciones, Proveedores y Subcontratas. Es a
ellos y sobretodo al trabajo diario de nuestra plantilla a los que debemos agradecer su esfuerzo y colaboracién en estos

tiempos que corren.

Se adjunta un excel con el estudio de los riesgos para los Diez Principios

Objetivos: Elaboracion de un Cédigo Etico y Cadigo de Conducta en el segundo trimestre de 2012.

Desarrollo e implantacion de un Plan de Igualdad en el tercer trimestre de 2012.
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Ampliar geograficamente la elaboracion del Estudio de los factores Psicosociales a los empleados/as en el cuarto trimestre de
2012.

Formar a mandos intermedios en materia de LOPD en cuarto trimestre de 2012.

Actualizacion del manual de Puestos en el cuarto trimestre de 2012.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL desarrolla su actividad empresarial respetando la legislacién vigente en politicas de
Derechos Humanos, rechazando cualquier tipo de discriminacion y potenciando la igualdad de oportunidades, la libertad de
asociacion y la eliminacion del trabajo forzoso del trabajo infantil. Para ello la empresa tiene implantadas diferentes politicas
gue garantizan el cumplimiento de los Derechos Humanos.

La empresa esta certificada en un sistema de Gestion Integrado de Calidad, I+D+i, Medio Ambiente y Seguridad y Salud.
Actualmente esté dirigiendo sus esfuerzos en el desarrollo y la implantacion de politicas de RSE.

Objetivos: Elaboracion de un Cédigo Etico y un Codigo de Conducta en el segundo trimestre 2012.
Desarrollo en 2012 de practicas de Accién Social implicando a la plantilla.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Actualmente SAMPOL esté trabajando en el desarrollo e implantacion de Politicas de RSE, para lo
cual ha desarrollado un Plan de Accion para el ejercicio 2012 y 2013.
Entre las mas significativas destacan:
- Codigo Etico y de Conducta



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2189/2011/7955_215215201212931.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2189/2011/7955_215215201212931.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2189/2011/20247_2152152012122557.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2189/2011/20247_2152152012122557.pdf
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- Plan de Igualdad
- Acciones de formacién asociadas
- Accién Social

Objetivos: Difusion a través de la intranet y la pagina web del Cédigo Etico y de Conducta a partir del cuarto trimestre
de 2012.
Difusion a través de la intranet del Plan de Igualdad a partir del cuarto trimestre de 2012.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos no tienen un impacto directo en la planificacion estratégica de SAMPOL.
No obstante se esta trabajando para que los resultados sean conocidos y valorados en la reuniones de Direccion.

Objetivos: Durante 2012 se profundizara en la sensibilizacion a los Grupos de Interés sobre los compromisos que ha
adquirido SAMPOL como firmante del Pacto Mundial.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para SAMPOL es primordial una comunicacién fluida con sus Grupos de Interés.
La seguridad de los servicios que SAMPOL ofrece, esta garantizada a través de la Auditorias de Calidad anuales, internas 'y
externas, de cara a trabajar en la Mejora Continua.
La Politica de su Sistema de Gestion esta a disposicion de todos los grupos de interés en la pagina web, en la intranet y en
todas las Delegaciones.

Objetivos: Desarrollo on line de la encuesta de satisfaccién de los clientes, para facilitar su cumplimentacién a una
mayor muestra de clientes y agilizar el proceso de comunicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta:  No

Implantacién: Durante el ejercicio 2011 no se ha llevado a cabo ninguna accion de identificacion de los
mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad

Objetivos: Integrar en el Sistema de Gestién de la empresa mecanismos de seguimiento de aquellas politicas de
Derechos Humanos que se implanten en la empresa en el ejercicio 2012
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Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados reciben una jornada de bienvenida en la que se les informa de las politicas
de la empresa, estando a su disposicion en la intranet.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: SAMPOL se basa en un estricto cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud asi como al cumplimiento de los requisitos que la Organizacion suscriba, como en el uso
de metodologias preventivas de los riesgos laborales y del impacto en el medio ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida en que esto sea
posible, de los recursos naturales escasos, asi como la prevencion de la contaminacion.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 16144

Implantacion:  En el ejercicio 2011 se donaron 1000 € a Proyecto Hombre y 15144 € a la Fundacién Adecco.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion:  No se han realizado en el ejercicio 2011

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon: En 2011 no se han realizado actuaciones para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos

por las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de actuacion

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Clientes

Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Incumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)

Insatisfaccién del cliente y mala
reputacion

Otros

Empleados

Accidentes laborales
Falta de comunicacion

Otros

Proveedores

Falta de colaboracion
Falta de comunicacion

Otros

Objetivos

&P Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Elaboracion del Cédigo Eticoy

Reglamentos internos

Clientes Politica de Calidad Codigo de Conducta en el segundo
trimestre 2012
Politicas internas de gestion
Elaboracion del Cédigo Etico'y
Empleados Politica de RRHH Codigo de Conducta en el segundo
trimestre 2012
Politica de Seguridad y Salud
Laboral
Politicas internas de gestion
Reglamento interno
Elaboracion del Cédigo Eticoy
Proveedores Politica de Calidad Codigo de Conducta en el segundo

trimestre 2012
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion del Cadigo Etico y de

Clientes RSE Conducta una vez elaborado

Difusién del Cédigo Etico y de

Empleados RSE Conducta una vez elaborado
Difusion del Codigo Etico y de
Proveedores RSE Conducta una vez elaborado
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

. Integrar en el Sistema de Gestion de
No tenemos mecanismo de

lient L la empr mecanism
Clientes seguimiento a empresa mecanis os de
seguimiento
No tenemos mecanismo de Integrar en el Sistema de Gestion de
Empl - la empr mecanism
pleados seguimiento aempresa mecanis os de
seguimiento
No tenemos mecanismo de Integrar en el Sistema de Gestion de
Proveedores la empresa mecanismos de

seguimiento L
seguimiento
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  SAMPOL trabaja con proveedores homologados por su Departamento de Calidad, asegurando asi
el cumplimiento de la legalidad en materia de Derechos Humanos. Existe un procedimiento de seleccion de proveedores
en base a sus certificaciones ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001.

Objetivos: Se incluira en nuestro procedimiento de seleccién de proveedores criterios para la clasificacion de los
mismos en base a sus certificaciones en RSE.Plazo: Diciembre 2012

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacion: La politica integrada de Calidad, 1+D+i, Medio Ambiente y Prevencién de SAMPOL tiene como
principio fundamental el cumplimiento de la legislacion vigente. En 2012 se marca como objetivo integrar la politica de RSE
al Sistema de Gestién

Objetivos: Integracion de politica RSE al Sistema de Gestion Integrada y la elaboracion de un Cédigo Etico y un
Codigo de Conducta.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Existe una evaluacion de proveedores en base a criterios de calidad, comportamiento ambiental y
cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales, pero no incluye criterios de RSE.

Obijetivos: Incluir en en procedimiento de Evaluacion de proveedores criterios de RSE.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (P2C212)

Respuesta: 45 %

Implantaciéon:  Se incluyen los proveedores que tienen certificaciones en ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001.
No se han tenido en cuenta criterios sobre certificaciones RSE.
Existe un gran nimero de proveedores que aungue no poseen certificaciones, son proveedores homologados, porque
hemos trabajado con ellos muchos afios sin incidencias significativas que hubieran afectado al trascurso de los trabajos y
nuestras politicas.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantaciéon: En 2011 no se han revisado talleres de nuestra cadena de suministro.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 3

Implantaciéon:  Se han registrado 3 No Conformidades a Proveedores a lo largo del ejercicio 2011.
Las tres han sido por incumplimiento de plazos o defectos de material.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Proveedores Otros

Politica de Calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Proveedores No tenemos accién concreta
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores

Objetivos

Integracion de politica RSE al
Sistema de Gestion Integrada

Objetivos

Incluir criterios de RSE en la
homologacion de proveedores
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Desde la Direccion de SAMPOL se apoya el derecho a la negociacion.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: SAMPOL con la certificacion en OHSAS 18001 tiene en cuenta los aspectos relacionados con la
negociacion colectiva disponiendo de procedimientos en su Sistema de Gestion de consulta y participacion de la plantilla'y
comunicacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se realizan reuniones periodicas . En 2011 se llevaron a cabo elecciones de representantes
legales de los trabajadores/as.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL dispone de procedimiento de consulta y participacién de trabajadores/as.

Objetivos: Puesta en marcha del buzon de sugerencias por intranet.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SAMPOL dispone de un procedimiento de comunicacion interna y externa.
Se llevan a cabo reuniones de equipo inter e intradepartamentales.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Elaboracion de la politica de RSE y

Empleados Convenio Colectivo Cédigo Etico y de Conducta

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
., Protocolarizar las reuniones a través
Empleados No tenemos accién concreta
de actas
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Empleados Otros Puesta en marcha de un buzén de

sugerencias en intranet

Reuniones de equipo
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en la empresa.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El numero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores/as estan
reguladas por convenio

Objetivos: Desarrollo de una Politica de Conciliacion

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: La empresa no dispone de acciones concretas para la eliminacion del trabajo forzoso o bajo
coaccion porque no lo cionsidera como un factor de riesgo.
La certificacion en OHSAS 18001 y su mantenimiento supone una accién para apoyar este principio, en la medida que
garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  En el ejercicio 2011 no se han contemplado realizar acciones con las cadenas de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  En 2011 no se ha verificado este aspecto en los proveedores no nacionales.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se comprueba el correcto cumplimiento de la normativa laboral, a pesar de no disponer de
certificacién en un estandar que prohiba el trabajo forzoso.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Desarrollo Politica de Conciliacion
Convenio Colectivo
Normativa interna

Politica de RRHH

PRL
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Dar a conocer a la plantilla el
Empleados No tenemos accién concreta protocolo de acoso recientemente
elaborado
Q
, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  No existe riesgo al respecto. Se da un estricto cumplimiento de la legislacion vigente.

Objetivos: Sensibilizar tanto a la plantilla de SAMPOL y a nuestros proveedores de nuestro compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial y con su cumplimiento, haciendo difusién de los mismos.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No
Implantacion:  No existe una declaracion formal al respecto en forma de Politica

Objetivos: Una vez elaborada y aprobada nuestra Politica de RSE, nuestro objetivo sera difundirla a nuestros
steakholders

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  No se han llevado a cabo acciones al respecto

Objetivos: Difundir nuestra Politica de RSE con los 10 Principios a nuestros steakholders
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han realizado acciones concretas al respecto.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: SAMPOL no dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil.
Actualmente SAMPOL esté certificada en ISO 9001, 1ISO 14001; OHSAS 18001 y UNE 166002

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Ndmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha verificado porque no se considera factor de riesgo para nuestra Organizacion

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas,
el nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  SAMPOL no contrata a menores de 15 afios y de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos.
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Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C413)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon: Al no considerarse factor de riesgo

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Difundir nuestra Politica de RSE con
Empleados Convenio Colectivo los 10 Principioos a nuestros
steakholders

Normativa vigente
Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difundir nuestra Politica de RSE con
Empleados No tenemos accion concreta los 10 Principios a nuestros

steakholders
#] scoumieno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: No

Implantaciéon: En 2012 se ha planificado la elaboracién de un Plan de Igualdad realizando para ello un
diagnéstico en el cual se evaluaran los factores de riesgos de discriminacion en la contratacién, formacién y promocion.

Objetivos: Elaboracion de un Plan de Igualdad en el tercer trimestre de 2012

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos en 2011 de una politica especifica de antidiscriminacion y/o de igualdad de
oportunidades. No obstante en los procedimientos de RRHH tanto de seleccién como de contratacion se establece la no
discrimacion.

Objetivos: Elaboracion de un Plan de Igualdad en el tercer trimestre de 2012

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2011 se inician diversas acciones,tales como la elaboracion de un Protocolo de Prevencién del
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Acoso, adopcién de medidas alternativas para el cumplimiento de la Ley LISMI, actualizacion del Manual de la descripcion
de puestos de trabajo, que culminaran en 2012 con acciones mas concretas en relacién con este principio.

Objetivos: Elaboracion de un Plan de Igualdad en el tercer trimestre de 2012

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 2,5 %

Directivos mujeres: 18,2 %

Directivos hombres: 81,8 %

Mujeres: 11,75 %

Hombres: 88,25 %

Mayores de 45 afios: 22 %

Menores de 30 afios: 15 %

Empleados no nacionales: 4,8 %

Empleados con contrato fijo: 77 %

Implantacion: Los puestos se definen en el organigrama

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El organigrama de SAMPOL es publico para su plantilla y Grupos de Interés

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)
Respuesta:  No

Implantaciéon: En el ejercicio 2011 no esta definida una persona responsable para el tratamiento y gestion de las
acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacién.

Objetivos: Implantacion del Protocolo de prevencion del Acoso y constitucion del Comité en el cuarto trimestre de
2012

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)
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Respuesta: 0

Implantacién:  No se han abierto expedientes en ningln ejercicio

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

¢ R

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] sequmeno |

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Otros

Politicas

No tenemos politica

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
laley LISMI

Seguimiento y medicion de

impactos

Intranet

Web

Objetivos

Objetivos

Elaboracion de un Plan de Igualdad
en el tercer trimestre de 2012

Objetivos

Elaboracion de un Plan de Igualdad
en el tercer trimestre de 2012

Objetivos

Puesta en marcha de acciones
derivadas de la elaboracion del Plan
de lgualdad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el afio 2005 contamos con un Sistema de Gestion Medioambiental certificado en la norma
ISO 14001:2004, identificando los riesgos medioambientales a través de procesos, procedimientos e indicadores y
sometiendo al Sistema de Gestién a un control periodico anual a través de Auditorias Internas (con personal propio) y
externas (con una entidad certificadora acreditada).
En SAMPOL en linea con nuestro compromiso de mejora continua y mas alla de la busqueda permanente de la satisfaccion
de nuestros clientes y la seguridad en el desempefio de nuestras actividades, apostamos por una gestion respetuosa con el
medio ambiente y la preservacion, en la medida en que esto sea posible, de los recursos naturales escasos.

Este compromiso de buenas préacticas ambientales se fundamenta tanto en nuestro estricto cumplimiento de la legislaciéon y
reglamentacion medioambiental como en el uso de metodologias preventivas de la contaminacién que puedan derivarse de
nuestras actividades.

Esta visién proactiva pasa necesariamente por una comunicacion fluida y abierta con el personal y por una sensibilizacion
no soélo de estos Ultimos sino también de nuestros proveedores, subcontratas, colaboradores y de cualquier otra parte
interesada.

Objetivos: Se realizara en 2012 una campaiia de difusion de la legislacién ambiental aplicable a la actividad y
medidas de ahorro energético

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Las iniciativas Medioambientales que se desarrollan en la empresa son las siguientes:
- Compra de materiales: Basada en criterios respetuosos con el Medio Ambiente.
- Consumo de energia: Implantando buenas practicas ambientales, medidas de ahorro energético y el uso de tecnologias
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de eficiencia energética.

- Consumo de agua: Control del consumo con medidas de ahorro. - Residuos: Gestién adecuada de los residuos que
genera la actividad de la empresa

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Campafia de difusion de la
legislacién ambiental aplicable a la
actividad

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Sensibilizacion en materia
medioambiental

#] segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El tener un Sistema de Gestion certificado respecto a la norma ISO 14001, hace que SAMPOL
identifigue anualmente sus riesgos y responsabilidades en materia ambiental, fijandose objetivos anuales de mejora para
aguellos aspectos ambientales que resultan significativos.

La identificacién y evaluacion de aspectos ambientales en 2011 ha sido verificada por Bureau Veritas a través de la
Auditoria Externa del Sistema de Gestién , conforme a la norma UNE EN ISO 14001

Objetivos: Renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental segin la norma UNE EN ISO 14001

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No

Implantacion:  Se evaluan los impactos que genera nuestra actividad siguiendo procedimiento interno de
Identificacion de Aspectos y evaluacion de impactos medioambientales.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL dispone de una Politica del Sistema de Gestion Integrada de Calidad,|+D+i, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud, la cual incluye el compromiso del cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable a la
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actividad realizada, apostando por una gestion respetuosa con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida en que
esto sea posible, de los recursos naturales escasos, asi como la prevencion de la contaminacion

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL es consciente de la necesidad de colaboracién de las empresas con el resto de la
sociedad para alcanzar un desarrollo sostenible. Por ello estamos comprometidos en iniciativas con universidades,
organizaciones sociales y empresariales, que persiguen dicho objetivo, convencidos de la importancia de sumar entre
todos.

SAMPOL es miembro fundador de la Fundacién O2, la primera y Unica fundacién privada que tiene por objeto el medio
ambiente en Baleares y que crece de la voluntad de nueve empresas ambientalmente responsables con trayectoria
reconocida en la proteccion ambiental.

Asi mismo, la Catedra SAMPOL de Domética y Eficiencia Energética de la Universidad de las llles Balears, tiene por objeto
la realizacion y promocién de actividades docentes, de investigacion y difusion de la eficiencia energética, las energias
renovables, la implantacion de sistemas de transporte sostenibles y la domotica

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL dispone de un departamento de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion, dependiente de
la Direccion de Recursos Humanos.
Dispone de procedimientos de seguimiento y medicion de los aspectos medioambientales y toda la documentacion
asociada segun marca la norma UNE-EN ISO 14001

Objetivos: Mejora continua del Sistema de Gestion Medioambiental definiendo los objetivos en funcién de los
aspectos ambientales valorados como significativos.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C2I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL dispone de objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la Compafiia
cuyos resultados se reflejan anualmente en el Informe de Revision por Direccion

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 45 %

Implantaciéon: Estimamos que el 45% de nuestros proveedores y/o Subcontratas tienen sistemas de gestion
medioambiental implantados

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  En el ejercicio 2011 no existen episodios y multas asociados al incumplimiento de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de las normativas locales, regionales,
subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 231625

Implantaciéon:  El consumo eléctrico en 2011 de las oficinas de SAMPOL fue de 231625 kwh

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?3/afio) (P8C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1100

Implantacion:  El consumo de agua de las oficinas de SAMPOL en el ejercicio 2011 fue de 1100 m3

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: Papel 2950 kg
Especifique material y cantidad: Plastico 0,072 Tn
Especifique material y cantidad: Cart6n 1,92 Tn

Implantacion: Los calculos hacen referencia al consumo en las oficinas de SAMPOL

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: Toner y cartuchos 68 Ud
Especifique residuo y cantidad: Envases contaminados 3120 kg
Especifique residuo y cantidad: Fluorescentes 1245 kg

Implantacion: Los calculos hacen referencia al consumo en las oficinas/obras de SAMPOL

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién: Consumo de gasoleo/ gasolina en los desplazamientos.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C7I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  El consumo de agua de SAMPOL no afecta de manera significativa a ecosistemas o habitats
cercanos.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0
Subterraneas: 0
Red publica: 0

Implantacion: No aplica

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No aplica

¢,Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacién con el Convenio
sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 1280333,7

CH4: 0

N20: 0

HFC: 0

PFC: 0

SF6: 0

NOX: 656056
SOX: 0

Implantacion: Los datos de las emisiones de las Plantas de Cogeneracion son:
-1.280.333,763 Kg/afio de CO
-656.056 Kg/afio de NOx

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C9I2)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No utilizamos ni emitimos sustancias reductoras del ozono

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No realizamos vertidos

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indigue si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: SAMPOL es Pequefio Productor de Residuos Peligrosos y los gestiona segin normativa en vigor.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién: SAMPOL dispone de procedimientos para la correcta gestion de residuos en su Sistema de
Gestion Ambiental

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida Util? % (P8C11I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0 %
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Implantacion:  No aplica

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 18

Implantacién:  Los célculos hacen referencia a aguas residuales reutilizadas en Planta de Cogeneracion

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C1211)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han producido impactos en areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado Otros
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica _de Calidad, Medioambiente Mejo_rg contin_ua del Sistema de
y Seguridad Gestién Ambiental

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Informacién on line a través de
No especificado Accién social intranet en concienciacion
medioambiental
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Mejora continua del Sistema de
Gestion Medioambiental

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Departamento de |+D+i trabaja para favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. Algunos de estos proyectos en los que se trabaj6é en 2011 son: Vehiculo eléctrico,
Centrales de Biomasa y proyecto europeo wattalyst sobre reduccién de consumo eléctrico.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 3

Implantacién: Informes desarrollados a lo largo de 2011 en referencia a los proyectos de difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética : Vehiculo eléctrico, centrales de biomasa, proyecto
erupeo wattalyst sobre reduccion de consumo eléctrico.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)
Respuesta: 0,02

Implantacion:  En el ejercicio 2011, la inversién aproximada sobre el total de ingresos brutos, ha sido del 0,02 %
para los proyectos de Vehiculo eléctrico, centrales de biomasa, proyecto europeo wattalyst sobre reduccion de consumo
eléctrico.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rccones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusién de los proyectos de
No especificado RSE eficiencia energética a través de

intranet
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  Durante el afio 2011 no se ha llevado a cabo un diagnéstico sobre este principio.

Objetivos: Desarrollo del Cédigo Etico y Codigo de Conducta

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de una politica para trabajar contra la corrupcion en todas sus formas incluidas
extorsién y soborno. No obstante para 2012 se iniciara el trabajo en este principio elaborando un cédigo ético y de
conducta.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de una politica contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Durante el afio 2011 no se han llevado a cabo acciones concretas en lo referente a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0
Proveedores: 0

Implantacién: En 2011 no se dispone de Cadigo Etico y de Conducta y politicas contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estricto cumplimiento de normativa legal vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacion: SAMPOL no dispone en el ejercicio 2011 de mecanismos para gestionar las incidencias en
materia de anti-corrupcion

« Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés

Riesgos

‘ Objetivos

Clientes Competencia desleal
Desinformacion
Favoritismos
Incumplimiento de la normativa

Empleados Aceptacion de regalos
Competencia desleal
Favoritismos

Proveedores Cumplimiento de la normativa
Favoritismos
Otros

@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Elaborar codigo ético y de conducta

Clientes No tenemos politica en el segundo trimestre de 2012

- Elaborar cédigo ético y de conducta
Empleados No tenemos politica en el segundo trimestre de 2012
Proveedores No tenemos politica Elaborar codigo ético y de conducta

en el segundo trimestre de 2012

© T

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes

No tenemos accioén concreta

Elaboracion de un Cadigo Etico y de
Conducta en el segundo trimestre de
2012

Empleados

No tenemos accioén concreta

Elaboracion de un Cadigo Eticoy de
Conducta en el segundo trimestre de
2012

Proveedores

No tenemos accion concreta

Elaboracion de un Cadigo Etico y de
Conducta en el segundo trimestre de
2012
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Elaboracion de un Cédigo ético y de
Clientes No tenemos seguimiento Conducta en el segundo trimestre de
2012
Elaboracion de un Cédigo ético y de
Empleados No tenemos seguimiento Conducta en el segundo trimestre de

2012

Elaboracion de un Cédigo ético y de
Proveedores No tenemos seguimiento Conducta en el segundo trimestre de
2012
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de
12 su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, | 3.6, 3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha Qstab!ecido la materialidad o definido los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace18
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21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a
cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la
27 RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los

PiC2I11 factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢Cuenta la entldao_l con_polmcas de Derech_os Humanos por escrito y Dimensién social/Derechos
P1C212 aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en Humanos/Politica
qué medida se han implantado
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P1Cil1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I15 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 - ; e .
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Dimension socnal/Qerechos
P1C2I3 - B Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalos o
seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
P1C3I1 L : .
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4
P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o
C servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2465&rnd=80,73083#enlace29
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la

P1C5I2 - . . . 9 e
~c comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de educacion
= y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad HR2

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C2I11

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con
P2C312 los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion

Pacaiz sobre el total

P2C3I3 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, HR10
————— | sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C3I12 o . B . HR5
— reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
; Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion . - . i
éon los empleados sobre Iospcambios en las operaciones de){as ’ Dimension social/Practicas
P3C2I11 P P laborales y ética del

organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una

empresa)? trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P3C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de

P3C2I2 . . A X :
———— | decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los

empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

pacall tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero | Dimension social/Practicas
P4C212 de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. laborales y ética del

Describalas trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
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P4C1I11

P4C3I12 -

PAC3I1 -
B

PACAI1 -
C

gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas
laborales o dispone de certificacién de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

P5C2I11

P5C2I12

P5C1I11

P5C3I2 -
B

P5CA4l1 -
C

P5C3I1 -
C

P5CA412

P5C4I3 -
c

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el
tipo de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién
del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15
afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y

valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la ausencia

de trabajo infantil

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de
trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el nimero de dichos
empleados que estén asociados a programas de ayuda

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos para detectar casos de trabajo infantil

HR6

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

P6C2I12

P6C2I13

P6C1I1

P6C211

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad
de oportunidades por escrito? Describala

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

LA13
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Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el
P6C214 resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del resto

P6C3IL de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad
P6C3I2 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HR4

abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P8C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecalz temas medioambientales
P8C2I3 - | Indique sila entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compaiiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

NUmero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I12 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de

: : : : . EN28
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas
a los temas ambientales
% Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indique el consumo total de agua de su entidad (m3/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1L
D toneladas)
P8C514 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
X 8 - . EN22
D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos

de la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de EN4 / EN29
= materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?
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P8C7I1- | El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje

% de la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso
= de ser nulo, indicar con 0
P8C8I1 - Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacién informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢,Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8COI1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
———=— | convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el EN16 /EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacién con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C912 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C10I2 - . S . A .
— Db peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C1013 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar EN26
D la gestion de residuos
P8C1111 - | ¢ Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser EN27
D reciclados al final de su vida Gtil? %
Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C11I2 - . - - -
~ Db residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10

= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades
u operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en
P8C12I1 - | aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas
D protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las
areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y
reservas de la biosfera)

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
POC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C2I2 | el desarrolloy la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

P10C212 | corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala senshilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conoce los cédigos de conducta y politicas contra corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P10CAIL | 1acen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPiocCell | . . X : X i
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion






