


DESCRIPCION DE ACCIONES, PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y 
MEDICIONES  DE RESU LTADOS. 
 
Pr i n c i p i o  3 . 
 APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y SINDICO Y EL RECONOCIMIENTO EF ECTIV O DEL DERECH O A LA NEG OCIACIÓN EF ECTIV A  
Compromiso: En  Te c n o v o  SA s e  h a  l o g r a d o , l u e g o  d e  u n  a r d u o  t r a b a j o  c o n j u n t o  c o n  l a  F e d e r a c i ó n  d e  Tr a b a j a d o r e s  d e  l a  In d u s t r i a  d e  l a  Al i m e n t a c i ó n , l a  c á m a r a  d e  n u e s t r a  a c t i v i d a d  ( CAPIA)  y  e l  Mi n i s t e r i o  d e  Tr a b a j o  d e  l a  Na c i ó n ;  u n  c o n v e n i o  e s p e c í f i c o  p a r a  l a  i n d u s t r i a  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e l  h u e v o , l o g r a n d o  d e  e s a  m a n e r a  e l  p r i m e r  c o n v e n i o  c o n  u n a   m e j o r  y  c l a r a  c a t e g o r i z a c i ó n  e n  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  d e  a c u e r d o  a  l a s  t a r e a s  r e a l i z a d a s  e n  c a d a  
s e c t o r  d e  l a  e m p r e s a , p r o t e g i e n d o  s i e m p r e  l a  l i b e r t a d  s i n d i c a l . 
 
S ist e ma s: Te c n o v o  n o  i n t e r v i e n e  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  d e l e g a d o s . Lo s  d e l e g a d o s  s o n  e l e g i d o s  
a n u a l m e n t e  p o r  v o t o  s e c r e t o  y  c o n  t o t a l  l i b e r t a d  p o r  l o s  t r a b a j a d o r e s . Lo s  d e l g a d o s  p u e d e n  c u m p l i r  s u s  f u n c i o n e s  c o m o  t a l  s i n  i m p e d i m e n t o s , c o n f o r m e  a  l a s  n e c e s i d a d e s , d i m e n s i o n e s  
y  c a p a c i d a d  d e  n u e s t r a  e m p r e s a . 
 
A c c ion e s: Te c n o v o  SA n u n c a  h a  i n t i m i d a d o  o  a p l i c ó  r e p r e s a l i a s  a  s u  p e r s o n a l  p o r  p a r t i c i p a r  e n  
c a n d i d a t u r a s  s i n d i c a l e s . Se  r e c o n o c e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y  s u s  r e p r e s e n t a n t e s  a  l o s  f i n e s  d e  l a  n e g o c i a c i ó n  c o l e c t i v a . 
Se  l o g r o  j u n t o  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  r e p r e s e n t a t i v a s  e l  n u e v o  c o n v e n i o  d e  t r a b a j o  n r o . 5 8 2/ 1 0  e n  e l  q u e  s e  d e t a l l a  e s p e c í f i c a m e n t e  l o s   p r o c e s o s  i n d u s t r i a l e s  d e  l a  a c t i v i d a d  y  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a s  t a r e a s  y  c o n d i c i o n e s  d e  c a d a  p e r s o n a  q u e  i n v o l u c r a .  
De se mpe ñ o: El  9 5  %  d e l  t o t a l  d e  e m p l e a d o s  s e  e n c u e n t r a  b a j o  c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  d e  t r a b a j o .   
 



Pr i n c i p i o  5 .  APOYAR LA ABOLICION EF ECTIV A DEL TRABAJ O INF ANTIL. 
 
Compromiso: De s d e  Te c n o v o  SA s e  c o n t i n ú a  c o n  l a  d e c i s i ó n  o p o r t u n a m e n t e  e s t a b l e c i d a  e n  r e l a c i ó n  a l  t r a b a j o  a  r e a l i z a r  p e r m a n e n t e m e n t e  p a r a  l a  e l i m i n a c i ó n  e f e c t i v a  d e l  t r a b a j o  i n f a n t i l  c u m p l i m e n t a n d o  l a s  n o r m a t i v a s  v i g e n t e s .  
S ist e ma s: En  Te c n o v o  SA n u n c a  s e  h a  c o n t r a t a d o  p e r s o n a l  i n f a n t i l  c o m o  t a m p o c o  s e  h a  p e r m i t i d o  q u e  n i n g u n o  d e  l o s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  q u e  d e s a r r o l l a n  t r a b a j o s  e n  l a  e m p r e s a  l o  r e a l i c e n  c o n  p e r s o n a l  i n f a n t i l . Po r  o t r a  p a r t e , l a  e m p r e s a  a  a b o n a d o  s i e m p r e  l a s  r e m u n e r a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  
Co n v e n c i o n e s  Co l e c t i v a s  d e  Tr a b a j o  v i g e n t e s  c o n  e l  o b j e t o  d e  d i g n i f i c a r  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o , c o m p r o m e t e r  a l  p e r s o n a l  c o n  l a  e m p r e s a  y  b r i n d a r l e  u n  i n g r e s o  a c o r d e  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  v i d a  d i g n a  q u e  c o a d y u v e  a  e v i t a r  e l  e n v í o  d e  m e n o r e s  a  r e a l i z a r  t a r e a s  l a b o r a l e s . 
La  v i g e n c i a  e n  l a  i n s t r u m e n t a c i ó n  d e  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d  e n  e l  p r o d u c t o  y  e n  l a s  p e r s o n a s  a  t r a v é s  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  m a n u f a c t u r a s  ( POES, BPM, h i g i e n e , H a z a r d  e  ISO 220 0 0 )  
b r i n d a  u n  a p o y o  p e r m a n e n t e  e n  l a  c a l i d a d  d e l  t r a b a j o  d e l  p e r s o n a l .  
A c c ion e s: Lo s  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  l a b o r a l  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  Te c n o v o  SA. d i r i g i d o s  a  d i s t i n t o s  
s e c t o r e s  d e  l a  e m p r e s a  t i e n e n  c o m o  o b j e t i v o  l a  f o r m a c i ó n  p a r t i c u l a r  y  g e n e r a l  d e  s u  p e r s o n a l  c o m o  a s í  t a m b i é n  s u  i n t e g r a c i ó n  a  l o s  o b j e t i v o s  g l o b a l e s  p l a n t e a d o s . 
De s t a c a m o s  q u e  e l  i n g r e s o  d e  p e r s o n a l  s e  e f e c t ú a  b a j o  e l  e f e c t i v o  c o n t r o l  d e  l a  e d a d  d e l  i n g r e s a n t e  m e d i a n t e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  u n a  h o j a  d e  s o l i c i t u d  d e  t r a b a j o  d o n d e  s e  d e t a l l a n  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  c o m p l e t o s , c o m o  a s í  t a m b i é n  e n  l a  t e r c e r i z a c i ó n  d e  t r a b a j o s  e n  l a  e m p r e s a  s e  e x i g e  a  l a  e m p r e s a  p r e s t a t a r i a  l a  l i s t a  d e  p e r s o n a l  d e c l a r a d o  e n  l a s  ART ( As e g u r a d o r a s  d e  Ri e s g o  d e  Tr a b a j o )   c o n s t a t á n d o s e  d e  e s t a  f o r m a  e l  n o  i n g r e s o  d e  m e n o r e s  d e  e d a d  a  t a r e a s  l a b o r a l e s .  Se  c o n t i n u a r o n  l o s  p l a n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  BPM a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  p l a n t a  d e  a c u e r d o  a l  p r o g r a m a  e x i s t e n t e  e n  t a l  s e n t i d o  c o m o  a s í  t a m b i é n  e n  l o s  r e l a t i v o s  a  l o  i n s t r u m e n t a d o  e n  l a s  No r m a s  ISO 220 0 0 , o b j e t i v o  q u e  c r e e m o s  c o n c r e t a r  e s t e  a ñ o , c o m o  a s í  t a m b i é n  j o r n a d a s  d e  s e g u r i d a d  i n d u s t r i a l .  
De se mpe ñ o: Lo s  e s f u e r z o s  q u e  s e  v u e l c a n  c o n s t a n t e m e n t e  e n  l a  c u m p l i m e n t a c i ó n  d e  l a  a b o l i c i ó n  d e l  
t r a b a j o  i n f a n t i l  e n  l o s  a s p e c t o s  r e s e ñ a d o s  m a s  a r r i b a  i n d i c a n  c l a r a m e n t e  u n a  a c c i ó n  e n  t a l  s e n t i d o , p o r  l o   q u e  b u s c a r e m o s  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  c u a n t i f i c a r l a  y  d e m o s t r a r  l o s  a v a n c e s  
o b t e n i d o s .  



Pr i n c i p i o  6 .  APOYAR LA ELIMINACIÓN DE LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCU PACION.  
Compromiso: En  Te c n o v o  SA e x i s t e  u n a  c l a r a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  i n c r e m e n t a r  l o s  e s f u e r z o s  d e s t i n a d o s  a  e v i t a r  t o d o  t i p o  d e  d i s c r i m i n a c i ó n   l a b o r a l  q u e  i m p i d a n  l e s i o n a r  l o s  d e r e c h o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l  e x i s t e n t e  c o m o  a s í  t a m b i é n  o b r a r  d e  a c u e r d o  a  l o  p r e v i s t o  p o r  e l  In s t i t u t o  Na c i o n a l  c o n t r a  l a  Di s c r i m i n a c i ó n  , l a  X e n o f o b i a  y  e l  Ra c i s m o  ( INADI)   
S ist e ma s: La  p o l í t i c a  d e  l a  e m p r e s a  a n t e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  p e r s o n a l  s e  r e a l i z a  e n  b a s e  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  r e a l e s  c a p a c i d a d e s  d e  l o s  a s p i r a n t e s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  l o s  d i s t i n t o s  c a r g o s  
e n  c a d a  á r e a  e s p e c í f i c a . El  d e s e m p e ñ o  e n  s u s  f u n c i o n e s  h a  s i d o  s i e m p r e  u n  i m p o r t a n t e  p a r á m e t r o  d e  m e d i c i ó n  a  l a  
h o r a  d e  l a  a s i g n a c i ó n  d e  m a y o r e s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  l o  q u e  h a  p e r m i t i d o  q u e  l o s  a c t u a l e s  c u a d r o s  e n  n i v e l e s  d e  d e c i s i ó n  e n  Te c n o v o  h a n  s u r g i d o  d e  l o s  p r o p i o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  
d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a .  
A c c ion e s: La  a c t i v a  c o l a b o r a c i ó n  e n  l a  f o r m a c i ó n  d e  a u d i t o r e s  i n t e r n o s  d e l  Pl a n  H ACCP e  ISO 220 0 0  
v i g e n t e  e n  l a  e m p r e s a , e l  p l a n  d e  a u d i t o r i a s  a n u a l e s  p r e v i s t a s  e n  d i s t i n t o s  s e c t o r e s , l a  e v a l u a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e  s u s  r e s u l t a d o s  y  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  n i v e l e s   a l c a n z a d o s  y  d e  
s u s  c o r r e c c i o n e s  c o m o  a s í  t a m b i é n  d e l  p u n t a j e  q u e  a l c a n z a  c a d a  d e t e r m i n a c i ó n , s o n  c r e a d o s , d e s a r r o l l a d o s  y  e j e c u t a d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  s i n  n i n g ú n  t i p o  d e  
c o n d i c i ó n  p r e v i a  q u e  n o  s e a  s u  d i s p o s i c i ó n  y  c a p a c i d a d  p a r a  e j e c u t a r l o .  
De se mpe ñ o: El  i m p a c t o  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  a c c i ó n  i n t e r d i s c i p l i n a r i a  e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  a c t o r e s  d e  l o s  d i v e r s o s  s e c t o r e s  q u e  i n t e r a c t ú a n  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  e m p r e s a  h a  p e r m i t i d o  u n a  c o n s u b s t a n c i a c i ó n  c o n  l a s  p r o b l e m á t i c a s  y  l a s  a c c i o n e s  t e n d i e n t e s  a  a l c a n z a r  l a s  s o l u c i o n e s  e s p e r a d a s . 



Pr i n c i p i o  7 . 
 
A P O Y O  DE  U N  E N F O Q U E  P R E V E N T I V O  A  L O S  R E T O S  M E DI O  A M B I E N T A L E S .  
 
Compromiso: Te c n o v o  r a t i f i c a  s u  c o m p r o m i s o  d e  t r a b a j a r  a c t i v a m e n t e  e n  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  t e n d i e n t e s  a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  p o t e n c i a l e s  q u e  i m p l i q u e n  r i e s g o s  y  p u e d a n  o c a s i o n a r  p r o b l e m a s  a m b i e n t a l e s .  
S ist e ma s: Se  d e s a r r o l l a  u n  e s p e c i a l  c u i d a d o  e n  e l  m a n e j o  d e  l a s  s u s t a n c i a s  q u í m i c a s  d e  l i m p i e z a  c o m o  a s í  t a m b i é n  d e  t o d o s  l o s  m a t e r i a l e s  p a r a  e l  t r a t a m i e n t o  d e  p l a g a s , d e b i e n d o  t o d o s  c o n t a r  c o n  l a  h a b i l i t a c i ó n  y  r e g i s t r o  d e l  Se r v i c i o  Na c i o n a l  d e  Se g u r i d a d  Ag r o a l i m e n t a r i a  ( SENASA) , a s i g n a n d o  e s p a c i o s  d e  d e p ó s i t o s  e s p e c í f i c o s , p e r s o n a l  e n t r e n a d o  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l o s  
m i s m o s  y  u n  p l a n  d e  t r a b a j o  a j u s t a d o  a  l o s  i n s t r u c t i v o s  c r e a d o s  e l  e f e c t o .  
A c c ion e s: De n t r o  d e  l a s  a c c i o n e s  d e s a r r o l l a d a s , t e n d i e n t e s  a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a  e m i s i ó n  d e  p a r t í c u l a s  
e n  e l  p r o c e s o  d e  s e c a d o  d e  n u e s t r o s  o v o p r o d u c t o s , s e  a d i c i o n a r o n  e q u i p o s  c o m p l e m e n t a r i o s  a  l o s  e q u i p o s  d e  s e c a d o  p a r a  m e j o r a r  e l  p r o d u c t o  f i n a l  y  a y u d a r  a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  e m i s i ó n  
d e  p o l v o s  a l  e x t e r i o r . La  m a y o r  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  d e  e s t a  t e c n o l o g í a , c o n c u e r d a  c o n  e l  e s f u e r z o  q u e  Te c n o v o  v i e n e  
i m p l e m e n t a n d o  t e n d i e n t e  a  p r e v e n i r  p r o b l e m a s  a n t e s  q u e  a c t u a r  p o s t e r i o r m e n t e  s o b r e  l a  g e n e r a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s . 
De s d e  e l  a ñ o  20 1 1  s e  c o n c r e t ó  e l  p r o y e c t o  d e  t r a t a m i e n t o  d e  n u e s t r o s  e f l u e n t e s , l o g r a n d o  u n a  p l a n t a  p a r a  r e c u p e r a r  l o s  d e s e c h o s  s ó l i d o s  q u e  s e  v i e r t e n  l u e g o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o . 
De  e s t a  f o r m a  s e  l o g r a  v o l c a r  a l  s i s t e m a  c l o a c a l  a g u a  l i m p i a  ( s i n  b a r r o s )  d e  a c u e r d o  a  l a s  n o r m a s  v i g e n t e s .  
De se mpe ñ o: Lo s  r e g i s t r o s  i m p l e m e n t a d o s  s o b r e  l a  u t i l i z a c i ó n  r a c i o n a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u í m i c o s  y  p l a g u i c i d a s  c o m o  a s í  t a m b i é n  e l  v u e l c o  d e  e f l u e n t e s  i n d u s t r i a l e s  l í q u i d o s  y  v o l á t i l e s , p e r m i t e n  m o n i t o r e a r  l a  e v o l u c i ó n  q u e  l o s  m i s m o s  s u f r e n  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  a l c a n z a r  l o s  e s t á n d a r e s  e s t a b l e c i d o s  a l  e f e c t o . Se  h a n  d e s a r r o l l a d o  c o n t r o l e s  e s p e c í f i c o s  s o b r e  l o s  l í q u i d o s  q u e  d e s e c h a  l a  p l a n t a  i n d u s t r i a l  y  l a  p l a n t a  d e  r e c u p e r o  d e  d e s e c h o s  s ó l i d o s .  
 



Pr i n c i p i o  1 0 . 
 LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJ AR CONTRA LA CORRU PCION EN TODAS SU S F ORMAS, INCLU YENDO LA EX TORSIÓN Y EL SOBORNO.  
 
Compromiso.  
 Te c n o v o  m a n i f i e s t a , c o m o  s e  e x p r e s ó  e n  l o s  i n f o r m e s  a n t e r i o r e s , q u e  o p e r a  c o m e r c i a l  e  i n s t i t u c i o n a l m e n t e  o b s e r v a n d o  e s t r i c t a m e n t e  l o s  o b j e t i v o s  f i j a d o s  e n  s u  a c t a  c o n s t i t u t i v a  y  e s t a t u t o s  s o c i a l e s , p r e s e r v a n d o  s u  a c t i v i d a d  d e  t o d o  a c c i o n a r  a j e n o  a  s u  a c t i v i d a d  e s p e c í f i c a , c o n t r o l a n d o  y  h a c i e n d o  c o n t r o l a r  l o s  a c t o s  q u e  d e s e m p e ñ a  l a  e m p r e s a  e n  t o d o s  l o s  á m b i t o s  q u e  l e  t o c a  a c t u a r .   
S ist e ma s: 
 
Te c n o v o  SA i n f o r m a  a  s u  p e r s o n a l  p e r i ó d i c a m e n t e  s o b r e  e l  a c c i o n a r  d e  l a  e m p r e s a  y  l o s  p a r á m e t r o s  e n  l a s  c u a l e s  d e s a r r o l l a  s u s  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  u n a  
c o m p r e n s i ó n  s o b r e  l a  p r o b l e m á t i c a  g l o b a l  d e  m a n e j a r  l o s  n e g o c i o s . Lo s  a c t o s  p e r s o n a l e s  y  s o c i a l e s  d e  l o s  t i t u l a r e s  d e  l a  e m p r e s a  c o m o  a s í  t a m b i é n  e l  
d e s e m p e ñ o  d e  l a s  t a r e a s  y  t e s t i m o n i o s  c o t i d i a n o s  d e  s u s  c u a d r o s  s u p e r i o r e s  t i e n d e n  a  r e f l e j a r  e s t a  s i t u a c i ó n . 
 
A c c ion e s.  
 Te c n o v o  SA r a t i f i c a  q u e  t o d a  s u  a c t i v i d a d  s e  e n c u e n t r a  e n m a r c a d a  d e n t r o  d e  l o s  p a r á m e t r o s  
é t i c o s , l e g a l e s  e  i n s t i t u c i o n a l e s  e s t a b l e c i d o s ,  q u e  p r o p o r c i o n a n  u n  m a r c o  d e f i n i d o  d e  a c c i o n e s  t e n d i e n t e s  a  e v i t a r  h e c h o s  d e  c o r r u p c i ó n  e n  t o d a s  s u s  f o r m a s . Te c n o v o  SA n o  e n t r e g a  n i  r e c i b e , n i  d i r e c t a  n i  i n d i r e c t a m e n t e  s o b o r n o s  u  o t r a s  v e n t a j a s  i n d e b i d a s  p a r a  o b t e n e r  g a n a n c i a s  c o m e r c i a l e s  o  f i n a n c i e r a s . Te c n o v o  SA s i g u e  i n f o r m a n d o  a  s u s  e m p l e a d o s  e n  d i s t i n t a s  r e u n i o n e s , p r o v e e d o r e s  y  c l i e n t e s  s o b r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t o s  p r i n c i p i o s  y  q u e  e l  m i s m o  c o n s t i t u y e  u n  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e  n u e s t r o s  n e g o c i o s .  
De se mpe ñ o:  La  e m p r e s a  c o n t i n u a  d e s a r r o l l a n d o  c a p a c i t a c i o n e s  a  s u  p e r s o n a l  e n  r e l a c i ó n  a  l a  
r e s p o n s a b i l i d a d  e m p r e s a r i a  s o b r e  e s t o s  t e m a s  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  q u e  l o s  m i s m o s  d e b e n  d e f e n d e r   p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .                             


