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S&o Paulo, 11 de Julho de 2012.

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagtes Unidas

New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a CCR S/A apdia os Dez Principios do Pacto Global, relacionados
a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protegio do Meio Ambiente & Combate &
Corrupgao em todas as suas formas.

Com esta comunicacfio, expressamos nossa intencdo de apoiar e difundir tais principios
dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e seus
principios parte da estratégia, cultura e operagbes diarias de nossa organizagao,
empreender esforcos para divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos
funcionarios, parceiros, clientes, publico em geral @ o engajamento em projetos de
colaboragdo que promovam o avango, em particular, os Objetivos de Desenvelvimento do
Milénic das Nagdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagdo no Pacto Global & a
apresentagao de uma Comunicacao de Progresso (COP), que descreva nossos esforcos na
implantacio dos dez principios. Apoiamos a prestagdo de contas e transparéncia das
informagbes, e, por conseguinte, comprometer a apresentar um relatéric sobre os
progressos realizados no prazo de um ano apos a adeséo ao Pacto Global, e depois
anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.
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Perfil

O Grupo CCR

Atuando em segmentos como concessdo de rodovias, transmissdo de
dados e transporte, o Grupo CCR é um dos maiores conglomerados
privados de infraestrutura da América Latina

Com 13 anos de histdéria e um portfélio que agrega empresas dos segmentos de
concessOes de rodovias, inspecdo veicular, transporte de passageiros sobre trilhos e
meios eletrénicos de pagamento, o Grupo CCR (CCR S.A.) esta entre os maiores
conglomerados privados de infraestrutura da América Latina e, em termos de receita,
é lider nacional no setor.

Mais de 2.400 quildmetros de rodovias estdo sob a administracao das
concessionarias da CCR — entre elas a Via Dutra, que conecta as capitais de Sdo Paulo e
Rio de Janeiro, o trecho oeste do Rodoanel Mario Covas, na capital paulista, o sistema
Anhanguera-Bandeirantes e a rodovia Castello Branco, eleita em 2010 e 2011 a melhor
ligacdo viaria do pais pela Confederagdao Nacional do Transporte (CNT).

Destaque

Presente em trés estados, o Grupo CCR emprega 10 mil pessoas no
Brasil e teve receita operacional liquida de RS 4,577 bilhdes ao longo
de 2011

Com presenca no Parand, no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, o Grupo CCR
emprega mais 10 mil pessoas no Brasil e teve receita operacional liquida de RS 4,577
bilhdes ao longo de 2011 — 21,2% a mais que no ano anterior.

Apds aprovagao em assembleia geral de acionistas, no inicio de 2012, o objeto
social da Companbhia foi complementado, de forma a incluir a possibilidade de atuagao
no setor de infraestrutura aeroportuaria. Nesse sentido, na mesma assembleia, foi
aprovada por maioria dos presentes, com abstencdes dos Grupos Controladores
Andrade Gutierrez e Camargo Corréa, a aquisi¢ao de participagdes detidas, direta e
indiretamente, pelos referidos Grupos Controladores nos aeroportos internacionais de
Quito, no Equador, de San Jose, na Costa Rica (participacdes detidas pelo Grupo
Andrade Gutierrez), e de Curacao (participacdo detida pelo Grupo Camargo Corréa). A
entrada no setor de infraestrutura aeroportudria reflete a busca pela diversificacdo do
portfdlio, nacionalmente ou no exterior.



Além do segmento de concessGes de rodovias, conduzido por nove unidades de
negocio, o Grupo, sediado em Sdo Paulo (SP), também atua na area de arrecadacao
automatica de tarifas de peddgios e precos de servigcos de estacionamento com o
sistema Sem Parar / Via Facil, operado pela STP, do qual a CCR detém 38,25% de
participagdo aciondria.

A Companhia também possui 45% do capital social (50% das ag6es com direito
a voto) da Controlar — empresa que executa, desde 2008, o servico de inspecdo
veicular obrigatodrio na cidade de Sdo Paulo. Em 2010, foi criada a SAMM, empresa
gue, visa a exploracdo e a prestacdo, por conta propria ou de terceiros, de servicos de
transmissao de dados, atividades correlatas e participacdo no capital social de outras
sociedades.

Em 2010, um importante passo para a CCR foi dado com a inauguragao das
primeiras estagdes da Linha 4—Amarela do Metr6 de Sao Paulo. A linha é administrada
pela concessionaria ViaQuatro, da qual o Grupo CCR detém 58%, responsavel por uma
Parceria Publico-Privada assinada com o governo do estado de Sao Paulo. No inicio de
2012, o ramal ja transportava cerca de 600 mil passageiros diariamente ao longo de
seis estacoes: Luz, Republica, Paulista, Faria Lima, Pinheiros e Butanta. Em 2014,
guando as obras forem concluidas, serdo 12,8 km, 11 estacdes e o dobro do
movimento.

A diversificacdo do portfdlio, alinhada a busca pela perpetuidade dos negdcios
e ao investimento no mercado nacional, esta no centro da estratégia da CCR — que foi
criada em 1998 a partir da unificacdo de acdes detidas pelos grupos Andrade
Gutierrez, Camargo Corréa e Odebrecht (acionistas originais da Companhia).

Desde 2000 no mercado de capitais, o Grupo foi o primeiro a ingressar no Novo
Mercado, segmento mais exigente da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBovespa), em 2002, quando fez sua emissao primaria de a¢ées. Hoje, 48,78% do
capital social da Companhia estdo no Novo Mercado. Ao longo de dez anos, tornou-se
referéncia na drea de governanga corporativa, passando a integrar indices como o
IBrX-50 (que lista as 50 acdes com maior liquidez da bolsa), o indice de A¢des com
TagAlong (Itag), o indice de Governanca Corporativa (IGC) e o Ibovespa.

Tabela: Composi¢ao acionaria da CCR

Acionista Agoes Ordinarias %
Andrade Gutierrez (1) 300.149.836 17,00%
Camargo Corréa (2) 300.149.832 17,00%
Soares Penido Concessées S.A. (3) 304.004.776 17,22%
Novo Mercado 861.282.756 48,78%
Total: 1.765.587.200 100,0%



Nos ultimos anos, a CCR também tem buscado incorporar indices de referéncia
na area de sustentabilidade, como resultado da evolucdo do tema na governanca e em
suas operacdes. Em 2010, ingressou no Indice Carbono Eficiente (ICO2), que tem como
objetivo listar as empresas que adotam praticas transparentes em relagdo a suas
emissdes de gases de efeito estufa (GEE). No ano passado, estabeleceu como meta —e
conseguiu — retornar ao indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), do qual ja havia
feito parte em 2006, 2007 e 2008, refletindo seu amadurecimento em relacado a
guestdes econdmicas, ambientais e sociais vinculadas a sustentabilidade.

O posicionamento sdlido, a seguranca e a estabilidade dos segmentos em que
atua — sobretudo o de concessdes, que gera receita, lucro e estabilidade para
acionistas e stakeholders diversos ao longo de décadas, conforme os contratos de
concessao —, fez com que a Companhia dobrasse de tamanho entre 2005 e 2010. Para
cumprir a meta estabelecida de crescer na mesma medida até 2015, tem investido em
atividades conexas ou relacionadas ao seu objeto social, além da concessdo de
rodovias, que contribuem para o desenvolvimento das regides onde atua, como
transporte sobre trilhos, inspecdo veicular e infraestrutura aeroportuaria.

Destaques da histdria do Grupo CCR

1998

A partir da unido de concessionarias, é criada a Companhia de Concessdes Rodovidrias
— hoje, CCR S/A.

1999

Em 12 de junho de 1999, a CCR inicia as suas atividades em S3o Paulo.

2000

A CCR registra-se como Companhia de capital aberto e ingressa na Bolsa de Valores de
Sao Paulo.

2001

Grupo Brisa, de Portugal, entra no grupo de acionistas controladores com ampla
experiéncia na area de concessées de rodovias.

2002

Grupo faz sua primeira oferta publica de acGes e ingressa como primeira empresa no
Novo Mercado da BM&FBovespa. Paralelamente, adota modelo de gestao
compartilhada, com a criacdo de centros de servicos compartilhados de administracao
e engenharia.

2003

Companhia adquire ac6es da STP (Servico de Tecnologia de Pagamento), que atua na
area de pagamentos eletronicos de pedagios e estacionamentos.

2004
Segunda oferta publica de a¢cdes, com ampliacdo de capital em RS 375 milhdes, é

realizada no Novo Mercado. No mesmo ano, a CCR conclui a aquisicao da CCR
ViaOeste, responsavel por 168,6 km de rodovias no estado de Sdo Paulo.

2005




Participacdo acionaria na CCR RodoNorte, que opera rodovias no estado do Parang, é
ampliada para cerca de 86%.

2006

Concessionaria da Linha 4 do Metro de S3o Paulo (ViaQuatro) assina a primeira
Parceria Publico-Privada (PPP) do Brasil com o governo de Sado Paulo. A
responsabilidade é operar, até 2038, a Linha 4—Amarela do metr6 paulistano, com 12,8
km de extensao.

2007

CCR abre escritérios no México e nos Estados Unidos. Por meio da Brisa, assina um
contrato de concessdo da Northwest Parkway, LLC, em Denver (EUA).

2008

CCR formaliza duas aquisicGes de relevancia: por um lado, compra 40% de participacao
acionaria na Renovias por meio de sua controlada Companhia de Participacées em
Concessodes (CPC). Por outro, assina o contrato de concessao do trecho oeste do
Rodoanel Mario Covas, em S3do Paulo, por meio da concessionaria CCR RodoAnel.

2009

Terceira oferta publica de acOes é realizada, com ampliacdo de capital social para cerca
de RS 2 bilhdes. Além disso, a Companhia vende sua participacdo na Northwest
Parkway, LLC, para a Brisa, e adquire 45% do capital social (50% das acGes com direito
a voto) da Controlar, responsavel pelo programa de inspecdo veicular da cidade de Sao
Paulo

2010

Grupo Brisa vende suas ac¢des e sai do rol de acionistas controladores — com isso, CCR
amplia sua oferta de acGes no Novo Mercado para aproximadamente 49% (48,78%).
Linha 4—Amarela do metr6 inicia suas operagdes com as estagdes Paulista e Faria Lima.
O Grupo CCR passa por processo de reorganizacdo societdria para otimizar a gestdo de
ativos. A Actua Servigos Compartilhados Ltda. é incorporada pela holding CCR, que cria
a Divisdao Actua; a Engelog Centro de Engenharia Ltda., por sua vez, é incorporada pela
Companhia de Participagdes em Concessdes (CPC), criando as divisGes Engelog e
Engeloctec. Cria a SAMM, empresa que visa a atuar no segmento de transmissao de
dados por fibra ética, por conta prépria ou de terceiros. No mesmo ano, a Companhia
conclui a aquisi¢do da CCR SPVias, ao custo de RS 1,3 bilhdo.

2011

Em linha com a diversificagdo no portfélio, a CCR tem sua razado social alterada e passa
a se chamar “CCR S.A.”. No mesmo ano, volta a fazer parte do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) na BM&FBovespa. A Linha 4—Amarela, administrada
pela ViaQuatro, passa, também, a operar em horario integral com seis estacdes — Luz,
Republica, Paulista, Faria Lima, Pinheiros e Butanta —, transportando 600 mil usuarios
diariamente.




Mensagem do presidente

O ano de 2011 foi de grande evolugcédo na CCR, com aumento de
receita, de lucro e investimento em novos negaocios

Desde sua criacao, a partir da unificacdo de negdcios de grupos empresariais
com tradicdo no segmento de concessdes, em 1998, a CCR possui relagao direta com o
desenvolvimento do Brasil. Passados 13 anos de atividades, somos uma das maiores
empresas de infraestrutura da América Latina, com cerca de 10 mil colaboradores e
2,4 mil quilometros de rodovias sob administracdo das Unidades de Negdcio.
Crescemos, enfim, junto com o Pais e nos tornamos mais diversificados e criativos para
responder aos desafios e demandas que se projetam nos cendrios nacional e
internacional.

O ano de 2011 representou importantes evolugdes para a CCR, tanto no que
concerne aos negdcios quanto em relacdo a governanca e a sustentabilidade. Mesmo
diante da conjuntura econ6mica instavel no mercado exterior, o desempenho
econdmico-financeiro ficou dentro das expectativas: a receita operacional liquida do
ano, que exclui a receita de construcdo, foi de RS 4,577 bilhdes, 21,2% a mais que em
2010; o lucro liquido também foi 33,9% maior, atingindo RS 899,4 milhdes. O trafego
nas rodovias sob concessao, nossa principal fonte de receita, cresceu 10,8% em
relagao a 2010 — garantindo o lucro, o retorno de investimentos nas Unidades de
Negdcio e a distribuicao de dividendos para nossos acionistas.

Destaque
Em todos os nossos negdcios, buscamos prdticas e modelos de gestdo
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel

Importantes negdcios também foram iniciados ou ganharam forga durante o
ano, como, por exemplo, o inicio da operacdao em hordrio integral da Linha 4—Amarela
do metr6 de S3o Paulo, que transporta 600 mil pessoas por dia na maior metrépole da
América Latina.

A CCR, mediante aprovacdo de seu Conselho de Administracao, também
comecou a analisar em 2011 seu ingresso no setor de infraestrutura aeroportuaria —
processo que contou com prévia analise técnica e consultiva de um Comité
Independente, adotando-se as melhores praticas de governanca corporativa do Pais. A
entrada no setor de infraestrutura aeroportudria e a aquisicdo de ativos nesse setor,
detidos por dois dos trés grupos controladores, Andrade Gutierrez e Camargo Corréa,
além de analisada e aprovada pelo Comité Independente, foi aprovada pela maioria
dos acionistas presentes na Assembléia Geral Extraodinaria de Acionistas realizada em
16 de janeiro de 2012; e a aquisi¢do da participagao do Grupo Andrade Gutierrez, no



Aeroporto de San José, na Costa Rica, e do Aeroporto de Quito, no Equador e do Grupo
Camargo Corréa, no Aeroporto de Curacao, foi aprovada por quase a totalidade dos
acionistas presentes na assembleia geral (99,88%), considerando-se as abstencdes dos
referidos Grupos Controladores, em linha com o disposto no Parecer de Orientagdo n?
35/2008 da CVM.

A ideia é buscar e investir em novos negdcios no segmento, que esta em plena
expansao no Brasil e no exterior. Até a data da publicacdo deste Relatodrio, foi
celebrado o Contrato de Compra e Venda dos ativos referentes a participa¢do do
Grupo Andrade Gutierrez no aeroporto de Quito, no Equador. O contrato prevé o
cumprimento de algumas condicGes precedentes, tais como a aprovacao de
financiadores para que entdo se dé a conclusdo financeira do negdcio e a CCR passe a
deter a respectiva participacdo acionaria.

Por meio de aditivo contratual, o prazo de concessdo das rodovias RJ-124 e RJ-
126, administradas pela CCR Vialagos foi prorrogado por 15 (quinze) anos, visando ao
reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessdao em decorréncia de
acréscimos as obrigacdes de investimentos da Vialagos e da reducao dos valores das
tarifas de pedagio. Com isso, conseguimos obter ganhos para todos os stakeholders:
reduzir as tarifas de pedagio para os usudrios, reduzir os acidentes e mortes nas
estradas com obras de melhorias e investimentos de RS 120 milhdes para a sociedade
e reduzir emissGes para o meio ambiente com menos acidentes e congestionamentos,
beneficiando usuarios e comunidades de entorno ao mesmo tempo em que
garantimos a longevidade do negdcio.

Em consonancia com esse crescimento, a CCR tem buscado amadurecer e
implementar, em suas Unidades de Negécio, praticas e modelos de gestdao
comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel. Enxergamos de forma positiva o
cenario econdmico estavel do Brasil, que estd prestes a receber eventos esportivos de
relevancia internacional. Essas oportunidades, no entanto, devem vir acompanhadas
de uma consciéncia sdlida a respeito das questdes sociais, ambientais e econdmicas
gue envolvem nossos negdcios.

Desde 2010, contamos com um programa corporativo de sustentabilidade
inserido no ciclo de planejamento estratégico, responsavel por definir metas e
perspectivas de curto, médio e longo prazo de nosso compromisso socioambiental. No
ambito interno, foi construida uma estrutura de governanga para o funcionamento
dessa estratégia junto as Unidades de Negécio e liderancas. Hoje, diversos comités e
grupos se reunem periodicamente e tratam do tema em toda a corporagao.

Em 2010, realizamos estudos que identificaram nossos principais impactos e
externalidades sobre os stakeholders. Como resultado e reconhecimento deste
trabalho voltamos a fazer parte do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) na
BM&FBovespa. Definido como meta e critério de remuneracgdo variavel de nossos
executivos, o reingresso na carteira sinaliza o comprometimento e seriedade da
Companhia com o desenvolvimento sustentavel. Praticando a transparéncia, a CCR foi
uma das oito empresas — entre 38 participantes da carteira — a divulgar publicamente
seu questionario ISE, tornando publico o nosso movimento interno de valorizagcdo da
sustentabilidade — essencial para a geracdo de valor para Companhia junto a sociedade
brasileira e para o amadurecimento de nossa nova estratégia.
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Nosso principal desafio, agora, é consolidar os processos de gestdo que nos

tornardo uma empresa de referéncia em sustentabilidade no Brasil. Reconhecemos os

avangos que precisam ser realizados, bem como as oportunidades, os riscos e 0s
impactos de nossas atividades — desde os mais criticos, vinculados ao negécio de
concessao de rodovias, até os de carater positivo, como o incentivo a mobilidade
sustentavel por meio do metré e o controle da poluigao ambiental por meio da
inspegao veicular.

Neste relatério anual e de sustentabilidade, vocé terd a oportunidade de
conhecer a proposta e o modelo da CCR enquanto corporacdo, além de acompanhar
alguns dos movimentos que tém moldado uma nova cultura de negécios dentro de
nossas unidades e operagdes. Boa leitura!

Renato Vale
Presidente do Grupo CCR

11



Sintese de desempenho

Novos negocios, fortalecimento da governanca e retorno ao ISE-
Bovespa marcaram o ano de 2011

Governanca

e Criacdo da Vice-Presidéncia de Relag¢des Institucionais, com foco na
estruturacdo de linhas de relacionamento com publicos de interesse
governamentais e institucionais (leia mais em Relag¢Ges Institucionais)

e No ambito das preparacdes para a entrada no segmento de
infraestrutura aeroportuaria, um Comité Independente foi estruturado,
em linha com o Parecer de Orienta¢do n? 35/2008 da CVM, para
analisar a aquisicdo de ativos detidos por dois dos trés grupos
controladores da CCR, Andrade Gutierrez e Camargo Corréa, mediante o
complemento do objeto social da CCR, com a possibilidade de negdcios
no setor de infraestrutura aeroportuaria. Composto por 4 (quatro)
membros, sendo eles um administrador escolhido pela totalidade dos
membros do Conselho de Administragdo, (um conselheiro independente
do Conselho de Administracdo e dois terceiros, ndo administradores,
escolhidos em conjunto pelos outros dois membros, o Comité
Independente adotou como premissa a plena independéncia em relagao
a administracdo da Companhia, munindo-se de assessoria contabil,
financeira e juridica prépria para assegurar a transparéncia de sua
analise e da avaliacdo de ativos

e O tema Sustentabilidade entra no ciclo de Planejamento Estratégico da
empresa, integrando um dos Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD) do
Grupo (leia mais em Estratégia de Sustentabilidade)

e Estruturacdo da Governanca em Sustentabilidade por meio do Comité
de Estratégia e Sustentabilidade, no ambito do Conselho de
Administracdo, do Comité Executivo e dos Comités de Sustentabilidade
nas Unidades de Negdcio (leia mais em Governanca Corporativa)

e Retorno a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&F Bovespa. O tema entrou nos critérios da remuneragdo variavel
dos principais executivos da Companhia. Empresa também foi uma das
oito, entre 38 participantes da carteira, a divulgar seu questionario ISE
(leia mais em Estratégia de Sustentabilidade)

e CCR formaliza sua associacdo ao Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), braco brasileiro do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

e Empresa adere aos principios do Pacto Global, comprometendo-se a
desenvolver e divulgar a¢cGes que visem ao desenvolvimento sustentavel
e a promoc¢ao da cidadania

12



Gestao Economica

e Areceita operacional liquida (excluindo receita de construcdo) atinge RS
4,577 bilhdes, 21,2% acima de 2010, e o lucro liquido chega a RS 899,4
milhdes, 33,9% a mais que no ano anterior (leia mais em Negocios)

e CCR promove desdobramento de ag¢des (split), no intuito de ampliar o
volume de negociacdo, ampliar a liquidez de acdes no mercado e abrir
novas oportunidades para acionistas e investidores minoritarios,

inclusive pessoas fisicas

e Acdes do Grupo CCR continuam demonstrando bom desempenho,

acima do indice IBovespa

Tabela: Desempenho das agdes do Grupo CCR (ultimos 3 anos)

@ CCROI +7T0,31% @ BOV -11,08%
50.00%
! x Fiey
iy o ey X
agd v
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s 2 .‘--.
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Dataa:  2010-04-16 2012-04-16

Tabela: Resultados do Grupo CCR

Apr 18, 2010 - Apr 18,2012

2012

Pericdo: 3 meses  1mes 1anc | BAK

Em RS MM 2009 2010 2011
Receita 3.089,3 3.775,9 4.577,6
operacional liquida

Lucro liquido 708,7 671,7 899,4
Valor adicionado 2.770,9 3.221,3 3.934
total a distribuir

Divida bruta 5.037,7 6.711,5 6.947,9
Investimentos 961,6 951,2 658,6
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Investimentos em rodovias

Mais de RS 658 milhdes sdo aplicados em investimentos nas Unidades
de Negdcio. Os maiores aportes de recursos foram feitos pela CCR
AutoBAn, pela CCRNovaDutra, pela CCRViaOeste, pela CCRRodoAnel e
pela ViaQuatro

Mediante aditivo contratual que garante RS 129 milhdes de
investimentos da Companhia nas estradas e reduz tarifas de pedagio em
até 16,5%, o prazo de concessao das rodovias administradas pela CCR
Vialagos é ampliado em 15 anos, como forma de reequilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessao (leia mais em
Negdcios)

Reconhecimentos

Pela sexta vez, Rodovia dos Bandeirantes (SP-348) é eleita a melhor do
Brasil no Guia Estradas 2012, da revista Quadro Rodas. A Anhanguera
(SP-330) também figura na décima posicdo da lista

CCR AutoBAn é eleita pela sexta vez (quarta consecutiva) a melhor do
Pais no Prémio NTC Fornecedores de Transportes, organizado pela NTC
& Logistica (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica)

Trecho sob concessdo da rodovia Castello Branco (SP-280) foi eleito pelo
segundo ano consecutivo pela Confederagao Nacional do Transporte
(CNT) como a melhor rodovia do pais

Avaliagao positiva do trabalho realizado pela concessiondria (veja tabela
abaixo)

Tabela: Pesquisa de satisfagao do usuario

Avaliacao geral do trabalho realizado pelas concessionarias

Motoristas de auto e caminhdo (em % 6timo+bom) 2?::?4

2009 2010 | 200981

2010 85
CCR Ponte 77 82
CCR NovaDutra 81 85
CCR Vialagos 68 81
CCR RodoNorte 78 78
CCR AutoBAn 91 90
CCR ViaOeste 83 84
CCR RodoAnel 92 84
Renovias - 92
CCR SPVias - 93
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Novos negdcios

e Linha 4—Amarela do Metr6 de Sdo Paulo entra em operacdo integral
com as estacGes Luz, Republica, Paulista, Faria Lima, Pinheiros e
Butanta, atingindo um fluxo de 51 milhGes de passageiros transportados
durante o ano — mais de 600 mil por dia

Gestao ambiental

Emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

e Com base na metodologia do Greenhouse Gas Protocol (GHG), a CCR
realizou inventario de emissdes de GEE. Em 2011, além dos escopos 1 e
2, foram contabilizadas as emissdes de escopo 3 — considerando
emissOes de servicos terceirizados, operacdes, viagens e transporte de
colaboradores (leia mais em Desempenho Ambiental)

Tabela: Emissoes

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total %
Frotas 17.553 0 0 17.553 48%
Energia elétrica 0 2.214 0 2.214 6%
Conservagao e 0 0 9.427 9.427 26%
manutencao
Residuos 0 0 3.046 3.046 8%
Outros 314 0 3.872 4.186 12%
EmissGes totais 17.867 2.214 16.345 36.426 100%
2010 2011 %
Escopo 1 16.933 17.867 +5,5%
Escopo 2 - Energia elétrica 2.894 2.214 -23,5%
Total 19.827 20.080 +1,3%
Residuos

e Companhia estruturou sua politica de gestdo de residuos solidos. O
documento foi elaborado com base no didlogo com representantes de
todas as Unidades de Negdcio e responde afirmativamente as melhores
praticas do mercado e a nova Politica Nacional de Residuos Sélidos (leia
mais em Desempenho Ambiental)
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Asfalto borracha

Desde 2002, as concessionarias do Grupo CCR promovem a aplicagdo do
asfalto borracha — produzido com pneus descartados no fim do seu ciclo
de uso (leia mais em Desempenho Ambiental)

Investimentos em asfalto borracha, reciclagem e reprocessamento do
asfalto:

0 2010-R$61.512.569
0 2011-RS$ 36.486.382

Retorno dos investimentos

O pavimento feito com borracha de pneus descartados reutiliza o
material considerado residuo e tem maior durabilidade. A reducdo da
frequéncia de intervencdo nas vias diminui congestionamentos e
acidentes. Além disso, torna a viagem mais confortavel e segura — ja que
o ruido provocado pelo atrito do pneu é menor, como também
contribui para uma melhor dispersao de agua da chuva, reduzindo o
risco de acidentes (veja mais em Desempenho Ambiental)

Agua e Energia

Houve um aumento no consumo de agua e energia, decorrente do
aumento das operac¢des da ViaQuatro e do reporte de indicadores das
operacdes da CCR SPVias. A¢des voltadas para o consumo consciente de
agua e energia foram desenvolvidas nas concessionarias, como:

O Captacao de agua da chuva para lavagem de placas, pistas e
pracas de pedagio na CCR Ponte: em 2011 foi reaproveitado o
equivalente a 170 caminh&es-pipa de 10 mil litros e 80 tanques
de 5 mil litros de agua

0 Troca de lampadas convencionais por tecnologia LED, buscando
maior eficiéncia energética. As trocas foram feitas em tuneis da
CCR RodoAnel e praga de pedagio da CCR RodoNorte, como
também em suas sedes administrativas. Essas iniciativas
resultaram em uma economia de 4.566 Mwh em 2011

Tabela: Consumo de Energia e Agua

Consumo Energia elétrica 2010 2011
adquirida (Mwh)

Total

55.030 73.793

Consumo de dgua — (m®)

2010 2011

Total

97.406 | 103.265
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Gestao Social

Pessoas

e Em 2011, CCR investiu cerca de RS 3 milhdes em projetos dedicados ao
bem estar e a saude dos colaboradores, como o projeto De Bem com a
Vida

e O Programa de Desenvolvimento de Liderancgas (PDL) teve um
investimento de RS 1,5 milhdo e capacitou mais de 220 lideres da
Companhia (leia mais em Gestdo de Pessoas)

Retorno dos investimentos
e Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) do Grupo CCR é

eleito o melhor programa na categoria Administracao do IBTTA Awards,
organizado pela International Bridge, Tunnel and Turnpike Association

Investimentos na sociedade

e Ao longo de 2011, foram investidos cerca de 20 milhdes em projetos
sociais, sendo:
O R$6.590.000 em investimento direto
O RS 13.408.000 provenientes de incentivos fiscais, como a Lei

Rouanet, Lei do Esporte e fundos especificos (leia mais em
Responsabilidade Social Corporativa)

Seguranga

e O Programa Estrada para a Cidadania promove a educagdo para o
transito, conscientizando jovens estudantes de municipios cortados por
rodovias sob a concessao da CCR. Mais de 350 mil criangas participaram
do programa em 2011 (leia mais em Principais Projetos Sociais)

e O Programa Estrada para a Saude promove o acompanhamento
continuo de 10 mil caminhoneiros por ano, como foco na melhoria da
gualidade de vida e saude (leia mais em Principais Projetos Sociais)
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Empresas do Grupo

Nossos negocios englobam concessbes de rodovias, inspe¢do veicular,
transmissdo de dados, transporte de passageiros sobre trilhos e
meios eletrénicos de pagamento

CCR

Holding do Grupo CCR, que tem como objeto social (i) a exploragdo no Brasil
e/ou no exterior, direta ou indiretamente, e/ou através de consdrcios, de negdcios de
concessOes de obras e servicos publicos, especificamente a prestacdo de servigos de
operacdo de estradas de rodagem, vias urbanas, pontes, tuneis e infraestruturas
metroviarias e aeroportuarias; (ii) a prestacdo de servicos de consultoria, assisténcia
técnica e administracdo de empresas quando relacionados aos negdcios indicados no
item (i) acima; (iii) o exercicio de atividades conexas ou relacionadas ao objeto social,
direta ou indiretamente, inclusive importacao e exportacao; e (iv) a participacdo em
outras sociedades, na qualidade de quotista ou acionista.

Em 2010, mediante processo de reorganizacao societaria do Grupo, com o
objetivo de simplificar e otimizar os ativos, incorporou sua controlada Actua Servicos
Compartilhados Ltda., criando a Divisdo Actua, para a prestacdo de servicos de gestao
administrativa a todas as empresas pertencentes ao Grupo CCR.

CCR NovaDutra

Administra a mais extensa rodovia sob concessdo da CCR, a Via Dutra (BR-116),
que, com 402,2 km, conecta o Rio de Janeiro a Sdo Paulo.

Participacao do Grupo CCR: 100%
Prazo da concessao: Até 12 de margo de 2021

CCR AutoBAn

Premiada seis vezes pela NTC & Logistica (Associacdo Nacional do Transporte
de Cargas e Logistica) como melhor concessionaria do Brasil, opera o sistema
Anhanguera-Bandeirantes (rodovias SP-330 e SP-348), que liga Sdo Paulo a cidade de
Limeira. Os 316,8 km de estradas sdo os mais movimentados do grupo.

Participa¢ao do Grupo CCR: 100%
Prazo da concessdo: Até 12 de janeiro de 2027

CCR Vialagos

A empresa detém a concessdo de 56 km das rodovias RJ-124 e RJ-106, que
ligam os municipios de Rio Bonito, SGo Pedro da Aldeia e Araruama, na regiao dos
lagos do Estado do Rio de Janeiro. Em 2011, a empresa teve o prazo de concessdo
estendido em 15 anos, mediante aditivo contratual que prevé RS 129 milhdes em
investimentos nos proximos trés anos por parte da CCR (leia mais em Sociedade e
Negdcios).
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Participacao do Grupo CCR: 100%
Prazo da concessao: Até 12 de janeiro de 2037

CCR Ponte

A responsabilidade da empresa é operar e manter a Ponte Presidente Costa e
Silva (Ponte Rio-Niterdi), que tem 23,3 km de extensao.

Participacao do Grupo CCR: 100%
Prazo da concessao: Até 12 de junho de 2015

CCR RodoNorte

As operacOes da empresa se concentram no norte paranaense. Sob sua
administracdo, estdo as rodovias BR-376, que conecta Apucarana e Sdo Luis do Purung,
BR-277, entre Sdo Luis do Purund e Curitiba, PR-151, de Jaguariaiva a Ponta Grossa, e
BR-373, que liga Ponta Grossa ao Trevo do Caetano, totalizando 487,5 km de estradas,
além de mais 80,28 km de trechos de acesso distribuidos na malha rodoviaria.

Participacao do Grupo CCR: 85,92%
Prazo da concessao: Até 27 de novembro de 2021

CCR ViaOeste

A empresa opera 168,6 km das rodovias Castello Branco (SP-280), Raposo
Tavares (SP-075), Senador José Ermirio de Moraes (SP-075) e Dr. Celso Charuri (SP-
091), entre a capital paulista e o oeste do Estado. A Castello Branco foi eleita, em 2010
e 2011, a melhor do Brasil, segundo a Pesquisa CNT de Rodovias 2011.

Participa¢ao do Grupo CCR: 100%
Prazo da concessdo: Até 30 de dezembro de 2022

CCR RodoAnel

Opera o trecho oeste do Rodoanel Mario Covas, sistema vidrio que organiza o
fluxo de acesso e trafego de veiculos entre diversas rodovias que ddo acesso a Sao
Paulo (SP). O trecho sob concessdo, de 32 km de extensdo, conecta cinco rodovias —
entre elas, a Raposo Tavares, a Castello Branco, a Anhanguera e a dos Bandeirantes,
todas administradas pelo Grupo CCR.

Participacao do Grupo CCR:95%
Prazo da concessdo: Até 12 de junho de 2038

Destaque
Mais de 2.400 quilémetros de rodovias estdo sob a administracdo das
concessiondrias da CCR

19



CCR SPVias

Adquirida em outubro de 2010, a empresa administra trechos das rodovias
paulistas SP-280, SP-255, SP-127, SP-258 e SP-270, ao longo de 516 km de extensdo.

Participa¢ao do Grupo CCR (por meio da CPC): 100%
Prazo da concessao: Até 10 de outubro de 2027

Renovias

A empresa administra as rodovias SP-215, SP-340, SP-342, SP-344 e SP-350, que
ligam Campinas (SP) ao Sul de Minas Gerais ao longo de 345,6 km.

Participacao do Grupo CCR (por meio da CPC): 40%
Prazo da concessao: Até 14 de junho de 2022

Controlar

A concessionaria implantou e executa o programa de inspecdo veicular da
cidade de S3o Paulo desde 2009. Em 2011, 3.202.878 veiculos foram inspecionados.

Participa¢ao do Grupo CCR (por meio da CPC): 45%

Prazo da concessao: Até 05 de maio de 2018

ViaQuatro

Concessionaria é a primeira Parceria Publico Privada (PPP) do setor de
mobilidade urbana do Brasil e opera a Linha 4—Amarela do metr6 de Sao Paulo. Até o
final de 2011, as seis estacOes da fase | ja estavam em operacdo integral, das 4h40 a Oh
— Luz, Republica, Paulista, Faria Lima, Pinheiros e Butantad. Quando concluida a fase ll, a
linha tera 12,8 km de extensdo e 11 estagoes.

Participa¢ao do Grupo CCR: 58%
Prazo da concessdo: Até 21 de junho de 2040

STP

A base de operacdes da STP (Servicos e Tecnologia de Pagamentos) estd nos
sistemas eletrénicos Sem Parar/Via Facil, presentes em shoppings, aeroportos e na
cobranca automatica de pedagios.

Participacao do Grupo CCR: 38,25%

CPC

A Companhia de Participacdes em Concessoes (CPC) tem por objetivo avaliar as
oportunidades de novos negdcios, em processos de licitagdo ou em aquisices diretas,
bem como realizar a administracdo de eventuais novos negdcios. Detém, desde 2008,
participacdo de 40% na Renovias e, desde 2009, participacdo de 45% da Controlar
(50% do controle societario). Em outubro de 2010, passou a controlar integralmente a
SPVias, mediante a aquisicdo de 100% das acles representativas de seu capital social.

Também em 2010, incorporou a Engelog, que tinha como objeto social a
prestacdo de servicos técnicos de engenharia e gerenciamento de obras, bem como a
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prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo para as empresas controladas da
CCR. Mediante a incorporacao, essas areas foram reestruturadas, criando,
respectivamente, a Divisao Engelog e a Divisdao Engelogtec, ambas com autonomia de
gestdo e foco nos resultados em suas areas de atuagao. A incorporagao teve o objetivo
de propiciar uma melhor gestao dos ativos do Grupo CCR, além de oferecer um
importante diferencial competitivo no processo de analise e avaliagdo de novos
negocios.

Participacao do Grupo CCR: 100%

Actua Assessoria, Parques e Inovap 5

Estas empresas tém por objetivo a prestacdo de servicos as controladas da CCR,
de acordo com os respectivos objetos sociais. A Actua Assessoria detém ainda
participagdo minoritaria em algumas das empresas pertencentes ao Grupo CCR, tais
como a Ponte, Vialagos, CPC, SAMM e CPCSP.

Participacao do Grupo CCR: 100%

CCR México

Tem como objetivo principal prospectar, em territério mexicano, os mercados
de concessdes rodovidrias e de infraestrutura de trens subterraneos (metro).
Atualmente, esta controlada ndo detém nenhum contrato de concesséo.

Participa¢ao do Grupo CCR: 100%

CCR Estados Unidos

Empresa cujo objetivo principal é prospectar negdcios de concessdo nos
Estados Unidos. Atualmente, esta controlada ndo detém nenhum contrato de
concessao.

Participa¢ao do Grupo CCR: 100%

SAMM

Empresa que tem como objeto social a exploragdo e prestagao, por conta
prépria ou de terceiros, de servicos de transmissao de dados, bem como atividades
correlatas e participacdo no capital social de outras sociedades.

Participacao do Grupo CCR: 100%
CPCSP

Empresa cujo objeto social é a participagao no capital de outras sociedades.
Participacao do Grupo CCR: 100%
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Missao e valores

Nossos valores estdio baseados no crescimento das pessoas, da
empresa e no desenvolvimento socioeconémico e ambiental das
regiées em que atuamos

Definigao do Negocio da CCR

Viabilizar solugbes de investimentos e servicos em infraestrutura, contribuindo
para o desenvolvimento socioecon6mico e ambiental das regides em que atua.

Os objetivos do Grupo CCR

Com o objetivo de valorizar o negécio da Companhia de maneira ética e
responsavel, os profissionais do Grupo CCR norteiam os esforcos de alcangar as metas
e cumprir as diretrizes estabelecidas pelos acionistas por crer:

- Na importancia da parceria entre a iniciativa privada (empresarios, investidores,
financiadores) e o Estado para o desenvolvimento do setor de infraestrutura do Pais.

- Na atividade empresarial de vanguarda, sustentada na ousadia da proatividade, na
seguranca da previsibilidade, na simplicidade, na confiabilidade das informacdes e na
seriedade das negociagdes.

- Na busca legitima de resultados econémico-financeiros.

- Na prestacdo de servico publico de qualidade, voltado para atender as necessidades
dos cidaddos, como fundamento da perpetuidade do negécio.

- Na responsabilidade social, na preservacdo da vida e do meio ambiente.
- Na capacidade criativa, realizadora e transformadora do ser humano, trabalhando em

equipe, com mentalidade empresarial, levando a organizacdo a superar desafios e
limites.

- Na gestdo participativa e na remuneracao por resultados, fundamentada na avaliacao
da contribuigao individual, para viabilizar o comprometimento das pessoas e agregar
valor ao negdcio.

Nossos valores
Desprendimento — o caminho para o crescimento das pessoas e da empresa.
Integridade — fundamento das relagdes pessoais e profissionais.

Ousadia — proatividade, criatividade e persisténcia para buscar desafios e superar
limites.

Respeito — pelo outro, pela vida e pela natureza.
Autonomia — liberdade de acdo com responsabilidade.
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Prémios

Algumas das rodovias administradas pela CCR estéo entre as
melhores do pais

O ano de 2011 foi de importantes conquistas para a CCR. As rodovias sob
concessao da Companhia estiveram presentes nos principais rankings e avaliacdes das
melhores liga¢Oes viarias do pais. Paralelamente, entidades como a International
Bridge, Tunnel and Turnpike Association (IBTTA) também voltaram a reconhecer a
relevancia de acdes da Companhia no eixo de desenvolvimento de pessoas.

Responsavel pela conexdao de importantes centros urbanos do estado de Sao
Paulo, como a capital e a regidao de Campinas, o sistema Anhanguera-Bandeirantes, da
CCR AutoBAN, conquistou posi¢ao de destaque no Guia Quatro Rodas 2012. A rodovia
dos Bandeirantes (SP-348) foi eleita pela sexta vez consecutiva como a melhor estrada
do pais; a Via Anhanguera (SP-330) também figura na lista, na décima posicao.

Uma das principais publicagdes especializadas do Brasil, o Guia Quatro Rodas
percorreu e analisou mais de 405 mil quildmetros da malha rodoviaria do Brasil e
Mercosul no ano de 2011. Além do sistema Anhanguera-Bandeirantes, estdao no guia
outras rodovias sob concessdo da CCR, como a Adhemar de Barros, administrada pela
Renovias, e as rodovias do Café (BR-277/BR-376) e PR-151, que liga Ponta Grossa e
Pirai do Sul, administradas pela CCR RodoNorte, que figuram entre as cinco melhores
do Sul brasileiro na avaliagdo por regido.

Pelo sétimo ano consecutivo, a CCR AutoBAn foi a marca mais lembrada na
categoria Concessionaria de Rodovias na pesquisa Marcas de Sucesso 2011. O estudo,
realizado pela Datastore e encomendado pelo jornal Correio Popular, de Campinas,
ouviu cerca de mil pessoas.

No Prémio NTC Fornecedores de Transportes, organizado pela NTC & Logistica
(Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica), a CCR AutoBAn foi
considerada a melhor concessionaria do Brasil. E a sexta vez — e a quarta consecutiva —
em que a Unidade de Negdcio recebe o prémio. Os vencedores foram definidos por
meio de pesquisa de opinido, realizada pelo Instituto DataFolha, em que 400 empresas
nacionais de transporte avaliaram os eixos viarios do pais. A CCR NovaDutra também
figurou entre as finalistas.

A CCR ViaOeste também conquistou um prémio de relevancia: o trecho sob
concessao da rodovia Castello Branco (SP-280) foi eleito pelo segundo ano consecutivo
pela Confederagao Nacional do Transporte (CNT) como a melhor rodovia do pais. O
resultado faz parte da 152 Pesquisa CNT de Rodovias 2011, que avaliou mais de 90 mil
quildmetros de estradas. Em 2011, os pesquisadores avaliaram as condi¢des de
conservagdo do pavimento, da sinalizagdao e da geometria viaria de 92.747 km, que
incluem 100% da malha federal pavimentada, as principais rodovias estaduais
pavimentadas e as sob concessao.

Além das avaliacOes referentes a qualidade das rodovias sob concessdo, a CCR
foi premiada no IBTTA Awards 2011, na categoria Administracdo, por conta do seu
Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL), destinado a preparacao dos
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colaboradores do grupo de analise e gestdao das Unidades de Negdcio (leia mais em
Pessoas). Em 2010, a Companhia ja havia sido premiada no IBTTA Awards por seu
program socioeducacional Estrada para a Cidadania.

Reconhecimentos em 2011

Melhor rodovia do Brasil

Rodovia dos Bandeirantes

Guia Estradas 2012, Revista Quadro Rodas

Melhor rodovia do Brasil

Castello Branco

Confederacdo Nacional do Transporte (CNT)

Melhor concessionaria do Brasil

CCR AutoBAn

NTC&Logistica (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica)
Melhor programa de desenvolvimento — categoria Administragao
Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) — Grupo CCR

IBTTA (Awards 2011 da International Bridge, Tunnel and Turnpike Association)
Troféu Transparéncia — XV Prémio Anefac - Fipecafi - Serasa Experian
CCR SPVias

Anefac (Associacdao Nacional dos Executivos de Finangas, Administracdo e
Contabilidade), Fipecafi (Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras) e Serasa Experian
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Governanga corporativa

Transparéncia e boas praticas

Na CCR, o modelo ideal de governanca leva em conta os impactos,
riscos e oportunidades do negdcio sob a dtica da sustentabilidade

Promover uma gestao equilibrada do negécio, que garanta a conformidade das
decisGes, o respeito aos interesses dos acionistas, executivos e demais stakeholders e
o alinhamento das operac¢des as melhores praticas de governanca corporativa, € um
dos principais desafios das organiza¢des que atuam no mercado financeiro —
sobretudo as de capital aberto, em que a prestacao de contas e a transparéncia se
tornam cruciais para a manutencdo e a prosperidade do negécio.

Consciente da importancia do tema, a CCR vem, desde sua estruturacdo, em
1998, adotando boas praticas de governanga que asseguram a geragao de valor para
acionistas e o bom posicionamento no mercado corporativo.

Destaque
Em 2011, comités de sustentabilidade foram estruturados em cada
Unidade de Negocio

Primeira empresa no pais a instituir um Comité de Governanga, responsavel por
monitorar e avaliar as praticas da alta gestao, a Companbhia foi, também, a primeira a
ingressar no Novo Mercado — segmento mais exigente da Bolsa de Valores de Sao
Paulo (BM&FBovespa) —, em 2002, refor¢ando seu papel de lideranga no segmento.

Além de assegurar a perpetuidade das operagées, a CCR entende que o
desenvolvimento de um modelo ideal de governanca depende de um olhar atento
para os impactos, riscos e oportunidades que o negdcio oferece sob a dtica da
sustentabilidade. Por isso, tem-se buscado inserir o tema na alta gestdo, seja por meio
de comités especificos, seja por meio de reportes e didlogos com as liderancgas das
Unidades de Negdcio da Companhia.

Em 2010, com o inicio das a¢des do Programa de Sustentabilidade (leia mais em
Estratégia de Sustentabilidade), foram identificadas oportunidades de melhoria na
governanca, resultando na reestruturacdo do Comité de Estratégia — que passou, em
2011, a se chamar Comité de Estratégia e Sustentabilidade, incluindo, em suas
funcgbes, a analise de metas e riscos na gestdo de recursos naturais, bem como a
reducdo de impactos socioambientais das Unidades de Negécio.

O ano de 2011 registrou a evolugdo natural deste processo, com a estruturagao
de trés esferas de governanga em relacdo a sustentabilidade, indo do Comité de
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Estratégia e Sustentabilidade e do Comité Executivo de Sustentabilidade aos comités
de sustentabilidade de cada Unidade de Negdcio (leia mais em Estratégia de
Sustentabilidade). Também foram formalizados grupos de trabalho, que tratam das
externalidades associadas as operacdes em cada unidade.

No mesmo ano, o item sustentabilidade entrou, pela primeira vez, nos
Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD) da Companhia. Este documento, elaborado
anualmente pelo Conselho de Administracdo, fornece diretrizes para a atuacdo da
empresa no ano, desdobrando-se em acdes e planos de gestdo de cada Unidade de
Negécio.

Com o ingresso da sustentabilidade nos OGDs, a CCR busca reforcar seu
compromisso com a inser¢ao do tema em sua estratégia, atrelando o desempenho
socioambiental a remuneragdo varidvel dos principais executivos (leia mais em
Critérios de Remuneracdo).

A remuneracdo da alta gestdo ganhou vinculagdo com o tema a partir de 2011,
com evolucdo do Programa de Sustentabilidade e a meta de retorno da Companhia ao
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa exercendo impacto
direto sobre o valor varidvel repassado a Diretoria (leia mais em Critérios de
Remunerag¢do). O compromisso foi atingido ao final do ano.

Além disso, a CCR foi uma das empresas a tornar publicas suas respostas ao
guestionario ISE, evidenciando a transparéncia e a prestacdo de contas na divulgacao
de dados de desempenho ambiental, social e de governanca. O material pode ser
encontrado no site oficial do indice. Atualmente, a carteira lista 38 empresas, das quais
apenas oito disponibilizam o questionario para o publico geral.

Outro evento de relevancia no eixo da governanga foi a constitui¢gao, em agosto
de 2011, apds reunido do Conselho de Administracdo, de um Comité Independente
para analisar a possibilidade de complemento do objeto social da CCR, para inclusdo
da exploracdo do setor de infraestrutura aeroportudria e a aquisicao de ativos
aeroportudrios detidos pelos controladores.

Embasados em uma andlise detalhada de mercado e da situagcdo da Companhia
e no parecer do Comité Independente da CCR, que, em uma estrutura composta por
guatro membros, sendo um administrador escolhido pela totalidade dos membros do
Conselho de Administragao, um conselheiro independente do Conselho de
Administracdo e dois terceiros, ndo administradores, escolhidos em conjunto pelos
outros dois membros, promoveu a andlise de ativos aeroportudrios detidos por dois
dos trés grupos controladores da CCR, Andrade Gutierrez (participa¢des diretas e
indiretas no Aeroporto Internacional de Quito, no Equador e de San Jose, na Costa
Rica) e Camargo Corréa (participagdo indireta no Aeroporto Internacional de Curagao),
os Acionistas da Companhia aprovaram, em assembleia geral extraordinaria realizada
em 16 de janeiro de 2012, a complementag¢ao do objeto social da CCR, para possibilitar
a atuacdo no setor de infraestrutura aeroportuaria, e a aquisicao das participacdes
acima mencionadas (leia mais em Perspectivas de Mercado e Conflito de Interesses).
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Estrutura de governancga

A composigdo da alta gestdo da CCR busca valorizar o equilibrio e a
igualdade de oportunidades durante os processos de tomada de
decisdo

Companhia de capital aberto, a CCR possui uma estrutura de governanca
corporativa que inclui o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e seis
Comités de Gestao, que possuem carater técnico e consultivo. Por meio do Manual de
Governanga, as atribuigdes de cada um sao definidas e comunicadas aos integrantes,
permitindo que as decisdes sejam executadas de acordo com as diretrizes de
referéncia do setor e que propostas sejam aprovadas coletivamente.

A composicdo da alta gestdo da CCR busca valorizar o equilibrio e a igualdade
de oportunidades durante os processos de tomada de decisdo. Por isso, todos os
acionistas controladores tém participacao efetiva no Conselho de Administracao,
aprovando medidas de forma coletiva.

Em consonancia com as exigéncias do Novo Mercado da BM&FBovespa, cada
novo contrato com partes relacionadas é informado a Bolsa de forma regular. O Plano
de Investimentos é previamente aprovado para cada um dos negécios. Os
investimentos da CCR sdo parcialmente financiados por terceiros que fiscalizam os
precos e a execucdo por meio de engenheiros e auditores independentes. Para
assegurar uma gestao profissional, a administracao direta é desvinculada dos
acionistas controladores.

Tabela: Conselho de Administragao

Eduardo Borges de Paulo Marcio de
Membro 19/04/2011 AGO 2012 25/11/2011
Andrade Oliveira Monteiro
Francisco Caprino Rodrigo Cardoso
Presidente 19/04/2011 AGO 2012 19/04/2010
Neto Barbosa
Marcelo Pires

o ) Membro 19/04/2011 AGO 2012 Marco Antonio Zangari 19/04/2011
Oliveira Dias

Henrique Sutton de
Membro 19/04/2011 AGO 2012 - --
Sousa Neves

Ricardo Coutinho de José Henrique Braga
Membro 19/04/2011 AGO 2012 ) 19/04/2011
Sena Polido Lopes
Paulo Roberto Tarcisio Augusto
) Membro 19/04/2011 AGO 2012 ) 25/11/2011
Reckeziegel Guedes Carneiro
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Fernando Augusto
Roberto Carlos
Membro 25/11/2011 AGO 2012 Camargo de Arruda 19/04/2011
Deutsch
Botelho
Ana Maria )
) Vice
Marcondes  Penido ) 19/04/2011 AGO 2012 -- --
Presidente

Sant’anna
Ana Dolores Moura

) Membro 19/04/2011 AGO 2012 -- --
Carneiro de Novaes

O Conselho de Administragdao da CCR é composto por 11 membros efetivos,
sendo dois deles independentes, conforme previsto no Regulamento de Listagem do
Novo Mercado, e respectivos suplentes, exceto pelos membros independentes, que
nao tém suplentes. Segundo o Estatuto Social da Companhia, o érgao pode ter até 15

integrantes.

Cada grupo controlador tem direito de indicar trés membros efetivos e seus
respectivos suplentes para o Conselho, conforme acordo de acionistas vigente. Os
mandatos sdao de um ano, com possibilidade de reeleigdo. Cabe ao conselho analisar o
planejamento estratégico, a lideranca e os resultados, além de aprovar o plano de
investimentos do Grupo. Entre suas competéncias, delimitadas seja pelo Estatuto
Social da Companhia, seja pelos demais documentos societarios internos que
disciplinam a governanga corporativa, também estao aprovar contratos de alto valor
(acima de R$10 milhdes com terceiros e acima de RS1 milhdes com partes
relacionadas) e, caso se julgue necessario, solicitar avaliagdes e auditorias externas das
propostas de contratagdo.

Para saber mais sobre os membros do Conselho de Administragao, clique aqui
http://ccr.riweb.com.br/Show.aspx?id canal=ub2rMIcTe7x0jPm3gLH7Zw==.

Tabela: Membros da Diretoria

Nome

Cargo

Data da
Eleicdo

Prazo do Mandato

12 reunido do Cons. Adm.

Renato Alves Vale Diretor Presidente 28/04/2010 ap6s AGO de 2012
) . Diretor de Planejamento e 12 reunido do Cons. Adm.

Paulo Yukio Fukuzaki Controle 01/10/2010 ap6s AGO de 2012
) . L 12 reunido do Cons. Adm.

Leonardo Couto Vianna Diretor de Novos Negdcios 28/04/2010 ap6s AGO de 2012
. . Diretor Financeiro e de Relagdes 12 reunido do Cons. Adm.

Arthur Piotto Filho com Investidores 28/04/2010 ap6s AGO de 2012
Antonio Linhares da Diretor de Desenvolvimento 28/04/2010 12 reunido do Cons. Adm.

Cunha

Empresarial

apos AGO de 2012
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12 reunido do Cons. Adm.

italo Roppa Diretor Vice-Presidente de Gestdo 28/04/2010 ap6s AGO de 2012

José Braz Cioffi Diretor Vice-Presidente 01/10/2010 @ r;ggsié(A)Gdg g:r;s(,).lAzdm.
g/lear:ﬁl;s Rodrigo de Diretor Juridico 28/04/2010 = r;;gsiéngg ggr;sdlAde.
soszony |1 el o ors .

A Diretoria Executiva, composta por nove membros, representa a
administragdo direta da Companhia. Entre suas atribuicdes, esta executar as
estratégias tracadas para a empresa nos Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD) e nas
reunides do Conselho de Administragao. A eleigao dos membros é bienal, havendo
possibilidade de reeleigao.

A Vice-Presidéncia Executiva é responsavel direta pelas diretorias Juridica, de
Controle e Planejamento, de Desenvolvimento Empresarial e de Relagdes com
Investidores. Outras vice-presidéncias lideram os segmentos de Novos Negdcios e
Gestdo dos Negdcios, lidando de forma mais préxima com as unidades da CCR.

Em 2011, a Companhia identificou a necessidade de reforgar sua estrutura de
governanga e, entre outras iniciativas, prop6s ao Conselho de Administragao da
Companhia a criacdo da Vice-Presidéncia de RelagGes Institucionais, cuja fungdo é
estruturar linhas de relacionamento com stakeholders governamentais e institucionais,
promovendo o didlogo com o poder concedente e com entidades e drgdos ligados aos
negdcios do Grupo (leia mais em RelagGes Institucionais). Essa alteracdo organizacional
sera implementada a partir de 2012.

A alta gestdo da CCR também é apoiada por comités (leia mais em Comités de
Gestdo), cuja atuacdo esta organizada em seis eixos: Auditoria, Estratégia e
Sustentabilidade, Finangas, Governancga, Novos Negdcios e Recursos Humanos. Entre
suas atribuicdes estdo a avaliacao de propostas feitas pela Diretoria Executiva que
dependem de aprovacao do Conselho de Administracao.

Para auxiliar o drgdo nas andlises, as equipes dos comités sdo formadas por um
representante de cada acionista controlador, também membro do conselho, além de
contar com um conselheiro independente. O carater dos comités é essencialmente
consultivo.

Ja o Conselho Fiscal é responsavel por analisar os processos financeiros da
Companhia. Sua composicdo inclui trés membros efetivos e respectivos suplentes.
Qualquer acionista ou grupo de acionista titular de, no minimo, 5% do capital social da
CCR pode exigir do Conselho Fiscal o fornecimento de informac¢des da Companhia. O
grupo ndo é subordinado ou vinculado a qualquer outro érgao da administracdo. A
eleicdo dos membros é feita em assembleia geral de acionistas.
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Comités de gestao

Os seis comités de gestdo da CCR possuem cardter técnico e
consultivo, com decisoes tomadas de acordo com diretrizes de
referéncia do setor

Comité de Auditoria

Auxilia o Conselho de Administracdo na definicdo dos padrdes de qualidade dos
relatoérios financeiros e dos controles internos e, também, avalia os riscos envolvidos
nos principios contabeis e sua adequacdo, propondo alteracdes caso necessario.
Também é responsavel por monitorar os problemas identificados.

Comité de Estratégia e Sustentabilidade

Avalia os objetivos gerais e diretrizes do Grupo CCR, analisando e emitindo
pareceres sobre o Objetivo Estratégico, os Objetivos Gerais e as Diretrizes e o Plano de
Negdcios, todos sugeridos pelo Presidente. Além disso, tem a responsabilidade de
identificar temas criticos e boas praticas socioambientais da CCR e de empresas do
setor, com foco na sustentabilidade e em seu vinculo com a estratégia de negdcio e
geracao de valor para a Companhia.

Comité de Finangas

Examina a politica financeira da empresa, analisando sua estrutura e
recomendando ac¢des corretivas. Também acompanha e informa o Conselho de
Administracdo sobre questdes financeiras fundamentais, tais como empréstimos e
refinanciamento de dividas de longo prazo, analise de riscos, politica de dividendos,
emissdo de acdes e de titulos da divida e investimentos.

Comité de Governanga

O Grupo CCR é pioneiro na formagao de um comité de governanga. Sua fungao
é sugerir o formato e supervisionar o processo de constituicao do Conselho de
Administracdo, recomendando candidatos, de acordo com suas competéncias
profissionais, suas qualificacdes e sua experiéncia de mercado. Também propde a
dinamica de funcionamento do Conselho — cronograma de reunides, agenda, fluxo de
informacdes e demais comunicagdes com os acionistas, executivos e outros
interessados externos. Conduz ainda a avaliacao periddica do Conselho, dos comités,
do presidente e do secretario do Conselho, além de revisar as responsabilidades e
estrutura dos comités.
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Comité de Novos Negdcios

Avalia, a pedido do Conselho de Administracdo, o desenvolvimento de estudos
para potenciais participacdes em novos negdcios, identificando possiveis riscos,
oportunidades e abordagens a serem seguidas na negociacgao.

Comité de Recursos Humanos

Opina e propde alteracdes sobre a politica de remuneracao da CCR e suas
subsidiarias, os Programas de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), os processos
de nomeacao de diretores da CCR e a metodologia de avaliacdo dos diretores da CCR,
entre outros.
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Critérios de remuneracao

Em 2011, critérios socioambientais passaram a ser considerados na
remuneragdo da alta lideranca

Como Companhia de capital aberto, a CCR reconhece a importancia de valorizar
e beneficiar seus executivos e conselheiros com politicas que atraiam os melhores
profissionais do mercado. Para assegurar boas praticas de remuneracgao e evitar riscos
ou divergéncias entre o desempenho econdmico da empresa e os saldrios concedidos
ao grupo de lideranca, foram estruturados diferentes sistemas de atribuicdo de
remuneracao.

Como consequéncia da evolucdo dos processos e estratégias da empresa em
relagao a sustentabilidade, em 2011, pela primeira vez, o tema entrou nos critérios de
remuneragao por meio da meta — atingida — de retorno da Companhia a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). O plano é que este seja o primeiro passo
rumo a inserc¢do de critérios socioambientais efetivos que impactem na remuneragao
da alta lideranca, incluindo metas de reducdo e mitigacao de impactos ambientais e
objetivos de longo prazo. A entrada no indice &, para a CCR, uma forma de mensurar a
evolucdo de sua gestdo e estratégia considerando aspectos de sustentabilidade.

A politica de remuneragao da CCR, formalizada no Manual de Governanga e no
Formulario de Referéncia da empresa, possui desdobramentos de acordo com o drgao
de governanga. No caso dos membros do Conselho de Administragao, que possui
carater de supervisdo e orientacdo, ela é 100% fixa e adequada a média de mercado.
Seu reajuste anual depende do indice definido na data-base. A do Conselho Fiscal
também é fixa, porém ndo deve ser inferior a 10% da atribuida a média da dos
diretores do Grupo.

No caso da Diretoria, cuja atuagdo impacta diretamente em resultados que
refletem o planejamento estratégico da empresa e asseguram sua perpetuidade e
crescimento, a CCR oferece quatro categorias de remuneracdo, de forma a
compartilhar os ganhos e retribuir a eventual superacdo de metas: a fixa, a variavel, a
indireta e a situacional. A primeira é representada pelo saldrio-base, fixado de acordo
com os valores de mercado, a posicao e a representatividade do profissional.

A remuneracdo variavel é composta pelos Planos de Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR), mecanismos de partilha da riqueza gerada por meio do cumprimento
ou da superacdo de metas. As remuneracoes indireta e situacional, por sua vez, sdo,
respectivamente, beneficios sociais (assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida,
alimentacdo, etc.) e eventuais auxilio-moradia e auxilio de reaparelhamento para
beneficiados que tenham transferido familia ou residéncia para outro municipio, por
necessidade da Companhia.

Outro beneficio, embora ndo se enquadre como remuneracdo, é o Plano de
Incentivo de Longo Prazo (ILP), uma politica de geragdo de valor que permite a alguns
dos executivos do Grupo CCR adquirir direitos junto a Companhia, com base na
valorizagao das ag¢des, na geragao de caixa e nos dividendos distribuidos.
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Avaliagcao da alta gestao

Baseada na transparéncia e na transversalidade, a avaliagdo é
conduzida por uma consultoria e direcionada aos principais nucleos
de gestdo da CCR

O sistema de avaliacdo da alta administracdo do Grupo CCR prioriza a
transparéncia e a transversalidade. Com base em um método de analise de
desempenho, o Conselho de Administracdo, o Diretor Presidente e os demais
membros avaliam o cumprimento de metas e deveres, os desafios e as possibilidades
de melhoria na gestdo e nas tomadas de decisdao da Companhia.

Conduzido por uma consultoria, o processo contempla a avaliacdo entre os
pares e uma autoavaliagdo, ambas direcionadas aos principais nucleos de gestdo da
Companhia. O Conselho de Administracao é avaliado tanto por seus proprios membros
guanto pelo Diretor-Presidente por meio de um questionario. Os critérios de avaliacdo
levam em conta questdes como o fluxo das informacdes no Conselho, a condugdo e o
foco das reunies, a rapidez e a qualidade nas decisdes tomadas, o funcionamento dos
Comités, a harmonia do grupo e a conduta pessoal e responsabilidade dos membros.

Destaque
Conselheiros, diretores, Diretor Presidente e secretdrio do Conselho
sdo avaliados com base em suas metas e nas diretrizes tracadas

Da mesma maneira, o Diretor-Presidente é submetido a uma avaliacdo na
forma de questionario, que é realizada pelo Conselho de Administracdo e, também,
por ele mesmo. Sdo analisados varios aspectos de sua atividade, como sua visdo e
planejamento estratégicos, sua capacidade de lideranca, os resultados da empresa, o
relacionamento externo, o relacionamento com o préprio Conselho, o
desenvolvimento de executivos-chave dentro da Companhia e a busca por novas
oportunidades de Negdcio e atuacdo.

O Conselho de Administracdo avalia todos os Comités de Gestdao: Comité de
Governanga, Comité de Auditoria, Comité de Finangas, Comité de Estratégia e
Sustentabilidade, Comité de Recursos Humanos e Comité de Novos Negdcios.

O secretario do Conselho de Administragao também é avaliado pelos
conselheiros e pelo Diretor-Presidente. Os demais Diretores da Companhia sao
avaliados anualmente pelo Diretor-Presidente, tendo como critério de analise o
desempenho de suas fung¢des e o cumprimento de metas.

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados nas reunides do Comité de
Governanga, que pode propor mudangas na estrutura dos grupos conforme as
necessidades apontadas.
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Conflito de interesses

Desenvolvemos mecanismos que asseqguram a pluralidade das visées,
o consenso e a solugdo de conflitos que ameacem a qualidade das
tomadas de deciséo

Por lidar com multiplas visGes, interesses e propostas, oriundas de seus
diversos acionistas e membros da alta lideranca, a CCR desenvolve e pGe em pratica
mecanismos que asseguram a pluralidade de visdes, a criagdo de consensos e a
solugao de eventuais conflitos de interesse que ameacem a harmonia interna e a
qualidade das tomadas de decisao da Companhia. A presenga de auditorias
independentes na avaliagdo de alguns tipos de projetos, no ambito do Conselho de
Administracao, e a politica de tomadas de decisao e avaliagdes que observa critérios
de hierarquia e posi¢cdo dos gestores estdo entre as boas praticas em acdo.

Em caso de conflito de interesses, o Acordo de Acionistas da Companhia dispoe
gue os controladores envolvidos devem abster-se de votar nas Reunides Prévias, assim
como os membros por eles indicados para compor o Conselho de Administracdo da
Companbhia.

Destaque
Valorizamos o equilibrio entre os acionistas controladores nos
processos de tomada de decisdo

A participagdo equilibrada dos controladores nas tomadas de decisao também
¢é valorizada: ndo h3a, na gestdo da CCR, veto e/ou aprovacao singular por qualquer dos
acionistas controladores. Para a aprovacdo de determinadas matérias durante
reunioes prévias as assembléias gerais, exige-se quorum especial de 51%. Com isso,
todas as medidas de relevancia sao analisadas de forma coletiva. Acionistas tém a
oportunidade de comunicar demandas e recomendacdes a alta gestdo por meio do
canal de Rela¢Ges com Investidores da CCR. Por meio dos avancos do Programa de
Sustentabilidade, também é permitida a comunica¢do entre colaboradores e as
liderancas da Companhia (leia mais em Estratégia de Sustentabilidade).

Para orientar estas praticas e assegurar a conformidade nos processos internos,
documentos como o Cédigo de Conduta e o Cdigo de Etica da empresa definem
valores que compdem a estratégia da Companhia em seus diversos niveis. O primeiro,
destinado a acionistas controladores, administradores, conselheiros fiscais, integrantes
dos demais 6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas e colaboradores ou executivos
com acesso a informacgdes de relevancia, tem o objetivo de manter padrdes de
transparéncia na politica interna da Companhia na negociacao de Valores Mobiliarios
da CCR e no uso de informacodes relevantes.
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J4 o Codigo de Etica, destinado a todos os administradores e colaboradores do
Grupo, estabelece principios gerais que devem definir as relacées da empresa com a
comunidade, com fornecedores, acionistas e investidores e com os demais
stakeholders.

Adotando como premissa o Estatuto Social e o Acordo de Acionistas da
Companhia, bem como politicas para evitar eventuais conflitos em contratacdes
envolvendo qualquer Unidade de Negdcio do Grupo CCR e seus acionistas
controladores, todos os contratos que superem RS 1 milhdo, assim como quaisquer
outros contratos firmados com terceiros e que ultrapassem RS 10 milhdes, tém de
aprovados pelo Conselho de Administracdo da CCR. Além disso, qualquer membro do
Conselho pode solicitar previamente a elaboracdo de uma auditoria independente, por
consultoria especializada, para revisar os termos e as condi¢Ges da proposta de
contratacao.

Em 2011, o bom posicionamento da CCR em relacdo as praticas de governanca
foi comprovado por meio do estabelecimento de um Comité Independente para
analisar a aquisicao de ativos no setor aeroportuario detidos por dois dos trés grupos
controladores da Companhia: Andrade Gutierrez e Camargo Corréa. Durante a analise
dos referidos ativos, para posterior proposicao aos acionistas sobre a eventual
aquisicdo de participagGes acionarias nestes, caracterizados como as participacoes,
diretas e indiretas, do Grupo Andrade Gutierrez, no Aeroporto Internacional de Quito,
no Equador e no Aeroporto Internacional de San Jose, na Costa Rica, e do Grupo
Camargo Corréa, no Aeroporto de Curacao, o Comité garantiu a transparéncia e a
gestdo de conflitos de interesse na tomada de decisdo quanto a aprovacgao das
aquisicoes mencionadas, mantendo acionistas minoritarios munidos de informacGes e
documentos que subsidiaram o parecer do Comité Independente quanto a aquisicado,
pela Companhia, dos ativos mencionados, e stakeholders diversos cientes das tomadas
de decisdo ligadas ao negdcio (leia mais em Negdcios).

A preocupagdo com processos livres de conflitos de interesse ou desvios de
conduta também se estende a drea de compras e contratacdo de servicos: a Divisdao
Engelog, responsavel pela contratagao de fornecedores e prestadores de servigos das
Unidades de Negocio, elaborou e aplica o Manual de Contratacdo, que torna mais
transparentes e padronizadas as regras de relacionamento comercial, em linha com os
demais documentos da Companhia e com a legislacdo vigente.
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Estratégia de sustentabilidade

Em 2011, evoluimos em nosso Programa de Sustentabilidade,
formalizando o Comité Executivo de Sustentabilidade e grupos de
trabalho atuando nas operagoes

Atenta aos movimentos do mercado corporativo a favor de praticas de gestdo e
governanca que contribuam para o desenvolvimento sustentavel, a CCR tem buscado
incorporar a sustentabilidade as suas operacdes e tomadas de decisdo no Brasil. Tal
movimento vem se refletindo na governanca, de forma a desenvolver uma estratégia
de negdcio que considere questdes socioambientais relevantes para a Companhia e a
sociedade.

Por conta da diversidade do portfdlio, da natureza das operacdes e dos
diferentes impactos, riscos e oportunidades associados, desde o ano de 2010 a
Companhia tem sido sensibilizada em todos os niveis de gestdo por meio do Programa
de Sustentabilidade, executado com apoio de uma consultoria especializada.

O ano de 2011 significou a evolugdo interna do tema, com a formalizagdo de
grupos de trabalho, que tratam das externalidades associadas as operagdes em cada
unidade, do Comité Executivo de Sustentabilidade, responsavel pela analise dos rumos
do programa, e da reestruturagdao do Comité de Estratégia e Sustentabilidade, que
reporta e considera questdes socioambientais na alta governanga da empresa.

O projeto em execugao propde um processo de longo prazo que contempla trés
etapas: a primeira, iniciada em 2010, buscou a identificacdo do grau de maturidade da
CCR e de suas operacdes em relacdo a questdo socioambiental. Em seguida, propde-se
o engajamento do publico interno e o desenvolvimento e a consolidagdo de iniciativas
de mitigacdo de impacto, bem como de diretrizes, metas e objetivos de curto, médio e
longo prazo associadas aos temas criticos da empresa. Por fim, o programa visa ao
aprimoramento da comunicagdo e a geragao de valor para a Companhia junto a seus
stakeholders com base nas melhorias e processos implantados em relagdo a
sustentabilidade.

A primeira etapa, desenvolvida a partir do segundo semestre de 2010,
identificou a maturidade da CCR com base em diadlogos junto a 26 integrantes da alta
gestdo e liderancas de todas as Unidades de Negdcio. Workshops, palestras e andlises
das unidades resultaram na identificacdo dos principais impactos — positivos e
negativos — da Companhia, com a posterior identificacdo de temas criticos e
prioridades (leia mais em Definicdo de Prioridades), bem como de metas associadas.

A definicdo de um mapa de externalidades/impactos da Companhia ajudou na
insercdo do tema na governanca. Esse processo que foi formalizado a partir de 2011,
com a entrada do tema no documento Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD), que define
estratégias para o ano vigente, e com a estruturacao de diversos comités que atuam
de forma transversal de forma a mitigar impactos socioambientais e aprimorar as
iniciativas desenvolvidas pela CCR em suas operacgdes.
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A sustentabilidade na governanga da CCR

Comité de Estratégia e -~
Sustentabilidade

+ CAD

- Valida proposicbes do Comité de
Estrategia e Sustentabilidade,
alinhando a visdo de negocio do
Grupo CCR

- Propée estratégia
especifica, integrandoa
sustentabilidade as praticas
denegocioe a cultura da
CCR

1. Proposicao de
Estratagia de
Sustentabilidade

2, Validagao
de estrategia e
alinhamento da

visao de Negocio

— Governanca da
Sustentabilidade

4. Definicao de

Pl & Ak . ) 3. Definigao de
+ Comités de Sustentabilidade DS e Ay S politicas e + Comité Executivo de
das unidades de negocio diretrizes Sustentabilidade

Transforma as diretrizes
em Plano de A¢do
Reporta-se ao Comité
Executivo

- Transforma a estratégia em
politicas e diretrizes

- Acompanhara evolugao dos
projetos junto as unidades de
negocio

- Reparta-seao CAD

A governanga da Companhia em relagdo a sustentabilidade se inicia no
Conselho de Administracdo, com o Comité de Estratégia e Sustentabilidade. Composto
por conselheiros, o 6rgao apoia a alta gestdo na formulacao e implementacao de
principios e praticas de sustentabilidade e ajuda na defini¢ao da estratégia, no
estabelecimento de metas e na integracao da questdo nas atividades da empresa.

Na esfera corporativa, o Comité Executivo de Sustentabilidade, composto pela
presidéncia junto as vice-presidéncias e a algumas liderancas, propde diretrizes a partir
das estratégias definidas pela alta lideranca, cujos resultados sdo analisados pelo
Comité de Estratégia e Sustentabilidade. Cabe ao grupo, também, identificar
oportunidades e riscos nos negdcios da Companhia.

Nas Unidades de Negdcio, hd, ainda, comités de sustentabilidade formados
pelos presidentes junto as diretorias financeira, ambiental e de gestao de pessoas,
além de liderancas de outras dreas, como a juridica e a de comunicacao. Estes comités
sdo responsaveis por desenvolver e colocar em pratica os Planos de Agao, que
materializam os processos da empresa com foco na sustentabilidade. Os resultados
sdo analisados ao final do ano pelo Comité Executivo de Sustentabilidade. Todos estes
grupos se relinem com frequéncia mensal, visando a evolucdo da questdo
socioambiental nas estratégias e tomadas de decisdo do Grupo.

Uma das principais evolucdes do ano, nesse sentido, foi o retorno da CCR ao
indice de Sustentabilidade Corporativa (ISE) da BM&FBovespa. Definida como meta
para o ano de 2011, inclusive com impacto direto sobre a remuneracao da Diretoria
(leia mais em Critérios de Remuneracao), a volta a carteira representou um desafio e,
também, uma forma de avaliar a evolugdo da gestao socioambiental e da governanga
corporativa nas Unidades de Negdcio.
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Para conscientizar internamente a Companhia a respeito do ISE, apoiando as
liderancas no entendimento dos temas abordados e na organizagao das respostas do
guestionario e de suas respectivas evidéncias, foram desenvolvidos comités nas
Unidades de Negdcio. A andlise posterior dos dados coletados durante o processo, que
contemplou, também, a producdo do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2010 de
acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), auxiliou na identificagdo
de pontos de melhoria e permitiu maior engajamento dos colaboradores e gestores da
CCR em relacdo ao tema.

Destaque

Externalidades sdo efeitos colaterais e/ou impactos das operagdes de
um negocio ou atividade sobre individuos, comunidades ou sobre o
proprio meio ambiente

Durante 2011, encontros e reunides com os comités locais — envolvendo de 15
a 20 membros por Unidade de Negdcio visitada — discutiram o desenvolvimento de
iniciativas nas operagdes e auxiliaram no reporte de indicadores e dados de
desempenho a alta lideranga.

Os resultados foram avaliados no ambito do Comité Executivo de
Sustentabilidade e do Comité de Estratégia e Sustentabilidade. A ideia é que, além do
cumprimento legal em relagao a temas socioambientais, a CCR possa perceber,
identificar e se antecipar a tendéncias da area que estejam ligadas aos seus principais
impactos.

Um exemplo é o da gestdo de residuos, que, na empresa, passou a contar com
uma politica especifica, estruturada em 2011. Para isso, foi criado um grupo de
trabalho, com participacdo de representantes de todas as unidades do Grupo CCR, que
analisou metodologias e diretrizes para a gestdo correta de residuos em conformidade
a legislacdo — em especial a nova Politica Nacional de Residuos Sdélidos — e as melhores
praticas do segmento (leia mais em Meio Ambiente).

O didlogo com diferentes instancias de governanga permitiu a CCR tragar
objetivos e analisar a evolucao da questdo socioambiental em sua tomada de decisao.
Como principal objetivo para os préximos anos, esta o fortalecimento dos critérios de
remuneracdo ligados ao tema na alta governanca e a estruturacdo de sistemas de
gestdo de indicadores de sustentabilidade que permitam a comunicac¢do periddica do
desempenho junto ao Conselho e a Diretoria.

Também esta entre as metas futuras sistematizar o relacionamento e os
mecanismos de engajamento com os principais stakeholders da CCR — envolvendo nao
apenas colaboradores e comunidades diretamente impactados pelas Unidades de
Negdcio, mas também usudrios, entidades setoriais e instancias de governo. Estes
publicos foram identificados como prioritarios ao longo do Programa de
Sustentabilidade, que desenvolveu frentes de didlogo com alguns grupos e identificou
os principais impactos socioambientais do negdcio (leia mais em Meio Ambiente).
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O Grupo CCR tem avancado na aproximacdo com colaboradores, por meio do
Programa de Sustentabilidade, e com instancias de governo, com a criagao, em 2011,
de uma vice-presidéncia de relagdes institucionais (leia mais em Relagbes
Institucionais).
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Negdcios

Resultados do ano

Em 2011, o Grupo CCR obteve bons resultados no Brasil, tendo um
lucro liquido 33,9% maior do que em 2010

O ano de 2011 apresentou desafios expressivos para a economia mundial. Apds
um curto periodo de recuperagdo da crise financeira de 2008, institui¢des de governo
e corporacgoes voltaram a se deparar com um cenario de recessdao em diversos paises
europeus, afetando de forma significativa indicadores de producdo industrial, geracdo
de riqueza e crescimento econémico ao redor do mundo.

Mesmo diante da conjuntura externa instavel, o Grupo CCR obteve bons
resultados durante o periodo em seus negdcios no Brasil. Entre os principais destaques
de suas operacOes estdo o inicio da operacdo integral da Linha 4—Amarela do metr6 de
Sdo Paulo, o aumento do trafego e a extensao de 15 anos no prazo de concessao das
rodovias administradas pela CCR Vialagos, pelo governo do estado do Rio de Janeiro,
mediante aditivo do contrato de concessao para reequilibrio econdmico-financeiro do
Contrato de Concessao.

Em sintonia com o momento positivo para os negdcios de transporte,
infraestrutura e mobilidade urbana do pais, que se prepara para importantes eventos
esportivos internacionais nos proximos quatro anos, a empresa alcangou receita
operacional liquida de RS 4,577 bilhées em 2011, 21,2% acima do ano anterior, e lucro
liquido 33,9% maior que em 2010, atingindo RS 899,4 milhdes.

Tabela: Indicadores financeiros 2011

Indicadores 472010 472011 Var % 2010 2011 Var %
financeiros (RS
MM)
Receita liquida*® 1.060,5 1.225,4 15,6% 3.775,9 4.577,6 21,2%
EBIT 314,5 659,6 109,7% 1.701,3 2.277,0 33,8%
Mg. EBIT** 29,7% 53,8% | +24,1p.p | 45,1% 49,7% +4,6 p.p
EBITDA 599,9 787,5 31,3% 2.258,8 2.933,8 29,9%
Mg. EBITDA 56,6% 64,3% +7,7 p.p 59,8% 64,1% +4,3 p.p
Lucro Liquido** 15,7 294,7 1.781,9% 671,7 899,4 33,9%
Div. Lig. / EBITDA 2,5 2,1 - 2,5 2,1 -
alt. 12m.
EBITDA / CAPEX 2,4 6,4 - 2,4 4,5 -
EBITDA / Juros e 3,7 3,5 - 3,7 3,2 -
Variagoes
Monetdrias

* A receita operacional liquida exclui a Receita de Construgdo
** Jtens afetados pela Provisdo de Manutencao
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O crescimento de trafego, que afeta de forma significativa a receita da
Companbhia, foi de 10,8% ao longo do ano de 2011 — utilizando a mesma base de 2010,
ainda sem considerar o trafego da SPVias, o aumento foi de 5,4%. Durante o ultimo
trimestre de 2011, 53,4% do trafego nas rodovias sob concessdo da CCR foi de veiculos
comerciais. Nas unidades CCR Ponte e VialLagos o volume de veiculos leves é superior,
chegando a 81,5% e 77,9%, respectivamente.

Tabela: Trafego nas rodovias sob concessao — 2011

Trafego
Desempenho 472010 472011 Var % 2010 2011 Var %
das
Concessionarias
Trafego — veiculos equivalentes®
CCR AutoBAn 62.297.659 | 63.568.049 2% | 238.510.407 | 247.397.254 | 3,7%
CCR NovaDutra | 36.410.745 | 38.013.629 | 4,4% | 137.846.932 | 145.313.579 | 5,4%
CCR RodoNorte | 17.258.106 | 18.806.171 | 9,0% | 68.716.619 | 74.213.223 8,0%
CCR Ponte 7.465.753 7.665.656 2,7% | 28.838.251 | 29.803.607 3,3%
CCR Vialagos 1.626.908 1.727.144 | 6,2% 6.202.949 6.729.350 8,5%
CCR ViaOeste 28.643.025 | 29.384.444 | 2,6% | 107.190.530 | 114.728.716 | 7,0%
Renovias® 4.955.086 5.043.453 1,8% | 18.832.322 | 19.613.582 4,1%
CCR RodoAnel 31.471.270 | 32.121.503 2,1% | 115.525.214 | 125.159.202 8,3%
CCR SPVias 10.865.384 | 14.079.267 - 10.865.384 | 54.883.367 | 405,1%
Consolidado® | 237.102.711 | 247.459.414 | 4,4% | 868.557.389 | 962.374.201 | 10,8%
Consolidado 226.237.328 | 233.380.147 | 3,2% | 643.310.946 | 678.033.402 | 5,4%
Base
Comparavel

1- Veiculos Equivalentes é a medida calculada adicionando aos veiculos leves, os veiculos pesados (comerciais como caminh&es e
6nibus) multiplicados pelos respectivos nimeros de eixos cobrados. Um veiculo leve equivale a um eixo de veiculo pesado.

2- A quantidade de veiculos equivalentes da concessionaria Renovias refere-se a participagdo de 40%..

3 - No consolidado da CCR, as concessiondrias que cobram pedagio em apenas um sentido da rodovia (ViaOeste e Ponte)
apresentam os seus volumes de trafego dobrados, para se ajustarem a aquelas que ja adotam cobranga bidirecional. Esse

procedimento fundamenta-se no fato de que uma cobranga unidirecional ja incorpora na tarifa os custos de ida e volta.

* Exclui-se a concessionaria SPVias para os trimestres, para o ano, além da SPVias, também exclui-se a concessiondria ViaOeste.

A receita positiva permitiu a CCR realizar investimentos de RS 658,6 milhdes em
suas Unidades de Negdcio, As unidades que receberam maiores aportes foram a

AutoBAnN, a NovaDutra, a ViaOeste, a ViaQuatro e a RodoAnel, que utilizaram os

recursos para a realizacdo de obras de manutencdo, adequacdo e expansao.

O valor foi inferior aos RS 951,2 milhdes investidos em 2010 por conta,

principalmente, do alto investimento (RS 240,2 milhdes) realizado naquele ano na
ViaQuatro, que havia acabado de iniciar suas operacdes. Em 2011, o metrd recebeu RS
71,2 milhGes em investimentos — aplicados, majoritariamente, na aquisicdo de trens e

sistemas para as operacdes integrais. A AutoBAn, que em 2010 recebeu RS 223

milhdes para aplicar em obras do Complexo Anhanguera e da Marginal Tieté, em Sado

Paulo (SP), investiu RS 82,9 milhées em 2011, somente em obras no Complexo.
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CCR Vialagos amplia prazo de concessao em 15 anos

Em 16 de dezembro de 2011, a CCR comunicou aos seus acionistas e ao mercado a
assinatura de um termo aditivo ao contrato de concessao assinado entre a CCR
Vialagos e o governo do estado do Rio de Janeiro, por meio da Fundacao
Departamento de Estradas de Rodagem do Rio de Janeiro (DER/RJ).

Com este acordo, foi reequilibrada a equacao econémico-financeira do contrato de
concessdo, ficando a CCR VialLagos responsavel pela realizacdo de RS 129 milhdes em
novos investimentos nos proximos trés anos, como implantacdo de dispositivos de
seguranca para separacao das pistas da rodovia, alargamento da plataforma da via e
pavimentacdo dos acostamentos.

Em contrapartida, houve a recomposicdao do prazo de concessao da rodovia, estendido
em mais 15 anos. Os usuarios também foram beneficiados pela reducao das tarifas
praticadas nas pracas de pedagio, implementada a partir de 2012 (leia mais em
Usuarios).

A CCR acredita que este caso representa um importante exemplo de iniciativa que, a
um so tempo, gera retornos positivos nos aspectos de negdcio e sustentabilidade. Por
um lado, asseguram-se as operacdes da Unidade de Negdcio por mais 15 anos; por
outro, os investimentos nas rodovias trazem mais seguranca e conforto para usuarios e
comunidades de entorno, reduzindo acidentes — tema que faz parte das prioridades
socioambientais da Companhia (leia mais em Meio Ambiente) —, além de beneficiar
outros stakeholders, como os investidores da CCR, que tém a garantia da longevidade
do negdcio.

Além do segmento rodoviario, outras Unidades de Negdcio da CCR também
tiveram resultados positivos. O sistema Sem Parar, da STP, por exemplo, atingiu a
marca de 3.244 mil tags ativos em dezembro de 2011, uma expansao de 26,4% em
relacdo ao ano anterior. A Linha 4—Amarela do Metr6 de Sao Paulo, com sua operacao
em horario integral e seis estac¢des, atingiu um fluxo de 51 milhdes de passageiros
transportados em 2011 (leia mais em Transporte de Passageiros).

O segmento de inspecao veicular na cidade de Sao Paulo, administrado pela
Unidade de Negécio Controlar, da qual a CCR detém 45% do capital social, registrou
reducdo de 0,6% no volume de veiculos inspecionados em relagdo a 2010 —em 2011,
foram 3.202.878, contra 3.222.337 no ano anterior.

Tabela: Resultados Controlar

Resultados da Controlar

Veiculos 472010 472011 Var % 2010 2011 Var %
Inspecionados

Veiculos leves 879.249 745.242 -15,2% | 2.765.655 | 2.789.178 0,9%

Moto 84.936 75.949 -10,6% 297.174 278.606 -6,2%

Total Gasolina, 964.185 821.191 -14,8% 3.062.829 | 3.067.784 0,2%
Alcool e GNV

Diesel 17.358 15.360 -11,5% 65.211 59.866 -8,2%

Onibus 5.893 5.188 -12,0% 22.683 20.154 -11,1%
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Caminhdes 31.467 26.138 -16,9% 71.614 55.074 -23,1%
Total Diesel 54.718 46.686 -14,7% 159.508 135.094 -15,3%
Total Geral 1.018.903 | 867.877 -14,8% | 3.222.337 | 3.202.878 -0,6%

O principal fator de influéncia para a reducdo do numero de inspecdes foi a
edicdo, pelo municipio de Sdo Paulo, da Portaria 79, que, a partir do segundo semestre
de 2011, isentou de inspecdo os veiculos transferidos para a cidade no ano da
transferéncia. O numero também foi afetado pelo inicio, em 2010, das multas por falta
de inspecado pelos radares na cidade, que incentivou a regularizacdo dos veiculos em
atraso a época.

O bom desempenho da CCR resultou em beneficios para acionistas e
investidores. A Administracdao da CCR prop6s a distribuicdo complementar de
dividendos aos seus acionistas referentes a 2011 no valor de RS 100.775 mil,
correspondente a aproximadamente RS 0,06 por ac3o.

Considerando-se os dividendos intermedidrios pagos em 30 de setembro de
2011, no valor de RS 701.821 mil, correspondente a aproximadamente RS 0,40 por
acao, o resultado foi um payout de 89,2% no exercicio fiscal de 2011.

Em 2011, no més de novembro, apds aprovacao da matéria em Assembleia
Geral Extraordinaria de acionistas, a CCR promoveu um desdobramento de a¢des
(split). O processo, que visa a aumentar o volume de negociac¢do, ampliar a liquidez de
acdes no mercado e abrir novas oportunidades para acionistas e investidores
minoritarios, fez com que cada acdo ordinaria original passasse a ser representada por
guatro acdes ordinarias pos-desdobramento.

Melhorias e Investimentos

Além de oferecer servicos de apoio ao usudrio e ferramentas que asseguram a
seguranga nas viagens, a CCR busca investir em suas rodovias no intuito de reduzir o
volume de acidentes e ampliar a fluidez de trafego, controlando congestionamentos.
Também concentra esforcos nos novos negécios em processo de consolidacao,
sobretudo o de transporte de passageiros. Durante o ano de 2011, foram investidos RS
658,6 milhdes nas Unidades de Negdcio, com destaque para as concessionarias
AutoBAn, NovaDutra, ViaOeste, ViaQuatro e RodoAnel.

A maioria dos recursos foi aplicada em obras de conservacdo, ampliacdo e
recuperacdo — a excecao da Linha 4—Amarela do metro, cujo investimento se
concentrou na aquisicao de novos trens e sistemas operacionais para seu
funcionamento em horario integral, iniciado em 2011.

Destaque

Durante o ano de 2011, foram investidos RS 658,6 milhdes nas
Unidades de Negdcio com destaque para as concessiondrias
AutoBAn, NovaDutra, ViaOeste, ViaQuatro e RodoAnel
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No complexo Anhanguera, a concessionaria investiu em uma série de
intervengdes na pavimentagdo; estas obras fazem parte do planejamento de longo
prazo da Companhia, com foco na melhoria da pavimentagao, gerando redugdo no
volume de acidentes e intervengdes para obras (o que também reduz
congestionamentos). Da mesma forma, foram feitas revitalizagdes no pavimento das
rodovias Adalberto Panzan e Dom Gabriel P. Bueno Couto. A NovaDutra, por sua vez,
teve como investimento principal a recuperacao e ampliacdo do viaduto de acesso a
Penedo, na Via Dutra.

A Concessionaria ViaOeste, responsavel por rodovias como a Castello Branco,
investiu especialmente na ampliacdo das marginais na rodovia SP-270, entre os
quildmetros 92 e 106, que resultardo em maior fluidez no trafego; desde julho de
2011, obras de duplicagdo do trecho entre ltapetininga e Aracoiaba da Serra estdo em
andamento, com a consequéncia positiva de reducdo de congestionamentos. J4 a CCR
RodoAnel realizou interveng¢des no pavimento dos quildmetros 11 a 12 e 20 a 24 do
trecho Oeste do Rodoanel Mario Covas.

Outras obras, iniciadas no ano anterior, seguem em andamento. A principal,
gue prevé a recuperacdo de 600 km de pistas, é a que envolve a rodovia dos
Bandeirantes (SP-348), da CCR AutoBAn.

A intervencdo contempla investimentos de mais de RS 80 milh&es e propde
renovar o pavimento e as bases de sustentagao da rodovia no trecho entre Sao Paulo e
Campinas. Para isso, estd sendo utilizado asfalto ecoldgico (asfalto borracha), que
proporciona mais seguranga e conforto aos usuarios e fornece maior vida util as faixas
de rolamento. A iniciativa faz parte dos esfor¢cos da CCR para aprimorar suas acoes de
mitigagdo de impactos no eixo de residuos sdlidos, além de ajudar na redugao de ruido
provocado pelo atrito e na drenagem (leia mais em Meio Ambiente).

Transporte de passageiros

Um importante movimento de diversificagao dos negocios do Grupo CCR foi
iniciado com a inauguragdo das primeiras estagdes da Linha 4—Amarela do metrd de
Sao Paulo, com a conclusao da fase | do empreendimento. A linha, que conecta a
regido da Luz, no centro da cidade, a Vila SOnia, na zona oeste, ja esta operando de
forma integral, sete dias por semana, desde outubro de 2011. Até 2014, com a
conclusdo da fase Il, terd 11 estacdes em funcionamento ao longo de 12,8 km, sob
administragdo da ViaQuatro.

Situadas no corac¢do econdmico da capital paulista, as duas primeiras esta¢oes —
Paulista e Faria Lima — foram inauguradas em 2010. O ano de 2011 registrou a
abertura gradual de mais quatro estacdes — Pinheiros, Butantd, Luz e Republica —, além
do inicio da operagdo integral. Por meio da linha, o metrd paulistano ganhou conexdes
importantes, capazes de distribuir o fluxo de passageiros nos ramais e agilizar o tempo
de viagem para quem faz integragcdes com outros modais, como 6nibus, bicicletas e
trens.

Desde o inicio da operacdo das 4h40 a Oh, cerca de 600 mil pessoas tém
utilizado a linha diariamente. Dos cerca de 51 milhdes de usuarios que passaram pelo
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ramal em 2011, 49,1 milhGes vieram de outras linhas e cerca de 2,5 milhGes acessaram
o sistema metroviario por suas estagoes.

Prevista para 2014, a finalizacdo da Linha 4 ainda depende da inauguragdo das
estacOes Higiendpolis-Mackenzie, Oscar Freire, Fradique Coutinho, S3o Paulo-Morumbi
e Vila Sonia, que estdo em obras. A previsdo é que 1 milhdo de usuarios seja
beneficiado com a “linha da integracdo”. Para efeito de comparacao, a Linha 2-Verde
do metr6, que passa pela regido da avenida Paulista, transporta cerca de 600 mil
usudrios/dia.

Além do desenho que facilita a integracao entre diferentes modais e linhas de
transporte publico, a linha 4 possui uma série de tecnologias que favorecem um
funcionamento eficiente. Entre elas, ha o sistema driverless — que, por meio de um
sistema de comunicagao baseado em links de radio e antenas ao longo da via, evita a
necessidade de condutores nos trens, ja que o controle é feito nas centrais
operacionais. Isso permite intervalos mais curtos entre trens e uma operacao
automatizada.

Outros diferenciais sdo as portas de plataforma, presentes em todas as
estacOes para aprimorar a seguranca de passageiros, o sistema de frenagem eficiente,
gue economiza energia, os equipamentos de alimentacdo energética aérea e a rede
sem fio, que permite acesso a internet.

Tabela: Movimento na Linha 4—Amarela do metro

Passageiros 1T2011 272011 3T2011* 472011 2011
transportados
Passageiros 1.005.651 | 2.822.773 | 12.690.847 | 32.623.866 | 49.143.137
integrados
Passageiros 24.046 158.295 667.903 1.717.000 | 2.567.244
exclusivos
Total 1.029.697 | 2.981.068 | 13.358.750 | 34.340.866 | 51.710.381

* A quantidade de passageiros exclusivos divulgada anteriormente foi retificada em 9.700 passageiros
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Perspectivas de mercado

O setor de infraestrutura rodovidria vive um momento de alta
competitividade e tem enorme potencial para investimentos

Reconhecida nacionalmente por sua atuagcdo no segmento de concessdes de
rodovias, a CCR é um dos cinco grupos mais representativos da América Latina e lider
em receita liquida entre as 55 concessiondrias do Brasil. No cerne de seu modelo de
negdcios, um objetivo que esta em sintonia com o atual momento do pais: oferecer
servicos de qualidade e contribuir para o desenvolvimento infraestrutural das cidades
e estados brasileiros.

O movimento nas estradas sob concessdao vem crescendo desde o inicio dos
programas desse tipo no Brasil. Em 2011, o fluxo de veiculos foi 11% maior em relacao
ao ano de 2010, segundo a Associacao Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR). Com isso, foram arrecadados RS 12 bilhdes em todas as pracgas de pedagio —
cerca de 20% a mais que no ano anterior.

De acordo com a ABCR, 15.381 km de rodovias de nove estados estdo sob
operagao da iniciativa privada, o que equivale a cerca de 7% da malha rodoviaria
nacional pavimentada, que possui 214.249 km de extensao. O setor, portanto, tem
ainda um enorme potencial para investimentos e vive um ambiente de alta
competitividade — em pouco mais de 15 anos, o nimero de empresas saltou de seis
para 52.

Marcado por uma histéria de urbanizagcdo desordenada e por uma geografia
continental, o pais ainda estd em processo de adaptacdo infraestrutural para poder
atender as crescentes demandas por modais de transporte de pessoas e cargas entre
as regioes, estados e cidades.

Entre as principais dificuldades esta melhorar as condi¢des de escoamento da
produgdo industrial e agricola. Segundo ranking de produtividade organizado pela
escola de administragao suica International Institute for Management Development
(IMD), o Brasil esta na 442 posigao na avaliagdo do inicio de 2011.

Com 59 paises participantes, a pesquisa aponta que uma das grandes
necessidades atuais é de melhorar as condicdes de trafego dentro dos paises — e a
concessao de rodovias surge como alternativa para contornar esses desafios no curto e
médio prazos no Brasil.

Os beneficios identificados por meio de pesquisas nas rodovias sob concessao
mostram que a iniciativa privada tem conseguido oferecer melhores condi¢cGes de
seguranca e trafego para os usuarios. Segundo pesquisa realizada pela Confederacao
Nacional do Transporte (CNT) em 2011, contemplando mais de 90 mil km de estradas,
86,9% das rodovias sob concessdo estdo em condi¢des boas ou 6timas; ja na malha sob
administracdo publica, esse indice cai para 33,8%, enquanto que 66,2% estdo em
condicOes regulares, ruins ou péssimas.

O bom resultado é reflexo da destinacdo de boa parte dos recursos obtidos por
meio do pedagio. Entre 1996 e o final de 2010, as concessionarias brasileiras
investiram mais de RS 19 bilhdes nas rodovias responsaveis pelo transporte de 60% de
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toda a riqueza produzida no Brasil, de acordo com dados da Associacdao Nacional do
Transporte de Cargas e Logistica (NTC&Logistica).

Responsavel pela administracdo de diversas ligacOes viarias essenciais para o
desenvolvimento econémico do Brasil, como a Via Dutra (BR-116), que conecta as
regidoes metropolitanas de S3o Paulo e Rio de Janeiro, e o sistema Anhanguera-
Bandeirantes, que liga a capital paulista a regido de Campinas, a CCR busca manter
padrdes de exceléncia em todas as rodovias que opera.

Diversas rodovias pertencentes as Unidades de Negécio tém sido premiadas
por suas condicBes de trafego e seguranca. As rodovias dos Bandeirantes (SP-348) e
Castello Branco (SP-280) estdo, respectivamente, ha seis e dois anos recebendo
premiacdes como melhores rodovias do pais, segundo pesquisas de organizacdes
como a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) (leia mais em Prémios).

Com esse panorama, a Companhia acredita estar exercendo papel de lideranga
em relacdo ao segmento que é sua principal fonte de receita. Além de atuar de forma
competitiva e lucrativa, pretende incentivar e participar do desenvolvimento de novas
oportunidades de negdcio, perpetuar sua atuagdo nas concessoes ja obtidas e
identificar espacos e regides em que possa atuar, contribuindo para o crescimento
sustentdvel do pais em consonancia com a analise de riscos e oportunidades ligados a
mudangas climaticas.

Com a insercdo do tema sustentabilidade no planejamento estratégico, o
Conselho de Administracdo passou a discutir os riscos e oportunidades que os grandes
desafios da sustentabilidade, tais como as mudancas climaticas, representavam para o
Grupo CCR.

Riscos regulatdrios, como a entrada em vigor das novas leis de mudancgas
climaticas e de residuos sdlidos, foram identificados no Conselho e foram
determinantes para o lancamento dos planos de acdo de preparacdo das unidades de
negocio para as mudancas (leia mais em Meio Ambiente).

Uma oportunidade de negdcio identificada pelo Grupo CCR e aprovada pelo
Conselho, que trata diretamente da qualidade do ar e da questdo de emissdes, foi a
Controlar, da qual a Companhia possui participacdo de 45% do capital social (50% das
acGes com direito a voto), que é responsavel pela inspecdo veicular na cidade de Sao
Paulo (leia mais em Meio Ambiente).

A empresa STP, com participacao do Grupo CCR de 38,25%, que opera o
sistema eletronico Sem Parar / Via Facil, presente em varios estacionamentos de
shoppings, aeroportos e na cobranca automatica dos pedagios, também ilustra a
concretizacdo de uma oportunidade de negdcio identificada pela CCR para fornecer
uma nova tecnologia aos usuarios para reduzir congestionamentos e emissoes.

A SAMM, empresa criada pelo Grupo CCR em 2010, é outro exemplo de
identificagao de oportunidade de novos negdcios levando em conta as tendéncias
desencadeadas pelas mudancas climaticas. Todas estas empresas tém confirmado as
expectativas de retorno financeiro e contribuido para o bom desempenho do Grupo
CCR (leia mais em Negbcios).
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Transporte e mobilidade

Além do segmento de concessdes rodoviarias, a CCR acredita que sua presenga
e sua atuacdo em novos negécios ligados ao transporte de passageiros e a mobilidade
urbana sdo essenciais para a perpetuidade do negdcio. Com beneficios diretos para
acionistas, usuarios e para a sociedade, a prospeccdo e o investimento nesses
segmentos também permite a Companhia exercer papel ativo no desenvolvimento do
Pais e reduzir impactos socioambientais ligados a sua atividade, como acidentes,
congestionamentos e emissdes de gases de efeito estufa (leia mais em Meio
Ambiente).

A expansao populacional urbana e a aproximagao de eventos esportivos
internacionais, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas, demandam do Brasil
investimentos em infraestrutura para receber e organizar um fluxo cada vez maior de
pessoas e mercadorias entre seus centros urbanos.

Nesse sentido, o atual cenario oferece boas perspectivas de empreendimentos,
como a implantacdo de metrds, trens, sistemas de transito rapido de 6nibus e Veiculos
Leves Sobre Trilhos (VLTs) em Porto Alegre (RS), Salvador (BA), Brasilia (DF), Natal,
(RN), Curitiba (PR), Sdo Paulo (SP) e Fortaleza (CE), por exemplo. Apenas em
mobilidade, para a Copa de 2014, estdo previstos mais de RS 11,48 bilhdes em
investimentos publicos e privados.

Destaque
Crescimento da populagdo urbana e eventos como a Copa do Mundo
demandam altos investimentos em infraestrutura

Outros segmentos que se mostram estratégicos sdo os de concessdes de
aeroportos no Brasil e no exterior, os de estacionamentos e deslocamentos urbanos e
o de telecomunicac¢Ges. Desde o inicio de 2011, a CCR tem trabalhado no
desenvolvimento da SAMM, empresa que se dedica a prestacdo de servicos de
transmissao de dados, tomando como base a propria infraestrutura das demais
Unidades de Negdcio da Companhia.

Atualmente, algumas unidades da CCR ja levam a prdtica a proposta de
diversificar o portfélio com foco nas necessidades dos centros urbanos: com a Linha 4—
Amarela do metrd, por exemplo, busca-se oferecer transporte de passageiros capaz de
suprir as demandas de mobilidade de S3o Paulo, terceira maior regido metropolitana
do Brasil. A STP, por sua vez, atua no segmento de meios eletrénicos de pagamento,
melhorando a fluidez do transito em estacionamentos e pragas de pedagio. Outro
servico de relevancia, vinculado ao controle de emissdes atmosféricas, é prestado pela
Controlar, que executa a inspegdo veicular obrigatdria no municipio de S3o Paulo (leia
mais em Perfil).
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Concessoes aeroportudrias e novos negocios

Por conta de sua estratégia de diversificagao de portfélio, iniciada ainda no
inicio da década de 2000, a CCR possui uma area estruturada de Novos Negdcios,
responsavel pela andlise de oportunidades direta ou indiretamente vinculadas ao
objeto social da empresa. A expertise da Companhia no segmento de infraestrutura e
concessodes sinalizou, nos ultimos anos, uma importante atividade que ganha forga
tanto no Brasil quanto no exterior: a concessao de aeroportos.

No intuito de poder participar ativamente desse segmento, no entanto, a
empresa complementou seu objeto social para explicitar o negdcio de exploragdo de
infraestrutura aeroportudria. O processo exigiu mobilizacdo no eixo da governanga,
com a formagdo, em agosto de 2011, de um Comité Independente, em linha com o
Parecer de Orienta¢do n2 35/2008 da CVM, para analisar a aquisi¢do de ativos detidos
por dois dos trés grupos controladores da CCR, Andrade Gutierrez e Camargo Corréa,
mediante o complemento do objeto social da CCR, com a possibilidade de negdcios no
setor de infraestrutura aeroportuaria. O Comité Independente é composto por quatro
membros, sendo eles um administrador escolhido pela totalidade dos membros do
Conselho de Administragao, um conselheiro independente do Conselho de
Administracdo e dois terceiros, ndo administradores, escolhidos em conjunto pelos
outros dois membros. Adotou-se, como premissa, a plena independéncia em relagao a
Administragao da Companhia, munindo-se de acessoria contabil, financeira e juridica
prépria, para assegurar a transparéncia de sua analise e da avaliacao dos ativos.

Destaque

A concessdo de aeroportos é uma das atividades mais importantes
em infraestrutura para os proximos anos, tanto no Brasil como no
exterior

A funcdo do Comité foi realizar uma andlise de mercado, identificar os riscos e
oportunidades do negdcio e garantir a idoneidade do processo de aquisicdo dos ativos
detidos por dois dos trés grupos controladores (Andrade Gutierrez e Camargo Corréa,
em conjunto, “Acionistas Vendedores”) no setor de infraestrutura aeroportuaria,
mediante analise contabil, financeira e juridica, bem como avaliacdo, por meio de
consultores contratados.

Paralelamente, a drea de Relagdes com Investidores dialogou com acionistas,
esclarecendo os objetivos no novo segmento e a importancia da aquisi¢ao dos
referidos ativos para ampliacdo do portfélio da Companhia. Os valores finais da
negociacdo com os acionistas vendedores estdo dentro dos limites constantes nas
recomendagdes do relatério do Comité Independente, demonstrando a adequagao da
aquisicao em valores de mercado.

O Estatuto Social, com o complemento do objeto social, foi aprovado em
assembleia geral de acionistas, no inicio de 2012. Na mesma ocasido, também foi
aprovada a aquisicdo de participacdes acionarias diretas e indiretas detidas pelo grupo
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controlador Andrade Gutierrez nos Aeroportos Internacionais de Quito, no Equador, e
de San Jose, na Costa Rica, e pelo grupo controlador Camargo Corréa, de Curagao, com
base nas recomendacdes do relatdrio do Comité Independente e nos resultados da
negociagdo com os Acionistas Vendedores. Os acionistas controladores vendedores se
abstiveram de votar nas decisdes relativas as aquisi¢des dos ativos.

O valor total aprovado para a aquisicdo desses ativos foi de USS 214,5 milhdes:
USS 140 milhdes em Quito, no Equador, com a participacdo de 45,5% no capital social;
USS 50 milhdes em San José, na Costa Rica, com participacdo de 48,8%; e USS 24,5
milhdes em Curacgao, com a participacdo de 40,8% no negdcio (veja quadro).

A aquisi¢do pela CCR desses ativos, pertencentes ao Grupo Camargo Corréa e
ao Grupo Andrade Gutierrez, resultou da decisdao dos controladores de centralizar na
Companhia sua atuagao no segmento. O processo esta sendo conduzido com o
objetivo de evitar quaisquer conflitos de interesse: em conformidade com a politica da
CCR sobre o tema (Conflitos de Interesse) e em linha com o Parecer de Orientacdo n?
35 da CVM, os referidos Grupos Controladores nao participaram das votagoes e
analises sobre o tema.

Concessoes aeroportuarias no exterior
Quiport

Responsavel pela gestdo do aeroporto Mariscal Sucre, em Quito, e pela construcdo do
novo Aeroporto Internacional da cidade.

Acionistas: CCR, AECON, Airport Development Corporation (ADC), HAS Development
Corporation (HAS-DC)

Periodo de concessdo: Até janeiro de 2041
Numero de passageiros: 5,2 milhGes por ano

Aeris Holding Costa Rica

Responsavel pela construcdo, operacao e manutencdo do Aeroporto Internacional
Juan Santamaria.

Acionistas: CCR, ADC&HAS Holding S.A e mais trés sécios minoritarios locais
Periodo de concessdo: Até maio de 2026
Numero de passageiros: 3,5 milhGes por ano

Curagao Airport Partners NV

Opera o Aeroporto Internacional de Curacao, nas Antilhas Holandesas.
Acionistas: CCR, Zurich/IDC e Jansen de Jong Group

Periodo de concessdo: Até agosto de 2033

Numero de passageiros: 1,6 milhdo por ano

Com base no complemento do objeto social, a CCR também demonstrou
interesse em participar de licitacbes promovidas no setor de aviacdo civil do Brasil,
reforcando seu interesse e priorizagdo do mercado nacional. Em fevereiro de 2012,
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participou da primeira fase, em consércio com outras empresas, dos leilGes dos
aeroportos de Campinas, Brasilia e Guarulhos.

A perspectiva é que, gradativamente, o negoécio deve ganhar forca dentro da
estratégia da empresa, estimulando reestrutura¢des de governanca e gestdo que
considerem o crescimento e entrada da CCR, como acionista ou controladora, de
empreendimentos aeroportuarios do pais.

Sustentabilidade em novos negocios

A insercdo de questdes socioambientais nas analises realizadas pela drea de Novos
Negdcios € um dos principais desafios de gestdo da CCR. Apesar de possuir requisitos
que orientam a prospecgao e busca por novas oportunidades, levando em conta
critérios como perpetuidade, respeito a legislacdo vigente e a realizacdo de estudos e
levantamentos de impactos, a Companhia ndo possui, ainda, uma politica estruturada
que norteie a busca de novos negdcios levando em conta critérios de sustentabilidade.

Com o desenvolvimento do Programa de Sustentabilidade, pretende-se inserir o tema
em todos os processos internos e tomadas de decisdo, incluindo a busca por novos
negocios. Porém, por estar investindo em empreendimentos ligados, direta ou
indiretamente, a questdes de mobilidade urbana — como a Linha 4—Amarela do metr6
de S3o Paulo e a Controlar —, a empresa acredita ja estar a caminho de uma
diversificacdo de portfélio pautada na busca por solugdes inteligentes e sustentaveis
para os grandes centros urbanos brasileiros.
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Demonstrac¢ao de valor adicionado

Resultados e distribui¢éo de valor adicionado de 2009 a 2011

Tabela: Demonstragao de Valor Adicionado

Demonstrac¢ao de Valor Adicionado

Receitas

Controladora

Consolidado

2011

2010

2009

2011

2010

2009

Receitas de
pedagio

4.631.848

3.864.273

3.209.250

Receitas de
construcao

556.724

881.403

728.316

Outras receitas

171.179

86.864

67.976

410.715

298.034

178.080

Insumos adquir

idos de terceiros

Custos de
construcao

(556.724)

(881.403)

(728.316)

Provisao de
manutencao

(139.074)

(157.638)

(95.933)

Custos dos
servicos
prestados

(17.172)

(8.977)

(19.034)

(625.434)

(628.336)

(469.594)

Materiais,
energia,
servicos de
terceiros e
outros

(34.345)

(36.964)

(20.919)

(259.654)

(285.538)

(179.453)

Valor
adicionado
bruto

119.662

40.923

28.023

4.018.401

3.090.795

2.642.350

Depreciacao e
amortizacao

(4.866)

(5.242)

(4.864)

(434.884)

(319.569)

(237.296)

Valor
adicionado
liquido gerado
pela
Companhia

114.796

35.681

23.159

3.583.517

2.771.226

2.405.054

Valor
adicionado
recebido em
transferéncia

1.081.698

350.535

Resultado de
equivaléncia

844.816

655.259

762.936
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patrimonial

Receitas
financeiras 236.882| 208.354| 118.752| 350.535| 450.077| 365.826
Valor
adicionado
total a 1.196.494| 899.294| 904.847| 3.934.052| 3.221.303 | 2.770.880
distribuir
Tabela: Distribui¢ao de Valor Adicionado

Distribuicdo do valor adicionado
Empregados
Remuneragao
direta 88.150 51.070 49.651 335.370 240.202 201.082
Beneficios 8.961 5.367 6.652| 70.995| 55.545|  44.560
FGTS 2.958 1.876 1.704 16.994 13.220 10.835
Outras 852 414 315 5.809 4.717 3.172
Tributos
Federais 15.905 19.045 9.238| 719.093| 625.091| 573.542
Estaduais 25 9 ] 917 411 397
Municipais 5.645 2.249 336| 254.630| 213.636| 160.168
Remuneragao de capitais de terceiros
Juros 183.050 153.110 130.743| 1.254.830| 1.058.450 774.578
Aluguéis 2.986 2.396 2.113 19.670 21.015 17.021
Outorga - i | 344.875| 310.577| 267.213
Remuneragao de capitais proprios
Dividendos 300.000| 200.000| 439.370| 300.000| 200.000| 439.370
Lucros retidos
do exercicio 587.962| 463.758| 264.725| 610.769| 478.439| 278.942

Investimento da CCR em projetos sociais (direto) — Em RS

2010

4.970.000

2011

6.590.000
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Demonstragoes contabeis

PDF sera colocado no site.
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Temas prioritarios

Definicao de prioridades

Nossos temas prioritdrios sdo acidentes, residuos sdlidos, emissdes de
gases de efeito estufa, congestionamentos e consumo de dgua e
energia

Identificar, compreender e mitigar os impactos que exerce sobre os publicos
com que se relaciona sao algumas das principais necessidades com que as corporagdes
tém se deparado na atualidade. Atenta as novas demandas da sociedade, de
organizacdes e de stakeholders diversos, a CCR tem buscado aprimorar e fortalecer a
vinculagao da sustentabilidade as suas operag¢des, de forma a tornar sua relagao com o
meio ambiente mais harmoniosa e alinhada a uma perspectiva de longevidade.

Desde o ano de 2010, guando os primeiros passos do Programa de
Sustentabilidade foram dados, a Companhia tem conquistado avangos na inser¢ao do
tema na governanga e, consequentemente, na estratégia de negdcios (leia mais em
Estratégia de Sustentabilidade).

Com o estabelecimento de comités na alta lideranca e em cada uma de suas
unidades, a CCR pretende disseminar internamente a relevancia da responsabilidade
socioambiental ndo apenas para o cumprimento de metas, como também para a
execucdo do planejamento de longo prazo em relagdo ao tema.

Tao importante quanto o movimento no eixo da governanga, o
desenvolvimento de um modelo estruturado de gestdo ambiental também faz parte
dos objetivos do Programa de Sustentabilidade. Para isso, desde 2010 encontros e
dialogos com liderangas e colaboradores tém sido realizados nas principais Unidades
de Negdcio. Um dos primeiros resultados deste processo foi a elaboracdo de um mapa
de externalidades que estdo ligadas as operacdes da CCR no Brasil.

O conceito de externalidade refere-se aos efeitos colaterais e/ou impactos das
operagdes de um negdcio ou atividade sobre individuos, comunidades ou sobre o
préprio meio ambiente. Podem ser positivos ou negativos, dependendo da forma com
gue sao gerenciados pela empresa e do tipo de influéncia que exercem sobre publicos
de interesse.

Destaque
Em 2011, aprofundamos nossos principais temas criticos: acidentes,
residuos e emissées de gases de efeito estufa
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Em 2010, a Companhia mapeou cinco grandes externalidades negativas que
devem ser trabalhadas e orientar a gestdo de sustentabilidade da Companhia:
acidentes, residuos sélidos, emissdes de gases de efeito estufa, congestionamentos e
consumo de agua e energia.

O ano de 2011 serviu para aprofundamento dos principais temas criticos
definidos como prioridades: acidentes, residuos e emissdes. Com base nas
externalidades ligadas a estes temas, comités de sustentabilidade de cada Unidade de
Negdcio passaram a avaliar seu posicionamento, definir um plano de acdo, executar
iniciativas e analisar dados e indicadores, além de compila-los de forma a atender as
diretrizes de relato da Global Reporting Initiative (GRI) e aos parametros do
questionario do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), como consequéncias da
estruturacdo do Programa de Sustentabilidade.

Paralelamente, questdes como congestionamentos e consumo de agua e
energia comecaram a ser discutidas — além de relacionadas a iniciativas que visam a
eficiéncia energética das operagbes (como o uso de lampadas LED), a reducdo do
consumo de agua (por meio de aces de conscientizacdo e do reaproveitamento de
agua da chuva) e a melhoria na fluidez do trafego ja executadas pela Companhia. O
objetivo é fortalecer as acGes de mitigacdo de impacto e a gestdo de indicadores a
partir de 2012.

Em relagdo a gestdao ambiental da CCR, um dos principais avangos do ano foi a
ampliagao do escopo do inventario de emissdes de gases de efeito estufa — realizado
pela primeira vez com apoio de uma consultoria especializada em 2010 —, envolvendo
cerca de 70 colaboradores responsaveis pela compilacdo e analise de dados.

Para que haja uma consolidacdo sistematizada dos dados e uma abordagem
consistente em relagdo a todas as externalidades do Grupo CCR, pretende-se
desenvolver, ao longo de 2012, um software que permita a coleta de indicadores e
dados de desempenho relacionados as externalidades contemplando todas as
Unidades de Negdcio.

Outra perspectiva futura, ja sinalizada nos Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD) —
documento estratégico elaborado anualmente pela alta gestao — de 2012 e integrada
ao Programa de Sustentabilidade, é consolidar a gestdo ambiental como ferramenta de
geracao de valor para a Companhia.
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Externalidades prioritarias

Mapeamos nossas principais externalidades e outros impactos de
nossas operag¢des sobre as pessoas, as comunidades e o meio
ambiente

A partir do mapeamento das externalidades, a CCR executou um trabalho de
conscientizacdo e analise interna que identificou as principais frentes e a¢des, em
desenvolvimento ou ndo, que poderiam auxiliar a empresa na mitigagao de impactos
associados as suas Unidades de Negdcio.

Durante o ano de 2011, grupos de trabalho discutiram, por meio de encontros
realizados pelo Comité Executivo e de workshops no @mbito do Programa de
Sustentabilidade, as principais formas de acdo, perspectivas e iniciativas ja
desenvolvidas pela Companhia em relagdo aos impactos que exerce. Conheca o
posicionamento, o estagio atual, as metas e os desafios que a CCR identifica para cada
uma de suas externalidades.

Acidentes

Todos os anos, cerca de 1,3 milhdo de pessoas morrem por conta de acidentes
no transito, de acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). A Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) também sinalizou, em 2011, que as mortes decorrentes de
transito ja superam, globalmente, as causadas por doengas como AIDS e malaria. Essa
situacdo levou a ONU a proclamar a Década de Agdo pela Seguranga Viaria (entre 2011
e 2020).

No Brasil, segundo dados da administradora do seguro obrigatério nacional, sdo
160 obitos diariamente — o que resulta em mais de 50 mil mortes em longo de um ano,
tornando o pais um dos cinco mais violentos do mundo na categoria.

Tais indicadores demandam dos drgados governamentais acoes efetivas para
buscar reduzir o volume de acidentes de transito do pais. Além disso, expdem
Companhias como a CCR a um desafio: ainda que questdes relativas a falta de
manutencado regular dos veiculos e ao desrespeito as leis de transito sejam fatores
significativos, ao lidar com rodovias de regides de grande fluxo comercial e de pessoas,
suas Unidades de Negdcio devem contribuir e implementar medidas que favorecam a
reducdo de acidentes e que minimizem a perda de vidas nas estradas.

A questdo de acidentes é trabalhada ha anos pela CCR — com isso, a Companhia
acredita estar em sintonia com o engajamento global para a redugdo dessas
ocorréncias, preconizado pela ONU por meio da Década de Ac¢do pela Seguranca Vidria.
Entre as iniciativas, esta o programa Estrada para a Cidadania, que promove a
educacdo para o transito a partir da conscientizacdo de jovens estudantes de
municipios cortados pelas rodovias sob concessdo e atendeu mais de 350 mil criangas
apenas em 2011. O programa Estrada para a Saude, por sua vez, reline os projetos de
saude das concessionarias e oferece acompanhamento continuo a mais de 10 mil
caminhoneiros, e o Café na Passarela, da CCR SPVias, oferece café da manha nas
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passagens elevadas das rodovias, no intuito de incentivar seu uso pelos pedestres e
reduzir o nimero de mortes por atropelamento (leia mais em Sociedade).

Destaque

Unidades de Negdcio buscam reduzir acidentes com investimentos e
programas de conscientizacGo. Na AutoBAn, indice de mortes caiu
68,4% em 13 anos.

Consciente de sua responsabilidade ao prestar um servigo publico, a
Companhia também tem buscado inserir discussdes e analises sobre o tema nas
Unidades de Negdcio. Com a evolugao do Programa de Sustentabilidade, comités
foram articulados dentro das empresas do Grupo, e a externalidade de acidentes
recebeu atencado especial ao longo de 2011.

O foco principal foi promover a transversalidade nas agGes. Por meio de
investimentos em obras de conservacado e melhoria das rodovias sob concessdo, a CCR
pretende, a um sé tempo, salvar vidas e tornar o negécio mais eficiente, com menos
ocorréncias e, consequentemente, menor incidéncia de congestionamentos, reducao
no volume de emissdes de gases de efeito estufa por veiculos e maior satisfacdo para
0S usuarios.

Para isso, em 2011 foram estabelecidas metas quantitativas de reducao de
acidentes. O desempenho das unidades foi satisfatério, com o cumprimento dos
objetivos tracados. Algumas unidades, como a CCR AutoBAn, tém conquistado bons
resultados desde o inicio das concessdes: em seus 13 anos de histdria, a concessionaria
reduziu em 68,4% o indice de mortes, em 7% o indice de feridos e em cerca de 10,4% o
indice de acidentes no Sistema Anhanguera-Bandeirantes.

Durante o ano, além dos encontros de liderancas das operagdes para discutir o
tema, foi criada uma ferramenta para avaliacdo dos esfor¢os e impactos na questao de
acidentes. Com isso, mais que dados numéricos sobre ocorréncias, colisdes e dbitos
nas rodovias sob concessao, a CCR consegue obter um mapeamento detalhado do
impacto dessa externalidade sobre cada negdcio, além de conseguir estudar que a¢des
de intervengdao em uma rodovia podem resultar em redug¢ao no volume de acidentes.

No intuito de disseminar conhecimentos adquiridos nas experiéncias de
atendimento a ocorréncias das equipes da CCR Ponte, foi inaugurado, em 2011, o
Laboratério de Urgéncia, projeto que resulta de um convénio com o Nucleo de Ensino
e Pesquisa em Urgéncias (Nepur) da Universidade Federal Fluminense (UFF).

A meta do projeto, que recebera RS 840 mil em investimentos da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) ao longo de dois anos, é capacitar
profissionais para um atendimento pré-hospitalar adequado, além de conscientizar o
publico, atingindo cerca de 270 pessoas por més com capacitagoes.

Os médulos basicos, com duracao de quatro horas, abordam temas como
prevencado de acidentes, direcdo defensiva, primeiros socorros e sinalizacdo de cena de
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acidente. Para quem é profissional da area, serdo oferecidos cursos de
complementacdo de 20 horas.

O papel do motorista

A ma condigdo das rodovias brasileiras ndo é o principal fator que contribui para a alta
incidéncia de acidentes. De acordo com pesquisa divulgada pela Fundagdao Dom Cabral
(FDC), em parceria com o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), o
comportamento do motorista ao volante é ainda mais critico ao se analisar o volume
de ocorréncias.

Entre 2005 e 2009, o estudo analisou 533 trechos de rodovias (concedidas e publicas),
dados de acidentes da Policia Federal e de concessionarias e nimeros do DNIT
(Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte). O resultado aponta que as
mas condicOes de pavimentacdo e sinalizacdo interferem na gravidade, mas ndao no
volume total de acidentes.

Durante o periodo, o nimero de batidas entre veiculos passou de 41,55% do total de
acidentes para 37,4%, os atropelamentos cairam de 5% para 3,74% e capotagens
diminuiram em 2,52%. Entretanto, no mesmo periodo, os choques laterais subiram de
12,12% para 22,34%.

O estudo foi executado pelo Nucleo CCR de Infraestrutura e Logistica da FDC,
patrocinado pelo Grupo CCR, e fornece bases para a atuagao estratégica da Companhia
na externalidade de acidentes, além de contribuir para a analise e mapeamento da
violéncia no transito no Brasil.

Com base em publicos que considera criticos, como os motoristas de veiculos pesados
— que sdo submetidos a jornadas de trabalho extenuantes, o que aumenta o risco de
fadiga e cansago ao volante e, consequentemente, de acidentes —, a empresa
desenvolve iniciativas que visam a reducdo de ocorréncias, como o Estrada para a
Saude. Além disso, propde a educagdo para o transito com iniciativas como o Estrada
para a Cidadania, programa socioeducativo que é referéncia no setor (leia mais em
Sociedade).

Congestionamentos

Em 2011, os acidentes foram o tema principal no @mbito do Programa de
Sustentabilidade. Ja em 2012, além de reduzir os indices de ocorréncias e acidentes em
suas rodovias, a CCR também definiu estratégias para monitorar, controlar e
desenvolver acdes que reduzam o volume de congestionamentos nas Unidades de
Negécio.

Seja em drea rural, seja em perimetros urbanos, onde sao mais frequentes, os
congestionamentos afetam nao apenas usuarios e comunidades de entorno, mas
também a prépria economia brasileira. Veiculos trafegando de forma mais lenta
significam maior polui¢ao ambiental, viagens cansativas e atrasos nas entregas
comerciais.
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Destaque
CCR definiu estratégias e agbes para monitorar e reduzir o volume de
congestionamentos

Segundo dados do Instituto de Estudos Avancados da USP, por exemplo, as
perdas financeiras causadas por congestionamentos na cidade de Sdo Paulo — que
possui um dos mais significativos indices de congestionamento do mundo, além de ser
cortada por diversas rodovias administradas pela CCR — ultrapassam a marca de RS 11
milhdes de reais em um Unico dia. Por ano, seriam RS 3,3 bilhdes de prejuizo afetando
a producdo, a venda, o transporte e o consumo de produtos e a vida de milhGes de
pessoas. O desperdicio de combustivel no transito chegaria a 200 milhGes de litros de
gasolina e alcool e 4 milhdes de litros de diesel somente na capital paulista.

Com diversas rodovias administradas cruzando regiées metropolitanas
importantes, como o Rio de Janeiro e as cidades de Sdo Paulo e Campinas, a CCR
considera critico atuar para reduzir congestionamentos. Nesse sentido, como
principais acOes estdo investimentos em obras de recuperacao e ampliacdo das
rodovias. Em 2010, por exemplo, o acesso a Sdo Paulo pela rodovia Castello Branco foi
melhorado com as obras do Projeto Ceboldo, que conecta a via as marginais Tieté e
Pinheiros em uma regido historicamente prejudicada pelo excesso de transito. Em
2011, foram investidos mais de RS 658,6 milhdes nas Unidades de Negdcio (leia mais
em Resultados do Ano).

Outro fator, além do excesso de veiculos, pode gerar congestionamentos nas
principais rodovias: as proprias intervengdes e obras, que causam interrupgdes de
trafego e a consequente saturagao nas demais pistas da malha.

Para evitar tais efeitos, a divisdo Engelog mantém didlogo com as Unidades de
Negdcio e planeja as obras de forma a reduzir a quantidade, frequéncia e abrangéncia
delas, sobretudo em dias, locais e horarios de maior movimento, de forma a tornar as
viagens mais rapidas, seguras e confortaveis para o usudrio. Outro cuidado da CCR é o
de investir em pesquisas de tecnologias e inovagdo que ampliem a durabilidade e
qualidade da pavimentacao instalada, de forma a, no longo prazo, reduzir a
necessidade de intervencgoes.

Com base nas novas Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), a
Companhia tem buscado desenvolver um olhar sistémico sobre a questdo de
congestionamentos, vinculando-a ao investimento em inovagdes que aumentem a
durabilidade do asfalto e ao investimento em melhorias nas rodovias.

Os gastos com obras de conservagao e melhoria, por exemplo, que sao
distribuidos ao longo de periodos, levam em conta os beneficios de longo prazo de se
investir em tecnologias como o asfalto ecolégico mais durdvel —um custo menor de
intervengdes de longo prazo significa menos obras, menos congestionamentos e um
retorno econémico positivo para o Grupo CCR, o que, direta ou indiretamente,
beneficia stakeholders como investidores e usuarios.
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Desempenho ambiental

Monitoramos e implementamos planos de agdo em residuos,
biodiversidade, emissdo de gases de efeito estufa e consumo de dgua
e energia

Residuos sdlidos

Desafiadora para todas as empresas do Brasil, a adequacdo a nova Politica
Nacional de Residuos Sélidos, sancionada em 2010, aponta que, até agosto de 2014, a
disposicdo ambientalmente adequada de materiais deve estar implantada. O principal
diferencial do documento em relacdo a antiga legislagcdo esta no compartilhamento de
responsabilidades sobre a gestdo de residuos entre o setor publico, as empresas e os
demais segmentos da sociedade.

Em atencao as novas exigéncias e a melhoria da disposicao de seus principais
residuos, a CCR tem trabalhado para mitigar impactos associados a essa externalidade,
além de disseminar boas praticas em suas Unidades de Negdcio e trabalhar de forma
ativa na inovacao tecnoldgica na disposicao e reciclagem de materiais.

0O ano de 2011 foi representativo por conta do desenvolvimento do Programa
de Gestdo de Residuos Sdélidos, uma instrugao normativa que oficializa agbes e
medidas de coleta e andlise de dados relacionadas ao tema. Para isso, foi criado um
grupo técnico com representantes de todas as Unidades de Negdcio e servigo, que
estruturou o documento com base nas legislagdes ambientais aplicadveis — como a nova
Politica Nacional de Residuos Sélidos — e nas melhores praticas ligadas ao tema.

A previsdo é que, em 2012, seja elaborado um inventario mais efetivo de
residuos, baseado na nova documentacdo e no desdobramento de suas diretrizes nas
unidades, com participacdo de liderangas ambientais que propdem a disseminagdo
homogénea do programa na Companhia. Esta acdo esta sendo liderada pelos
representantes do grupo técnico criado em 2011 e pelos comités de sustentabilidade
da CCR. A meta é inventariar de forma completa e documentar todas as etapas que
compdem um programa de gerenciamento de residuos solidos, permitindo sua
contabilizagdo, monitoramento e rastreabilidade.

Em 2011, também foi desenvolvida a coleta seletiva nas Unidades de Negécio,
nas sedes administrativas. Para 2012, o objetivo é disseminar a pratica em todas as
pracas de pedagio e postos de servicos das concessionarias ao longo da rodovia.

Além disso, a Companhia considera essencial lidar com a destinagao de
materiais de alto impacto ambiental diretamente associados ao seu negécio. Desde
2002, a CCR RodoNorte utiliza o asfalto ecolégico ou asfalto borracha — que é
produzido com pneus descartados ao fim de seu ciclo de uso.
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Destaque

Para cada tonelada de asfalto ecoldgico, sGo adicionados 150 quilos
de borracha —um reaproveitamento de cerca de mil pneus a cada
quilbmetro de rodovia repavimentada

Em 2010, a CCR AutoBAn passou a utilizar a técnica na recuperacdo da rodovia
dos Bandeirantes. Em 2011, a NovaDutra passou a aplicar a tecnologia. Hoje, 37% das
rodovias sob concessao da CCR utilizam o asfalto ecoldgico.

Tabela: Volume de Reciclagem e Asfalto Borracha (2010 e 2011)

2010 2011
Unidade Servico Volume - Volume -
m3 Valor - RS m3 Valor - RS
RS
asfalto borracha 22.288 17.518.368 4.805 RS 6.438.039
AutoBAn
RS RS
reciclagem 51.446 14.301.988 105.520 23.851.528
NovaDutr | asfalto borracha - - 1.100 RS 990.143
a Reprocessamento* - - 1.543 RS 36.500
RS
RodoNort | asfalto borracha 20.835 13.105.384 4.311 RS 2.711.323
e RS
reciclagem 122.947 16.586.829 18.225 RS 2.458.849
RS RS
TOTAL 217.516 61.512.569 135.504 36.486.382

* Nota: Reprocessamento é o processo de aproveitamento do residuo gerado a partir da
britagem do concreto no asfalto na camada de pavimento da rodovia.

Além de reutilizar um material que, antes, era considerado passivo ambiental, o
pavimento feito com borracha tem maior durabilidade e torna as viagens mais
confortdveis, ja que o ruido provocado pelo atrito do pneu é menor, e seguras — como
o material ndo acumula dgua, a dispersdo de agua da chuva é superior, o que reduz o
risco de aquaplanagem. Para cada tonelada de asfalto, sao adicionados 150 quilos de
borracha — um reaproveitamento de cerca de mil pneus a cada quildometro de rodovia
repavimentada.

Um dos principais entraves a aplicacdo do asfalto borracha — o custo até 50%
maior em relacdo ao pavimento convencional — pode ser revertido com base no
planejamento de longo prazo: utilizando o material, a vida util das estradas se torna
maior, o que reduz a necessidade de investimentos em recuperacdo do asfalto e torna
intervengdes nas pistas menos frequentes, reduzindo os congestionamentos.
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De maneira complementar ao uso de asfalto borracha, a CCR RodoNorte ainda
promove a reciclagem do asfalto. No processo, o pavimento que é removido das
estradas durante obras de manutencao e melhoria é aplicado novamente como base
antes da utilizagdo do asfalto borracha.

Outras acoes reforcam o comprometimento da Companhia em relagdo a
mitigacdo de impactos. Uma delas é o projeto SacolLona, que recicla as lonas utilizadas
em materiais de divulgacdo de campanhas educativas da CCR, convertendo-as em
bolsas, nécessaires, estojos escolares e sacolas, entre outros itens.

O material é confeccionado pela Associacdo para a Producdo de Sacolas
Retornaveis (Aprosar), gerando renda para 80 profissionais. Cerca de 5 mil produtos
sdo comercializados mensalmente, incentivando o empreendedorismo na comunidade
e promovendo a correta destina¢do de um residuo gerado pela concessiondria — além
de reduzir o uso de sacolas plasticas.

Pesquisas

O investimento em estudos que tornem as operac¢des das Unidades de Negdcio mais
eficientes, trazendo beneficios na seguranca para o usuario e melhorias na qualidade
das rodovias, faz parte da estratégia da CCR.

Para isso, a Companhia dispde de um Centro de Pesquisas Rodoviarias — instalado na
CCR NovaDutra — que foi ampliado em 2011 e recebeu novos equipamentos em um
investimento de RS 3 milh&es. Tecnologias como o asfalto-borracha e a de reciclagem
do pavimento sao testadas e aprimoradas no espago antes da aplicagdo nas rodovias
sob concessao.

O laboratdrio de asfalto resulta em varios beneficios ambientais, econd6micos e sociais.
Do ponto de vista ambiental, por exemplo, o aumento da vida util do asfalto reduz a
necessidade de matéria-prima utilizada em asfalto novo. No aspecto econémico, uma
nova norma contabil permite a amortizacdo desse investimento. O ganho social
acontece pela redugdo de obras que impactam a populagao que vive proxima a faixa
de dominio da rodovia, além da redugdo dos congestionamentos provocados pelas
obras.

Entre os estudos ja em desenvolvimento no Centro, estdo a aplicacdo de asfalto morno
e o uso de modelos diferenciados de cimento asfaltico de petréleo (CAP). Utilizado na
NovaDutra desde as pesquisas desenvolvidas em 2011, a tecnologia de misturas
asfalticas de CAP com cimento de alto mdédulo permite ao pavimento possuir vida util
até cinco vezes maior que a do asfalto convencional.

Também aplicado em um pequeno trecho da Via Dutra, para testes, a tecnologia de
asfalto morno tem como principal vantagem a redugdo da temperatura em sua
aplicagdo (de 150 para 120 graus) — o que, consequentemente, reduz a emissdo de
gases poluentes.

Outra tecnologia relevante, cuja execucao em um trecho da rodovia esta sendo
estudada, é o CAP modificado por polimeros. Diferentemente dos CAPs modificados
existentes no mercado, que possuem 3 a 4% de polimeros, o material em estudo na
CCR possui 7,5% de polimeros, aumentando sua vida util.

Instituicdes como a Universidade de S3o Paulo e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro sdo parceiras da CCR no centro. Recentemente, a Companhia assinou convénio
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com a Arizona State University, dos Estados Unidos, para ampliar o didlogo com o meio
académico e viabilizar o desenvolvimento de materiais mais duraveis, sustentaveis,
eficientes e seguros.

A CCR também atua em parceria com instituicdes como a Universidade Estadual de
Ponta Grossa — por meio da RodoNorte, apoia uma pesquisa sobre o uso de dleo
vegetal como combustivel em motores diesel, reciclando o material e promovendo
menor impacto ambiental. Atualmente, a Unidade de Negdcio testa o material em um
veiculo de sua frota, no intuito de melhorar o uso do éleo e garantir a performance do
veiculo com o diesel menos poluente.

Gestao da biodiversidade

A CCR reconhece e procura mitigar os impactos que exerce sobre a
biodiversidade das regides de atuacdo das Unidades de Negdcio. Sobretudo nas
proximidades das rodovias sob concessdo, atropelamentos de fauna, focos de incéndio
e acidentes que envolvam produtos perigosos sdo riscos que a Companhia busca evitar
e combater com planos de a¢do e treinamentos especificos para as equipes de
atendimento.

Além disso, sdo desenvolvidas medidas corretivas e compensatérias focadas na
protecdo da biodiversidade das regides afetadas, conforme descrito no quadro abaixo.
Para todas as obras e intervengdes, a CCR dispde de um Procedimento de
Monitoramento Ambiental que prevé o cumprimento da legislacdo vigente e a
adequacdo de todas as obras as diretrizes técnicas e ambientais definidas pela
Engelog, divisdo da Companhia responsavel por todos os servicos de ampliacao,
manutencdo e melhoria das operacgdes.

Algumas unidades de conservacdo (florestas nacionais, parques estaduais e
municipais) estdo nas proximidades e/ou sdo adjacentes as rodovias da CCR. No caso
das areas de protecdo ambiental (APAs), algumas rodovias do grupo cortam municipios
considerados APAs, como APA Jundiai. Veja a localizacdo das dreas na tabela abaixo.
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Tabela: Unidades de Conservagao

Unidades de Conservagdo e sua localizagdo geografica

AutoBAn

- Parque Estadual ARA (Assessoria da Reforma Agraria) - Valinhos e
Campinas;

- Parque Estadual Cantareira;

- Parque Estadual Jaragua;

- Parque Estadual Juquery.

- Parque Municipal Anhaguera;

- Parque Ecoldgico Monsenhor Emilio José Salim;

- APA Jundiai;

- APA Cabreuva;

- APA Cajamar.

NovaDutra

- Parque Florestal da Mata do Amador - Pirai;

- Parque Natural Municipal Curié de Paracambi;

- Parque Natural Municipal Jardim Jurema - Sdo Jodo do Meriti/RJ;
- Floresta Nacional Mario Xavier;

- Floresta Nacional de Lorena;

- APA do Guandu

RodoAnel

- Parque Tizo (RMSP);

- Parque Estadual Jaragua;

- Parque das Nascentes - Cotia;

- Parque dos Paturis - Carapicuiba;
- Parque Municipal Anhanguera;

- APA da Varzea do Tieté

RodoNorte

- Parque Estadual Vila Velha - Ponta Grossa;

- Parque Estadual do Guartela - Tibagi;

- Parque Estadual Col6nia Mineira - Apucarana;
- Horto Florestal Geraldo Russi - Tibagi;

- Reserva Florestal Corrego da Biquinha - Tibagi;
- Reserva Florestal de Saltinho - Imbad.

SPVias

- Parque Nacional de Capdo Bonito;
- Floresta Nacional de Ipanema;

- Parque Estadual Carlos Botelho;

- APA Corumbatai/Botucatu/ Tejupa

ViaOeste

- Floresta Nacional de Ipanema;
- APA da Varzea do Tieté;
- APA ltupararanga.

Vialagos

- APA Bacia do Rio S30 Jodo/Mico-Ledo-Dourado;
- APA Sapiatiba

Nota: A drea utilizada dentro das unidades de conservacdo é definida pela area de
influéncia da rodovia — definida no contrato de concessdo — no trecho de interagdo
com as unidades de conservacao
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A gestdo de impactos de areas atingidas pelas atividades de operacdo de
rodovias ou de implantacdo de infra-estrutura rodoviaria (ampliacGes e melhorias) é
feita por meio de varios programas e instru¢des de controle ambiental, acompanhadas
a partir de programa de desempenho ambiental das atividades, visando
principalmente a minimizar os impactos com agdes proativas e preventivas.

Nas atividades de operacao, os procedimentos internos de cada Unidade de
Negdcio sdo baseados na legislacdo nacional em vigor. Nos novos projetos, é feita
analise ambiental prévia, com o objetivo de definir alternativas de menor impacto,
procurando o desenvolvimento socioeconémico e ambiental na regido na qual o
empreendimento esta situado.

Devido a caracteristica peculiar da operacao de rodovias, ndo existem metas
especificas para este aspecto. As acdes de mitigacdo sdo desenvolvidas caso a caso,
respeitadas as condi¢des de cada Unidade de Negdcio.

Tabela: Impactos na biodiversidade e medidas tomadas

Impactos na biodiversidade Ac¢Oes e medidas para mitigacao e redugao dos

impactos
Impacto na fauna: - Implantagao de passagens de fauna;
atropelamento, - Treinamento da equipe de atendimento;
afugentamento e - Resgate ou afugentamento da fauna, por meio de
isolamento equipe técnica especializada;

- Encaminhamento dos animais apreendidos para
instituicdes especializadas;
- Manejo especializado de animais feridos.

Intervencdao em recursos - Plano de gestdo de riscos, incluindo plano de acdo de
hidricos emergéncia para acidentes com produtos perigosos;

- Implantac¢do de caixas de contencdo em pontos
ambientalmente sensiveis;

- Monitoramento da qualidade da agua;

- Recuperacdo de area de preservacao permanente, por
meio de plantios compensatorios;

- Utilizacdo de sistemas provisorios de contencdo de
residuos soélidos;

- Combate a erosao;

- Revestimento vegetal de taludes de corte e aterro.

Focos de incéndio - Monitoramento da rodovia por meio de circuito de TV,
- Disponiblidade de caminhGes pipa e equipe treinada
em combate de incéndio.

Corte de vegetacao - Plantios compensatorios;
- Recuperacdo de areas degradadas.
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Por atuar nestas regides, a CCR desenvolve diversas parcerias e busca
desenvolver praticas de compensacdo ambiental que envolvam e tragam beneficios
para comunidades de entorno, ndo necessariamente pertencentes a faixa de dominio
da empresa. Atualmente, as compensacoes estdao em areas como o Parque Villa Lobos,
na cidade de Sdo Paulo, as nascentes de rios de Sdo José dos Campos (SP) e a Fazenda
Butanta (Sdo Roque, SP).

A ViaOeste, por exemplo, envolveu moradores e ONGs no plantio de mais de 46
mil mudas na Fazenda Butantd, além de ter desenvolvido a recuperacdo, mediante
plantio de 25 mil mudas, de quatro parques e dois jardins no municipio de Sorocaba,
em parceria com a ONG Pé de Planta. No total, a Unidade de Negdcio realizou o
plantio de mais de 113 mil mudas.

Como parte da compensagao ambiental obrigatdria decorrente de obras nas
rodovias sob concessao, a SPVias também desenvolveu um Programa de Resgate e
Monitoramento de Fauna, que em 2011 foi executado em uma obra em Taquarivai e, a
partir de 2012, sera estendido a obras de duplicacdo da rodovia Raposo Tavares. Em
2011, foi feito o plantio de 50.000 mudas, sendo que o total do projeto prevé plantio
de mais de 200.000 mudas na regiao.

A CCR AutoBAn também desenvolveu, por meio de projetos compensatdrios, o
replantio de 40.390 mudas. Entre as parcerias mais significativas estd a firmada com a
Associagdao Mata Ciliar por meio do Projeto Guardides da Mata, que auxilia na
preservacao da biodiversidade no entorno das rodovias Anhanguera e Bandeirantes,
com o resgate e reabilitacdo de animais encontrados a margem das rodovias.

A CCR Ponte e a CCR Vialagos também tém um servico de reaproveitamento de
pneus para contenc¢do de pequenas encostas, taludes em processo de
desmoronamento e erosoes. Neste projeto, ja foram reaproveitados mais de 1.500
pneus inserviveis. Outra atividade desenvolvida nas Unidades é o replantio de mudas
de arvores nativas da regido de Niterdi, em parceria com a prefeitura, nos canteiros
gramados das rampas de acesso a Ponte Rio-Niterai.

A CCR NovaDutra também realiza projetos em parceria com entidades como o
Instituto Oikos de Agroecologia, que restaura propriedades rurais de Lorena e
Guaratinguetda. De 2008 a 2011, mais de 11 mil mudas foram plantadas; para 2012, o
objetivo é atingir 3 mil arvores plantadas nos dois municipios.

O atendimento e o0 manejo das espécies silvestres que vivem nas proximidades
das rodovias e areas protegidas sdo feitos por equipes especializadas, que recebem
treinamento especifico. Nos ultimos anos, houve queda no indice de ocorréncias de
atropelamentos desses animais na malha rodoviaria, resultado da parceria com a
Policia Militar Ambiental e da capacitacdo das equipes.

EmissOes de gases de efeito estufa
Por lidar com operagdes que, de maneira direta ou indireta, exercem impactos

diversos sobre o volume de emissdes atmosféricas lancadas sobre o meio ambiente, a
CCR tem ampliado os esforcos no sentido de monitorar, controlar e consolidar uma
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gestdo ambiental em relacdo a externalidade de emissdes de gases causadores do
efeito estufa (GEE).

Em 2011, foi elaborado o segundo inventario de GEE de acordo com a
metodologia do Greenhouse Gas Protocol (GHG), referéncia internacional para
reportar indicadores de emissées. A principal melhoria desenvolvida foi o inicio da
coleta de emissoes de escopo 3, segundo o GHG Protocol — no caso da CCR, foram
consideradas emissdes de servicos terceirizados, operacdes, viagens e transporte de
colaboradores.

Durante o ano, cerca de 70 colaboradores das 14 principais Unidades de
Negdcio da CCR foram responsaveis por responder aos indicadores em um software
desenvolvido para a coleta de dados.

Destaque

Em 2011, o inventdrio de emissbées da CCR passou a incorporar
emissées do escopo 3; servicos terceirizados e viagens de
colaboradores s@o itens que compdem esse novo escopo

Esse movimento rumo a uma melhor gestdo é acompanhado pela participa¢ado
em indices e compromissos nacionais e internacionais. Em 2010, a CCR ingressou no
indice Carbono Eficiente (ICO2), da BM&FBovespa, que lista empresas com boas
praticas de controle de emissGes. Outra iniciativa, mais antiga, é a participacdo no
Carbon Disclosure Project (CDP), organizagdo que possui o0 maior banco de dados de
impacto climatico corporativo do mundo. O questionario CDP, adotado por 534
investidores globais com mais de USS 64 trilhdes em ativos, ja é respondido pela CCR
desde 2006.

Outra operagado capaz de ajudar no combate as emissdes de gases de efeito
estufa —ndo do Grupo CCR, mas da cidade de Sdo Paulo — é Linha 4—Amarela do metré
de S3o Paulo, administrada pela ViaQuatro. Com o inicio de suas opera¢des em horario
integral, em 2011, o ramal permite conexdes rapidas entre diversas linhas metroviarias
e outros modais, como 6nibus, trens e bicicletas, permitindo a populacao circular pela
cidade provocando menor impacto na qualidade do ar. De maneira indireta, o sistema
Sem Parar / Via Facil, administrado pela STP, também auxilia na fluidez do trafego e na
reducdo de congestionamentos em estacionamentos e pracas de pedagio, com
impacto sobre as emissGes atmosféricas de veiculos.

Com a prospecgao e exploragdao de negdcios dessa natureza, a CCR também
acredita estar atuando, no eixo de suas operagdes, de forma responsdvel na promog¢ao
da qualidade de vida e na redugdo dos impactos ambientais decorrentes das emissdes
atmosféricas, sobretudo em grandes centros urbanos.
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Tabela: Emissoes totais

EmissOes totais de gases de efeito estufa - tCO2e

2010 2011* %
Escopo 1 16.933 17.867 5,5%
Escopo 2 2.894 2.214 -23,5%
TOTAL 19.827 20.081 1,3%

*As emissoes do escopo 3 ndo estdo contabilizadas nos dados de 2011 para permitir a

comparacdao com o ano de 2010, em que o escopo 3 nao foi contabilizado.

Tabela: Emissoes diretas e indiretas

Emissées diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE) em 2011, por categoria - tCO,e

escopo 1 escopo 2 escopo 3 TOTAL
Consumo de 17.553 0 0 17.553
combustiveis da frota
Energia elétrica 0 2.214 0 2.214
Conservacdo e 0 0 9.427 9.427
manutencao
Residuos 0 0 3.046 3.046
Outros 314 0 3.872 4.186
TOTAL 17.867 2.214 16.345 36.426

Escopo 1: emissdes diretas de GEE — provenientes de fontes que pertencem a empresa

ou sdo controladas por ela.
Escopo 2: emissdes indiretas de GEE — de energia proveniente da aquisicao de

eletricidade.

Escopo 3: outras emissdes indiretas de GEE — provenientes das atividades da empresa
produzidas em fontes que ndo pertencem a empresa ou ndo sdo controladas por ela.

Entre 2010 e 2011, foram implementados programas de otimizacdo no uso de
energia elétrica, principalmente com o uso de iluminacdo de baixo consumo (LED) em
tuneis e pracas de pedagio. Essas acOes reduziram o consumo de energia em 4.566
Mwh, o que levou a redugdo de emissao de 137 tCO,e.
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Controlar reduz volume de poluentes no ar de Sao Paulo

Por meio da Controlar, que ajuda na reducao de emissdes de gases poluentes por
veiculos automotores na cidade de Sao Paulo, a CCR também acredita contribuir para a
melhoria das condi¢des de vida da populagao.

Um estudo realizado pela Faculdade de Medicina da USP, por exemplo, apontou que,
em 2010, o programa de Inspecao Ambiental Veicular executado pela Unidade de
Negdcio na capital paulista reduziu a emissao de material particulado dos motores a
Diesel em 7%, o que equivale a retirada de circulacdo de 20 mil veiculos a Diesel. Em
2010, a Inspecao Ambiental promoveu um ganho ambiental equivalente a retirada de
um milh3do e trezentos mil veiculos na cidade

Segundo o estudo, 40% do total do material particulado presente na atmosfera
provém dos veiculos movidos a Diesel. Combinando esta propor¢do com a reducado de
7%, a equipe da USP estimou que o programa evitou que 298 pessoas fossem
internadas e que 252 vidas fossem perdidas. A pesquisa também avaliou o beneficio
social em saude gerado pelo programa.

Para cada veiculo inspecionado, ha um ganho equivalente de RS 533,00 — mais de nove
vezes o valor que é cobrado na inspec¢ao. A economia aos cofres publicos com gastos
em saude totalizou RS 68 milhdes durante o ano.

Consumo de energia e agua

O principal desafio em relacdo a externalidade de consumo de energia e de
agua, para a CCR, continua sendo no ambito da gestdo. Apesar de ja haver
monitoramento e metas de reduc¢do de consumo na maioria das Unidades de Negdcio,
a meta nos proximos anos é aprimorar a qualidade da informacao, sistematizando os
dados e coletando-os de maneira mais estruturada — com a instalacdo, por exemplo,
de medidores de vazdo em pontos de consumo de agua. Em 2012, serd implantado um
software para centralizar as informac&es relacionadas aos projetos e indicadores
socioambientais do Grupo CCR.

Algumas iniciativas tém sido adotadas de forma a disseminar medidas de
ecoeficiéncia nas concessionarias e empresas do Grupo. Em relacdo ao consumo de
energia, a iluminacdo de LED vem sendo adotada em todas as suas rodovias. O trecho
oeste do Rodoanel, por exemplo, tem tuneis equipados com este modelo, que permite
reducdo no consumo. Na CCR RodoNorte, a tecnologia é usada na iluminagdo de
placas.

Semaforos e sinalizacdes de LED também estdo presentes na maioria das pragas
de pedagio. Nas sedes administrativas da CCR ViaOeste e da CCR RodoAnel, a
tecnologia é aplicada em todos os ambientes, com resultado de aproximadamente
60% na redugao do consumo energético nos locais onde esse tipo de iluminagao foi
instalado. As iniciativas de reducdo no consumo associadas as lampadas LED geraram
uma economia de 4.566 Mwh em 2011.

0O aumento do consumo de energia no Grupo CCR em 2011 (veja tabelas) é uma
decorréncia das atividades da ViaQuatro, que consumiram cerca de 20.000 Mwh a
mais em comparagao a 2010.
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Tabelas: Consumo de energia

Consumo de energia direta por fonte — GJ*

Energia ndo-renovavel 2011
Diesel B5 214.662
Gasolina 49.665

Energia renovavel 2011
Etanol 22.531

Consumo de energia direta por fonte - litros*

Energia nao-renovavel 2011
Diesel B5 6.043.404
Gasolina 1.541.423
Energia renovavel 2011
Etanol 1.055.818
Consumo de energia direta por fonte —
%
GJ*
Total clle energia nao- 264.326 92%
renovavel
Total clle energia 9531 8%
renovavel
C?nsumo Total de Energia 286.858 100%
Direta

*Consumo de energia direta considera o consumo de combustivel pela frota da CCR e pelos
geradores. O consumo de energia elétrica é considerado como energia indireta, apontada no
indicador GRI EN4

Energia elétrica adquirida* unld.ade de 2010 2011
medida
Consumo proprio Mwh 55.030 | 73.793

* A CCR ndo tem geracdo propria de energia elétrica.

Consumo de Energia por Fonte unidade de

.. . 2011
Primaria* medida
Hidrelétrica Mwh 74,0%
G4as Natural Mwh 6,8%
Importacao Mwh 6,5%
Biomassa Mwh 4,7%
Derivados de petrdleo Mwh 3,6%
Nuclear Mwh 2,7%
Carvao e derivados Mwh 1,3%
Edlica Mwh 0,4%
Total Mwh 100%

*A CCR ndo possui geragao propria de energia elétrica para consumo em sua operagao. O
consumo de energia por fonte primaria foi extraido do Balango Energético Nacional 2011.



Em relagdo ao consumo de agua, diversas medidas tém sido tomadas na area
de comunicagdo e sustentabilidade da Companhia para conscientizar colaboradores
sobre o uso racional de torneiras e sanitdrios. Nas operacdes, algumas boas praticas de
ecoeficiéncia tém sido tomadas, a exemplo da CCR Ponte, que promove a captagao de
agua da chuva para a lavagem de placas, pistas, pracas de peddgio e patios.

Com um tanque de captacao com capacidade para 100 mil litros, o sistema
reaproveita o recurso para uma série de iniciativas de conserva¢ao, manutencdo e
operacdo da rodovia — desde o bombeamento de agua na limpeza das pistas, pracas e
placas e na irrigacdo de areas verdes até a utilizacdo do recurso na mistura da massa
do microrrevestimento asfaltico e no combate a incéndios. Em 2011, a CCR Ponte
reaproveitou o equivalente a 170 caminhdes-pipa de 10 mil litros e 80 tanques de 5 mil
litros de dgua com base no sistema de captacao.

A agua consumida na CCR é proveniente da rede publica e de pogos artesianos.
Em 2011, apenas parte dos pogos artesianos teve controle de vazao implantado. Os
demais tiveram seu consumo estimado pelo nimero total de colaboradores do grupo,
com base na norma NBR 7.229. O total de dgua de chuva coletada em 2011 foi de
2.100 m3, o que equivale a cerca de 30% de toda a agua consumida na CCR Ponte, que
faz a captacdo de agua da chuva. O aumento no consumo geral de agua se deve,
principalmente, a inclusdo da SPVias nos indicadores do ano e ao inicio das operagoes
em horario integral da Linha 4—Amarela.

Tabelas: Consumo de agua

Consumo de agua - m? 2010 2011
Total 97.406 103.265

Consumo de agua - m*
AutoBAn 23.423
NovaDutra 30.022
Ponte 6.801
Vialagos 3.834
RodoAnel 1.455
RodoNorte 1.505
ViaQuatro 18.813
TOTAL 103.265
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Pessoas

Gestao de Pessoas

Um dos objetivos estratégicos da CCR é promover um ambiente de
trabalho capaz de reter os melhores profissionais e os talentos
abertos a inova¢do

Considerada estratégica para o crescimento da empresa, a gestdo de pessoas
foi um dos temas destacados nos Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD) da Companhia
em 2011. Com uma equipe de cerca de 6 mil colaboradores, na holding e nas empresas
controladas somente pela Companhia, e cerca de 4 mil nas unidades controladas em
conjunto, a CCR busca promover um ambiente de trabalho atrativo e capaz de reter os
melhores profissionais, cultivando talentos e mentes abertas a inovacdao em suas
unidades.

O ano de 2011 foi de consolidacdo de importantes processos na gestao de
pessoas: um deles foi o de aquisicdo da concessionaria CCR SPVias, formalizado ao final
de 2010, que trouxe a Companhia 750 profissionais. O desafio, durante o ano, foi
integrar e comunicar aos colaboradores, oriundos de outra cultura empresarial, os
valores do Grupo CCR.

O processo foi coordenado de forma a evitar ao maximo desligamentos,
aproveitando o publico interno da SPVias. Treinamentos e capacitagdes foram
realizados, sobretudo em relacdo aos procedimentos de atendimento do SOS Usuario
e aos processos de monitoramento e intervengao nas rodovias.

Com o inicio das operacgdes integrais da Linha 4—Amarela, administrada pela
ViaQuatro, preparar as equipes de colaboradores para assegurar a qualidade do
servico para cerca de 600 mil passageiros diarios foi outro desafio.

Junto a Companhia do Metropolitano de Sao Paulo e a Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM), que administram as demais linhas de trem e metr6 da
capital paulista, foi desenvolvido um plano especifico para situagdes de anormalidade,
no intuito de assegurar o padrdo de atendimento e gerenciar problemas operacionais
no sistema. Os colaboradores foram capacitados para lidar com eventuais ocorréncias
mantendo o padrdo de qualidade de atendimento das demais unidades da CCR.

Destaque
Para atrair e reter bons profissionais, a CCR tem como prioridade o
desenvolvimento do publico interno
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Outro movimento iniciado durante o ano foi a estruturacdo de pessoal da
SAMM, empresa que tem como foco a atuagdo no segmento de servigos de
transmissdo de dados. O inicio efetivo das operacdes e negdcios esta previsto para
2012, com a finalizacdo da instalacdo de fibra ética nas principais Unidades de Negdcio
do Grupo.

O modelo de gestdo de pessoas da CCR é composto pela diretoria do centro
corporativo, responsavel pelo desenvolvimento de estratégias e pela aplicacdo das
principais iniciativas, e por gestores que atuam nas Unidades de Negdcio, observando
o clima organizacional e repassando demandas de colaboradores e propostas a alta
gestao.

Em relagdo a atragado e retengao de profissionais, um dos temas mais relevantes
da gestdo de pessoas, a CCR tem como prioridade o desenvolvimento do publico
interno. Desde 2010, a empresa aplica um Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (PDL), destinado a engajar os lideres nas competéncias do Grupo CCR,
preparando-os para os desafios futuros de crescimento.

O desenvolvimento e a capacitacdo das equipes de atendimento e da area
administrativa sao viabilizados por meio do Projeto Aprimorando, que promoveu 892
encontros desde 2008, 150 dos quais em 2011. Para 2012, a meta da Companhia é
estruturar um Programa de Desenvolvimento Empresarial, com foco no planejamento
de longo prazo da empresa (leia mais em Capacitagdo). A insergao de jovens
profissionais com capacidade de ascensao a lideranga na empresa também é
promovida por meio do Programa de Trainees, que formou 16 pessoas durante o ano,
totalizando 61 pessoas desde seu inicio, em 2006.

Por meio destes programas e de uma politica que alia beneficios a programas
de qualidade de vida e atracdo de talentos, a CCR busca reduzir seus indices de
rotatividade, promover um ambiente aberto a diversidade e estimular a comunicagao
interna — uma quest3do estratégica, levando em conta a multiplicidade e a distancia
geografica entre suas Unidades de Negdcio.

Com poucas mudancas estruturais e a ampliacdo de algumas operagdes, como
o inicio do funcionamento em hordrio integral da Linha 4—Amarela, a CCR registrou o
crescimento esperado de seu publico interno em 2011, em fungdo da consolidagdo dos
novos negdcios e do crescimento dos mercados em que atua.

Tabelas: Numero de colaboradores

Numero de colaboradores por nivel funcional e género

2011 2010
Total Total
efetivo efetivo

Ativos | Afastados | Conselheiros | Estagidrios . .
(ativos + (ativos +

afastados) | afastados)

H
Grupo CCR omens 3353 144 11 10 3497 6.043
Mulheres | 2364 146 2 19 2510
Homens 234 18 0 0 252
Pont 330
onte Mulheres 61 12 0 1 73
Lagos Homens 95 7 1 0 102 146
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Mulheres 49 2 0 0 51
Homens 396 12 0 2 408
RodoNort 694
CAORONe M ulheres | 279 19 0 0 298
Homens 680 20 0 0 700
AutoBA 1.311
HROEAN - M\lulheres | 570 37 0 0 607
CCR Homens 143 2 10 4 145 301
Mulheres | 188 3 2 12 191
Homens 861 55 0 0 916
N Dut 1.341
ovabutra M iulheres | 421 32 0 0 453 3
Homens 381 16 0 1 397
Vi t 74
la0este "y heres | 416 21 0 0 437 8
CPC Homens 181 4 0 3 185 297
Mulheres 87 2 0 6 89
Homens 1 0 0 0 1
CPCSP 2
Mulheres 1 0 0 0 1
Homens 13 0 0 0 13
SAMM 5
Mulheres 2 0 0 0 2
SPVias Homens 39 3 0 0 42 107
Mulheres 29 4 0 0 33
Homens 329 7 0 0 336
| 71
novap > M heres | 261 14 0 0 275 0
Controladas | Homens | 2113 35 13 9 2148
pela CCR
em 3.599
conjunto
com outros
acionistas | Mulheres | 1788 71 2 6 1859
Homens 521 5 0 1 526
Vi t 491
laQuatro mo i eres | 102 1 0 0 103
Homens 429 12 8 2 441
R i 685
enhovias Mulheres | 150 6 2 2 156
Homens 617 6 5 1 623
Control 898
ontrofar Mulheres | 109 4 0 0 113
STP Homens 433 7 0 5 440 1.045
Mulheres | 1075 37 0 4 1112
Homens 113 5 0 0 118
RodoAnel 480
CAoANel M lulheres | 352 23 0 0 375

Funciondrios por regiao

(total efetivo das controladas pela CCR + em conjunto com outros acionistas)

Sudeste 9.308
Sul 706
Total 10.014
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Funcionadrios por tipo de emprego

Meio-periodo

1,5%

Tempo integral

98,5%

Tabelas: Dados de diversidade

Porcentagem de
colaboradores por Mulheres | Homens
género
Ativos 41,2% 54,2%
Afastados 2,2% 1,8%
Conselheiros 0,0% 0,2%
Estagiarios 0,2% 0,1%
.Total efetivo 43.3% 56,0%
(ativos + afastados)
Negros (%) Mulheres | Homens
Ativos 6,7% 7,9%
Afastados 0,3% 0,3%
Conselheiros 0,0% 0,0%
Estagiarios 0,0% 0,0%
.Total efetivo 7.0% 8 3%
(ativos + afastados)
] L. Abaixo dos 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Acima dos 50 anos
Faixa etdria (%)
Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens
Ativos 23,3% 21,5% 17,1% 28,3% 0,7% 4,4%
Afastados 0,9% 0,3% 1,2% 1,1% 0,1% 0,4%
Conselheiros 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Estagiarios 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total efetivo 243% | 21,8% | 182% | 29,4% | 0,8% | 4,8%
(ativos + afastados)
Portadores de deficiéncia
(%) Mulheres | Homens
Ativos 0,5% 1,1%
Afastados 0,1% 0,1%
Conselheiros 0,0% 0,0%
Estagiarios 0,0% 0,0%
.Total efetivo 0,6% 1.2%
(ativos + afastados)
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Desenvolvimento e avaliacao

Um sistema de avaliagéo permite o acompanhamento continuo dos
colaboradores e aponta os caminhos para seu desenvolvimento
profissional e pessoal

O ciclo de avaliacdo e gestdo de pessoas na CCR busca promover um
acompanhamento continuo dos colaboradores, no intuito de permitir seu
desenvolvimento pessoal e profissional de forma alinhada a estratégia da empresa.
Anualmente, todos os colaboradores que atuam no Grupo CCR sdo avaliados em um
sistema online, que aponta resultados, pontos potenciais e vulnerabilidades a serem
trabalhadas.

Por meio desse sistema, planos de desenvolvimento sao desenhados pelas
liderancas para cada colaborador, o que permite o acompanhamento e o
desenvolvimento técnico, profissional e pessoal das equipes. A pratica do feedback é
estimulada nas Unidades de Negdcio: todas as liderancas devem enviar formalmente
aos colaboradores uma devolutiva de sua avaliacdo. Em 2011, todos os colaboradores
das empresas controladas pelo Grupo CCR receberam analise de desempenho e
desenvolvimento de carreira.

Além de permitir a melhoria do ambiente interno e estimular colaboradores a
praticar a melhoria continua, os processos de avaliacdo sdo uma importante
ferramenta para favorecer o aproveitamento interno e o desenvolvimento de carreiras
nas empresas da CCR. Atualmente, 80% das contratacdes para cargos do Grupo sao de
candidatos que ja pertencem ao quadro funcional.

Engajamento em sustentabilidade

O desenvolvimento dos colaboradores também é visto como essencial sob o ponto de
vista da sustentabilidade. Além de oferecer um ambiente saudavel e propicio a
gualidade de vida, a CCR busca disseminar entre seus colaboradores os conceitos e
diretrizes sobre o tema, que tém sido trabalhados desde o inicio do Programa de
Sustentabilidade. Promover a difusdo de conhecimentos a respeito do tema em todas
as Unidades de Negdcio é um desafio com o qual a CCR esta comprometida.

No ano de 2011, como parte do movimento de insercao da sustentabilidade na
estratégia da empresa, foram estruturados grupos que asseguram a comunicac¢ao
ligada ao tema entre as diferentes esferas de gestdao: o Comité de Estratégia e
Sustentabilidade, estruturado a partir do antigo Comité de Estratégia, vinculado a alta
governanca; o Comité Executivo de Sustentabilidade, formado pelo presidente do
Grupo junto aos vice-presidentes, capitaneado pela assessoria de Comunicacao,
Marketing e Sustentabilidade; e os comités de sustentabilidade que atuam nas
Unidades de Negdcio, incentivando medidas de ecoeficiéncia e responsabilidade
socioambiental, além de promover o monitoramento das metas e diretrizes
estabelecidas (leia mais em Estratégia de Sustentabilidade).
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Com este passo, a Companhia acredita se aproximar de um dos objetivos centrais do
Programa de Sustentabilidade iniciado em 2010: inserir a questdo socioambiental em
todos os aspectos das operacdes da empresa, modificando sua cultura profissional e

tornando seus colaboradores lideres naturais do processo.

No ambito do projeto, algumas acdes de engajamento com o publico interno ja
comecaram a ser articuladas por meio da acao dos comités das Unidades de Negdcio,
gue envolvem cerca de 15 colaboradores de forma direta em cada empresa. Estes
colaboradores posteriormente desenvolvem agdes e campanhas capazes de
sensibilizar todas as equipes das operagdes.

Por meio do Programa de Sustentabilidade, encontros e didlogos foram organizados
nas principais Unidades de Negdcio. Além disso, as Semanas Internas de Prevencado de
Acidentes do Trabalho (Sipats) de 2011 das empresas tiveram como tema a
sustentabilidade nas operacgdes, atingindo mais de 1.600 colaboradores. Para 2012,
avancgos na area de comunicacdo, geracao de valor e engajamento sdo tidos como
metas.
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Novos talentos

O programa de formacgdo de trainees busca trazer para a CCR
profissionais com potencial para assumir papéis de lideranca

Tomada como prioridade na gestdo de pessoas da CCR, a atracdo e a retencao
de m3o de obra qualificada se desdobram em iniciativas que visam a trazer, para as
Unidades de Negdcio, profissionais com potencial para assumir papéis de lideranca no
crescimento da Companbhia.

Em sua quinta edigdo, realizada em 2011, o Programa de Formagado de
Profissionais — Trainees é a principal incubadora de talentos da CCR. Durante o ano,
foram admitidos 16 profissionais de diversas areas de conhecimento.

A selecdo, composta por trés etapas, recebeu 6.531 inscrices em 2011.
Durante o processo, foi elaborado um banco de dados que aponta os melhores
candidatos, avaliados em testes online de inglés e raciocinio légico, laboratorios de
competéncias, dinamicas de grupo e entrevistas individuais.

Os profissionais selecionados sdo submetidos a um programa de oito meses de
treinamento, que contempla todos os setores e segmentos das Unidades de Negécio.
Instalados nas operagdes em S3o Paulo, Rio de Janeiro e no Parana, os jovens sao
capacitados em relagdo aos aspectos técnicos e operacionais dos negdcios do Grupo,
além de ter a oportunidade de exercitar a lideranca e o didlogo com as equipes.

Hoje, ha 60 ex-trainees em atividade na Companhia — que tem buscado
incentivar a permanéncia destes profissionais nas Unidades de Negdcio apds a
finalizacdo do curso. Em 2010, a taxa de retencdo desses profissionais foi de 70%. Em
2011, atingiu 100%, com a permanéncia dos 16 trainees que passaram pelo programa.

Outro elemento relevante do Programa, reforcado em 2011, é a inser¢do do
tema sustentabilidade nos trabalhos de conclusdo que os trainees devem desenvolver
ao final do periodo, sugerindo boas praticas, melhorias e mudancas nas operagdes das
unidades.

Entre os trabalhos do ano, que foram avaliados e desenvolvidos sob orientagao
da alta gestdo, houve projetos relacionados a gestao de residuos e ao gerenciamento
de financas integrado a analise socioambiental.
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Desafios

Atrair e reter bons profissionais como engenheiros, administradores e
técnicos é um dos grandes desafios do setor de infraestrutura

A caréncia no mercado brasileiro de determinados segmentos de mao de obra
gualificada € um dos principais entraves do processo de desenvolvimento do setor
empresarial no Brasil.

Sobretudo no segmento de infraestrutura, no qual a CCR trabalha por meio de
suas concessoes de rodovias e unidades ligadas a negécios de mobilidade urbana,
diversas categorias profissionais — como engenheiros, administradores e profissionais
técnicos — tém sido cada vez mais requisitadas pelas empresas por conta do cenario
econdmico estavel no pais e da aproximagdo de grandes eventos esportivos
internacionais, que demandam investimentos de grande porte.

Segundo levantamento divulgado pela consultoria de recursos humanos
Manpower em 2011, com 40 mil corporac¢des em 39 paises, 57% das empresas
brasileiras reconhecem enfrentar problemas para preencher vagas de Ensino Técnico,
de Engenharia e de demais servigos.

Por ser diretamente afetada por este problema de escassez em seus segmentos
de atuacdo, a CCR concentra esforcos para atrair e reter profissionais especializados,
como economistas, analistas e engenheiros, em suas Unidades de Negdcio, permitindo
a elas crescer com a participacao ativa dos melhores profissionais do mercado.

No intuito de fidelizar seus colaboradores e assegurar ndo sé a atragao, mas
também a retencdo de mao de obra especializada, a Companhia busca revisar
periodicamente suas politicas salariais e de cargos, além de desenvolver programas de
formacao que atendem todo o publico interno (leia mais em Capacitacdo).

Nos processos de avaliacdo, também é levada em conta a participacdo dos
colaboradores no cumprimento de metas e objetivos tracados em relagdo as principais
estratégias da Companhia. Além disso, a CCR busca promover o aproveitamento
interno, aprimorar sua politica de beneficios e aprimorar o clima interno nas unidades.
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Programas de capacitacao

Formar lideres especializados no comando dos negdcios e desenvolver
as equipes administrativas e de atendimento ao usudrio sdo os
principais focos

A CCR prop0e dois eixos centrais de atuacdao em seus programas de
capacitacdo: por um lado, formar lideres especializados no comando de seus negécios,
usando, para isso, o préprio conhecimento e experiéncia da empresa, e, por outro,
promover o desenvolvimento das equipes responsaveis pelo atendimento ao usudrio e
pelas atividades administrativas nas Unidades de Negdcio.

A partir de 2012, a meta é desenvolver o Programa de Desenvolvimento
Empresarial, que tem como foco formar lideres capazes de fortalecer o planejamento
estratégico do negdcio. A CCR ndo possui programa de preparagdo para a
aposentadoria. Conheca os dois programas de desenvolvimento ja em execucao.

Programa de Desenvolvimento de Liderangas (PDL)

Desenvolvido em 2010 e 2011, o programa é resultado de uma parceria com a
Fundacdo Dom Cabral e funciona nos moldes de uma universidade corporativa, em
gue lideres sdo treinados dentro das areas de conhecimento da Companhia.

Composto por oito mddulos, o PDL comegou no segundo semestre de 2010 e
capacitou cerca de 200 participantes por meio de workshops, aulas e palestras a partir
de experiéncias vivenciadas nas Unidades de Negdcio.

Tomando como base a ideia de que a formacdo de novos lideres depende ndo
apenas de bons docentes, mas, também, da aquisicdo e uso de conhecimentos
adquiridos nas operacdes, a CCR buscou valorizar boas praticas e projetos elaborados
por suas equipes, com destaque para a aquisi¢do de novos negdcios e a busca bem
sucedida por financiamentos, como os do trecho oeste do Rodoanel e da Linha 4—
Amarela do metr6, em Sdo Paulo.

Para isso, passada a fase de capacitacdo, os gestores disseminaram
conhecimentos de seus setores de atuagao aos participantes, com foco na aplicagao
em projetos atuais e futuros da CCR. Os bons resultados em 2011 indicam que o PDL
pode se tornar uma pratica comum e frequente para a formacdo de futuras liderancas
da Companhia. Nos proximos anos, a ideia é ampliar o programa e passar a atender até
600 colaboradores do Grupo de Analise e Gestdo.

Em 2011, 225 colaboradores participaram do PDL, no qual foi investido RS 1,5
milhdo. Para 2012, a meta é capacitar mais 125 colaboradores.
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Projeto Aprimorando

De maneira complementar ao Programa de Desenvolvimento de Liderangas, o
Aprimorando propde a capacitagao continua dos colaboradores dentro da CCR. Como
ferramenta central de capacitagdo, o projeto tem como publico as equipes de
atendimento, seja no negdcio de concessdo de rodovias, seja nas unidades que
trabalham com mobilidade urbana, como a ViaQuatro, que administra a Linha 4—
Amarela do metr6 de Sao Paulo.

Além de aspectos técnicos, os treinamentos oferecem aos colaboradores
conceitos, principios e planos das Unidades de Negdcio, conscientizando-os sobre a
importancia da prestagdo de um servigo publico de qualidade. Dessa forma, cada
agente pode atuar como representante legitimo dos valores da empresa no contato
diario com os usuarios.

A metodologia utilizada contempla a capacitacdo de atendentes das
concessionarias e tem o objetivo de formar instrutores-lideres, que serao responsaveis
por disseminar as praticas e os valores aos demais colegas da sua unidade por meio de
workshops, palestras e treinamentos periddicos. Durante o ano de 2011, o
Aprimorando atendeu mais 4.150 participantes em 150 encontros. A meta para 2012 é
atingir 4.500 colaboradores com o Projeto Aprimorando.
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Qualidade de vida

Prevenir problemas de saude e melhorar o estilo de vida dos
colaboradores s@o os objetivos de nossos principais programas

Para assegurar a satisfacdo dos colaboradores e a qualidade do clima interno
nas Unidades de Negocio, a CCR mantém uma série de programas que buscam
melhorar os estilos de vida e prevenir problemas de saude entre os colaboradores. Em
2011, RS 3 milhdes foram investidos em projetos como o Programa de Bem com a
Vida, que centraliza uma série de iniciativas preventivas e de conscientizacdo da
Companhia — mais de 100% a mais que no ano anterior, quando o investimento foi de
RS 1,4 milhdo. Em 2010, o Saude em Forma estendeu o acompanhamento de doencas
cronicas aos familiares dos colaboradores. A CCR também busca identificar e reduzir
riscos a que as equipes estao expostas. Os funcionarios que trabalham nas cabines de
pedagio, por exemplo, vivenciam riscos relacionados a esforcos repetitivos. Dessa
forma, sdo desenvolvidas atividades de ginastica laboral e exercicios fisicos diversos;
além disso, recebem orientacdes e adequacdes ergonémicas em seus locais de
trabalho.

Em relacdo a promocdo da seguranca, a CCR tem buscado minimizar o volume
de ocorréncias que envolvem seus colaboradores nas Unidades de Negdcio. Em 2011,
foram registrados 175 acidentes de trabalho —em 2010, foram 110. O aumento no
numero se deve, em parte, ao crescimento do nimero de colaboradores e a aquisi¢do
de novas empresas, dotadas de diferentes culturas profissionais.

Tabela: Indicadores de seguranga em 2011

Indicadores de segurangca em 2011

TDO: Taxa TDP:
de doengas Tax.a de
L dias TA: Taxa de
TL: Taxa de lesGes ocupacionals perdidos | absenteismo | Total de 6bitos

Ponte 2,31 0 88 0,011213401 1
Lagos 1,05 0 1,05 |0,006652326 0
RodoNorte 2,12 0 9,01 0,008717299 1
AutoBAn 2,84 0 30,99 |0,019287992 0
CCR 0 0 0 0,003693323 0
NovaDutra 6,99 0 81 0,009947454 0
ViaOeste 4,05 0 18 0,021858324 0
CPC 0 0 0 0,000581191 0
CPCSP 0 0 0 0,003292985 0
SAMM 0 0 0 0 0
SPVias 0 0 9,6 0,002913997 0
Inovap 5 0,81 0 6,36 |0,007696982 0
ViaQuatro 2,38 0 14,9 |0,006208005 0
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Renovias 0,134 0 8,02 |0,030000000 0
Controlar 5,57 0 15 0,027000000 0
STP 0,84 0 19,77 ]0,019358723 0
RodoAnel 5,13 0 47,72 |0,031252627 0

De Bem Com a Vida

O programa foi iniciado em 2006 como resposta a um extenso mapeamento da
situagdo de saude do publico interno da Companhia. Com base em uma série de
indicadores que apontavam a tendéncia do publico interno a desenvolver doengas e
problemas de bem estar diversos, o De Bem Com a Vida propde um olhar diferenciado
sobre a qualidade de vida para seus colaboradores, com a¢des e atividades educativas,
assistenciais e de esporte e lazer.

No ambito do programa, diversas frentes tém ajudado o publico interno a
adotar habitos mais saudaveis. O Deixando de Fumar, por exemplo, € um programa
gue ajudou a reduzir o indice de colaboradores fumantes de 12% para 6% nos ultimos
cinco anos, por meio de orientacdo e palestras nas Unidades de Negdcio.

No mesmo rumo, o programa Coragdo Saudavel mantém um monitoramento
dos colaboradores com problemas de hipertensao, colesterol, diabetes e estresse. A
prevencao de doengas cronicas por meio do equilibrio nutricional também é
sustentada pelo Alimente-se Bem, desenvolvido em parceria com o Servigo Social da
Industria (Sesi), que realiza consulta nutricional nas Unidades de Negécio.

Destaque
Com o programa Deixando de Fumar, o indice de colaboradores
fumantes caiu de 12% para 6% nos ultimos cinco anos

Os dados coletados no @mbito do De Bem Com a Vida apontam que houve
melhoria na qualidade de vida dos colaboradores, inclusive por conta de acdes que
fazem parte da preparacdo para atuar na prépria empresa. O Programa de Atividade
Fisica, por exemplo, implementou a ginastica laboral para os agentes de pista — que
tém esforgos repetitivos em sua rotina de trabalho nas pracas de pedagio, por
exemplo —, além de um programa de condicionamento fisico obrigatdrio para
colaboradores que atendem ocorréncias nas rodovias.

Ao longo de cinco anos, a proporc¢ao de colaboradores sedentdrios caiu
drasticamente — de 56%, em 2007, foi reduzida para 20%, em 2011. Da mesma forma,
a proporc¢ao de hipertensos na Companhia foi de 8% para 2%. A proporgao de
colaboradores que tém Indice de Massa Corpérea (IMC) acima de 30 (considerados
obesos pela Organizacdo Mundial da Saude), teve um leve aumento em 2011,
chegando a 13%.
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Para 2012, a meta é implantar o Programa Beneficio Medicamentos e o
Programa de Apoio a Gestante.

Tabela: Indicadores de qualidade de vida

Indicadores de qualidade de vida em % de 2011 2010 2009
colaboradores — a¢des, programas e medi¢oes

Vacina antigripal

Doses aplicadas 5.466-72 % 75% 65%
Riscos cardiovasculares

Glicemia alterada 188 - 3% 2% 4%
IMC entre 25 e 30 1526 - 22% 28% 23%
IMC acima de 30 882 -13% 11% 10%
Hipertensao arterial 167 - 2% 4% 5%
Tabagismo 426 - 6% 8% 7%
Sedentarismo 20% 20% 23%
Dislipidemia 1339-35% 35% 21%
Sedentarismo 20% 20% 23%
Dislipidemia 1339-35% 35% 21%
Programa de atividade fisica

Colaboradores em atividade fisica regular 5483 - 80 % 66% 65%
Colaboradores em ginastica no ambiente de

trabalho 2992 -42% 47% 35%
Programa nutricional

Numero de consultas 273-4% 4% 5%
Taxa de sinistralidade 0,7154 0,7645 0.6913
indice de absenteismo 1.25 1.02 0.85

Saude em Forma

Com foco no aprimoramento da saude preventiva nas familias de
colaboradores, a CCR iniciou, em 2010, o Saude em Forma. De maneira complementar
ao De Bem Com a Vida, o programa promove o acompanhamento de doencas cronicas
a que alguns colaboradores e seus familiares estdo submetidos, seja por conta do tipo
de trabalho exercido, seja por predisposi¢do ou influéncia do ambiente de convivéncia.

Uma das principais caracteristicas do programa, que tem adesao voluntaria, é a
busca por embasamento nas acdes. Antes de seu inicio, foi desenvolvido um
mapeamento de dados do estado de saude dos colaboradores, em que se identificou
que cerca de 800 pessoas eram propensas a desenvolver doencas cronicas variadas.

Entre colaboradores e familiares que quiseram acompanha-los e se
cadastraram nas ac¢des, 300 pessoas participaram do programa em 2011 — 25% a mais
que no ano anterior. O atendimento e a orientagdo a eles sao feitos por profissionais
de saude nas Unidades de Negdcio.
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Politica de beneficios

Como parte de seu comprometimento com a atracado, retencao e fidelizacao de
colaboradores, a CCR possui programas de beneficios que favorecem todos os
colaboradores e seus dependentes legais nas Unidades de Negdcio da Companhia.

As iniciativas, que proporcionam o bem estar social, estdo em consonancia com
acordos sindicais e com a legislacdo trabalhista vigente no pais. A concessao de
beneficios é realizada em regime de coparticipacdo entre a empresa e os
colaboradores. A meta para 2012 é implantar o programa de subsidio para
medicamentos.

Tabela: Beneficios oferecidos aos colaboradores

Beneficios oferecidos aos De tempo integral Temporarios e de
colaboradores meio periodo
Assisténcia médica e odontoldgica de X X
grupo

Seguro de vida em grupo X X
Alimentacao X

Vale transporte X

Auxilio creche X

Previdéncia privada X X
Empréstimo consignado X

Check-up X

Plano de Previdéncia Privada

O CCRPrev PGBL é um plano de previdéncia privada complementar que visa a auxiliar
os colaboradores a acumularem recursos ao longo do periodo de atividade
profissional, garantindo uma renda extra no momento da aposentadoria,
independentemente do vinculo com a Previdéncia Social.

O plano de previdéncia, na CCR, é por contribui¢ao definida. A contribuigdo mensal
para o beneficio é de 1% a 8% do salario nominal, com limite minimo de R$29,38 (valor
reajustado anualmente por acordo coletivo). A empresa contribui com igual valor. O
empregado também pode realizar contribuigdes voluntarias no valor e na
periodicidade escolhida, que, no entanto, ndo terdo contrapartida da empresa. A
adesdo ao plano de previdéncia complementar é voluntaria, mas, a priori, todos os
colaboradores sao elegiveis e a regra de participagdo, tanto para a empresa como para
cada empregado, é igual para todos.

Em 2011, a CCR destinou RS 6.790.000 a previdéncia privada, que ja conta com quase 4
mil participantes. As reservas matematicas do plano sdo de cerca de RS 95.044.380.
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Relagdes sindicais e trabalhistas

A CCR mantém um bom relacionamento com os sindicatos que representam
seus colaboradores. O acordo coletivo é negociado anualmente e abrange a totalidade
do quadro de colaboradores da Companhia. Nos ultimos onze anos, ndo houve greve,
tampouco qualquer tipo de paralisacao das atividades promovida pelos empregados.

A comunicag¢do com as entidades sindicais é baseada na transparéncia. No
escopo dos acordos de negociacdo coletiva, ndo ha prazo estabelecido previamente
para comunicar aos colaboradores eventuais mudangas operacionais. Mas, quando
necessario, eles sao notificados com, pelo menos, trés semanas de antecedéncia. Os
colaboradores da CCR tém total liberdade para participar das negociagdes, e ndo existe
nenhum risco que ameace a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva.

Atualmente, a CCR dialoga com os sindicatos dos Empregados nas Empresas
Concessionarias no Ramo de Rodovias e Estradas em Geral de Sdo Paulo (Sindcrep/SP),
do Parana (Sindcrep/PR) e do Rio de Janeiro (Sindcrep/RJ). No que concerne as
relacGes com esses grupos, ndo ha nenhuma reivindicacdo trabalhista relevante
pendente contra o Grupo CCR.

Como parte dos procedimentos com que gerencia a contratagao de
colaboradores em suas Unidades de Negdcio, a CCR prioriza mao de obra local, por
meio de suas concessionarias, principalmente para ocupar cargos de agentes e
supervisores. Por ser uma empresa nacional e atuar até 2011 prioritariamente no
Brasil, a CCR possui somente brasileiros em cargos de alta geréncia e lideranca.
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Sociedade

Responsabilidade social corporativa

Nossos investimentos sociais sequem uma politica estruturada,
orientando as acdes e projetos direcionados aos publicos com quem
nos relacionamos

Pela diversidade de atividades e pela relevancia dos impactos que suas
Unidades de Negdcio exercem sobre stakeholders, a CCR possui uma politica
estruturada que orienta suas a¢des, comunicacdes e projetos destinados a
comunidades de entorno, associa¢des de setor, acionistas, 6rgaos de governo e
usuarios.

O comprometimento com a melhoria da qualidade de vida de seus publicos de
interesse esta formalizado na Politica de Responsabilidade Social Corporativa da
Companhia, publicada em 2006, que orienta seus investimentos sociais, com ou sem
incentivos fiscais, no relacionamento com a sociedade brasileira.

Parte de um dos focos de atencdo mais antigos das Unidades de Negécio, o
investimento em projetos e campanhas socioeducativos, culturais, de saude
preventiva e de promocdo da cidadania é praticado pela CCR, principalmente, nas
concessionadrias de rodovias.

Ao longo de 2011, foram investidos RS 19,9 milhdes em projetos sociais. Do
total, cerca de 60% foi proveniente de incentivos fiscais como Lei Rouanet, Lei do
Esporte e fundos especificos. No total, a CCR aplicou mais de RS 84 milhdes nos
ultimos nove anos em seu Investimento Social Privado.

Entre as iniciativas, se destacam programas como o Estrada para a Cidadania —
gue ja ganhou prémios internacionais por sua abordagem em relagdo ao transito e
recebe investimentos diretos da CCR desde sua criacdo, hd uma década (leia mais em
Principais Projetos Sociais).

Desde o inicio do Programa de Sustentabilidade, organizar, disseminar
internamente e concentrar esfor¢cos nas melhores praticas de responsabilidade
corporativa se tornou prioridade para a CCR. Ao longo de 2010 e 2011, foi feito um
mapeamento de todas as iniciativas desenvolvidas pelas Unidades de Negdcio. No
total, foram identificadas cerca de 200 iniciativas com objetivos diversos, como
relacionamento e didlogo, tecnologia e inovacao, desenvolvimento regional,
mobilidade, gestdo e resultados e responsabilidade socioambiental.

A opgdo por priorizar e disseminar praticas mais consistentes e alinhadas a
estratégia da Companhia em relacdo a sustentabilidade (leia mais em Estratégia de
Sustentabilidade) fez com que 70 a¢Ges, em especial, passassem a ser foco de atencdo
para os proximos anos. A CCR trabalha, atualmente, para alinhar seus programas em
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execucdo e atrela-los a estratégia corporativa, de forma a aumentar seu potencial de
impacto e disseminar iniciativas-modelo.

Destaque
Em 2011, a CCR aplicou RS 20 milhbes em projetos de investimento
social privado

Em relagdo as comunidades de entorno, sobretudo das rodovias sob concessao,
a CCR tem buscado ampliar o escopo e abrangéncia de suas iniciativas. Por atuar em
mais de 100 municipios, em regides com caracteristicas socioeconémicas
heterogéneas, com presenca, inclusive, de comunidades de baixa renda, a empresa
entende que as Unidades de Negdcio tém papel fundamental ao engajar as
comunidades em iniciativas que envolvem a sustentabilidade em todos seus eixos —
contemplando a preservagdao ambiental, o desenvolvimento socioecon6mico e a
cidadania.

Com base no Programa de Sustentabilidade, as demandas dos stakeholders tém
sido alinhadas aos diversos impactos que a Companhia exerce e as iniciativas
planejadas ou em desenvolvimento. O principal desafio, atualmente, é implantar
programas nos demais negocios da empresa, como os de inspecdo veicular e
transporte de passageiros.

Desde o inicio das operacdes, as Unidades de Negdcio tém sido incentivadas a
implantar iniciativas de referéncia. O programa Estrada para a Cidadania, por exemplo,
foi iniciado na CCR SPVias logo apds a conclusdo de sua aquisicdo pelo Grupo, no final
de 2010.

Diretrizes da Politica de Responsabilidade Social Corporativa da
CCR

- Garantir aos acionistas seguranca, transparéncia e ética nas informacoes;

- Garantir elevado padrdo de atendimento aos usuarios, sem discriminacdo de cor,
raca, religido, condicdo social, sexo e nacionalidade;

- Garantir aos fornecedores igualdade de disputa e jamais firmar contratos com
empresas que utilizam trabalho infantil e/ou escravo;

- Respeitar todos os conceitos de direitos humanos e trabalhistas dos colaboradores e
garantir igualdade nas oportunidades de desenvolvimento profissional;

- Desenvolver acdes para manter um ambiente sustentdvel nas concessdes sob
administracdo da CCR, respeitando a legislacdo e adotando medidas de compensacgao
ambiental, se necessario;

- Evitar que o negdcio cause impacto negativo nas comunidades onde a Companhia
atua, além de manter um didlogo proximo e permanente, com o intuito de evitar ou
resolver conflitos entre as partes.
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Tabela: Investimento Social da CCR em 2011

Valor (RS mil)
Investimento
Direto Incentivado Total
2011 6.590 13.408 19.998
2010 4970 14.180 19.150
2009 5.140 9.490 14.630
2008 4,670 7.520 12.190

Tabela IBASE

Link para o PDF serd inserido no site.
http://www.grupoccr.com.br/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade



http://www.grupoccr.com.br/sustentabilidade/relatorio-sustentabilidade

Principais projetos sociais

Nossos projetos estéo focados no desenvolvimento de programas
culturais com as comunidades do entorno das rodovias e em
iniciativas de promocgdo da cidadania

Em suas Unidades de Negdcio, a CCR busca desenvolver projetos que atuem em
diversos eixos de investimento social. Por um lado, sdo desenvolvidos programas
culturais, esportivos, ambientais e educativos destinados a formacao das comunidades
de entorno das rodovias sob concessao.

Vale destacar que ha iniciativas que tém como foco a cidadania, contemplando
desde o combate a exploracdo sexual infantil e a salide preventiva até temas
diretamente ligados ao negdcio, como a educagdo para o transito. As Unidades de
Negdcio tém autonomia para desenvolver seus programas, embora a CCR busque
disseminar iniciativas-modelo em todas as operacdes.

Estrada para a Cidadania

Eleito em 2010 pela International Bridge, Tunnel and Turnpike Association
(IBTTA) o melhor programa de responsabilidade social do setor rodoviario no mundo, o
programa Estrada para a Cidadania foi idealizado em 2002 e tem como objetivo
disseminar, entre alunos de 4% 52 anos do Ensino Fundamental da rede publica,
nogGes e valores capazes de reduzir a violéncia no transito no pais. O programa
também aborda questdes sobre meio ambiente.

Com foco na capacitacao transversal de criangas e jovens, o programa possui
uma metodologia que inclui um material didatico distribuido gratuitamente as
unidades educacionais de municipios cortados pelas rodovias sob concessao. Também
publicados em braile, para atender portadores de deficiéncia visual, os livros serao
adaptados para meio digital em 2012.

O processo é desenvolvido com o recebimento dos materiais e a preparagao
dos professores das escolas, que ficam responsaveis por repassar os conteldos aos
alunos em sala de aula. Os professores também desenvolvem atividades externas no
ambito das agdes Criangas Amigas da Estrada — blitz educativa realizada em parceria
com a Policia Militar Rodoviaria —, Cidadania na Estrada — distribuicao de mensagens
escritas pelos estudantes nas pracas de pedagio — e Arte nas Estradas, que premia
obras de tematica socioambiental feitas pelas proprias criangas. As aulas sao semanais
e algumas das atividades envolvem, também, os familiares das criangas, com exercicios
gue precisam ser feitos em casa, incentivando a disseminag¢do dos conteudos.

Atualmente, todas as concessionarias de rodovias da CCR executam o Estrada
para a Cidadania, reforcando o relacionamento com comunidades de entorno. Em uma
década de atividade, mais de 50 mil professores e 1,5 milhdo de criangas brasileiras
foram capacitados. Em 2011, 350 mil criancas e 14 mil professores de 1800 escolas de
83 municipios cruzados pelas rodovias foram atendidos.
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Estrada para a Saude

Com foco na prevencdo de acidentes, uma das mais importantes externalidades
da CCR (leia mais em Temas Prioritarios), o programa é focado na melhoria da
qualidade de vida dos motoristas de caminhdo que cruzam as rodovias sob concessao.
Atualmente, as unidades CCR NovaDutra, CCR RodoNorte, CCR AutoBAn, CCR ViaOeste
e CCR RodoAnel executam o Estrada para a Saude, atendendo, em média, 10 mil
usuarios por ano.

Criado para unificar programas de menor dimensdo que ja atuavam na saude
preventiva, como o RodoPac, que oferecia atendimento médico nas rodovias da CCR
RodoNorte, o Estrada para a Saude propde um acompanhamento dos caminhoneiros
por meio de ac¢des periddicas.

A escolha desse publico para atendimento é fundamentada por um estudo
realizado junto aos usudrios das rodovias, por meio do qual a CCR identificou que 77%
dos profissionais sdo sedentarios e 85% tém problemas de obesidade. Além disso, 42%
deles dirigem mais de 12 horas diariamente. Ou seja: melhorar suas condi¢es de vida
implica, também, em reducgdes positivas dos indices de ocorréncias de transito
causados por ma atencdo, mal estar ou imprudéncia.

Entre os servigos disponiveis para os usuarios, que sao oferecidos em unidades
moveis, em postos de servigo e em centros de atendimento localizados nas areas de
descanso para caminhdes, ha exames médicos, tratamento odontoldgico, avaliacao de
risco cardiaco, exames de colesterol e pressao arterial, avaliacGes de estresse e
orientagdo para que o motorista adote melhores habitos de vida — incluindo
orientacdes sobre postura, higiene e doencgas sexualmente transmissiveis. Participam
do atendimento médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude, além de
estudantes voluntarios.

Parto Humanizado

O Parto Humanizado é um dos mais antigos instrumentos de relacionamento
com as comunidades de entorno das rodovias administradas da CCR RodoNorte. H3
uma década em execucdo, o programa colabora com a reducdo dos indices de
mortalidade infantil nas cidades de Ponta Grossa, Apucarana, Pirai do Sul, Ortigueira e
Imbau, no Parana.

Com o apoio das prefeituras municipais e Pastorais da Crianca dos municipios e
dos Campos Gerais, o projeto estimula futuras maes a realizar de forma adequada o
acompanhamento pré-natal, entregando as que comprovarem terem ido a pelo menos
seis consultas na rede publica um enxoval completo para o bebé. Em média, sao
entregues aproximadamente 500 kits por més. Em oito anos, mais de 2,7 mil gestantes
foram beneficiadas. Ao longo de uma década, foram mais de 29,3 mil pessoas
atendidas.

93



Na Mao Certa

Articulado pela Childhood Brasil, vinculada ao World Childhood Fund, e pelo
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, o programa busca combater a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Integrante do programa, a CCR busca contribuir de forma ativa para o combate
desse crime nos municipios e regides cortados por suas rodovias e Unidades de
Negdcio, tendo como foco a conscientizagdo dos usuarios. Para isso, foi assinado o
Pacto Empresarial, liderado pelo Instituto Ethos e pela Childhood Brasil, destinado a
fixar o tema no planejamento social de empresas brasileiras.

Junto a cerca de 800 empresas, a Companhia — primeira do segmento de
concessOes de rodovias a aderir ao programa — desenvolve diversas iniciativas.
Colaboradores do grupo oferecem orientagao aos caminhoneiros nos postos de
descanso, no intuito de torna-los agentes de combate a exploracdo sexual infanto-
juvenil, além de atender os demais usuarios nas bases de atendimento. O tema
também é abordado nas revistas “Giro nas estradas” e “Chapa” (leia mais em
Comunicacdo e Informacdo).

Sacolona

Idealizado pelo Grupo CCR em 2008, o projeto SacoLona leva a pratica a ideia
de promover uma gestao inteligente de residuos de forma combinada com o
desenvolvimento social. O programa, em atividade nas concessionarias RodoNorte,
NovaDutra e Ponte, recicla lonas utilizadas em materiais de divulgacdo de campanhas
da Companbhia para produzir bolsas, nécessaires, estojos e sacolas, entre outros itens.

Em cada concessionaria, associagoes e entidades parceiras sdo responsaveis
por confeccionar os materiais, gerando emprego e renda para profissionais de
manufatura que residem nas regides proximas as operacées da empresa. O parceiro
mais antigo é a Associacdo para a Producdo de Sacolas Retornaveis (Aprosar), apoiada
pela RodoNorte, que gera renda para 80 profissionais.

Em 2010, a NovaDutra iniciou parceria com a Associacao das Costureiras Etc. e
Tal; no mesmo ano, a CCR Ponte passou a apoiar a Cooperativa Mulheres Arteiras, do
bairro Badu, em Niterdi. Juntas, as trés Unidades de Negdcio sdo capazes de promover
o desenvolvimento socioecon6mico de centenas de artesas e costureiras. Cerca de 5
mil produtos sdo comercializados mensalmente no ambito do projeto.
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Cultura, esporte e lazer

Realizamos acbes itinerantes nas comunidades do entorno das
rodovias com o objetivo de promover esporte, lazer e acesso a cultura
e educacdo

Diversas ag0es itinerantes, que se valem da mobilidade natural do negdcio de
concessOes para atingir as comunidades de entorno, sdo realizadas pelas unidades da
CCR no intuito de promover o esporte, o lazer e o acesso a cultura e a educagao nos
municipios cortados por suas rodovias.

A politica de incentivo sociocultural e esportivo da Companhia relne
programas que atendem todas as concessiondrias, como o Cine Tela Brasil. Em 2011, a
acdo percorreu 22 cidades com mais de 259 sessdes de cinema, atingindo mais de 47,5
mil espectadores.

Além das exibigdes gratuitas — que atingem uma taxa de ocupagdo da sala de
88%, maior do Pais — nos municipios cortados pelas estradas, as comunidades sao,
ainda, contempladas por oficinas de audiovisual que incluem noc¢des de fotografia,
trilha sonora, montagem, pds-producao, edicdo e producdo de roteiro.

Na internet, o Portal Tela Brasil (www.telabr.com.br) funciona como
mecanismo de disseminacdo, contendo parte do conteudo pedagdgico dessas
atividades, além da programacdo completa, de oficinas virtuais, avisos de editais de
concursos e materiais para uso escolar destinados aos ensinos Fundamental e Médio.

Destaque
As sessOes de cinema gratuitas do Cine Tela Brasil tém as maiores
taxas de ocupacgdo de salas do pais

Com seis anos de atividade, outro projeto relevante na dissemina¢do da cultura
¢ o Circo Roda, formado pelos grupos Parlapatdes e Pia Fraus, que viajam pelos
municipios cortados pelas rodovias sob concessdo da CCR apresentando espetaculos
autorais. No inicio de 2012, o grupo passou a circular com o espetaculo “Caravana -
memodrias de um picadeiro”, que celebra a memoria do circo no Brasil, dando
sequéncia a obra “DNA”, em cartaz em 2010 e 2011.

Além desses programas de maior alcance, as concessionarias também
desenvolvem iniciativas locais junto as comunidades de seu entorno. Em execucdo na
CCR AutoBAn, por exemplo, ha o projeto Guri, destinado a formagdo musical de 1.100
jovens na regidao de Campinas.

A CCR NovaDutra também busca incentivar o uso do esporte para a inclusao
por meio do projeto Rugby Social. Desenvolvido em parceria com o Sdo José Rugby
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Clube, o programa oferece iniciacdo esportiva para 150 meninos e meninas com idades
entre 7 e 17 anos, moradores de bairros carentes de S3ao José dos Campos (SP).

Com apoio de investimentos de RS 150 mil, a CCR AutoBAn atende cerca de 5,5
mil pessoas com o projeto Teatro a Bordo, criado em 2007, que oferece um espaco
cultural mével que circula por bairros e localidades carentes com espetaculos e
exibicOes diversos. H3, além disso, o Estrada para o Esporte, que atende cerca de 300
criancas e adolescentes em trés municipios de S3o Paulo com atividades que
fortalecem os valores familiares e o desenvolvimento de competéncias pessoais, entre
outros. O investimento no programa é de mais de RS 361 mil.

A CCR ViaOeste e a CCR RodoAnel apoiam, também, o projeto Buzum, que
atende cerca de 10,2 mil alunos da rede publica com espetdculos cénicos. O projeto
recebeu cerca de RS 100 mil em investimentos. Outro programa relevante é o Rede de
Nucleo IEE, que atende criangas e adolescentes dos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Parand com a aplicagao da metodologia do Esporte Educacional, norteada
por uma série de principios ligados a cidadania, a autonomia e a inclusao.

A Rodonorte aplica o programa Parto Humanizado, que atende gestantes de
municipios paranaenses (leia mais em Principais Projetos Sociais), além do Rede de
Nucleo IEE. No Rio de Janeiro, a CCR Ponte patrocina o Projeto Grael, que, na enseada
de Jurujuba, em Niterdi (RJ), promove a insercdo social e incentiva o trabalho em
equipe e o respeito a natureza por meio de uma escola de vela e oficios nauticos para
jovens. O apoio da CCR é viabilizado via Conselho Nacional de Protegao a Crianga e ao
Adolescente, do Ministério da Educacao.

Juntas, a CCR Ponte e a CCR Vialagos também apoiam o Programa Jogo Aberto,
que recebeu cerca de RS 150 mil em investimentos e promove a educagio integral de
criancas, adolescentes e jovens por meio da pratica de diversos esportes, como
basquete e volei.

No eixo de formacao cultural, com apoio da CCR NovaDutra, por meio da Lei
Rouanet, ha o projeto Musica nas Escolas, que abrange todas as escolas da rede
municipal de ensino de Barra Mansa, no sul fluminense, atendendo 22 mil criangas e
adolescentes com uma formacdao musical desde a pré-escola até o fim do Ensino
Fundamental.

A democratizagao do acesso a cultura também é apoiada com a Festa do
Teatro, promovida em S3o Paulo e no Rio de Janeiro e apoiada pela CCR por meio da
lei Rouanet, que distribui gratuitamente ingressos para pegas em cartaz nas duas
capitais. Até o final de 2011, mais de 42,3 mil bilhetes foram entregues ao publico para
190 pecas e 228 apresentagdes.
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Relagoes Institucionais

O didlogo constante com entidades e organizagbes setoriais, além ds
trés esferas de governo, é o objetivo da gestéo corporativa da CCR

Manter um bom relacionamento com entidades e organizagGes setoriais, além
de dialogar de forma constante com as esferas municipal, estadual e federal do poder
concedente, é uma das preocupacdes centrais da gestdo corporativa da CCR, que
mantém participacdo ativa em 18 grupos, institutos e organiza¢des, em sintonia com
as demandas setoriais e da sociedade brasileira.

No intuito de aprimorar a atuagdao em discussdes sobre temas como
sustentabilidade corporativa, mobilidade urbana e transportes, uma reformulacao
relevante no eixo da governanga permitiu a Companhia iniciar, em 2011, a
estruturagao de uma Vice-Presidéncia de Relagdes Institucionais.

Destaque

Em 2011, foi identificada a necessidade de se criar uma vice-
presidéncia de Relagbes Institucionais, para articular didglogos e
debates em que a CCR estd presente

A principal funcdo do cargo, que coordena e é apoiado por liderancas
institucionais de cada Unidade de Negdcio e deve ser formalizado a partir de 2012, é
articular os didlogos e debates em que a Companhia esta presente, atuando de forma
mais ativa na busca por solucées ligadas a seus impactos e na consideragdo dos
stakeholders e suas demandas nos processos de tomada de decisdo.

Entre as entidades relacionadas ao setor rodovidrio de que a CCR participa,
estdo a Associacdo Nacional de Transportes de Cargas e Logistica (NTC&Logistica), a
Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR) e o Instituto Brasileiro
Veicular. A valorizacdo do tema socioambiental na gestao de toda a Companhia
também fez com que uma filiagdo de relevancia fosse formalizada em 2011: a empresa
se associou ao Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), braco brasileiro do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Fundado em 1997, o CEBDS reune grupos empresariais brasileiros que tém em
suas estratégias politicas avancadas de responsabilidade socioambiental. Juntas, essas
empresas representam 40% do PIB nacional e geram mais de 600 mil empregos
diretos. Junto aos mais de 50 conselhos nacionais filiados ao WBCSD, que relne 185
grupos multinacionais responsaveis por um faturamento anual de USS 6 trilhdes, o
CEBDS faz parte de uma rede que busca disseminar uma nova maneira de fazer
negocios, comprometida com a perpetuidade e a sustentabilidade da atividade
econdmica.
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Também em 07 de Junho de 2011, a CCR aderiu aos principios do Pacto Global,
iniciativa da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) que reline empresas, trabalhadores
e sociedade civil para promover o crescimento sustentdvel e a cidadania. Parte do
movimento de insercdo da sustentabilidade na estratégia da Companhia, a adesao faz
com que, como as outras signatdrias do Pacto, a CCR se comprometa a divulgar
regularmente suas acdes em 10 principios relacionados a Direitos Humanos, Direitos
do Trabalho, Protecdo Ambiental e Corrupcao em todas as suas Unidades de Negdcio e
envolvendo todos os seus principais stakeholders — trabalho executado por meio deste
Relatério Anual e de Sustentabilidade (leai mais em Diretrizes de responsabilidade
Social Corporativa da CCR).

A participacdo nesse compromisso reflete a preocupacdo da CCR em promover
praticas de gestdo comprometidas com o respeito aos Direitos Humanos. Em suas
operacoes, a Companhia desenvolve medidas que impedem praticas de discriminagdo
e desrespeitos diversos a esses direitos, em consonancia com os principios de seu
Cédigo de Etica, de sua Politica de Responsabilidade Social e dos compromissos do
gual é signataria.

Como reflexo dessa preocupacdo, as Unidades de Negdcio tém casos de
discriminacdo monitorados e acompanhados. Em 2011, n3do foi registrada nenhuma
ocorréncia desse tipo. Contratos com fornecedores das empresas também sdo
avaliados. O Grupo inclui em seus contratos de prestacdo de servicos clausulas de
rescisdo, no caso de haver comprovacdo do uso de mdo de obra infantil. A mesma
politica é adotada em relagdo a comprovacado do uso de trabalho escravo. A
Companhia ndo faz distincdo em relagdo as operacdes, ja que todas as Unidades de
Negdcio apresentam caracteristicas e riscos semelhantes.

Politicas publicas

Como Companhia ligada ao negdcio de concessdes, a CCR busca estar associada as
principais discussdes relacionadas a politicas publicas de mobilidade, transporte e
infraestrutura que promovam o desenvolvimento do pais.

A perspectiva é que, tendo em vista sua condicdo de prestadora de servicos publicos, a
empresa tem o dever de atuar em sintonia com autoridades do poder concedente,
para aprimorar seus servicos e buscar negocios que gerem beneficios para a sociedade
brasileira.

Além de escritdrios em Brasilia e no Rio de Janeiro, o Grupo se relaciona com o
governo por meio da Vice-Presidéncia de Relagdes Institucionais, em processo de
estruturacao, e das dreas homonimas das Unidades de Negdcio. A empresa acredita no
poder de influenciar politicas publicas por meio de exemplos e boas praticas,
mostrando o caminho a ser seguido. Como exemplos, pode-se citar o reconhecimento
obtido pelo programa Estrada para a Cidadania, que promove a educacdo no transito e
foi premiado no IBTTA Awards em 2010; em 2011, no mesmo prémio, a Companhia foi
reconhecida por seu Programa de Desenvolvimento de Liderancas.
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Tabela: Entidades e associagdes que a CCR integra

Associacdo Brasileira de Companhias Abertas ABRASCA
Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial ABERJE
Associacdo Brasileira das Empresas de Concessionaria de Rodovias ABCR
Associacdo Brasileira de Infraestrutura e Inddstria de Base ABIDB
Assc_m?dgao d?s Analistas Profissionais de Investimento do Mercado de APIMEC/SP
Capitais de Sao Paulo
Assc_m?dgao do_s AnallstaTs Profissionais de Investimento do Mercado de APIMEC/MG
Capitais de Minas Gerais
A iaca Analistas Profissi i I ti t M

ssc_m?a\gao dosmna istas Profissionais de Investimento do Mercado de APIMEC/Sul
Capitais da Regido Sul
Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil ADVB

Assoc. Nacional de Transportes de Cargas

NTC&Logistica

BM&F BOVESPA S.A. BOVESPA
Camara Americana do Comércio AMCHAM
Centro das Industrias do Estado de S3ao Paulo CIESP
Confederacdo Nacional da Industria CNI
Comissdo de Valores Mobiliarios CVM
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel CEBDS
Conselho Regional de Administracdo de Sao Paulo CRA-SP
Conselho Regional de Engenharia de Sdo Paulo CREA-SP
Federacdo das Industrias do Estado do Parand FIEP
Federacao das Industrias do Estado de Sdo Paulo FIESP
Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro FIRJAN
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo FAPESP
Global Compact — Na¢bes Unidas UNGC
International Bridge, Tunnel and Turnpike Association IBTTA
Instituicdo Brasileira de Executivos de Financas IBEF
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa IBGC
Instituto Brasileiro Veicular IBV
Instituto de Engenharia IE
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Usuarios

O bom relacionamento com os usudrios é estratégico para a CCR,
uma companhia focada na prestacéo de servigcos publicos de
qualidade

Por ter como principio a prestagao de servigos publicos de qualidade, incluindo
o transporte rodoviario e de passageiros e atividades como a inspecdo veicular, a CCR
considera o relacionamento com seus usudrios estratégico para a geragao de valor e a
perpetuidade do negdcio.

Somando o fluxo intenso de motoristas em suas rodovias —em 2011, 960
milhdes de veiculos trafegaram nas concessiondrias do Grupo — aos passageiros da
Linha 4—Amarela do metr6 de Sdo Paulo (mais de 50 milhGes somente em 2011) e
usuarios da Controlar e da STP, a Companhia acredita ter no didlogo com esses
stakeholders um desafio que, se conduzido corretamente, ajuda no aprimoramento
das operagdes e colabora para a eficiéncia e qualidade do servigo prestado.

A politica de Gestdo ao Atendimento ao Usuario da CCR contempla tanto
diretrizes técnicas quanto comportamentais que orientam o ciclo de prestacdo de
servico, baseado na comunicacgdo, na troca de experiéncias e em investimentos na
inovacdo. A expectativa é oferecer a motoristas, passageiros e demais usuarios um
atendimento que comprove o beneficio do negdcio de concessdes para a melhoria dos
servicos publicos do pais.

Destaque
Em 2011, foram investidos mais de RS 658 milhdes em obras e
melhorias nos negocios geridos pela CCR

A qualidade dos servigos prestados pelas Unidades de Negdcio da CCR utiliza o
principio da precaugdo e investimentos para aprimorar o atendimento e evitar
acidentes (leia mais em Externalidades Prioritarias). Durante o ano de 2011, foram
investidos mais de RS 658 milhdes em obras e melhorias. As concessiondrias que
receberam mais recursos foram a AutoBAn, a NovaDutra, a ViaOeste, a ViaQuatro e a
RodoAnel (leia mais em Negdcios).

Nas rodovias e no negdcio de transporte de passageiros, em especial, as
equipes de atendimento buscam preservar vidas e, ao mesmo tempo, evitar
transtornos, como congestionamentos, acidentes e riscos ao bem-estar e a saude dos
usuarios. Em todas as rodovias, ha programas como o SOS Usuario, que oferece
atendimento 24h; além disso, ha os servicos de Ouvidoria e Fale Conosco.
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O SOS Usudrio é um sistema preparado para atender a variadas ocorréncias,
desde acidentes até panes mecanicas e incidentes com animais. O servigo funciona
24h, pode ser acionado por telefone ou call boxes no acostamento de algumas
estradas e conta com guinchos leves e pesados, ambulancias, veiculo para apreensao
de animais e caminhdo-pipa para combater principios de incéndio.

As equipes de resgate sdo compostas por profissionais de diversas areas e
recebem treinamento em seguranca e procedimentos pré-hospitalares, além de serem
submetidas a um Programa de Condicionamento Fisico que inclui atividades em
academia e ginastica, custeadas e coordenadas pelas Unidades de Negdcio.

A Ouvidoria estd presente em todas as concessionarias e nas empresas
ViaQuatro, Controlar e STP. Por telefone, e-mail, pessoalmente (nas pragas de pedagio
e nas sedes administrativas) ou por meio de formularios na internet, o usuario pode
expor questdes e propor solugdes para melhorar os servicos prestados.

Canais de atendimento

Rodovias

CCR NovaDutra
0800-017-3536
www.novadutra.com.br

CCR AutoBAn
0800 055 5550
www.autoban.com.br

CCR ViaOeste
0800 701 5555
www.viaoeste.com.br

CCR Vialagos
0800 702 0124

www.rodoviadoslagos.com.br

CCR Ponte
0800 022 9333

www.ponte.com.br

CCR RodoNorte
0800 42 1500

www.rodonorte.com.br
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Renovias
0800 055 9696

www.renovias.com.br

CCR SPVias
0800-7035030

WWW.spvias.com.br

Demais empresas
ViaQuatro
0800 770 7100

www.viaguatro.com.br

ouvidoria.viaguatro@grupoccr.com.br

Controlar
(11) 3545-6868
www.controlar.com.br

faleconosco@controlar.com.br

STP
0800 015 0252

www.viafacil.com.br

Mais usuarios, menor tarifa

A cobranca de pedagio nas rodovias sob concessdo é a principal forma de
arrecadacdo de recursos para que as concessionarias possam cobrir suas despesas de
manutenc¢do — incluindo folhas de pagamento e contas de iluminacdo, por exemplo — e
investir em obras de melhoria, ampliacdo e conservacao das estradas.

Variando conforme a complexidade, dimensao, fluxo e custo de manutencao da
rodovia, a tarifa também permite ao usudrio ter a disposi¢do servicos como o SOS
Usuario, além de auxiliar as Unidades de Negdcio no pagamento de tributos e do
direito de outorga — uma espécie de aluguel pago ao poder concedente de algumas
concessoes.

Periodicamente, a CCR reajusta o valor dos pedagios com base em indicadores
como o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Mesmo assim, faz
parte da estratégia da Companhia buscar oferecer aos usudrios valores mais
competitivos de pedagio, de forma a atrair mais usuarios e, consequentemente,
manter sua base de arrecadacdo oferecendo um servico de qualidade a mais
brasileiros por precos acessiveis.
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Diversas iniciativas tém sido tomadas para reduzir os precos de algumas pracas.
Na CCR ViaOeste, por exemplo, foi promovida, mediante reconfiguracdo, uma reducao
de até 57% nos valores cobrados em peddgios da rodovia Castello Branco. Antes, quem
usava a pista expressa da Castello na entrada de Sao Paulo era isento de cobranga—e
o valor do pedagio nas pracas das pistas locais variava entre RS 6,50 e RS 11,20.

Com a autorizacdo do poder concedente, foram instaladas pracas em todas as
pistas, e, com a universalizacdo de cobranca, o preco passou para RS 2,80 e RS 5,60. O
volume de usuadrios pagantes, por sua vez, subiu 69% — ou seja, 0 aumento de
movimento nas pracas, equilibrando o volume de usuarios pagantes, permitiu a
reducdo das tarifas.

Em 2011, a CCR Vialagos concluiu, junto ao governo do Rio de Janeiro, o
processo de negociac¢do de reequilibrio econémico-financeiro que ampliou o contrato
de concessdo da rodovia RJ-124 (Via Lagos) em mais 15 anos. Em contrapartida, no
aditivo contratual, uma série de obras e intervengdes visando a qualidade e a
seguranca do percurso foi negociada; a concessiondria ficou responsavel pela
implantacdo de dispositivos de seguranca para separacdo de pistas (defensas
metalicas), pelo alargamento de plataformas e pela pavimentac¢do de acostamentos.

Com o aditivo, que prevé mais de RS 120 milhdes em investimentos nos
préximos trés anos por parte da CCR, foi possivel trazer beneficios para os usuarios: a
partir de janeiro de 2012, os valores das pragas de peddgio cairam 16,5% (na tarifa
basica) e 8,9% (na tarifa adicional, vigente das 12h de sexta-feira até as 12h de
segunda-feira e em feriados) — de RS 10,30 para RS 8,60 e de RS 15,70 para RS 14,30,
respectivamente.

Embora ainda estejam entre as mais altas do pais, as tarifas de pedagio da Via
Lagos se tornaram mais acessiveis. Em troca, investimentos da concessionaria tornarao
a rodovia mais segura. Dessa forma, a Companhia acredita atrair mais usuarios,
ampliar o indice de satisfacdo dos motoristas e tornar as viagens mais seguras e
confortaveis.
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Comunicac¢ao e informacao

O bom atendimento aos usudrios também inclui canais e veiculos de
comunicagdo com diversas informagodes relacionadas a viagens e
transporte

Além dos mecanismos de atendimento nas pracas de pedagio, unidades e dos
canais telefénico e online, o atendimento do usuario das rodovias sob concessdo da
CCR também depende de a¢des de comunicacdo que fornecam informacdes sobre
assuntos relacionados ao negdcio, como turismo, seguranca, viagens, mercado de
compra e venda de automotores, saude e bem estar.

Por isso, a Companhia mantém dois veiculos estratégicos para aproximar e
tornar mais aberto o relacionamento com o motorista: as revistas Giro das Estradas e
Amigo Chapa do Caminhoneiro (Chapa), que juntas, tém tiragem de 450 mil
exemplares.

Distribuidas nas pracas de pedagio, nas areas de descanso e nos setores de
atendimento, as revistas sdao bimestrais e se dirigem a publicos diferentes. A primeira,
ha sete anos sendo publicada, se destina ao motorista doméstico e informa sobre
turismo e segurancga nas rodovias, além de apresentar mapas e servicos.

Ja a Chapa, publicada ha quatro anos, dirige-se aos caminhoneiros, oferecendo-
Ihes dicas de saude e o compartilhamento de experiéncias da categoria. Além do
suporte impresso, todo o conteudo editorial também esta disponivel online, no site do
Grupo CCR.

Comunicagao interna

O didlogo com os colaboradores também é valorizado pela Companhia. Levando em
conta o desafio de integrar operacdes dispersas por trés diferentes estados brasileiros,
sdo desenvolvidas iniciativas que aliam o desenvolvimento de pessoas a melhoria do
clima interno e ao engajamento dos colaboradores em relagdo a temas relevantes para
a Companhia.

Por meio da publicacdao Nosso Mundo, que é publicada bimestralmente e possui
tiragem de cerca de 8 mil exemplares, e de radios internas, em algumas
concessionarias, o didlogo e a comunicacdo entre as equipes de atendimento, de
gestdo e as liderancas sdo promovidos nas Unidades de Negécio.

Essas ferramentas também tém sido utilizadas pela CCR para promover maior didlogo
com suas equipes em relacdo a questdo da sustentabilidade. Nas radios, na intranet e
em publicacdes como a Nosso Mundo e os murais informativos, ha espaco para troca
de experiéncias e praticas entre os colaboradores, além de dicas da prépria empresa
para auxiliar o publico interno na adoc¢ao de habitos mais sustentaveis no dia a dia.
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Condig¢oes das estradas

No intuito de fornecer aos usuarios informacgdes atualizadas sobre as condi¢des
de trafego, a CCR mantém um servigo de comunicagdo de incidentes, indices de
lentiddo e condigdes de trafegabilidade das rodovias sob concessao.

Todas as Unidades de Negdcio possuem, em seus websites, boletins online,
atualizados periodicamente, de condi¢Oes de trafego nas estradas. O sistema é
gerenciado pelas equipes dos Centros de Controle Operacional (CCO) e informa sobre
retencoes, trechos de lentiddo e pontos em que ha obras em andamento. Em alguns
casos, como na CCR AutoBAn, na ViaOeste e na Ponte, ha transmissdo ao vivo de
cameras que captam a movimentacdo em trechos criticos das rodovias.

Da mesma forma que nas concessionarias, a Linha 4—Amarela também possui
uma equipe especializada no atendimento ao usuario e na solucdo de problemas de
operacdes. Todo o servico é coordenado pelo Centro de Controle Operacional, que
mantém comunicacdo em tempo real com as demais linhas do Metr6é e com os ramais
ferroviarios da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM).

Aprendizados estimulam melhoria no atendimento

Ao inserir um novo segmento de negdcio em seu portfélio, a CCR tem como
compromisso se preparar para oferecer servigos de qualidade aos seus usuarios. Desde
o planejamento da linha e a abertura de suas primeiras estacdes, em 2010, a Linha 4—
Amarela do Metrd de Sao Paulo vem sendo alvo de investimentos para a capacitagdo
das equipes e a melhoria das operagdes.

Por lidar com um sistema de intenso fluxo de passageiros — diariamente, mais de 4
milhdes de pessoas utilizam o transporte metroviario na capital paulista — e servir
como meio de conexdo entre os demais ramais e outros modais, como linhas de
Onibus e trem, a linha 4 pode, em func¢do de problemas, registrar eventuais
transtornos como superlotacdo e lentiddao na circulacdo de trens.

Desde a inauguragao das estagdes Luz e Republica e da operagdo em horario integral,
no segundo semestre de 2011, o fluxo didrio em suas seis estagdes chega a 600 mil
pessoas. Algumas ocorréncias foram registradas desde entdo: em 3 de outubro, os
sistemas de sinalizagdo dos trens apresentaram falha, paralisando as operagdes por
quatro horas, o que afetou mais de 70 mil passageiros. No final de novembro, uma
falha elétrica em um trem gerou acumulo de passageiros nas estagdes. Em fevereiro de
2012, uma pane elétrica voltou a interromper a circulagao de trens por 40 minutos,
afetando 16 mil usuarios.

Todas as situagdes foram solucionadas com base em praticas padrao de seguranga, de
forma a nao oferecer riscos aos usuarios. A superlotagdo e os transtornos no sistema
foram abordados com base no Plano de Estratégias em Situagdes de Anormalidade,
desenvolvido pelo Metr6 de Sao Paulo junto a ViaQuatro e a Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM).

Embora conte com modernos sistemas de seguranca, trafego e operacao, a linha 4 do
metro é naturalmente sujeita a falhas e ainda estda em processo de adaptacdo e
consolidacdo. Somente a partir de abril de 2012, conforme definido em contrato, a
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ViaQuatro, responsavel pela operacdo, seria penalizada pelo governo por falhas
operacionais significativas.

Tendo em vista a necessidade de melhor responder aos problemas operacionais e
oferecer um servico publico de qualidade a seus usudrios, a CCR entende que as
situacOes adversas registradas serviram como aprendizados para aprimorar o
transporte de passageiros na cidade de Sdo Paulo, garantindo, nele, o mesmo padrao
de qualidade que ja é observado e reconhecido em suas outras Unidades de Negdcio.

Posicao da CCR a respeito do caso Controlar

Desde o segundo semestre de 2011, investigacOes tém sido realizadas em relacdo ao
contrato firmado entre a prefeitura de S3o Paulo e a Controlar, da qual a CCR possui
45% do capital social desde 2009.

Segundo acao civil publica protocolada pelo Ministério Publico, o contrato firmado em
2007 pela administragao municipal com a empresa, criada pelo consércio vencedor da
licitagdo, conteria irregularidades; além disso, questiona-se o valor pela tarifa da
inspecdo veicular obrigatéria. Em 2012, por decisdo da prefeitura de Sdo Paulo, o valor
de inspecdo sera de RS 44,36 para cada veiculo, 28,4% menor em relagdo ao que foi
cobrado em 2011, RS 61,98.

Companhia de capital aberto, que preza pela lisura de seus processos e pela
transparéncia no relacionamento com acionistas, érgaos de governo e a sociedade civil
organizada, a CCR adotou as providéncias cabiveis para a protecao dos seus direitos.

A aquisicdo de 45% da Controlar, formalizada em 2009, foi realizada por meio de um
processo estruturado e competitivo de venda privada, conduzido pelo entdo acionista
majoritario. Este processo foi concluido um ano e meio apds o inicio do programa de
inspecdo veicular ambiental na cidade de Sdo Paulo.

A posi¢do da empresa é de confianga nos termos contratuais estabelecidos e na
qualidade e eficiéncia do servigo oferecido a populagao — executado pela Controlar em
parceria técnica com a Tuv Nord, empresa alema com experiéncia internacional em
inspecdes veiculares e mais de 8.000 colaboradores.
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Satisfacao

Pesquisas que avaliam a percepgdo dos motoristas sobre nossas
rodovias s@o ferramentas de melhoria dos servigos

Uma das principais ferramentas que a CCR possui para melhorar os servicos
prestados é o acompanhamento do nivel de satisfacdo de seus usuarios. Com apoio do
Instituto DataFolha, a Companhia avalia a percepc¢do de motoristas sobre a experiéncia
de trafego nas rodovias sob concessdo. A ultima pesquisa foi realizada ao final de
2010. Um novo processo de anadlise, referente ao ano de 2011, estd em processo de
finalizacdo no primeiro semestre de 2012.

O estudo mais recente ouviu 4.860 motoristas de automadveis e caminhoes,
frotistas de 6nibus e transportadoras e formadores de opinido nas rodovias
administradas pela CCR e em outras estradas sob concessdo. O quadro geral é
favoravel: entre 77% e 97% dos entrevistados disseram que vale a pena pagar pedagio
para usufruir dos beneficios infraestruturais das rodovias da CCR.

De forma geral, as concessionarias Renovias e SPVias sao as que tém melhor
avaliacdo. O nivel de motoristas que consideraram o servico prestado étimo ou bom
cresceu de 2009 para 2010, sobretudo nas unidades NovaDutra, ViaLagos e Ponte. Ja
entre frotistas e formadores de opinido, houve queda na maioria das rodovias sob
concessao; entretanto, algumas unidades, como a Ponte e a AutoBAn, se mantiveram
estaveis (veja quadros).

Os resultados refletem a percepcao de motoristas e ainda sdo complementados
por uma analise focada em questdes especificas, como a estrutura fisica e a prestacado
de servicos ao usudrio. Com base na avaliacdo, a CCR projeta intervencoes e melhorias
que busquem sanar os apontamentos mais criticos.

Tabela: Satisfagdao nas rodovias (motoristas de auto e caminhao)

Avaliacao geral do trabalho realizado pelas concessionarias

Motoristas de auto e caminhdo (em % otimo+bom) z“g:; :’4

2009 2010 | 200981

201085
CCR Ponte 77 82
CCR NovaDutra 81 85
CCR Vialagos 68 81
CCR RodoNorte 78 78
CCR AutoBAN 91 90
CCR ViaOeste 83 84
CCR RodoAnel 92 84
Renovias - 92
CCR SPVias - 93
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Tabela: Satisfagdao nas rodovias (frotistas)

Avaliacao geral do trabalho realizado pelas concessionarias

Média

Frotistas (em % otimo+bom) 2008 91

2009 2010 | 20098

2010 84
CCR Ponte 97 93
CCR NovaDutra 71 82
CCR Vialagos 87 80
CCR RodoNorte 91 83
CCR AutoBAN 91 90
CCR ViaOeste 87 91
CCR RodoAnel 77 71
Renovias - 75
CCR SPVias - 90

Tabela: Satisfagao nas rodovias (formadores de opiniao)

Avaliacao geral do trabalho realizado pelas concessionarias Média

Lider de opinitio (em % otimo+bom) 2008 90

2009 2010 | 200987

2010 83
CCR Ponte 87 97
CCR NovaDutra 87 75
CCR Vialagos 84 61
CCR RodoNorte 91 90
CCR AutoBANn 87 94
CCR ViaOeste 85 82
CCR RodoAnel 87 81
Renovias - 82
CCR SPVias - 84

Monitorar o desempenho dos demais negdcios da CCR junto a seus usudrios

ainda é um desafio — mesmo assim, algumas Unidades de Negdcio promovem

pesquisas de satisfacdo. Na Linha 4—Amarela do metr6 de Sdo Paulo, por exemplo,
houve pesquisas, realizadas a época de sua operacao parcial (com as esta¢des Paulista

e Faria Lima), que apontaram indice de aprovacdo de 99% entre os passageiros
consultados.
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Sobre o Relatorio

Como forma de comunicar e aprimorar seus mecanismos de gestdo corporativa
considerando aspectos socioambientais, o Grupo CCR apresenta, pela sexta vez
consecutiva, seu Relatério Anual e de Sustentabilidade com base nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI). Este documento contempla informagdes econdmicas,
sociais e ambientais da empresa, atendendo ao nivel B de aplicagao GRI. Pela primeira
vez, a versao completa deste relatdrio foi submetida a verificagdao de nivel de aplicagao
pela GRI. A partir de 2012, o documento também sera auditado.

Os dados vinculados aos indicadores quantitativos dizem respeito ao periodo
de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2011. As informacgdes qualitativas contemplam,
também, o inicio do ano de 2012, periodo em que o relatério foi finalizado, de forma a
oferecer melhor contextualizagao em relagdo a temas relevantes para a Companhia e
sua estratégia de negdcios — como o ingresso no segmento de concessdes
aeroportudrias.

A excecdo de alguns novos dados reportados, a definicdo de contetdo
considerou a base de indicadores relatada no processo anterior. Em 2010, a CCR, com
auxilio de uma consultoria especializada, realizou um trabalho de mapeamento dos
seus principais publicos de interesse e identificou os principais impactos sociais,
econdmicos e ambientais, assim como as externalidades relacionados a esses
publicos (leia mais em Temas Prioritarios). Seguindo as diretrizes e orientacoes do
“Guidance on Defining Report Content”, os temas prioritarios de reporte resultaram
da andlise dos aspectos mais relevantes para a sociedade e para a empresa. Mais de
40 entrevistas com representantes dos principais stakeholders da CCR contribuiram
para validar estes temas prioritarios identificados pelos colaboradores.

Serdo disponibilizadas, além da versdo completa do relatério para todas as
partes interessadas em trés linguas (portugués, inglés e espanhol), uma versdo em
formato eletronico (iPad) para investidores, e versGes reduzidas impressas para
colaboradores e investidores, no intuito de comunicar aos stakeholders as
perspectivas, desafios e acbes da Companhia.

O processo de relato contempla informacdes de todas as Unidades de Negdcio
e de Servicos do grupo CCR: CCR Nova Dutra, CCR Ponte, CCR AutoBAn, CCR
RodoNorte, CCR Vialagos, CCR RodoAnel, CCR VialLagos, CCR ViaOeste, CCR Renovias,
ViaQuatro, Controlar, STP, SAMM e CCR SPVias. A andlise e coleta de indicadores de
desempenho foram desenvolvidas por uma consultoria especializada. Critérios de
priorizagao de engajamento dos publicos de interesse foram definidos pela alta
direcdo, considerando: relevancia do publico de interesse, importancia da
externalidade e demanda da sociedade.

Como principais mudancas operacionais durante o ano, houve o inicio da
operacdo em horario integral da Linha 4—Amarela e o primeiro ano completo da CCR
sob a gestao da SPVias, que foi adquirida ao final de 2010. Nenhum desses fatos,
porém, modificou o processo de relato de forma significativa. Nao houve reformulacao
de informacgdes dos processos de relato anteriores.

Em relacdo a gestdo em sustentabilidade, o ano de 2011 foi marcado por uma
série de evolugdes na area de governanca e de gestdo ambiental (leia mais em

109



Destaques). Em relacdo a coleta e analise de indicadores, um dos destaques foi o
estabelecimento de uma politica de Gestdo de Residuos Sélidos na Companhia. Esse
documento permitira que, em 2012, a Companhia consiga sistematizar a analise e
coleta de indicadores relacionados a questao de residuos, que esta entre suas
principais externalidades.

Pela segunda vez, a CCR também realizou seu inventario de emissdes de GEE
com base na metodologia do Greenhouse Gas Protocol (GHG). Em 2011, além dos
escopos 1 e 2, foram contabilizadas as emissGes de escopo 3 — 0 que mostra o
comprometimento com a melhoria continua na coleta, andlise e comunicacdo de
dados de desempenho socioambiental (leia mais em Meio Ambiente).

A adocdo do modelo GRI de relato, em conjunto com estas praticas de gestao,
reafirmam o compromisso da CCR com a evolug¢do de seus processos e com a ado¢ao
das melhores praticas de governanca e transparéncia no momento de se relacionar
com os publicos sobre os quais exerce impacto por meio de suas operacgdes. Este
relatério é uma das principais ferramentas das quais a Companhia utiliza para prestar
contas com a sociedade civil, com investidores, usuarios, colaboradores e stakeholders
diversos.
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Indice GRI

Nivel de aplicacao GRI

C C+ B B+ A A+
Perfil da G3 Responder aos itens: Responder a todos os O mesmo exigido para
1.1; critérios elencados para o o Nivel B
2.1a2.10; Nivel C mais:
3.1a3.8,3.10a; 1.2;
4.1a4.4,414a4.15; 3.9,3.13;
4.524.13,
o | 416a4.17 © ©
.2 | Forma de Gestdo Nao exigido g Informagdes sobre a forma g Forma de gestdo QE)
‘% da G3 u‘x: de gestdo para cada 5 divulgada para cada %
g o categoria de indicador o categoria de indicador o
s Indicadores de Responder a um minimo 1% Responder a um minimo zg}- Responder a cada 1%
o | desempenho da de 10 indicadores de 2 de 20 indicadores de &2 indicador essencial da 2
% G3 & indicadores desempenho, incluindo 5 desempenho, incluindo 5 G3 e do suplemento 5
*g de desempenho pelo menos um de cada > pelo menos um de cada > setorial* com a devida >
O | dosuplemento uma das seguintes areas g uma das seguintes areas g consideragdo ao g
setorial de desempenho: social, © de desempenho: © principio da ©
econémico e ambiental. econémico, ambiental, materialidade de uma
direitos humanos, préticas das seguintes formas:
trabalhistas, sociedade, (a) respondendo ao
responsabilidade pelo indicador ou (b)
produto. explicando o motivo da
omissao.
Tabela: Indicadores GRI G3
Pacto
Indicadores gerais Reportado Pagina
& P & Global
1.1. Mensagem da presidéncia Completo 8 X
1.2. Impactos, riscos e oportunidades Completo 8,35
2.1. Nome da organizagao Completo 4
2.2. Marcas, produtos e/ou servigos Completo 17
2.3. Estrutura operacional Completo 17
2.4. Localizagdo da sede da organizagao Completo 4
2.5. Atuagao geografica Completo 17
2.6. Natureza juridica Completo 5
2.7. Mercados atendidos Completo 4
Completo 4,5,12,
17,18, 19
2.8. Porte da organizagdo " e o
ganizac 20, 39, 74,
75
2.9. Mudangas no ano Completo 4
2.10. Prémios e certificagoes Completo 22
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3.1. Periodo coberto pelo relatério
3.2. Relatério anterior

3.3. Periodicidade

3.4. Dados para contato

3.5. Defini¢do do contetido

3.6. Limite do relatério

O processo de relato contempla informacgdes de todas as
Unidades de Negdcio e de Servicos do grupo CCR, no Brasil e no
exterior. No entanto, ndo contempla informacgGes sobre seus
fornecedores e/ou clientes por este ndo estarem dentro das
prioridades de engajamento dos seus publicos de interesse em
2011.

3.7. Escopo do relatério

3.8. Base para a elaboracao do relatério

3.9. Técnicas de medicdo e bases de calculos

3.10. Reformulagdes de informagdes

3.11. Mudangas significativas

3.12. Sumario GRI

3.13. Verificagao externa

4.1. Estrutura de governanga

4.2. Identificagao de se presidente do mais alto

6rgao de governanga é também um executivo

4.3. Conselheiros independentes

4.4. Canais de comunica¢ao com o conselho

4.5. Remuneragao por sustentabilidade

4.6. Conflitos de interesse

4.7. Qualificagdes de conselheiros

4.8. Valores, cédigos e principios internos

4.9. Atuagao do conselho
4.10. Autoavaliacdo do conselho
4.11. Principio da precaugao

4.12. Cartas, principios e iniciativas

4.13. Participagcao em associagoes
4.14. Relagao de stakeholders

4.15. Identificagao de stakeholders

4.16. Engajamento dos stakeholders

4.17. Demandas de stakeholders

ABORDAGEM DE GESTAO — DESEMPENHO ECONOMICO

EC1. DVA

EC2. Mudangas climaticas

EC3. Plano de pensao

ECA4. Subsidios

O Grupo CCR ndo recebe nenhum tipo de contribui¢do ou ajuda
financeira do governo.

EC7. Contratacao local

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo
Completo
Completo

Completo
Completo
Parcial
Completo
Parcial
Completo
Completo

Completo

108
108
108
115
35, 54, 55,
108

17,18, 19,
20, 108

108
108
108, 109
108
108
110
108
26, 28, 29

26

27
33
31
33,34
29
21, 33, 34,
89
23 2
32
99
89, 96, 97,
98
98
37
37, 54, 55,
108
37,108 8
36, 103 8
31
51, 52
46
86

2,3,8

1a10

87 6
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ABORDAGEM DE GESTAO — DESEMPENHO AMBIENTAL
EN3. Consumo de energia direta

EN4. Consumo de energia indireta

ENS5. Energia economizada

ENS. Agua retirada por fonte

EN10. Agua reciclada e reutilizada

EN11. Areas protegidas

EN12. Impactos na biodiversidade

EN14. Gestao de impactos na biodiversidade

EN16. Emissoes diretas de gases do efeito estufa
EN17. Emissoes indiretas de gases do efeito estufa
EN18. Reducao de emissdes de gases de efeito estufa

EN26. Mitigacdo de impactos de produtos/servicos

EN28. Nao conformidade ambiental

Ha apenas uma autuagdo com valor significativo, que até o final
de 2011 se encontrava em nivel de recurso administrativo. No
recurso, a alegac¢do é de que o motivo apresentado pelo érgédo
ambiental — falta de autorizacdo — ndo é valido, uma vez que
foram cumpridas todas as leis e regulamentos ambientais e
obtidas todas as autorizacdes legais pertinentes.
ABORDAGEM DE GESTAO -

PRATICAS TRABALHISTAS

LA1. Perfil dos funcionarios

LA3. Beneficios aos funcionarios

LA4. Negociagao coletiva

LA5. Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia

de mudancgas operacionais.

LA7. Doengas ocupacionais, dias perdidos e bitos

LA8. Programas de prevengao de doengas graves

LA11. Aprendizagem continua

LA12. Desenvolvimento de carreira

LA13. Diversidade

LA14. Proporgio de salario homens/mulheres

A CCR estabelece a remuneracao de seus colaboradores com base

em categorias funcionais e desempenho, sem diferenciacdo por
género.
ABORDAGEM DE GESTAO -

Parcial
Completo
Completo
Completo

Parcial

Parcial

Parcial
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Parcial

Completo

Parcial

Completo
Completo
Completo
Completo

Parcial
Parcial
Completo
Completo
Completo
Completo

Parcial

54,61, 64,
67,70

71

71

69

72

72

64, 65

65

64, 66

14, 69

14, 69

69

62

73,77, 80

74,75
86
87

87

83
83, 84, 85
81, 82
77
76

97

w W kLo
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DIREITOS HUMANOS

HR4.Casos de discriminagdao na empresa
HR5. Liberdade de associagao
HR6. Trabalho infantil

HR7. Trabalho for¢ado ou escravo
ABORDAGEM DE GESTAO — SOCIEDADE

S02. Avaliagao de riscos de corrupgao

As Unidades de Negdcio da CCR ndo sdo analisadas, de maneira
sistematica, por riscos relacionados a corrupgao.

S03. Treinamento anticorrupg¢ao

O Cédigo de Etica orienta a conduta dos colaboradores em
relacdo as politicas e aos procedimentos anticorrupgdo. No
entanto, a CCR n3o realiza treinamentos especificos com foco em
politicas e procedimentos anticorrupcao.

S04. Medidas tomadas em casos de corrupg¢ao

O Grupo CCR nao teve nenhum colaborador demitido ou punido
devido a atos de corrupgdo em 2011. A Companhia também nao
registra acGes judiciais relacionadas a esse tipo de ocorréncia,
nem rompeu ou cancelou contratos devido a violagdes motivadas
por tal conduta.

SO5. Politicas publicas

ABORDAGEM DE GESTAO — RESPONSABILIDADE SOBRE O
PRODUTO

PR5. Satisfacao do cliente

Completo
Completo
Completo
Completo

Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo
Parcial

Completo

97
87

97

97
83

97
94
13, 106

10

10

10
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Contato

Informagdes corporativas

Grupo CCR

Avenida Chedid Jafet, 22, Bloco B, 52 andar
04551-065 — S3o Paulo —SP

Tel.: 55 11 3048-5900

Fax: 55 11 3048-5903

WWW.grupoccr.com.br

Relag6es com Investidores

ccr.riweb.com.br
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