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RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE

Goran Gazivoda

predsjednik Uprave
Presidente del Consiglio di Amministrazione

Pred vama je drugo izvjesce o odrzivom razvoju Banco Popolare
Croatia koje obuhvaca nase aktivnosti i razvoj u razdoblju od

2009. do kraja 2011. godine.

Posljednje tri godine za Banco Popolare Croatia bile su izrazito
izazovne. Na poslovanje Banke najvise je utjecala trogodisnja
mjera linearnog ograniCenja rasta kreditnih plasmana koja je
Banci onemogucdila ravnopravno trzisno natjecanje i dovela do
smanjenja ekonomske vrijednosti. U takvim okolnostima bili smo
suoceni s pitanjem: da li zatvoriti desetak poslovnica, otpustiti
50 djelatnika, odustati od planiranih velikih investicija u razvoj
poslovanja (uvodenje novog informacijskog sustava, preuredenje
poslovnica, uvodenje bankomata i novih proizvoda) i poslovati
pozitivno ili iskazati gubitak. Odlucili smo nastaviti s ulaganjem u
razvoj poslovanja, odlucili smo nastaviti zapocete projekte zbog

nasih klijenata i nasih djelatnika.

Ukidanje restrikcija rasta omogucilo nam je trziSno natjecanje

pod jednakim uvjetima za sve igrace na trzistu, Sto se odrazilo i

LETTERA DEL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

Vi presentiamo la seconda edizione del Bilancio Sociale del Ban-
co Popolare Croatia che racchiude le nostre attivita e il nostro

sviluppo nel periodo dal 2009 fino alla fine del 2011.

Gli ultimi tre anni del Banco Popolare Croatia sono stati pieni
di sfide. Le attivita del Banco sono state influenzate di pia dalle
misure delle limitazioni di aumento dei crediti di tre anni le qua-
li hanno impedito al Banco la giusta competizione sul mercato
e hanno portato a valori economici inferiori. In circostanze del
genere abbiamo dovuto confrontare la domanda: se chiudere
una decina di filiali, licenziare 50 dipendenti, rinunciare a grandi
investimenti nello sviluppo delle attivita (Iintroduzione dei nuovi
sistemi informatici, ristrutturazione delle filiali, introduzione dei
bancomat e prodotti nuovi) e operare positivamente oppure di-
mostrare perdite. Abbiamo deciso di continuare con investimenti
nello sviluppo delle attivita, abbiamo deciso di continuare con i

progetti iniziati per i nostri clienti e nostri dipendenti.

L’abolizione delle restrizioni di crescita ci ha permesso la compe-
tizione sul mercato sotto le stesse condizioni per tutti i partecipanti
sul mercato, il che ha mostrato risultati anche sul risultato del 2010

che abbiamo compiuto con un profitto di 10 milioni di kune.

Nel 2011 abbiamo registrato un profitto netto di 10,9 milioni di

kune, 60 mila clienti hanno scelto il nostro Banco, I’attivo é cre-



na poslovni rezultat za 2010. godinu koju smo zavrsili s dobiti od

10 milijuna kuna.

U 2011. godini zabiljezili smo neto dobit od 10.9 milijuna kuna,
60.000 klijenata poslovalo je s Bankom, aktiva je porasla za 11%
na 2.6 milijardi kuna, kapital je krajem godine iznosio 332 mili-
juna kuna, ukupne investicije dosegnule su iznos od 8 milijuna

kuna. Dobit prije poreza bila je 120% visa nego u 2010. godini.

Primjer Banco Popolare Croatia pokazuje i dokazuje da odrzivi

razvoj i drustvena odgovornost nemaju alternativu.

Na tom polju Banka je u proteklom razdoblju ucinila znacajne
pomake. Nasa usmjerenost na poboljsanje uvjeta rada, nasa briga
za zajednicu u kojoj djelujemo i podizanje svijesti o vaznosti ocu-
vanja okolisa prepoznati su i potvrdeni nagradom Indeks DOP-a
za 2009. godinu za najveci napredak u odnosu na prethodno
razdoblje. Nagrada je dodijeljena od strane Hrvatske gospodarske

komore i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj.

Nasa opredijeljenost za temeljna nacela iz podrucja ljudskih i
radnih prava, zastite okolisa i borbe protiv korupcije nadogradena
je ¢lanstvom u Hrvatskoj mrezi UN Global Compacta. Posebno

mi je drago $to smo vec¢ u drugom izvjescu o odrzivosti uskladili

smjernice svjetske inicijative o izvjescivanju (GRI) s deset nacela

Global Compacta.

Obaveza i obecanje da ¢emo o nasem napretku na polju odrzivo-
sti izvjestavati na godisnjoj razini velik su poticaj da svoje ideje i
planove na podrucju odrzivog razvoja definiramo i realiziramo
Sto prije.

Zapoceli smo ,Zeleni projekt Banco Popolare Croatia” koji uklju-
¢uje sve razine poslovanja banke: uredenje poslovnica, proizvode
i usluge za nase klijente i poslovne partnere i djelatnike, internu
komunikaciju i sudjelovanje u projektu Europske unije tijekom

2012. godine.

Poslovni uspjeh, usprkos teskim trzisnim uvjetima, potvrda je vri-
jednosti nasih zaposlenika. Njihovo znanje, odanost i predanost

ostvarenju planiranih ciljeva klju¢ne su tocke naseg poslovanja.
Zahvaljujemo komisiji HR PSOR-a na misljenju o nasem izvjescu.
Preporuke struke nastojat cemo ostvariti u nadolazec¢em razdoblju

te ¢emo vas o tome izvijestiti u sljedecem izvjescu o odrzivosti.

Goran Gazivoda

predsjednik Uprave

sciuto del 11% a 2,6 miliardi di kune, il capitale alla fine dell’an-
no ammontava a 332 milioni di kune, gli investimenti totali hanno
raggiunto la somma di 8 milioni di kune. Il profitto prima delle

tasse era del 120% piG alto rispetto al 2010.

L’esempio del Banco Popolare Croatia mostra e dimostra che
lo sviluppo sostenibile e la responsabilita sociale non hanno

alternative.

Su questo campo Il Banco ha fatto grandi passi nel periodo osser-
vato. Il nostro orientamento verso il miglioramento delle condi-
zioni del lavoro, il nostro impegno per la societa in cui operiamo
e l'alzare la consapevolezza dell’importanza della tutela del
ambiente sono stati riconosciuti e confermati dal premio Indice
DOP del 2009 per il maggior avanzamento rispetto al periodo
precedente. Il premio é stato assegnato dalla Camera di Commer-

cio Croata e dall’lHRPSOR.

La nostra scelta dei principi fondamentali nel campo di risorse
umane e diritti di lavoro, tutela dell’ambiente e la lotta contro la
corruzione é stata allargata dalla nostra adesione alla rete Croata
del Global Compact dell’lONU. Mi fa molto piacere che gia nel
secondo Bilancio Sociale sulla sostenibilita abbiamo coordinato
le direttive delle iniziative mondiali dell’informazione (GRI) con

dieci principi del Global Compact.

L’obbligo e la promessa che nel nostro avanzamento sul campo
di sostenibilita avremmo informato sul livello annuale sono un
grande stimolo per definire e realizzare le proprie idee e di propri

piani sul campo dello sviluppo sostenibile al pit presto possibile.

Abbiamo iniziato il “Progetto verde del Banco Popolare Croatia”
che comprende tutti i livelli della gestione del Banco: decorazio-
ne delle filiali, prodotti e sevizi per i nostri clienti, i nostri partner
e dipendenti, comunicazione interna e partecipazione attiva nel

progetto dell’Unione Europea nel corso del 2012.

Il successo lavorativo,nonostante le condizioni difficili, dimostra
i valori dei nostri dipendenti. La loro sapienza, lealta e dedizione
al raggiungimento degli obiettivi sono i punti chiave della nostra

gestione aziendale.

Ringraziamo la Commissione dell’lHRPSOR per I'opinione sul
nostro Bilancio. Ci impegneremo a realizzare le raccomandazioni
degli esperti nel periodo successivo e vi informeremo nel prossi-

mo Bilancio.

Goran Gazivoda

Presidente del Consiglio di Amministrazione









MISLJENJE STRUCNJAKA: HRPSOR

MISLJENJE O 1ZVJESCU O ODRZIVOSTI BANCO POPOLARE CROATIA
ZA 2009-2011. GODINU

PARERE DEGLI ESPERTI:
COMMISSIONE CROATA PER GLI AFFARI E PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE (HRPSOR)

Zagreb




Provjerom zastupljenosti pokazatelja ucinaka, utvrdujemo da
iskazana C razina primjene GRI okvira odgovara opsegu ovog
Izvjesca. Smatramo da je Banco Popolare Croatia svojom razinom
primjene koncepta odrzivosti u poslovnoj strategiji i sadrzanim
nacelima odredivanja sadrzaja i kvalitete izvjeStavanja pokazala
zavidnu drustvenu odgovornost i primjer dobre prakse koju mogu
slijediti mnoge organizacije, posebno poduzeca iz financijskog

sektora.

Drugo izvjesce Banco Popolare Croatia uspjelo je odrzati visoku
kvalitetu izvjestavanja o odrzivosti i nastaviti kontinuitet prace-
nja ucinaka koje Banka i u ovom trogodisnjem periodu sustavno
provodi. Posebno isticemo usmjerenost na relevantno u izvjescu,
strukturiranost poslovnog modela, te prikazanu pozitivhu praksu

koja odli¢no ilustrira orijentaciju Banke.

Preglednost podataka i dosljednost sadrzanih pokazatelja prika-
zani su na nacin koji dionicima omogucuje jednostavno prace-
nje promjena u ucinku organizacije tijekom vremena. Banka je
izabrala izvjestajno razdoblje od tri godine $to je dovoljno dug
period u kojem se mogu napraviti znacajnije promjene i osigurati

usporedivost koja je nuzna za procjenu ucinka. Ipak smatramo,

da bi zbog trendova u svijetu koji su usmjereni prema spajanju
godisnjih financijskih izvjesca s izvjes¢ima o odrzivosti, trebalo

razmotriti mogucnost uspostave kracih perioda izvjestavanja.

S obzirom na osnovnu djelatnost Banke oc¢ekivano je manje pri-
kazanih pokazatelja okolisnih ucinaka, ali je izrazena zeljada se i
u tom segmentu naprave poboljsanja u okviru mogucnosti Banke.
Preporuka je da u narednom razdoblju Banka usmjeri i definira
pristup donacijama i sponzorstvima i na taj nacin gradi partnerske
odnose s potencijalnim korisnicima kako bi organizacije i lokalne

zajednice mogle planirati i osnaziti svoje dugorocne projekte.

Ciljevi koje je Banka postavila, kao i planovi za prosirivanje izvje-
Staja u sljedecem izvjestajnom razdoblju ostvarivi su te vjerujemo
da e se nastaviti trend poboljsanja koji je vidljiv i u ovom, dru-

gom izvjescu.

Misljenje sastavila:
Komisija upravnog vijeca HR PSOR-a
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Dopo aver controllato la presenza degli indicatori dei risultati,
confermiamo che il dimostrato livello C dell’implementazione de-
gli indicatori GRI risponde al volume del Bilancio. Riteniamo che
il Banco Popolare Croatia con il suo concetto di implementazione
della sostenibilita in strategie operative e i contenuti principi della
definizione del contenuto e della qualita dell” informazione abbia
mostrato significativa responsabilita sociale e I'esempio di buona
prassi che potrebbero seguire molte organizzazioni, specialmente le

aziende del settore finanziario.

Il secondo Bilancio Sociale del Banco Popolare Croatia é riuscito a
mantenere alta la qualita’ dell” informazione sulla sostenibilita ed a
continuare con il seguire degli effetti che il Banco sistematicamente
compie nel periodo di tre anni. Sottolineiamo ’orientamento verso
le cose rilevanti nel Bilancio, la strutturazione del modello operativo
e la illustrata prassi positiva che dimostra perfettamente |’orienta-

mento del Banco.

La chiarezza dei dati e la coerenza degli indicatori contenuti sono di-
mostrati in modo che tutti gli interessati possano facilmente seguire i
cambiamenti nei risultati dell’organizzazione nel corso del tempo. Il
Banco ha scelto un periodo di tre anni che é un periodo abbastanza

lungo per fare cambiamenti significativi e permettere il paragone ne-

cessario per la valutazione dell’efficacia. Cio nonostante, riteniamo
che, per i trend mondiali da collegare i rapporti finanziari annuali
con bilanci sociali, sarebbe necessario considerare la possibilita di

definire periodi pit brevi dell’informare.

Prendendo in considerazione I'attivita principale del Banco, si
aspettavano meno indicatori dell’effetto sull’ambiente, pero é stato
dimostrato il desiderio di fare dei miglioramenti anche in questo
segmento nei limiti del Banco. Abbiamo raccomandato al Banco di
direzionare e definire I’approccio alle donazioni e sponsorizzazioni
nel periodo seguente e in questo modo creare rapporti da partner
con i potenziali clienti affinché le comunita organizzative e locali

possano pianificare e rafforzare i loro progetti a lungo termine.

Gi obiettivi del Banco, come anche i piani per I’allargamento del
Bilancio nel periodo successivo, sono realizzabili e crediamo che il
trend di miglioramento, visibile anche in questo Bilancio, continue-

ra anche in quello seguente.

Il parere é stato creato da:

La Commissione del Consiglio di Amministrazione dell’HRPSOR
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INDEKS DOP-A ' INICIJATIVA SVJETSKOG SPORAZUMA
- 1ZVJESCE PO GLOBAL COMPACTU

INDICE DOP (RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA) E
L’INIZIATIVA DELLA CONVENZIONE MONDIALE

- BILANCIO PER IL GLOBAL COMPACT

Vinkovci




Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje drustveno odgo-
vorne prakse u poslovanju hrvatskih tvrki koja ujedno omogucuje
usporedbu s praksom drugih hrvatskih tvrtki. Nastala je po uzoru
na slicne svjetske metodologije, u prvom redu na Business in the
Community CR index. Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koju
jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih i velikih tvrtki zajed-
nicki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR) uz stru¢nu i financij-
sku porsku USAID-a, UNDP-a u Ekonomskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu u izradi metodologije Indeksa DOP-a.

Metodologija, koja je pretocena u upitnik, definira niz kriterija
za ocjenjivanje u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrzivost,
ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu stra-
tegiju, radna okolina, zastita okolisa, trzisni odnosi te odnosi sa

zajednicom. Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno.

Promicuci ideju da samo drustveno odgovorno poslovanje osigu-
rava dugorocnu konkurentnost i odrzivost tvrtke, Banco Popolare
Croatia od 2009. godine ponosni je vlasnik posebne nagrade

indeksa DOP-a za najveci napredak u odnosu na godinu ranije.

Global Compact, inicijativa Ujedinjenih naroda (UN) za uvodenje
drustveno odgovornog poslovanja, pokrenuta je 2000. godine za
vrijeme mandata Kofija Anana na funkciji glavnog tajnika UN-a i
danas je najveca takva inicijativa koja okuplja preko osam tisuca
korporativnih dionika iz preko 135 zemalja diljem svijeta.

Global Compact je strateska inicijativa koja se temelji na deset
osnovnih nacela iz podrucja ljudskih i radnih prava, okolisa i
borbe protiv korupcije. Kao takav, Global Compact predstavlja
jedinstveni primjer suradnje poslovnog svijeta i medunarodne za-
jednice te uz tvrtke okuplja i predstavnike akademske zajednice,
civilnog drustva, vlada i poslovnih udruga te samog UN-a.

Banco Popolare Croatia ¢lanica je lokalne mreze Global Com-
pacta osnovane 2007. godine. Clanstvo je zaklju¢eno 5. srpnja
2011. godine, a Uprava Banco Popolare Croatia obvezala se na

sljedece:

Ljudska prava
1. nacelo: podupiremo i postujemo zastitu medunarodnih
ljudskih prava unutar svog podrucja utjecaja; i
2. nacelo: brinemo se da ne sudjelujemo u krsenjima ljudskih

prava.

L’indice del DOP é la metodologia utilizzata per la valutazione della
responsabilita sociale delle imprese croate, la quale nello stesso tem-
po rende possibile il paragone con la prassi di altre imprese croate.
E stata creata sul modello di simili metodologie mondiali, in primo
luogo del Business in the Community CR index. L’indice DOP é
anche il premio che una volta all’anno nella categoria di piccole,
medie e grandi imprese, viene attribuito dalla Camera di Commer-
cio Croata (HGK) e dalla Commissione Croata per gli Affari e per
lo Sviluppo Sostenibile (HRPSOR), con il supporto professionale e
finanziario dell’lUSAID, UNDP e la Facolta di Economia dell’Uni-

versita di Zagabria.

La metodologia, in forma di un questionario, definisce una serie di
criteri per la valutazione di sei campi fondamentali: sostenibilita eco-
nomica, tutela dell’ambiente, rapporti sul mercato e rapporti con la
communita. La compilazione del questionario é su base volontaria.
Promuovendo l'idea che solo la responsabilta sociale d’impresa ga-
rantisce competitivita a lungo termine e la sostenibilita dell’impresa,
Banco Popolare Croatia si & meritato il Premio speciale dell’indice
DOP del 2009 per il maggiore avanzo in paragone con l’anno pre-
cedente.

Global Compact, I'iniziativa delle Nazioni Unite (I'ONU) per la re-

sponsabilita sociale d’impresa, iniziata nel 2000 durante il mandato
di Kofi Annan sulla posizione del segretario generale dellONU, é
oggi la piu grande iniziativa del genere e raduna oltre ottomila asso-

ciati in pit di 135 paesi nel mondo.

Global Compact é un’iniziativa strategica basata su dieci principi
fondamentali dai campi di diritti umani e diritti di lavoro, ambiente
e la lotta contro la corruzione. Come tale, Global Compact rappre-
senta l'esempio unico della collaborazione fra il mondo del business
e la communita internazionale ed insieme alle aziende radduna i
rappresentanti della communita accademica, societa civile, governi,
associazioni e dello stesso ONU.

Banco Popolare Croatia @ membro della rete locale del Global Com-
pact, fondata nel 2007. Il Banco ne é diventato il membro il 5 luglio
2011 e I’Aministrazione del Banco Popolare Croatia ha assunto la

responsabilita di:

Diritti umani
1. principio: sosteniamo e rispettiamo la protezione dei diritti
umani internazionali nell’ambito del nostro campo d’influen-
za; e

2. principio: teniamo conto di non violare i diritti umani.
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Radna prava
3. nacelo: podrzavamo slobodu udruzivanja i stvarno prizna-
vanje prava na kolektivno pregovaranje;
4. nacelo:podrzavamo dokidanje svih oblika prisilnog rada;
nacelo: zalazemo se za stvarno ukidanje djecjeg rada; i
6. nacelo: ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i

izborom zanimanja.

Okolis
7. nacelo: podupiremo predostrozan pristup izazovima na
podrucju okolisa;
8. nacelo: pokrecemo inicijative radi promicanja vece odgo-
vornosti prema okolisu; i
9. nacelo: poticemo razvoj i Sirenje tehnologija manje skod-

ljivih za okolis.

Borba protiv korupcije
10. nacelo: aktivno radimo na suzbijanju korupcije u svim nje-

nim oblicima, ukljucujuci iznudu i podmicivanje.

Alati kojima djelujemo na provedbi navedenih nacela su oni o

kojima izvjestavamo u nastavku Izvjesca:

Za podrucje ljudskih prava:

Eticki kodeks, aktivno ¢lanstvo u poslovnim udrugama, suradnja
s institutcijama civilnog drustva. Banka postuje vazece propise te
stiti ljudska i gradanska prava, dostojanstvo i ugled svakog zapo-

slenika.

Slogan Banco Popolare Croatia glasi: “Stvarajmo zajedno!” - on
ukljucuje zajednistvo svih djelatnika Banke u ostvarivanju poslov-

nih ciljeva kao i suradnju banke sa njezinim dionicima.

Zaposlenici su najvrednija imovina Banke. Posebna se paznja sto-
ga posvecuje osobnom razvoju zaposlenika kroz stalne edukacij-
ske programe i sustav nagradivanja prema postavljenim ciljevima
koji se odreduju individualno, za svakog djelatnika posebno a koji

su u skladu sa poslovnim planom i strategijom Banke.

Zaposlenici banke su pripadnici razli¢itih narodnosti i vjera.
Nije dopusten bilo kakav oblik diskriminacije ili uznemiravanja
zaposlenika na temelju spola, rase, vjerske, jezi¢ne, nacionalne
ili politicke pripadnosti, zdravstvenog statusa, dobi, obiteljskog
statusa, obrazovanja, drustvenog polozaja, osobnih znacajki ili

uvjerenja.

Diritti di lavoro

3. principio: sosteniamo la liberta di associazione e il riconosci-
mento dei diritti di negoziazioni collettive;

4. principio: sosteniamo I’abolizione di tutti i tipi di lavoro
forzato;

5. principio: ci impegnamo per la vera abolizione di lavoro mi-
norile; e

6. principio: abolizione di discriminazione nel collocamento e

la scelta del mestiere.

Ambiente
7. principio: sosteniamo un atteggiamento cauto verso le sfide
nel campo dell’ambiente;
8. principio: promuoviamo iniziative per aumentare la respon-
sabilita verso I'ambiente;
9. principio: sosteniamo lo sviluppo e la diffusione delle tecno-

logie meno nocive per I"ambiente.

Lotta contro la corruzione
10. principio: ci impegniamo a combattere la corruzione in tutte le

sue forme inclusi I'estorsione e il versamento delle tangenti.

Gli strumenti che usiamo in attuazione di questi principi sono

elencati in seguito:

Nel campo di diritti umani:

Il Codice etico, membri attivi in associazioni di business, collabora-
zione con istituzioni della societa civile. Il Banco rispetta le norme
vigenti e protegge i diritti umani e civili, dignita e riputazione di ogni

dipendente.

Lo slogan del Banco Popolare Croatia é: ,,Creiamo insieme!” - il che
include tutti i dipendenti del Banco nel raggiungimento degli obiet-
tivi di gestione come anche la collaborazione del Banco con i suoi

associati.

I dipendenti sono il patrimonio aziendale pii prezioso. L’attenzio-
ne speciale, quindi, viene diretta verso lo sviluppo personale dei
dipendenti tramite continui programmi educativi e il sistema della
premiazione per gli obiettivi raggiunti i quali vengono determinati
individualmente per ogni dipendente in conformita con il piano ope-

rativo e la strategia della Banca.

I dipendenti della Banca sono di varie nazionalita e religioni. Non

& permesso nessun tipo di discriminazione o turbamento dei dipen-



Za podrucje radnih prava:
Nacela upravljanja ljudskim potencijalima u odnosu na zapo-
sljavanje, edukaciju i nagradivanje; briga za zastitu zdravlja i

sigurnosti na radu;

Pri upravljanju ljudskim potencijalima postuju se nacela ravno-
pravnosti, prilikom zaposljavanja u Banco Popolare Croatia nema
diskriminacije na temelju spola, rase, vjere, jezika, boje koze,
politickog ili bilo kojeg drugog opredjeljenja, nacionalnog ili

socijalnog porijekla, imovine ili bilo kojeg drugog statusa.

U sustav nagradivanja unutar Banco Popolare Croatia ukljuceni
su svi zaposlenici bez izuzetka, svi imaju priliku stru¢no se usa-
vrSavati na internim i eksternim edukacijama i svima se pruza

mogucnost da razvijaju svoje kompetencije.

Na temelju Zakona o radu Uprava Banke donijela je Pravilnik o
radu kojim se ureduju prava i obveze iz radnog odnosa a posebno:
mjere za zastitu dostojanstva radnika, radno vrijeme i raspored

radnog vremena, odmori i dopusti, placa i naknada place, sklapa-

nje i prestanak radnog odnosa te ostala pitanja vezana uz rad.

Za podrucje okolisa:

Odgovorna i stedljiva uporaba energije i prirodnih resursa. Gos-
podarenje otpadom vrsi se u skladu s propisima, suradnjom s ovla-

stenim skupljacima i pokriveno je potrebnom dokumentacijom.

Za podrucje borbe protiv korupcije:

Eticki kodeks, aktivno ¢lanstvo u poslovnim udrugama.

Banco Popolare Croatia osuduje korupciju u svim oblicima,
uklju¢ujuci iznudu i podmicivanje. Korupcija se tretira kao nepri-
hvatljiva praksa bez obzira na motiv, nacin ili posljedice takvog

djelovanja.

denti sulle basi di sesso, razza, religione, nazionalita, appartenenza
linguistica o politica, condizione di salute, eta, stato civile, istruzio-

ne, stato sociale, caratteristiche personali o convinzioni.

Nel campo di diritti di lavoro:
i principi di gestione delle risorse umane nell’assunzione dei dipen-
denti, nell’istruzione e premiazione; tutela della salute e sicurezza

sul lavoro;

Nella gestione delle risorse umane vengono rispettati i principi di
parita, nel collocamento al Banco Popolare Croatia non c’é discri-
minazione sulle basi di sesso, razza, lingua, colore della pelle, scelte
politiche o altre, origine nazionale o sociale, proprieta o qualsiasi

altro stato.

Il sistema di premiazione del Banco Popolare Croatia include tutti i
dipendenti senza eccezioni, tutti hanno diritto a qualifiche profes-
sionali nei corsi interni ed esterni e a tutti viene data l'opportunita di

sviluppare le proprie competenze.

In conformita della Legge sul lavoro, ’Amministrazione della Banca
ha approvato il Regolamento del lavoro il quale definisce diritti e ob-

blighi del rapporto di lavoro e in particolare: norme per la tutela della

dignita del dipendente, I'orario e la divisione dell’orario di lavoro,
pause e vacanze, stipendi e indennita, I’assunzione e licenziamento

ed altre questioni riguardanti il lavoro.

Nel campo dell’ambiente:

'uso responsabile e il risparmio dell’energia e risorse naturali. | ri-
fiuti vengono gestiti in conformita con i regolamenti, con la colla-
borazione dei raccoglitori autorizzati ed ha tutta la documentazione

necessaria.

Nel campo di lotta contro la corruzione:

Il Codice Etico, membiri attivi nelle associazioni d’affari.

Banco Popolare Croatia disapprova la corruzione in tutte le sue for-
me, inclusi 'estorsione e il versamento delle tangenti. La corruzione
viene trattata come un atto inaccettabile nonostante il motivo, il

modo o le conseguenze di tali attivita.
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FINALITA DEL BILANCIO SOCIALE

Split



Praksa drustvene odgovornosti vrlo je raznolika i u velikoj mjeri
ovisi o okolini u kojoj se provodi, stoga ne postoji jedinstveni
recept za njezino uvodenje i provodenje. Medutim, postoji neko-
liko preduvjeta koji su zajednicki svim primjerima dobre prakse
u svijetu: najvaznija je posvecenost uprave organizacije ideji
odrzivog razvoja odnosno potrebno je donijeti ¢vrstu, konkretnu
odluku da se drustvena odgovornost provodi kao nacin ponasanja
u svim segmentima djelovanja poduzeca. Drugi korak je “oziv-
ljavanje” ideje kroz njezinu integraciju na svim organizacijskim
razinama. U slucaju Banco Popolare Croatia, odluka o drustvenoj
odgovornosti izrazena je u svim temeljnim odrednicama i doku-

mentima Banke, poput vizije i misije, Etickog kodeksa i Kodeksa

korporativnog upravljanja.

Clanstvo u Hrvatskom poslovnom savjetu za odrzivi razvoj (HRP-
SOR) i UN Global Compactu znaci formaliziranje opredjeljenja
za odrZivi razvoj i stvaranje okvira za napredak na podrucju na

kojem Banka djeluje.

Svoje drugo izvjesce Banka je izradila prema nacelima Svjetske
inicijastive o izvjesc¢ivanju (GRI) koje je uskladila sa deset nacela
Global Compacta kao i prema ocekivanjima i interesima dioni-
ka. Primjena neovisnih medunarodnih standarda omogucuje
usporedbu s ostalim tvrtkama u okruzenju u kojem poslujemo i

pridonosi Sirenju najbolje prakse na trzistu.

BANCO POPOLARE CROATIA D.D.

DIONICI / GRUPPI INTERESSATI

KLJUCNI NOSITELJI / PORTATORI RESPONSABILI

klijenti / clienti

svi odjeli / tutte le divisioni

zaposlenici / dipendenti

upravljacki tim (menedzment) / Management

dionicari / azionisti

Uprava banke / Amministrazione della Banca

HNB / Banca Nazionale Croata (HNB)

Uprava banke, odjel racunovodstva / Amministrazione della Banca, Divisione
contabilita

poslovni partneri / partner operativi

svi odjeli/ tutte le divisioni

dobavljaci / acquisto

odjel za upravljanje objektima i nabavom / Acquisto e gestione dei beni

lokalna i nacionalna zajednica / comunita locale e nazionale

odjel za marketing i korporativne komunikacije / Divisione marketing e
comunicazioni corporate

nevladine organizacije / gruppi non governativi

odjel za marketing i korporativne komunikacije / Divisione marketing e
comunicazioni corporate

poslovne organizacije / organizzazioni d’affari

odjel za marketing i korporativne komunikacije / Divisione marketing e
comunicazioni corporate

drzavna administracija / amministrazione statale

svi odjeli/ tutte le divisioni

La prassi della responsabilita sociale & molto varia e in buona parte
dipende dall’ambito in cui viene svolta e quindi non esiste una ricetta
unica per la sua introduzione ed implementazione. Cio nonostante,
ci sono dei prerequisiti comuni a tutti gli esempi al mondo di buona
prassi: la cosa pit importante ¢ che I’Amministrazione dell’organiz-
zazione sia dedicata all’idea dello sviluppo sostenibile, cioé é neces-
sario arrivare alla decisione sicura e concreta che la responsabilita so-
ciale venga implementata cosi come il modo di comportarsi in tutti i
segmenti dell’attivita. Il secondo passo é I"attuazione dell’idea tramite
la sua integrazione in tutti livelli organizzativi. Nel caso del Banco
Popolare Croatia, la decisione sulla responsabilita sociale é espressa

in tutte le disposizioni e in tutti i documenti del Banco, come visione

e missione, il Codice Etico e il Codice di Corporate Governance.
Essere membri della Commissione Croata per gli Affari e per lo Svi-
luppo Sostenibile (HRPSOR) e del Global Compact dell’lONU for-
malmente confema la scelta dello sviluppo sostenibile e la creazione
della cornice per il progresso sul campo in cui opera il Banco.

Il Banco ha redatto il suo secondo Bilancio Sociale in conformita alle
linee guida del Global Reporting Initiative (GRI) le quali sono state
coordinate con le dieci norme del Global Compact e alle aspettative
e gli interessi dei principali interlocutori dell’azienda. L’uso degli
standard internazionali indipendenti rende possibile il paragone
con le altre imprese nell’ambito in cui operiamo e aiuta I’espansione

della prassi migliore sul mercato.
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Kao klju¢ne dionike u nasem poslovanju odredili smo sljedece

skupine:

e Kklijenti

e  zaposlenici

e dionicari

e HNB

e poslovni partneri

e dobavljaci

¢ |okalna i nacionalna zajednica
e nevladine organizacije

e poslovne organizacije

e drzavna administracija

Od odjela izravno ukljucenih u upravljanje aspektima drustveno
odgovornog poslovanja valja izdvojiti Odjel marketinga i korpora-
tivnih komunikacija koji je, medu ostalim, zaduzen za provedbu
strategije odrzivog razvoja Banke kao i za ostvarivanje kontakata
s dionicima.

Temeljno nacelo poslovanja tvrtke je aktivna suradnja s dionici-
ma. Ono pridonosi prikupljanju podataka s trzista u svrhu stalnog

poboljsanja nase prakse i poslovanja ali i Sirenju nasih nacela

poslovanja na trzistu.

Republika Hrvatska iduce ce godine pristupiti Europskoj uniji.
Uskladivanje s najboljim praksama Europske unije vec je dulje
vrijeme vazan dio naseg poslovanja, posebno u podrucju ener-
getike, obnovljivih izvora energije i zastite okolisa gdje smo u
suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba uveli niz inovacija
i novih proizvoda i usluga, u skladu sa trendovima i normama

Europske unije.

Raspon parametara lzvjesca odgovara rasponu iz prethodnog
razdoblja. Izvjesce sadrzi podatke koji pokazuju utjecaj Banke na
drustvene sustave u kojima ona djeluje - od prakse zaposljavanja
i interne komunikacije, preko odnosa s klijentima do oblika izra-
vne potpore drustvenoj zajednici i djelovanja Banke na podrucju

zastite okolisa.

Ovo lzvjesce obuhvaca pokazatelje za Banco Popolare Croatia
na trzistu Republike Hrvatske, s time da su osnovne aktivnosti
grupe Banco Popolare na podrucju odrzivog razvoja sadrzane u

posebnom poglavlju ovog lzvjesca.

I principali interlocutori dell’azienda sono:

e clienti

e dipendenti

e azionisti

e Banca Nazionale Croata (HNB)
e  societa partner

e fornitori

e comunita locale e nazionale

e  organizzazioni non governative
e  organizzazioni d’affari

e amministrazione statale

Fra tutte le divisioni direttamente coinvolti nell’amministrazione
degli aspetti della responsabilita sociale, & importante menzionare
la Divisione marketing e comunicazioni corporate il quale é tra gli
altri responsabile per I'implementazione della strategia dello svilup-
po sostenibile della Banca come anche per il contato con i gruppi
interessati.

I principio di base dell’attivita della Banca é collaborazione attiva
con tutti i gruppi interessati. Questo aiuta il raccogliere dei dati dal
mercato allo scopo del continuo miglioramento della nostra prassi

ma anche nell’allargamento dei nostri principi d’affari sul mercato.
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La Repubblica di Croazia entrera a far parte dell’Unione Eu-
ropea l’anno prossimo. Coordinamento con le migliori prassi
dell’Unione Europea é da tempo la parte importante dell’attivita
della Banca, specialmente nei campi di energetica, risorse rinno-
vabili dell’energia e tutela dell’ambiente dove abbiamo portato
molte innovazioni e nuovi prodotti seguendo i trend e le norme
dell’Unione Europea, e grazie alla collaborazione con I’Associa-

zione energetica di Zagabria.

I parametri di questo Bilancio Sociale corrispondono a quelli del
periodo precedente. Il Bilancio contiene i dati che dimostrano
I'influenza del Banco sui sistemi sociali nell’ambito dei quali la
Banca opera - dall’assunzione dei dipendenti e comunicazione
interna, rapporti con i clienti alle forme del sostegno aperto offerto
alla comunita sociale e le attivita della Banca nel campo di tutela

dell’ambiente.

Il Bilancio Sociale contiene indicatori relativi al Banco Popolare Cro-
atia sul mercato della Repubblica di Croazia, illustrando le attivita
del Gruppo Banco Popolare nell’ambito dello sviluppo sostenibile

in un capitolo separato di questo Bilancio.



Izvjesce o odrzivom razvoju Banco Popolare Croatia obuhvaca
razdoblje od 2009. do kraja 2011. godine te su izneseni podaci
za to razdoblje. Cilj Banke jest ostvariti poboljsanja te o njima

izvijestiti u iducem lzvjescu o odrzivosti.

Radi $to tocnijeg pracenja GRI indikatora i maksimalne vjerodo-
stojnosti lzvjesca, pri njegovoj izradi konzultirali smo Hrvatski
poslovni savjet za odrziv razvoj (HRPSOR) te dobili Misljenje
strucnjaka, koje je dio ovog Izvjesca.

Izvjesce je tiskano na hrvatskom i talijanskom jeziku, bit ce javno
prezentirano, poslano glavnim dionicima te dostupno na internet-

skim stranicama Banke www.bpc.hr;

Skracenice:

U ovom lzvjescu o odrZivosti Banco Popolare Croatia d.d. naziva
se “Banka” ili “Banco Popolare Croatia”, a mati¢na kuca u ltaliji
“grupa Banco Popolare” ili “Grupa”.

Izvjesce je rezultat timskog rada u kojem su sudjelovale sve orga-
nizacijske jedinice Banke podnosenjem izvjesca o postignucima
u razdoblju izvjestavanja i ciljevima za iduce razdoblje. Takoder
upucujemo na izvjescée o odrZivosti mati¢ne kuce - grupe Banco

Popolare koje je dostupno na web stranici

www.bancopopolare.it .
Na kraju lzvjesca je upitnik ”Vase misljenje o nama”, u kojem
mozZete ocijeniti nase drugo lzvjesce o odrzivosti. Upitnik mozete

naci i na nasoj internetskoj stranici www.bpc.hr;

Kontakt za sve dodatne informacije vezane za ovo lzvjesce:

Sanja Pancic
Tel: +385 01/4653 459
Fax: +385 01/4653 799

E-mail: sanja.pancic@bpc.hr

I Bilancio Sociale del Banco Popolare Croatia copre il periodo a
partire dal 2009 fino alla fine del 2011, illustrando le informazioni e
i dati appartenenti a quel periodo.

L’obiettivo del Banco Popolare Croatia é di realizzare il migliora-
mento in base ai dati iniziali raccolti e formati in questo modo, e
di riferire questi miglioramenti nella prossima edizione del Bilan-
cio Sociale.

Allo scopo di aderire agli standard del Global Reporting Initiative in
modo pit corretto e di raggiungere I"autenticita massima, la reda-
zione del Bilancio Sociale é stato realizzata in collaborazione con
la Commissione Croata per gli Affari e per lo Sviluppo Sostenibile
(HRPSOR) e tenendo conto del parere degli esperti che é stato ag-
giunto al Bilancio.

Questo Bilancio é stato pubblicato nella versione croata ed italiana,
e sara presentato pubblicamente, spedito alle principali controparti
e sara anche disponibile sul sito ufficiale del

Banco Popolare Croatia: www.bpc.hr;

Abbreviazioni:

Il Bilancio Sociale usa le abbreviazioni seguenti: “la Banca” o “il
Banco Popolare Croatia” per Il Banco Polare Croatia S.p.A., “il Grup-
po” o “il Gruppo Banco Popolare” per la Capogruppo in Italia.

I Bilancio rappresenta il risultato di un lavoro di squadra a cui han-

no preso parte tutte le unita organizzative della Banca, presentando
un report sui risultati raggiunti e sugli obiettivi futuri.

Il Bilancio sara pubblicato sul sito web del Banco www.bpc.hr.
Inoltre, consigliamo il Bilancio sulla sostenibilita della Capogruppo
- Banco Popolare disponibile sul sito

www.bancopopolare.it.

I Bilancio si conclude con un questionario “Il suo parere sul Bilan-
cio Sociale” in cui potete valutare il nostro primo Bilancio Sociale.
Questo questionario puo essere trovato anche sul nostro sito ufficia-

le: www.bpc.hr;

Per ulteriori informazioni sul Bilancio siete pregati di contattare:
Sanja Pancic

Tel: +385 01/4653 459

Fax:+385 01/4653 799

E-mail: sanja.pancic@bpc.hr
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PROFIL KOMPANIJE

DESCRIZIONE DEL BANCO POPOLARE CROATIA

Zadar




Banco Popolare Croatia dio je grupe Banco Popolare, jedne od
vodecih talijanskih bankarskih grupacija. Na hrvatskom je trzistu
prisutna od druge polovice 2006. godine. Danas Banka raspolaze
mrezom od 36 poslovnica u 19 gradova diljem Hrvatske, zapo-
Sljava tristotinjak djelatnika te ima vise od 61.500 klijenata, uz
aktivu od 2,6 milijardi kuna i kapital od oko 332 milijuna kuna.

Snaga Banke je u fleksibilnosti poslovanja: u individualnom
pristupu svakom klijentu i stvaranju proizvoda po mijeri klijenta,
¢emu pridonosi i jedinstvena koncepcija uredenja poslovnica
koja uvodenjem tzv. poslovnih otoka i ucinkovitim tehnickim
rjeSenjima omogucuje pretvaranje otvorenog prostora u savjeto-
davnu oazu i obrnuto, a u skladu sa standardima grupe Banco

Popolare. Banka je usmjerena na poslovanje s gradanima te s

malim i srednjim poduzetnistvom, uglavhom proizvodacima i
izvoznicima. Uska suradnja s mati¢cnom kuc¢om, Banco Popolare,
omogucuje koristenje mrezom, proizvodima i uslugama Grupe u
sklopu cjelokupnog servisa klijenata Banke.

Banka suraduje sa sljede¢im drzavnim institucijama i poslovnim
udruzenjima: Hrvatskom udrugom banaka, Hrvatskom bankom
za obnovu i razvitak, Hrvatskom agencijom za malo gospodar-
stvo, Hrvatskim izvoznicima, Ministarstvom turizma, Hrvatskim
poslovnim savjetom za odrziv razvoj, Savezom za energetiku
Zagreba, Global Compactom i Klubom izvoznika.

U iducem razdoblju Banka ce biti usmjerena na povecanje
broja klijenata, razvoj novih proizvoda i usluga i povecanje

trzisnog udjela.

Varazdin (2) Cakovec (1)
Sesvete (1) Slatina (1)
Zagreb (8) ‘?(‘A Nasice (1)
Karlovac (1) . M% Osijek (5)
‘ M Vukovar (1)
Rovinj (1) | * ‘ S\ o
Pula (2) ' N Velika Gorica (1) Vinkovci (1)
Rijeka (2) 1] Slavonski Brod (1)

Pozega (1)

Zadar (1) -~
Trogir (2)
[~
split (3) e N
=l D
o S~

Banco Popolare Croatia € una banca moderna, universale e interna-
zionale che continuamente sviluppa un’ampia gamma di prodotti e
servizi finanziari per i propri clienti. L” istituto dispone di una rete di
36 filiali in Croazia e conta con un organico di circa 300 dipendenti
e oltre 61.500 clienti, con un attivo di 2,6 miliardi di kune e il capi-
tale di ca. 332 milioni di kune.

La forza della Banca deriva dalla flessibilita dei servizi offerti e
dall’attenzione con cui viene curato il rapporto con i clienti. Le fi-
liali sono state rimodernate secondo gli standard del Gruppo Banco
Popolare e sono caratterizzate dalla presenza delle cosiddette isole
di lavoro, vere e proprie oasi dove il cliente riceve il servizio di con-
sulenza nella totale riservatezza. La Banca é orientata a fare affari sia

con clienti privati che con la piccola e media impresa, in particolare

con produttori ed esportatori. La stretta collaborazione con la Capo-
gruppo consente a Banco Popolare Croatia di godere dei vantaggi
che derivano da un gruppo polifunzionale e innovativo sia sul piano
tecnologico che su quello dell’offerta di prodotti e servizi.

La Banca collabora con tutte le istituzioni statali rilevanti e associa-
zioni d’affari: I’Associazione Bancaria Croata, la Banca Croata per il
Rinnovo e lo Sviluppo, I’Agenzia Croata per Piccola Economia, I’As-
sociazione Esportatori Croati, il Ministero del Turismo e il Consiglio
Croato del Lavoro per lo Sviluppo Sostenibile, I’Associazione ener-
getica di Zagabria, il UN Global Compact e il Club degli esportatori.
Prossimamente la Banca sara focalizzata sull’aumento del numero
di clienti e sullo sviluppo di nuovi prodotti e servizi per aumentare le

proprie quote di mercato in Croazia.
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srpanj - grupa Banco Popolare di Verona e Novara ulazi
na hrvatsko rziste akvizicijom vecinskog udjela (78,43%)
dionica tadasnje Banke Sonic;

postavljena Nova Uprava i Nadzorni odbor Banke;

provedena dokapitalizacija Banke u iznosu od 111 miliju-
na kuna, kapital iznosi 223 milijuna kuna;

vlasnicka struktura: Banco Popolare drzi 85,25% udjela u
vlasnistvu, 14,75% drze mali dionicari, dionice izlistane na

Zagrebackoj burzi;

provedena dokapitalizacija Banke uiznosu od 109.980.000
kuna;

uspjesno provedena dobrovoljna ponuda za otkup po-
vlastenih dionica, udio Banco Popolare u kapitalu iznosi
91,44%, mali dionicari drze 8,56% - dionice izlistane na

Zagrebackoj burzi;

uspjesno provedena dobrovoljna ponuda za otkup po-
vlastenih dionica, udio Banco Popolare u kapitalu iznosi
97,98%, mali dionicari drze 2,02%, dionice izlistane na

Zagrebackoj burzi;

provedena dokapitalizacija Banke u iznosu od 36 milijuna
kuna, kapital iznosi 275 milijuna kuna;

vlasnicka struktura: udio Banco Popolare u kapitalu iznosi
98,13% , mali dionicari drze 1,87% - dionice izlistane na

Zagrebackoj burzi;

provedena dokapitalizacija Banke u iznosu od 36 milijuna
kuna, kapital iznosi 330 milijuna kuna;

vlasnicka struktura: udio Banco Popolare u kapitalu iznosi
98,26% , mali dionicari drze 1,45% - dionice izlistane na
Zagrebackoj burzi;

preuredene poslovnice u Osijeku (Trg Slobode i Zupanijska
ulica), Splitu (Licka ulica), Zagrebu (Maksimirska ulica),

Trogiru, Vukovaru, Slatini i Rijeci (Strossmayerova ulica);

izvrsena kompletna revizija financijskih izvjestaja za 2006.
godinu od medunarodne revizorske kuce;
kreirana nova organizacijska struktura Banke u skladu s

medunarodnim standardima grupe Banco Popolare;

promjena imena i logotipa Banke - Banco Popolare Croatia
d.d;

proveden projekt rebrandinga;

ulaganja u razvitak poslovne mreze: uz postojecih 28 po-
slovnica otvoreno pet novih poslovnica u Zagrebu, Velikoj

Gorici, Karlovcu, Vinkovcima i Trogiru;

otvorene nove poslovnice u Rovinju, Sesvetama i Zagrebu
te druga poslovnica u Trogiru;

preuredene poslovnice u Slavonskom Brodu, Rijeci i Splitu
(trgovacki centar Prima) te obnovljen prostor Centra za
poduzetnike i Kontakt centar Banke u Osijeku;

otvoreno novo sjediste Banke u Zagrebu, Petrovaradinska 1;

postavljeno 17 bankomata;

uveden novi informacijski sustav Banke;

zakljuceno principalno ¢lanstvo Mastercarda;

preuredene poslovnice u Zadru i Splitu (Dubrovacka ulica);
postavljeno 8 bankomata;

objava Izvjesca o odrzivosti;

preuredene poslovnice u Osijeku (Radiceva 32a i na Trgu
bana Jelacica), Velikoj Gorici, Varazdinu (Kratka ulica),
Zagrebu (Ozaljska, Marticeva, Vukovarska ulica), Karlovcu
i Puli;

postavljena 4 bankomata;

postavljen bankomat u Slatini;

predstavljen “zeleni” projekt Banke: zeleni krediti za gra-
dane i poduzetnike, EU desk, prva zelena poslovnica i ze-
leni bankarski ured u Hrvatskoj potvrden oznakom “Green
Label” Saveza za energetiku Zagreba;

Banka postala ¢lanicom UN Global Compacta, inicijative
Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornog

poslovanja te Kluba izvoznika;



il Gruppo Banco Popolare di Verona e Novara entra nel
mercato croato con l’acquisizione della quota di maggio-
ranza (il 78,43 %) delle azioni di Banca Sonic;

formati il nuovo Consiglio di Amministrazione e il Consi-

glio di Sorveglianza;

ricapitalizzazione della Banca per 111 milioni di kune,
capitale di 223 milioni di kune;

quota di proprieta: il Banco Popolare detiene 1'85,25%
della quota di proprieta, il 14,75% appartiene agli azionisti
- azioni quotate alla Borsa di Zagabria;

cambio del nome e del logo della Banca, nasce infatti il

ricapitalizzazione della Banca per 109.980.000 kune;
attuazione dell’offerta volontaria di riscatto delle preferred
shares, il Banco Popolare detiene il 91,44% del capitale,
1'8,56% appartiene agli azionisti - azioni quotate alla Borsa
di Zagreb;

apertura delle filiali nuove a Rovinj, Sesvete e Zagreb, e

della seconda filiale a Trogir;

attuazione dell’offerta volontaria di riscatto delle preferred
shares, adesso il Banco Popolare detiene il 97,98% del
capitale, il 2,02% appartiene agli azionisti;

introduzione del nuovo sistema informatico della Banca;

il Banco Popolare Croatia aderisce al circuito Mastercard

ricapitalizzazione della Banca per 36 milioni di kune, capi-
tale di 275 milioni di kune;

quota di proprieta: il Banco Popolare detiene il 98,13%
della quota di proprieta, 1'1,87% appartiene agli azionisti

- azioni quotate alla Borsa di Zagreb;

ricapitalizzazione della Banca per 36 milioni di kune, capi-
tale di 330 milioni di kune;

quota di proprieta: il Banco Popolare detiene il 98,26 %
della quota di proprieta, 1'1,45% appartiene agli azionisti
- azioni quotate alla Borsa di Zagreb;

ristrutturazione delle filiali a Osijek (Piazza Slobode e via
Zupanijska), Split (via Licka) e Zagreb (via Maksimirska),
Trogir, Vukovar, Slatina e Rijeka (via Strossmayerova);

istallazione del bancomat a Slatina;

dal 2006 revisione completa dei report finanziari da parte
di una societa di revisione internazionale;
nuova struttura organizzativa della Banca secondo gli stan-

dard internazionali del Gruppo Banco Popolare;

Banco Popolare Croatia d.d.;

progetto di rebranding;

investimenti nello sviluppo della rete d’affari: oltre alle
28 filiali esistenti, aperte 5 nuove filiali a Zagabria, Velika

Gorica, Karlovac, Vinkovci e Trogir;

ristrutturazione delle filiali a Slavonski Brod, Rijeka e Split
(presso il centro commerciale Prima) e rinnovamento del
Centro imprese e Call center a Osijek;

inaugurazione della nuova sede della Banca a Zagreb in
via Petrovaradinska 1;

istallazione di 17 nuovi bancomat;

Worldwide;
restauro delle filiali a Zadar, Split (via Dubrovacka),
istallazione di 8 nuovi bancomat;

pubblicazione del Bilancio sociale;

ristrutturazione delle filiali a Osijek (Radiceva 32a e Piazza
bana Jelacica), Velika Gorica, Varazdin (via Kratka), Zagreb
(via Ozaljska, Marticeva, Vukovarska), Karlovac e Pula;

istallazione di 4 nuovi bancomat;

é stato presentato il progetto “verde” della banca: mutui
verdi per cittadini ed imprenditori, EU desk, la prima filiale
verde e il primo ufficio bancario verde in Croazia confer-
mati dal segno “Green Label” dell’ Associazione energetica
di Zagabria;

la Banca e diventata membro dell’lUN Global Compact,
Iiniziativa delle Nazioni Unite per l'introduzione della
Responsabilita Sociale delle Imprese e il Club degli espor-

tatori;
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NAZIV TVRTKE | SJEDISTE

Banka posluje pod tvrtkom Banco Popolare Croatia dio-
nicko drustvo. Skracen naziv tvrtke glasi Banco Popolare
Croatia d.d. Odluku o promjeni tvrtke, odnosno njezina
skracenog naziva donosi Uprava Drustva uz suglasnost
Nadzornog odbora Drustva. Drustvo u poslovanju upotre-
bljava pecat koji sadrzava tvrtku i sjediste Drustva. Oblik,
veli¢inu i nac¢in upotrebe i Cuvanja pecata propisuje Uprava
Drustva. Drustvo ima zastitni znak. Njegov oblik propisuju
korporativni standardi grupe Banco Popolare cija je Banka
¢lanica. Sjediste Drustva je u Petrovaradinskoj ulici 1 u Za-
grebu. Banka trenuta¢no ima 36 poslovnica u 19 hrvatskih

gradova.

NASA VIZIJA | MISIJA

Osnovnim  dokumentima Banco Popolare Croatia
obuhvacene su nase vrijednosti i opredjeljenja te smjernice

razvoja koje se temelje na nacelima drustveno odgovornog

poslovanja prema svim klju¢nim dionicima. Nasa je

misija biti univerzalna, moderna i fleksibilna banka koja
individualnim pristupom svakom klijentu, vrhunskom
uslugom i proizvodima po mjeriklijenta stvara zanjega novu
vrijednost, povecava rast organizacije i napredak zajednice
u kojoj zivimo i poslujemo. Stvaramo banku utemeljenu na
odrzivom razvoju nasim najvecim vrijednostima - znanju i
kreativnosti svih nasih djelatnika koristeci se prednostima

suradnje s maticnom kucom - grupom Banco Popolare.

To nastojimo postici:

e izgradnjom “banke znanja”: stru¢nim usavrSavanjem
svojih zaposlenika

e postizanjem partnerskog odnosa s klijentima i dobav-
ljacima

e izgradnjom korporativne kulture temeljene na uzaja-
mnom uvazavanju i timskom radu

e stvaranjem novih prilika za napredak - vlastite organi-
zacije i zajednice u kojoj djelujemo

e implementacijom i razvitkom ideje odrzivosti na svim
razinama poslovanja Banke i Sire - u zajednicama i

svijetu u kojem zivimo

NOME E SEDE DELLA BANCA

La ragione sociale é Banco Popolare Croatia Societa per Azio-
ni, mentre il nome abbreviato é Banco Popolare Croatia S.p.A.
La decisione di utilizzare la forma abbreviata, é stata presa dal
Consiglio di Amministrazione della Societa, con il consenso del
Consiglio di Sorveglianza. La Banca ha creato e utilizza un tim-
bro ufficiale che contiene nome e indirizzo della Banca stessa.
La forma, la grandezza, le regole di utilizzo e custodia del timbro
sociale sono state prescritte dal Consiglio di Amministrazione.
La Banca ha un suo logo la cui forma rispetta gli standard del
Gruppo Banco Popolare di cui la Banca fa parte. La sede della
Societa é in via Petrovaradinska 1 a Zagabria, e attualmente la

Banca dispone di 36 filiali in 19 citta croate.

MISSIONE E VISIONE

La documentazione essenziale del Banco Popolare Croatia ri-
flette i nostri valori, orientamenti e le nostre linee guida dello

sviluppo che sono radicati nei principi della gestione responsa-

bile degli affari nei confronti di tutte le controparti.

Nasice

La nostra missione é essere una banca universale, moderna e

flessibile che, attraverso I’approccio individuale con ogni clien-
te, con il servizio al massimo livello, e con i prodotti su misura
delle esigenze del cliente crea un valore nuovo per il cliente,
contribuisce alla crescita e alla prosperita della comunita in
cui viviamo e lavoriamo. Stiamo creando una banca basata sui
nostri valori principali - il sapere e la creativita di tutti i nostri
dipendenti, usando i vantaggi della collaborazione con la nostra

casa madre - il Gruppo Banco Popolare.

Cerchiamo di raggiungerlo con:

e |acreazione del ,banco del sapere”: con il perfezionamen-
to professionale dei nostri dipendenti

e la creazione di rapporti di fiducia con clienti e fornitori

e |a creazione della cultura corporativa basata sul rispetto
reciproco e lavoro di gruppo

e |a creazione delle nuove opportunita per avanzare - della

propria organizzazione e la communita in cui operiamo

I'implementazione e lo sviluppo dell’idea di sostenibilita
a tutti i livelli delle attivita del Banco e anche su livelli pic

ampi - nelle communita e nel mondo in cui viviamo



Vizija Grupe:

Banco Popolare tezi biti vodeca banka na podrucjima na kojima
djeluje, sto ostvaruje promicuci ¢vrste i trajne vrijednosti, bliske
nasim klijentima. Komuniciramo povjerenje. Konkretne vrijedno-

sti. Banka smo okrenuta komunikaciji s klijentima. Popolare.

Misija Grupe:
Cursti korijeni, poznavanje lokalnih specifi¢nosti, kulturno naslje-
de okrenuto gradanima te pozornost posvecena podrucjima na

kojima smo prisutni i malim dionicarima, briga za razvoj pojedin-

ca i poduzeca, eticnost u poslovanju i drustvena odgovornost.

Klju¢ne rijeci: vizija, odgovornost, kvaliteta, c¢vrsti korijeni,

briga za klijente.

POSLOVNI MODEL

Organizacijska struktura Banco Popolare Croatia temelji se na
podjeli na sektore i samostalne odjele, pri cemu su sektori vece or-
ganizacijske cjeline koje sadrzavaju pojedine odjele. Takav model
organizacije primjenjuje se u cijeloj grupi Banco Popolare, a njegov
je cilj postici efikasnije poslovanje i uvesti jedinstvene korporativne

standarde u svim podruznicama i bankama-kcerima Grupe.

“Milenijska fotografija”: djelatnici Banco Popolare Croatia u obliku znaka za recikliranje
“Fotografia millenaria”: gli impiegati del Banco Popolare Croatia in forma del segno di riciclaggio

Visione del Gruppo

Il Banco Popolare vuole essere la banca leader nei settori in cui ope-
ra promuovendo solidi e duraturi valori noti ai nostri clienti. Comu-
nichiamo fiducia. Valori concreti. Siamo una banca che guarda alla

comunicazione con i clienti. Popolare.

Missione del Gruppo

Radici solide, consapevolezza delle particolarita locali, eredita cul-
turale rivolta ai cittadini con attenzione speciale verso le aree in cui
siamo presenti e verso piccoli azionisti, tutela dello sviluppo dell’in-

dividuo e dell’azienda, eticita nell’operare e responsabilita sociale.

Parole chiave: visione, responsabilita, qualita, radici solide, tu-

tela del cliente.

MODELLO OPERATIVO

La struttura organizzativa del Banco Popolare Croatia é fondata sul-
la divisone in settori e divisioni a sé stanti, in cui i settori sono le
unita organizzative pit grandi che contengono le divisioni. Questo
modello organizzativo é applicato all’interno del Gruppo e il suo
obiettivo é di porre in essere una gestione pit efficace e di introdurre

standard uniformi per tutte le realta’ all’interno del Gruppo.
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UPRAVLJANJE, OBVEZE | UKLJUCENOST

Banco Popolare Croatia d.d. ovlastena je banka koja posluje u
Republici Hrvatskoj i pruza niz bankarskih usluga, koje ukljucuju
poslovanje s gradanima, pravnim osobama, poslove Riznice kao i
usluge koje se odnose na domaci i strani platni promet.

Sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, Zakona o kre-
ditnim institucijama kao i Statutu Banke, Banka ima Nadzorni odbor,

Revizorski odbor i Upravu, koji djeluju kao tri zasebna tijela.

Nadzorni odbor

Osnovna je zadaca Nadzornog odbora kontrolirati i strateski
usmjeravati rad Uprave. Osim toga, Nadzorni odbor imenuje i
opoziva ¢lanova Uprave. Medutim, taj Odbor ne nadzire dnevno
poslovanje Banke. Njegove c¢lanove biraju dionicari na Glavnoj
skupstini na razdoblje od cetiri godine.

¢lanovi Nadzornog odbora od 1. srpnja 2011. godine jesu:

e Giuseppe Malerbi - predsjednik

e  Fausto Perlato - zamjenik predsjednika

e  Paolo Taverna - ¢lan

e Giuseppe Massimo Ferro- ¢lan

o Zeljko Peric - ¢lan

Revizorski odbor

Zadaci Revizorskog odbora su pratiti postupke financijskog iz-
vjescivanja, ucinkovitosti sustava unutarnje kontrole, unutarnje
revizije te sustava upravljanja rizicima, nadzirati reviziju godis-
njih financijskih i konsolidiranih izvjestaja, pratiti neovisnost
samostalnih revizora ili revizorskog drustva koje obavlja revizi-
ju, a posebno ugovore o dodatnim uslugama, davati preporuke
Skupstini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva,
raspravljati o planovima i godisnjem izvjescu unutarnje revizije te
0 znacajnim pitanjima koja se odnose na ovo podrucje. Revizor-
ski odbor za svoj rad odgovara Nadzornom odboru.

Clanovi Revizorskog odbora su:

e  Paolo Taverna - predsjednik

Roberto Teso - ¢lan

e Domenico Panichi - ¢lan

GESTIONE E RESPONSABILITA

Il Banco Popolare Croatia S.p.A. € una banca autorizzata che opera
nella Repubblica di Croazia e che offre un’ampia gamma di servizi
e prodotti bancari, sia a privati che a imprese, con servizi per paga-
menti nazionali e internazionali.

In conformita alle regole della Legge delle Societa Commerciali,
Legge delle Istituzioni Creditizie, e lo Statuto della Banca, la Banca
individua i seguenti organi sociali e direttivi a sé stanti: il Consiglio
di Sorveglianza, L” Audit Committee e il Consiglio di Amministra-

zione.

Consiglio di Sorveglianza

I ruolo principale del Consiglio di Sorveglianza é di controllare e
orientare strategicamente l'operare del Consiglio di Amministrazio-
ne. Oltre a questo, il Consiglio di Sorveglianza nomina e revoca i
membri del Consiglio di Amministrazione, mentre non vigila sulla
operativita’ quotidiana. | membri del Consiglio sono eletti ogni quat-
tro anni dagli azionisti durante la Assemblea Generale.

I membri del Consiglio di Sorveglianza dal 1 luglio 2011 sono:

e Giuseppe Malerbi - Presidente

e Fausto Perlato - Vice Presidente

e Giuseppe Massimo Ferro - Membro

e  Paolo Taverna - Membro

e Zeljko Peric - Membro

Audit Committee

Il ruolo dell’Audit Committee é quello di monitorare le procedure
di reporting finanziario I'efficienza del sistema dei controlli interni,
dell’internal audit e del risk management, supervisionando I’au-
dit dei suoi report annuali finanziari e consolidati. Inoltre, I’Audit
Committee verifica I'indipendenza degli auditors o delle societa di
auditing che effettuano le ispezioni, e in particolare, i contratti che
regolano servizi aggiuntivi. In questa area I’Audit Committee da’ sug-
gerimenti in Assemblea per la elezione di un auditor indipendente o
di una societa di audit, discute i piani di ispezione interna e il report
annuale, e affronta le questioni importanti che si riferiscono a questo
settore. L’Audit Committee risponde del suo operato al Consiglio di
Sorveglianza.

I membri del Audit Committee sono:

e  Paolo Taverna - Presidente

e Roberto Teso - Membro

e Domenico Panichi - Membro
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Uprava

Uprava je odgovorna za upravljanje poslovanjem Banke, a svaki
njezin ¢lan ima ovlast obavljati odredene poslovne funkcije i
funkcije potpore. Uprava Banke ima dva c¢lana. Prije imenovanja
kandidate za predsjednika i ¢lanove Uprave mora potvrditi Hrvat-
ska narodna banka. Uz Upravu, djeluje i prokurist Banke koji je
ujedno i country manager.

¢lanovi Uprave jesu:

e Goran Gazivoda - predsjednik

e lvan Dujmovic - ¢lan

e  Sergio Resegotti - prokurist i country manager

Nitko od ¢lanova Uprave ne obavlja znacajnu poslovnu djelat-
nost izvan Banke.

Duznosti, odgovornosti i ovlasti ¢lanova Uprave i Nadzornog od-
bora regulirane su Zakonom o trgovackim drustvima i detaljnije
razradene u Statutu Banke. Uprava se sastaje jedanput na tjedan,

a Nadzorni odbor jedanput na mjesec.

Korporativno upravljanje
Jasnoca, razumljivost i u¢inkovitost temeljne su odrednice poslo-

vanja Banco Popolare Croatia. Prihvacen je Kodeks korporativnog

upravljanja, utemeljen na medunarodnim standardima i koji je u
skladu s Kodeksom korporativnog upravljanja grupe Banco Po-
polare.

Kodeksom korporativnog upravljanja jasno su razradene proce-
dure, pravilnici i interni akti za rad Nadzornog odbora, Uprave
i drugih organizacijskih dijelova koji donose vazne odluke s
ciljem stvaranja transparentnog i efikasnog sustava odgovornosti
i mreze kvalitetnih poslovnih odnosa s okruzenjem u kojem
Banka djeluje.

Osnovna nacela Kodeksa jesu: zastita prava dionicara, jasan
organizacijski ustroj s definiranim ovlastima i odgovornostima,
uspjesna suradnja Nadzornog odbora i Uprave Banke, izbje-
gavanje sukoba interesa, transparentni, tj. jasni i razgraniceni
odnosi izmedu svih tijela, zaposlenika i klijenata Banke, osobni
integritet i menadzmenta i svakog zaposlenika, odgovarajuce i
uc¢inkovito upravljanje rizicima te djelotvorni mehanizmi unu-

tarnjeg nadzora.

Eticki kodeks
Etickim kodeksom Banco Popolare Croatia odredena su osnovna
poslovna nacela koja izravno utjeCu na odrziv razvoj. Prije svega,

to su: odnos prema javnosti, odnos prema drustvenoj zajednici i

Consiglio di Amministrazione

Il compito principale del Consiglio di Amministrazione é di gestire
la Banca. Ogni membro del Consiglio di Amministrazione é auto-
rizzato a compiere specifiche funzioni di business e di supporto. Il
Consiglio di Amministrazione della Banca é costituito da due per-
sone. La nomina dei candidati a presidente e membri del Consiglio,
e preceduta dalla approvazione di tale nomina da parte della Banca
Nazionale Croata. Ai consiglieri di Amministrazione, si aggiunge
anche la figura del Procuratore che é anche country manager.

I membri del Consiglio di Amministrazione sono:

e Goran Gazivoda - Presidente

e |van Dujmovic - Membro

e  Sergio Resegotti - Procuratore e Country Manager

Nessuno dei membri del Consiglio di Amministrazione svolge un
incarico significativo al di fuori dalla Banca. Doveri, responsabilita
e poteri dei membri del Consiglio di Amministrazione e di Sorve-
glianza sono regolati dalla Legge per le Societa e lo Statuto della
Banca. Il Consiglio di Amministrazione si tiene una volta alla setti-

mana, mentre il Consiglio di Sorveglianza una volta al mese.

Corporate Governance

La chiarezza, la trasparenza e |’efficienza rappresentano le linee
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guida del Banco Popolare Croatia. Per questo scopo é stato appro-
vato il Regolamento sulla Corporate Governance che é fondato
sugli standard internazionali e sul Regolamento sulla Corporate
Governance del Gruppo Banco Popolare.

Il Regolamento sulla Corporate Governance contiene chiare pro-
cedure, regolamenti e disposizioni interne per la attivita svolta dal
Consiglio di Sorveglianza, dal Consiglio di Amministrazione e dalle
altre unita decisionali rilevanti, allo scopo di creare un sistema di
responsabilita trasparente ed efficiente e di creare una rete di rela-
zioni di qualita con il mondo esterno.

I principi primari del Regolamento sono: la tutela dei diritti degli
azionisti, una chiara struttura organizzativa con ben definite autori-
ta e responsabilita, la collaborazione soddisfacente tra il Consiglio
di Sorveglianza e il Consiglio di Amministrazione, la riduzione dei
potenziali rischi di conflitto di interessi, i rapporti chiari e traspa-
renti fra tutte le unita organizzative, i dipendenti e i clienti della
Banca, I'integrita personale del management e di ognuno dei di-
pendenti, efficienti e adeguate politiche di gestione del rischio e

efficienti meccanismi di supervisione interna.

Codice Etico
Il Codice Etico del Banco Popolare Croatia stabilisce i principali

regolamenti di gestione che determinano uno sviluppo sostenibile.



odnos prema okolisu. Tim nacelima svi se zaposlenici obvezuju
postovati ekoloske standarde i poti¢u na izgradnju pozitivnog
identiteta Banke.

Hrvatska gospodarska komora objavila je u svibnju 2005. godine
Kodeks etike u poslovanju, koji u uvjetima priprema za ¢lanstvo
u Europskoj uniji odgovorima na pitanja vezana za drustveno-
odgovorno poslovanje dobiva sve vece znacenje. Kodeks propi-
suje osnove etickog ponasanja poslovnih subjekata u hrvatskom
gospodarstvu, a svrha mu je postici transparentnije i ucinkovitije
poslovanje i stvoriti kvalitetnije veze poslovnih subjekata u
Hrvatskoj s poslovnom sredinom u kojoj djeluju. Banka je bila
medu prvim poslovnim subjektima - potpisnicima Kodeksa etike
u poslovanju.

Temeljne vrijednosti Banco Popolare Croatia jesu: kreativnost,

znanje, timski rad i pobjednicki duh.

Funkcija uskladenosti

Banco Popolare Croatia d.d. u provodenju poslovnih aktivnosti
u potpunosti postuje i primjenjuje regulatorne i pravne okvire.
Banka je uspostavila funkciju uskladenosti kao samostalnu i ne-
zavisnu fukciju u ozujku 2010. godine, Ciji zadatak je prepoznati

i sprijeciti svaki rizik od neuskladenosti s propisima, pravilima i

profesionalnim standardima te promicati korporacijsku kulturu
zasnovanu na nacelima postenja, eticnog ponasanja i postivanja
duha i slova zakona.

Funkcija uskladenosti predstavlja pravila, procese, postupke i
resurse za utvrdivanje, procjenjivanje, ovladavanje, pracenje
i izvjestavanje o riziku uskladenosti s propisima, kao riziku od
izricanja mogucih regulatornih sankcija, nastanka znacajnoga fi-
nancijskog gubitka ili gubitka ugleda $to ga banka moze pretrpjeti
zbog neuskladenosti s primjenjivim zakonima i ostalim propisima,
standardima i kodeksima.

Poslovi Funkcije uskladenosti ukljucuju savjetovanje manage-
menta o primjeni propisa, informiranje o svakoj promjeni u tome
podrucju i o utjecaju istog na poslovanje, izradu pisane smjernice
za zaposlenike o pravilima kojih se moraju pridrzavati kako bi
se osigurala uskladenost s propisima, procjenu prikladnosti in-
ternih politika i procedura i nadzor implementacije korektivinh
mjera za ublazavanje identificiranih neuskladenosti, nadzor nad
rjeSavanjem prituzbi klijenata i provodenje istrage u cilju utvrdi-
vanja neuskladenosti s propisima kao i nadzor nad provodenjem
korektivnih mjera, provodenje obuke zaposlenika u cilju jacanja
svijesnosti o riziku uskladenosti s propisima te nadzor nad primje-

nom Etickog kodeksa.

Questo si riferisce, in primo luogo, e soprattutto al rapporto verso
I’esterno, con la comunita sociale, e I'ambiente. Questi regola-
menti spingono tutti i dipendenti a rispettare gli standard ecologici
e di promuovere lo sviluppo dell’identita positiva della Banca.
Nel maggio dell’anno 2005, la Camera di Commercio Croata
ha pubblicato il Codice Etico che in attesa che la Repubblica di
Croazia diventi membro dell’Unione Europea, sta assumendo un
ruolo sempre piu rilevante nel rispondere a problematiche legate
al concetto di responsabilita sociale. Il Codice prescrive le norme
comportamentali dei soggetti che fanno parte del mercato croato,
e il suo obiettivo é di stimolare una attivita’ di gestione efficace
e trasparente e di migliorare il rapporto tra entita commerciali e i
loro mercati di riferimento. La Banca é stata tra i primi soggetti che
hanno sottoscritto il Codice Etico in questione. | valori fondatori del
Banco Popolare Croatia sono: creativita, sapere, lavoro di squadra

e spirito vincente.

Funzione di coordinamento

Il Banco Popolare Croatia S.p.A.nell’eseguire gli affari rispetta ed
implementa le cornici regolatorie e giuridiche. Il Banco ha ideato
la funzione di coordinamento come una funzione autonoma ed
indipendente nel marzo del 2010. Il suo ruolo é di riconoscere ed

impedire ogni rischio dal mancato coordinamento con le norme, le

regole e gli standard professionali ed inoltre di promuovere la cul-
tura corporativa basata sui principi di onore, Codice etico e rispetto
della lettera e dello spirito della legge.

Funzione di coordinamento rappresenta regole, processi, procedu-
re e risorse per determinare, valutare, controllare, seguire ed infor-
mare sul rischio del coordinamento con i regolamenti, come del
rischio di definire possibili sanzioni regulatorie, delle significative
perdite finanziarie o della perdita della reputazione che il Banco
potrebbe subire per le ragioni del mancato coordinamento con le
leggi implementate e con altre norme, standard e codici.

I compiti della funzione di coordinamento includono la consulenza
del management sull’implementazione delle norme, informare su
ogni cambiamento nel settore e sull’influsso dello stesso sull’eser-
cizio dell’impresa, definire delle direttive scritte per i dipendenti
sulle regole da rispettare affinché si crei coordinamento con i
regolamenti, valutazione dell’idoneita delle politiche interne e
procedure, e monitorare I'implementazione delle misure correttive
per attenuare gli sbilanci identificati, monitorare le soluzioni dei
reclami dei clienti e le inchieste con le scopo di definire gli sbilanci
con i regolamenti come anche monitorare I'implementazione di
misure correttive, addestramento dei dipendenti con lo scopo di
aumentare la consapevolezza sul rischio del coordinamento con i

regolamenti e monitorare I'implementazione del Codice Etico.
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PROKURIST &
COUNTRY MANAGER
PROCURATORE &
COUNTRY MANAGER

SLUZBA PREVODENJA
Servizio traduzioni

SEKTOR POSLOVANJA S
GRADANIMA
DIVISIONE COMMERCIALE -
RETAIL

Odijel za razvoj i upravljanje proizvodima
Sviluppo e gestione dei prodotti

s

Mreza poslovnica
Rete filiali retail

i
an
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SEKTOR POSLOVANJA S
PRAVNIM OSOBAMA
DIVISIONI
COMMERCIALE - IMPRESE

| o]

Odjel razvoja prodaje i centar izvrsnosti
Sviluppo della vendita e
centro di competenze

Odjel za poslovne centre
Centri Corporate
Zagreb, Split

Kontakt centar
Call Center

Centri za poslovanje s
malim poduzetnicima
Centri Corporate rapporti
con le piccole imprese

Naplata kredita u
Sektoru poslovanja s
gradanima

Recupero crediti Retail

SEKTOR RIZNICEI,
MEDUNARODNOG TRZISTA
DIVISIONE TESORERIA
EMERCATO INTERNAZIONALE

Odjel trgovanja
Trading

Odjel upravljanja
aktivom i pasivom
Gestione del rapporto
tra attivo e passivo

PREDSJEDNIK UPRAVE
PRESIDENTE DEL
CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

ODJEL LJUDSKIH RESURSA
DIVISIONE RISORSE UMANE

ODJEL PRAVNIH POSLOVA
DIVISIONE AFFARI LEGALI

ODJEL MARKETINGA
I KORPORATIVNIH
KOMUNIKACIJA
DIVISIONE MARKETING
E COMUNICAZIONI
CORPORATE

TAJNISTVO UPRAVE
SEGRETARIE DELL'AMMINISTRAZIONE

SEKTOR UPRAVLJANJA
KREDITNIM RIZIKOM
DIVISIONE GESTIONE
RISCHIO CREDITIZIO

i
Divisione crediti retail e imprese

Odjel kreditne administracije
Amministrazione creditizia

Odjel problematicnih kredita i naplate
Crediti e riscossioni problematiche



REVIZORSKI ODBOR

AUDIT Ct

-

7

INTERNA REVIZIJA
AUDIT INTERNO

SIGURNOST INFORMACIJSKOG
USTAVA
SICUREZZA DEL SISTEMA INFORMATICO

CLAN UPRAVE
MEMBRO DEL
CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

SEKTOR RACUNOVODSTVA
I KONTROLINGA
DIVISIONE CONTABILITA
E CONTROLLING

Odjel racunovodstva
Contabilita

Odiel kontrolinga
Controlling

SEKTOR OPERATIVNIH POSLOVA
DIVISIONE OPERATIVA

Odjel organizacije Banke
Organizzazione della Banca

ODJEL INFORMATICKE TEHNOLOGIJE
DIVISIONE TECNOLOGIA
INFORMATICA

Odjel za upravljanje
objektima i nabavom
Acquisto e gestione
dei beni

Odjel pozadinskih
poslova riznice
Back Office

di tesoreria

Odjel karticnog
poslovanja
Settore

Cards Business

Odijel platnog
prometa
Operazioni
di pagamento

Odjel dokumentarnog
poslovanja
Attivita documentaria

ODJEL ZA USKLADENOST
S PROPISIMA | SPRJECAVANJE
PRANJA NOVCA R
DIVISIONE PER LA CONFORMITA
NORMATIVA E L'ANTIRICICLAGGIO

KONTROLA RIZIKA
CONTROLLO DEI
RISCHI
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Cilj je u punoj mjeri osigurati da zaposlenici Banke obavljaju svoje
zadatke u skladu sa vazec¢im propisima, postupaju prema klijentima

pravedno u duhu postenja i etickih vrijednosti koje podrzavamo.

Eticki kodeks Banco Popolare Croatia d.d. upucuje na principe i
nacela koja odreduju ponasanje zaposlenika na svim razinama i
osnazuje vrijednosti Banke. Svaki zaposlenik osobnim preuzima-
njem Etickog kodeksa obvezuje se na postupanje u skladu s Kodek-
som. Funkcija uskladenosti pomaze u razumjevanju Kodeksa kroz

redovne treninge zaposlenika.

U cilju odrzavanja najvisih mogucih standarda etickog, moralnog i
zakonitog postupanja, u primjeni su politike i alati koji osiguravaju
svakom zaposleniku da priopci svako uoceno krsenje Etickog kodek-
sa i nezakonitog postupanja uz zajamcenu tajnost identiteta osobe

koja prijavi krsenje sluzbeniku za uskladenost (whistleblowing).

Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu

Projekt uvodenja sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu
zapoceo je u lipnju 2008. godine s ciljem postivanja regulative
Hrvatske narodne banke i unaprijedenja informacijske sigurnosti

u Banci.

U prvoj fazi projekta trebalo je definirati sustav upravljanja in-
formacijskom sigurno$cu te procjenu i upravljanje rizicima, a
zavrsila je u lipnju 2009. godine prihvacanjem sljedece doku-
mentacije: Dnevnika procjenjivanja rizika, lzvjes¢a o primjen-
jivosti sigurnosnih mjera po Aneksu A norme ISO/IEC 27001,
metodologije i procesa upravljanja informacijskim rizicima,
Odluke o odredivanju poslovno kriti¢nih aktivnosti za upravljanje
kontinuitetom poslovanja, Odluke o opsegu sustava upravljanja
informacijskom sigurno$cu, Plana obrade informacijskih rizika,
Politike sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu, Pravilni-
ka o upravljanju i klasifikaciji informacijskih resursa te procedure
oznacavanja informacijskih resursa.

Druga faza projekta je obuhvacala upravljanje kontinuitetom
poslovanja, kreiranje nedostajuce dokumentacije te kontinuira-
no osvjescivanje djelatnika o ovoj tematici uz stalnu edukaciju.
Projekt se ostvario u suradnji s vanjskom konzultantskom tvrtkom
Kvadra d.o.o. iz Zagreba.

U 2011. godini zapocela su i dva vazna projekta, projekt upra-
vljanja zapisima (log management) i uvodenje proizvoda HP Ser-
vice manager. S proizvodom Service manager Banka c¢e unapri-
jediti i centralizirati procese upravljanja incidentima, upravljanje

promjenama te upravljanja informacijskom imovinom.

L’obiettivo sono i dipendenti del Banco che compiono i loro esercizi
in conformita con i regolamenti in vigore, trattano i clienti in maniera

giusta e con lo spirito dell’onore e dei valori etici che sosteniamo.

Il Codice Etico del Banco Popolare Croatia S.p.A. sottolinea i prin-
cipi e le norme che definiscono il comportamento dei dipendenti su
tutti i livelli e rafforza il Banco. Ogni dipendente con I’assunzione
del Codice Etico si assume la responsabilita di agire in conformita
con il Codice. La funzione di coordinamento aiuta i dipendenti a

capire il Codice tramite la formazione dei dipendenti.

Allo scopo di mantenere i piu alti standard dei trattamenti etici, mo-
rali e legali, vengono usate le politiche e gli strumenti che permetto-
no ad ogni dipendente di riferire ogni violazione del Codice Etico o
un atto illegale con la garanzia di segretezza dell’identita della per-
sona che denuncia la violazione all’ufficiale per il coordinamento

(whistleblowing).

Sistema di gestione della sicurezza informatica

Allo scopo di aderire ai regolamenti della Banca Nazionale Croata,
nel giugno dell’anno 2008 e’ stato avviato il progetto di implementa-
zione di un sistema di sicurezza informatica.

Nella prima fase del progetto é stato definito il sistema di gestione di
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sicurezza informatica e la valutazione e gestione dei rischi. Questa
fase e stata completata a giugno del 2009 con I’approvazione dei se-
guenti documenti: il registro di valutazione del rischio, la Relazione
sull’applicazione delle misure di sicurezza in linea con I'appendice
A della norma ISO/IEC 27001, metodologia e processo della gestio-
ne dei rischi informatici, il Decreto sull’identificazione delle aree di
business critiche per la gestione della business continuity, il Decreto
sulla finalita’ del sistema di gestione della sicurezza informatica, il
piano per il trattamento del rischio informatico, il regolamento del
sistema di gestione della sicurezza informatica, il Regolamento sulla
gestione e classificazione delle risorse informatiche e procedure di
marcatura delle risorse informatiche.

La seconda fase del progetto comprendeva la creazione della docu-
mentazione mancante della business continuity e I’apprendimento
continuo dei dipendenti su questo tema. Il progetto si stava realiz-
zando in collaborazione con la societa di consulenza Kvadra d.o.o.
di Zagabria.

Nel 2011 sono stati iniziati due progetti importanti, progetto del log
management ed implementazione dei prodotti HP Service manager.
Con il progetto Service Manager, il Banco migliorera e centralizzera
i processi di gestione degli incidenti, gestione dei cambiamenti e
gestione della proprieta informatica.

Il Banco pianifica di informare di continuo i dipendenti su questo



Banka u iducem izvjestajnom razdoblju planira kontinuirano
osvjescivanje djelatnika o ovoj tematici, poboljsanje procesa i
kontrolu informacijske sigurnosti i metodologije procjene rizika.
U buducnosti Banka planira provesti certifikaciju po normi I1SO/

IEC 27001.

Funkcija kontrole rizika

Banco Popolare Croatia d.d. uspostavila je funkciju kontrole rizika
kao samostalnu organizacijsku jedinicu od 1. sijecnja 2011 godi-
ne. Organizacijski je smjestena izvan poslovnih linija i procesa
koje prati ¢cime se osigurava neovisnost i izbjegava sukob interesa.
Funkcija kontrole rizika trenutno ima dva djelatnika i odgovara
¢lanu uprave odgovornom za rizike.

Funkcija kontrole rizika predstavlja pravila, procese, postupke,
sustave i resurse za utvrdivanje, mjerenje odnosno procjenjivanje,
ovladavanje, pracenje i izvjestavanje o izloZenosti rizicima od-
nosno upravljanju rizikom u cjelini te podrazumijeva uspostavu
odgovarajuceg korporativnog upravljanja i kulture rizika.

Poslovi vezani uz funciju kontrole rizika ukljucuju: analizu i
pracenje rizika, provodenje otpornosti na stres, provjeru primje-
ne i djelotvornosti metoda, postupaka i modela za upravljanje

rizicima, sudjelovanje u izradi i preispitivanju strategija i politika

za upravljanje rizicima, davanje prijedloga i preporuka za pri-
mjereno upravljanje rizicima, analizu, pracenje i izvjestavanje o
adekvatnosti internoga kapitala te provjeru strategija i postupaka
ocjenjivanja potrebnoga kapitala, izvjestavanje nadzornoga od-
bora i uprave o upravljanju rizicima, izvjestavanje nadzornoga
odbora i uprave o svom radu te provodenje ostalih provjera koje

su potrebne za adekvatnu kontrolu rizika.

Interna revizija

U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama, funkcija nadzora
poslovanja Banke institucionalizirana je organiziranjem interne
revizije kao zasebne organizacijske jedinice. Ciljevi i opseg inter-
ne revizije, organizacijska struktura, organizacijski polozaj inter-
ne revizije unutar Banke, ovlasti, odgovornosti i odnosi s ostalim
organizacijskim dijelovima te duznosti i odgovornosti osobe
odgovorne za rad interne revizije kao cjeline, te metodologija
rada definirani su Pravilnikom interne revizije. Prema vazecem
Pravilniku interne revizije, Interna revizija je neovisna, objektivna
aktivnost provjere i savjetodavna aktivnost ustanovljena radi po-
vecanja vrijednosti i unaprjedenja aktivnosti organizacije. Interna
revizija pomaze da organizacija postigne svoje ciljeve pruzajuci

sustavan, discipliniran pristup vrednovanju i poboljsanju ucinko-

tema, sul miglioramento dei processi e sul controllo di sicurezza
informativa e metodologia della valutazione del rischio.
Si stima di ottenere la certificazione in base alla normativa ISO/IEC

27001.

Funzione di controllo del rischio

Il Banco Popolare Croatia S.p.A. ha formato la funzione di control-
lo del rischio come una funzione autonoma ed indipendente il 1°
gennaio del 2011. Dal punto organizzativo é autonoma rispetto
alle strutture commerciali della Banca e ha garantita indipendenza
e controllo sui conflitti di interesse. La funzione di controllo del ri-
schio al momento ha due dipendenti ed é controllata dal membro
del Consiglio d’Amministrazione responsabile del rischio.

La funzione di controllo del rischio rappresenta regole, processi, pro-
cedimenti, sistemi e risorse per determinare, misurare cioé valutare,
controllare, seguire e informare sull’esposizione ai rischi ovvero alla
gestione del rischio e sottintende la costituzione della rispettiva am-
ministrazione corporativa e cultura del rischio.

Le mansioni legate alla funzione di controllo del rischio includono:
analizzare e seguire il rischio, implementare la resistenza allo stress,
controllare I'implementazione e I'efficacia dei metodi, procedimenti
e modelli per la gestione del rischio, partecipare alla creazione e

valutazione delle strategie politiche per la gestione del rischio, dare

proposte e raccomandazioni per la adeguata gestione del rischio,
analizzare, seguire e informare sulla conformita del capitale interno
e controllare delle strategie e procedimenti della valutazione del
capitale necessario, informare il Consiglio di sorveglianza e ’Ammi-
nistrazione sul proprio lavoro ed eseguire gli altri controlli necessari

per I"adeguato controllo del rischio.

Audit interno

In conformita con la legge sulle istituzioni dei crediti, la funzione
della sorveglianza della gestione del Banco viene compiuta dal audit
interno come unita organizzativa separata. Gli scopi e i volumi dell’
audit interno, la loro organizzazione e struttura, il posto del audit in-
terno nell’organizzazione del Banco, autorizzazioni, responsabilita
e rapporti con altre parti organizzative e le mansioni e le persone re-
sponsabili per il lavoro dell’audit interno nel complesso, metodologia
del lavoro sono definiti dal Regolamento dell’audit interno. Secondo
il Regolamento sull’audit interno in vigore, I’Audit interno é indipen-
dente, oggettivo controllo e attivita consultiva formata per I'aumento
dei valori e miglioramento delle attivita dell’organizzazione. L audit
interno aiuta I'organizzazione a raggiungere gli obiettivi offrendo un
approccio coerente e disciplinato nel valutare e migliorare i risultati
nell’amministrare il rischio, processi di controllo e direzione. L’audit

interno é organizzato in due gruppi di attivita: I'audit della sede e
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vitosti upravljanja rizikom, kontrolnih i upravljackih procesa.
Interna revizija je organizirana u dvije skupine aktivnosti: re-
vizija sjedista i revizija poslovnica, s time da revizija sjedista

obuhvaca i reviziju informacijskog sustava.

CLANSTVA | SURADNJE

Ukljucivanjem u rad stru¢nih i drugih udruga, stecena zna-
nja i iskustva Banka razmjenjuje s dionicima. Pritom nastoji
pridonijeti razvitku drustva znanja. Ugovorima o suradnji s
drzavnim institucijama i poslovnim udruzenjima Banka Zivi
svoj plan razvitka poslovanja, cija je okosnica opredijeljenost
za odrziv razvoj. Nas je cilj i izazov uspostaviti ravnotezu

izmedu ostvarenog rasta i ulaganja u buducnost.

GRUPA BANCO POPOLARE

Banco Popolare Croatia dio je grupe Banco Popolare, jedne
od vodecih talijanskih financijskih grupacija koja broji 2.000
poslovnica, 200.000 dionicara i preko 20.000 zaposlenih.

Banco Popolare ima tradiciju poslovanja dulju od 150 godi-

na, sto grupi omogucuje stalan blizak kontakt sa klijentima i

ponudu inovativnih proizvoda u svijetu u kojem se zahtjevi
i oc¢ekivanja vezana uz Stednju i ulaganje stalno mijenjaju.
“Vasi korijeni, vasa buducnost” je slogan banke i stalan pod-
sjetnik na osnovu poslovanja banke: tradiciju uzajamnosti
i povjerenja. Mreza poslovnica ima odlican zemljopisni
polozaj: mreza drzi trzisni udio od preko 10% u vise od 21
talijanske pokrajine. Nadalje, Banco Popolare prisutna je u
inozemstvu preko banaka i predstavnistava te posluje u cije-
lom svijetu s preko tri tisuce korespondentnih banaka.

Grupa je usmjerena na poslovanje s gradanima te malim i
srednjim poduzetnistvom, broji tri milijuna klijenata te ima
predstavnistva i banke-kceri u Velikoj Britaniji, Luksemburgu,
Rumunjskoj, Madarskoj, Svicarskoj, Hrvatskoj te u Rusiji,
Kini, Indiji i Hong Kongu.

Nastanak Grupe vremenski se podudara s nastankom banaka
u njezinu sastavu. Njihov povijesni razvoj ima mnoge zajed-
nicke karakteristike.

Sve banke Grupe prosle su sli¢an povijesni razvoj, no na
razli¢it nacin i razli¢itim tempom. Sve su nastale u drugoj
polovici 19. stoljeca te dijele vrijednosti utemeljene na su-
radnji, drustvenoj solidarnosti, odgovornosti, zastiti slobode

i slobodnog poduzetnistva. Povijesno gledano, grupa Banco

I"audit delle filiali, con il fatto che I"audit della sede comprende

anche l"audit del sistema informatico.

ASSOCIAZIONI E COLLABORAZIONI

In qualita di soggetto membro di diverse associazioni professio-
nali, la Banca condivide con propri interlocutori il know-how di
esperienze fatte, e di pari passo cerca di contribuire allo sviluppo
della societa della conoscenza. Negli accordi di collaborazione
in essere con le istituzioni statali e le associazioni, la Banca
esprime il suo progetto di sviluppo, che ha come elemento co-
stitutivo I'orientamento verso lo sviluppo sostenibile. Il nostro
scopo e la nostra sfida sono stabilire I'equilibrio tra la crescita

raggiunta e l’investimento nel futuro.

GRUPPO BANCO POPOLARE

Banco Popolare Croatia fa parte del Gruppo Banco Popolare,
uno di pit prestigiosi gruppi bancari italiani che conta 2.000
filiali, 200.000 azionisti e oltre 20.000 dipendenti.

Il Gruppo Banco Popolare ha una attivita consolidata di oltre
150 anni, il che rende possibile il costante contatto diretto con

i clienti e I'offerta di prodotti innovativi in un contesto in cui

Rijeka

le richieste e le aspettative relative al risparmio ed agli investi-
menti cambiano in continuazione. “Le radici, il tuo futuro” é
lo slogan della banca ed il costante promemoria alla base dell’
attivita della banca: la tradizione della reciprocita e fiducia.
La rete delle filiali ha una posizione geografica perfetta: la rete
detiene piu’ del 10% quota di mercato in piu’ di 21 province
italiane. Inoltre, Banco Popolare é presente al di fuori dell’ltalia
attraverso banche e rappresentanze ed opera in tutto il mondo
attraverso tremila banche corrispondenti.

Il Gruppo é orientato a operare con privati cittadini e piccola e
media impresa, conta tre milioni di clienti ed ha rappresentanze
e banche controllate in Gran Bretagna, Lussemburgo, Romania,
Ungheria, Svizzera, Croazia, Russia, Cina, India e Hong Kong.
Data la sua recente costituzione, il retroterra storico del Grup-
po Banco Popolare coincide con quello delle banche che lo
compongono. Le rispettive storie, peraltro, presentano conno-
tati largamente omogenei.

Tutte le Banche del Gruppo sono state protagoniste, infatti,
secondo tempi e modalita specifiche, di un analogo percorso
storico ed evolutivo. Tutte hanno mosso i primi passi nella
seconda meta dell” 800, accomunate da una matrice di valori
fondata su cooperativismo, solidarieta sociale, senso di respon-

sabilita, tutela della liberta e della libera iniziativa. L’azione



Popolare u svim se aktivnostima vodila nacelima drustvene odgo-
vornosti koja su izrasla na temeljima solidarnosti i uzajamnosti,
senzibilitetu prema svojem drustvenom i ekonomskom okruzenju
te brizi za sve zainteresirane strane.

Grupa Banco Popolare je istodobno banka i tvrtka ¢ije su dionice
izlistane na burzi, pa tako drustveno odgovorno poslovanje smatra
dijelom poslovanja tvrtke; drugim rijecima, smatra to temeljnim,
premda ne i jedinim uvjetom za kreditno i financijsko poslovanje
u srednjoj i dugoro¢noj perspektivi. Takoder, ta je komponenta
ugradena u poslovanje tvrtke i na njoj se trebaju temeljiti sve ak-
tivnosti i ponasanje kako bi se stvorile dugotrajne vrijednosti za
sve sudionike. No, ta odgovornost ne smije prijeciti komercijalni
proboj, ucinkovitost poslovanja, izvrsnost usluge i profil profita-
bilnosti.

Da bi se postigao organicki razvoj politike drustveno odgovornog
poslovanja, grupa Banco Popolare razvila je plan koji se provodi
u tri koraka.

Ponajprije, svake se godine objavljuje Izvjesce o odrzivosti kako
bi se svim zainteresiranim strankama predstavilo $to je ostvareno
te planirani projekti. Kao drugo, grupa Banco Popolare prihvatila
je Kodeks ponasanja, koji treba postovati svaki zaposlenik grupe i

svaka osoba koja Zeli sudjelovati u njezinim aktivnostima. Napo-

sljetku, grupa realizira nekoliko drustveno korisnih aktivnosti, kao

$to su dobrotvorne akcije te financiranje lokalnih zajednica.

Izvjesce o odrzivosti

To je dokument namijenjen svim zainteresiranim dionicima a
bavi se utjecajem tvrtke na svoje drustveno i ekonomsko okruze-
nje. Zainteresirani dionici Grupe su pojedinci (¢lanovi, dionicari,
klijenti, zaposlenici i dobavljaci) i grupe (zajednica, Crkva te
ostale vjerske institucije, javne ustanove). Izvjes¢e o odrzivosti
opisuje odnose Grupe sa svakom od zainteresiranih strana na
gospodarskoj razini te u odnosu na sigurnost, zdravlje i okolinu,
$to dopunjuju kvantitativni indikatori.

Izvjesce o odrzivosti nije samo skup aktivnosti, nego je takoder
instrument upravljanja, koji omogucuje ispitivanje i analizu aspe-
kata povezanih s drustvenom odgovornosti te upravljanje tim as-
pektima. Istodobno pruza uvid u dobre i lose strane organizacije.
U odnosu na navedeno, smatramo da je iznimno vazno precizno

i pazljivo definirati ciljeve za poboljsanje rada.

del Gruppo Banco Popolare si ispira storicamente a principi di re-
sponsabilita sociale derivanti dalla sua connotazione mutualistica
e solidaristica, dalla sensibilita nei confronti del contesto socio-
economico di riferimento e dalla attenzione nei confronti dei propri
interlocutori.

Il Gruppo Banco Popolare é allo stesso tempo bancario, coopera-
tivo, e quotato, quindi la responsabilita sociale € una componente
costitutiva dell’operativita aziendale; in altre parole é una condi-
zione necessaria, anche se non sufficiente, per esercitare I’attivita
creditizia e finanziaria in una prospettiva di medio-lungo termine.
Si tratta cioé di una dimensione dell’attivita di impresa, che deve
ispirare le attivita e i comportamenti in funzione dell’obiettivo di
creare valore a lungo periodo per tutti gli stakeholder, senza, peral-
tro, che I'esercizio di questa responsabilita comprometta la spinta
commerciale, I'efficienza nella gestione, I'eccellenza nei servizi,
ed i profili di redditivita.

Per sviluppare organicamente la politica di Responsabilita Sociale
d’Impresa, il Gruppo Banco Popolare ha posto in essere una strate-
gia basata su tre punti.

In primo luogo ogni anno viene pubblicato il Bilancio Sociale per
rendicontare a tutti gli stakeholders che cosa é stato fatto durante
lo scorso anno e quali sono i progetti per il prossimo anno. In se-

condo luogo il Gruppo ha adottato un Codice Etico al quale deve

conformarsi ogni impiegato e ciascun collaboratore del Banco.
Infine il Gruppo realizza una molteplicita di iniziative con finalita
sociali, tra cui le iniziative di beneficenza e il finanziamento delle

comunita locali.

1l Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale é un documento focalizzato sull’impatto degli sta-
keholders e dell’Azienda sul loro ambiente sociale ed economico.
Gli stakeholders del Gruppo sono sia individui (membri, azionisti,
clienti, dipendenti e fornitori) sia gruppi (comunita, Chiesa e altre
Istituzioni, Enti Pubblici). Il Bilancio Sociale descrive le relazioni di
ciascuno di essi con il Gruppo con riferimento sia a questioni econo-
miche, e a quelle che riguardano la sicurezza, la salute e 'ambiente,
sia da un punto di vista qualitativo che quantitativo.

Il Bilancio Sociale costituisce, oltre che un’iniziativa volta a co-
municare le attivita rilevanti per gli stakeholder, uno strumento di
governance. Esso offre I'opportunita di avviare iniziative finalizzate
a esaminare, approfondire e gestire in modo mirato gli aspetti legati
alla responsabilita sociale, consentendo altresi I’acquisizione di una
maggiore consapevolezza dei propri punti di forza e di debolezza
sul tema. Sulla base di queste considerazioni noi riteniamo di fon-
damentale importanza la definizione con grande cura degli obiettivi

di miglioramento.
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Eticki kodeks grupe Banco Popolare

Svrha Etickog kodeksa je osigurati jasnu identifikaciju osnovnih
etickih vrijednosti Grupe te sluzi kao vodi¢ voditeljima, zaposle-
nicima i suradnicima u ispunjenju njihovih poslovnih duznosti i
duznosti prema vanjskim sudionicima.

Definicija Etickog kodeksa prirodan je nastavak rada koji pocinje
pripremom lzvjesca o odrzivosti s kojim se dopunjuje i daje sve-
obuhvatan prikaz poslovne kulture Grupe. Eticki kodeks sadrzava
nacela, vrijednosti i pravila ponasanja iz kojih Grupa crpi inspira-
ciju i koje slijedi u svojem dnevnom poslovanju i ispunjenju svoje
poslovne misije.

Karakteristike Etickog kodeksa temelje se na odgovornosti te
slaganju s nacelima zakonitosti, integriteta i jednakosti. Kodeks
takoder izricCito zahtijeva da se postuju pravila transparentnosti i
iscrpnog informiranja, te nacela povjerenja u specifi¢ne i prikladne
okolnosti. Jos jedan vazan aspekt odnosi se na uputu korisnicima
Kodeksa da izbjegavaju “situacije koje bi mogle izazvati sukob
interesa, bilo realnih ili potencijalnih” u ispunjavanju svojih po-
slovnih aktivnosti.

Cilj Etickog kodeksa jest opisati nacela i pravila ponasanja prema
svim zainteresiranim stranama tvrtke, ponajprije prema klijenti-

ma. Pri tome treba teziti postizanju najvise razine zadovoljstva,

te su dobavljaci duzni slijediti eksplicitne standarde temeljene na
postenju, transparentnosti i kvaliteti.

Eticki kodeks takoder odreduje odnose s vanjskim tijelima i javnim
ustanovama, izrazava politiku strogog nemijesanja u politicke ak-
tivnosti te transparentnosti i suradnje s javnom upravom i ostalim
institucijama. Naposljetku, opisani su neki temeljni nacini pona-
Sanja prema zaposlenicima, kao §to su jednakost, nagradivanje
talenta i profesionalnih vjestina, smisao pripadnosti i dijeljenja

vrijednosti Grupe.

Inicijative grupe Banco Popolare u izvjestajnom razdoblju

e razvoj specifi¢nih proizvoda i usluga za dionicare i promoci-
ja njihovog ucesca u korporativnom Zivotu Banke;

e povecanje transparentnosti informacija o proizvodima i
uslugama s ciljem stvaranja dugoro¢nog poslovnog odnosa
s klijentima;

e unapredenje i intenziviranje treninga za djelatnike Banke s
ciljem podizanja razine kvalitete usluge za klijente Banke;

e financijska podrska u sektoru poslovanja s gradanstvom i ma-
lim i srednjim poduzetnistvom, posebno s fizickim i pravnim

osobama na teritoriju na kojem je Banka prisutna;

Il Codice Etico

Il Codice Etico costituisce la traduzione dei valori aziendali in
comportamenti attesi, riferiti principalmente ai dipendenti e colla-
boratori, nei loro rapporti con l'organizzazione e gli altri principali
stakeholder.

La definizione del Codice Etico rappresenta la naturale prosecu-
zione del lavoro avviato con la redazione del Bilancio Sociale, col
quale si integra organicamente nella rappresentazione di quella che
é la cultura del Banco nella realizzazione della missione aziendale,
raccogliendone principi, valori e norme comportamentali ai quali
ispirarsi e attenersi nell’agire quotidiano.

| tratti caratterizzanti del Codice Etico possono essere riassunti in pri-
mo luogo nel richiamo alla responsabilita e al rispetto dei principi di
legalita, correttezza e imparzialita. Viene inoltre prescritta la scrupo-
losa aderenza ai principi di trasparenza e completezza dell’informa-
zione e al tempo stesso negli ambiti di specifica rilevanza, del princi-
pio di riservatezza. Un altro aspetto di rilievo é costituito dall’enfasi
posta sulla necessita di evitare che nello svolgimento della propria
attivita i destinatari del Codice incorrano in “situazioni di conflitto
d’interesse, reale o anche soltanto potenziale”.

Il Codice Etico é inoltre attento a specificare i principi e le norme
di condotta nei confronti dei principali interlocutori dell’azienda, in

primo luogo dei clienti, di cui occorre perseguire il massimo grado
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di soddisfazione, e dei fornitori, a cui é richiesto di conformarsi a
standard espliciti basati sui valori di onesta, trasparenza e qualita.

I Codice definisce anche i rapporti con tutti i soggetti esterni e con
le Pubbliche Istituzioni. Nel primo caso esso esplicita un criterio di
rigido non-coinvolgimento nelle attivita di natura politica e al tempo
stesso di trasparenza e collaborazione nei confronti dell’Ammini-
strazione Pubblica e delle altre istituzioni. Infine, vengono esplici-
tate alcune linee di condotta fondamentali nei confronti dei dipen-
denti - imparzialita, valorizzazione dei talenti e delle competenze
professionali, spirito di appartenenza e condivisione dei valori del

Gruppo.

Iniziative del Gruppo Banco Popolare nel periodo osservato

e sviluppo di specifici prodotti e servizi per gli azionisti e la pro-
mozione delle loro quote nella vita corporativa del Banco;

e aumento della trasparenza delle informazioni sui prodotti
e servizi con lo scopo di creare rapporti con i clienti a lungo
temine;

e promozione ed intensificazione degli addestramenti per i di-
pendenti del Banco con lo scopo di alzare i livelli della qualita
di servizio per i clienti del Banco;

e supporto finanziario nel settore delle operazioni con cittadini



e podrska lokalnim zajednicama kroz Kkaritativne aktivnosti
usmjerene prema projektima socijalne solidarnosti i organi-

zacijama od opceg drustvenog interesa;

Tijekom izvjestajnog razdoblja organizirane su mnoge inicijative
kako bi se ispunili zadani ciljevi medu kojima isticemo sljedece

projekte povezane s brigom za klijente i brigom za djelatnike:

Briga za ljude

Spektar proizvoda i usluga koje nudi grupa Banco Popolare ute-
meljen je na koncepciji da prati covjekov cjelozivotni ciklus i ra-
zlicite financijske potrebe tijekom tog ciklusa. Pri tome se poseb-
na paznja posvecuje mladim ljudima za koje je kreirana posebna
kreditna linija. U danasnjem socijalnom i kulturnom okruzenju
prioritetnu ulogu igraju obrazovanje i stalni treninzi i edukacije,
stoga je kreirana kreditna linija za pokrivanje troskova skolovanja
- $kolarina, nabave nastavnih materijala, troskova specijaliziranih
seminara i $kola u inozemstvu i sli¢no.

Grupa Banco Popolare posebnu paznju posvecuje stranim drzav-
ljanima koji zive i rade u ltaliji te u ponudi ima posebnu vrstu

tekuceg racuna namijenjenog toj ciljnoj skupini. “Financijsko

ukljucenje” je projekt za klijente koji nisu talijanski drzavljani i
koji su suoceni s razli¢itim poteskocama a koji im omogucuje pri-
stup proizvodima i uslugama Banke: u svrhu ostvarenja tog cilja

uvedene su multietnicke poslovnice.

“Progetto Persona” vazan je projekt usmjeren djelatnicima gru-
pe Banco Popolare: njegov je cilj pruzanje psiholoske pomoci
i podrske svim zaposlenicima Banke koji su suoceni sa teskim
profesionalnim ili privatnim periodom u Zivotu. Pomoc se nudi
u vidu prevencije “burn out” sindroma i ovisnosti o alkoholu i/ili
drogama. No “Progetto Persona” omogucuje stru¢njacima s po-
drucja ljudskih resursa bolje upoznavanje sa potrebama, Zeljama i

specificnim situacijama djelatnika unutar grupe Banco Popolare.

e piccole e medie imprese, in particolare con persone fisiche e
giuridiche sul territorio su cui il Banco é presente;

e sostegno delle comunita locali tramite attivita caritative dirette
verso progetti della solidarieta sociale e organizzazioni di gene-

rale interesse sociale;

Nel corso del periodo osservato, molte iniziative sono state orga-
nizzate per compiere gli obiettivi tra i quali bisogna sottolineare i
seguenti progetti legati all’impegno per i clienti e all'impegno per i

dipendenti:

Impegno per la gente

Lo spettro dei prodotti e servizi offerti dal Gruppo Banco Popolare
é stato formato sul concetto di seguire il ciclo della vita dell’'uvomo e
diverse necessita finanziarie durante il ciclo. Particolare attenzione
viene dedicata ai giovani per i quali é stata creata la linea specia-
le dei prestiti. Nell’ambiente sociale e culturale di oggi, il ruolo
principale viene assegnato all’istruzione e continui addestramenti
ed educazioni. Per queste ragioni é stata creata la linea di prestiti
per coprire i costi dell’istruzione - le tasse d’iscrizione, I'acquisto
dei materiali didattici, le spese dei seminari specializzati, le scuole

all’estero e simili).

Il Gruppo Banco Popolare dedica particolare attenzione ai cittadini
stranieri che vivono e lavorano in ltalia e in questo senso offre un
tipo di conto corrente speciale dedicato a questo gruppo d’interesse.
,Inserimento finanziario” & un progetto per i clienti che non sono
cittadini italiani e che affrontano varie difficolta. Il progetto gli da
I"accesso ai prodotti e servizi del Banco: per lo scopo di raggiungere

questo obiettivo sono state introdotte le filiali multietniche.

,,Progetto Persona” é un progetto importante indirizzato ai dipendenti
del Gruppo Banco Popolare: il suo scopo é offrire aiuto psicologico e
sostegno a tutti i dipendenti del Banco che affrontino periodi difficili
nella vita professionale o personale. L aiuto viene offerto nel senso
di prevenzione del sindromo ,burn out” oppure delle dipendenze
dell’alcol e/o droghe. Comunque, tramite il ,Progetto Persona” gli
esperti nelle aree di risorse umane conoscono meglio le necessita, i
desideri e le situazioni specifiche dei dipendenti del Gruppo Banco

Popolare.
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U izvjestajnom razdoblju koje obuhvaca tri godine, Banka je u
2009. poslovala s kumulativnim gubitkom u iznosu od 57,2 mili-
juna kuna, dok je naredne dvije godine (2010-2011.) zabiljezila
stalan porast dobiti (dobit prije poreza za 2011. bila je 119% visa
od one za 2010. godinu). Obzirom da je pozitivho poslovanje
jedan od preduvjeta za odrzivo poslovanje, u ovom lzvjescu do-

nosimo obrazlozenje gubitka za 2009. godinu:

2009. godina bila je godina nastavka velikih investicijskih ula-
ganja za Banku. Uvjeti poslovanja bili su veoma zahtjevni kako
zbog restriktivne monetarne politike, odnosno ogranicenja rasta
kreditnih plasmana od 12% u odnosu na stanje kreditnog portfelja
na 31.12.2007. godine (ogranicenje je ukinuto tek u prosincu
2009. godine), tako i zbog utjecaja svjetske gospodarske krize na
hrvatsko gospodarstvo, sto je dovelo do pada gospodarskih aktiv-
nosti na trzistu te posljedi¢no do povecanja stecajeva poduzeca,

povecanja nezaposlenosti i porasta rezervacija.

Unato¢ navedenim cinjenicama, u 2009. godini ostvaren je porast
kredita klijentima od 10% u odnosu na 2008. godinu, tj. sa 1.35
milijardi kuna na 1.48 milijardi kuna. Najznacajniji porast plasma-

na od 15% ostvaren je u segmentu kreditiranja pravnih osoba dok

su plasmani gradanima porasli 8%. Struktura kreditnog portfelja
nije znacajno promijenjena u 2009. godini, krediti stanovnistvu
predstavljaju 71% (72% u 2008.), a krediti pravnim osobama 29%
(28% u 2008.) ukupnog portfelja. Unato¢ ostvarenom gubitku, koji
je u znacajnoj mjeri uzrokovan izvanrednim/jednokratnim stavka-
ma, Banka je zadrzala vrlo zadovoljavajucu razinu adekvatnosti

kapitala koja je na dan 31.12.2009. godine iznosila 12,41%.

Banco Popolare Croatia redovito objavljuje Godisnje izvje-
$c¢e, koje sadrzava temeljite informacije o svim ekonomskim i
financijskim pokazateljima. U skladu s GRI indikatorima, ovo
Izvjesce obuhvaca kratak prikaz najrelevantnijih ekonomskih
pokazatelja. Banco Popolare Croatia redovito objavljuje Godis-

nje financijsko izvjesce.

KAPITALNA ULAGANJA | POSLOVANJE S DOBAVLJACIMA

U izvjestajnom razdoblju (2009-2011.) uocljiv je zamjetan trend
rasta kapitalnih investicijskih ulaganja: 7,0 milijuna kuna 2009.
godine, potom 11,3 milijuna kuna u 2010. godini i na kraju 13,8
milijuna kuna u 2011.godini odnosno 61,4% u 2010, te 22,1%

u 2011.godini. investicije se najvecim dijelom odnose na rekon-

Nel periodo osservato che comprende tre anni, il Banco ha ope-
rato con la perdita cumulativa del 57,2 milioni di kune nel 2009,
mentre nei due anni seguenti (2010-2011) si é segnalato I'aumento
continuo del profitto (il profitto prima delle tasse del 2011 era il
119% pid alto di quello del 2010). Visto che I"landamento positivo
degli affari é uno dei prerequisiti della gestione sostenibile, questo

bilancio riporta la spiegazione della perdita nel 2009:

L’anno 2009 é stato I’anno della continuazione dei grandi investimenti
nel Banco. Le condizioni di operativita erano molto impegnative sia
per la politica monetaria restrittiva, cioé la limitazione dell’aumento
dei crediti del 12% rispetto alle condizioni del portfolio creditizio il
31/12/2007 (la limitazione é stata abolita solo in dicembre del 2009),
sia per l'influsso della crisi finanziaria mondiale sull’economia cro-
ata, il che ha portato al calo delle attivita economiche sul mercato e
di conseguenza alla crescita dei fallimenti delle aziende, aumento di

disoccupazione e crescita di prenotazioni.

Nonostante i dati elencati, nel 2009 é stata realizzata la crescita
del 10% dei crediti verso clienti rispetto al 2008, ovvero da 1,35
miliardi di kune a 1,48 miliardi di kune. L’aumento pia significa-
tivo dei crediti, quello del 15%, é stato raggiunto nel settore di

persone giuridiche, mentre i crediti verso cittadini sono cresciuti

del 8%. La struttura dei crediti non e cambiata significamente
nel 2009, i crediti verso cittadini rappresentano il 71% (72% nel
2008), e i crediti verso persone giuridiche il 29% (28%nel 2008).
Nonostante le perdite, causate in grande misura da imprevisti, il
Banco ha mantenuto il livello molto sodisfacente dell’adeguatezza

del capitale la quale il 31/12/2009 ammontava al 12,41%.

Il Banco Popolare Croatia regolarmente pubblica i Bilanci Annuali
contenenti le informazioni dettagliate su tutti gli indicatori econo-
mici e finanziari. In conformita con gli indicatori GRI, il presente
Bilancio contiene I’elenco breve degli indicatori economici pit

indicativi.

INVESTIMENTI DI CAPITALE E RAPPORTI CON I FORNITORI

Nel periodo che va dal 2009 al 2011 si é vista una tendenza in au-
mento degli investimenti: nel 2009 essi ammontavano a 7,0 milioni
di kune e nel 2010 a 11,3 milioni di kune e alla fine a 13,8 milioni
di kune nel 2011, ovvero il 61,4% nel 2010 e il 22,1% nel 2011.
Nella maggior parte questi investimenti si riferiscono alla ristruttu-
razione degli locali aziendali esistenti, cioé le filiali in conformita
con gli standard ben definiti del Gruppo Banco Popolare. Durante

il periodo del bilancio sono state ristrutturate 18 filiali su 36.
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Bilanca - usporedba 2011/2010/2009
Bilancio - comparazione 2011/2010/2009

KATEGORIJA / CATEGORIA 31.12.2011. 31.12.2010. 31.12.2009.
000 HRK 000 HRK 000 HRK
IMOVINA / VOCI DELL’ATTIVO
Gotovina i sredstva na racunima banaka / Cassa e disponibilita ‘liquide 190.723 97.076 112.487
Obvezna rezerva kod HNB-a / Riserva obbligatoria presso la Banca Nazionale Croata 160.867 133.038 112.297
Plasmani drugim bankama / Crediti verso banche 311.500 331.443 247.854
Financijska imovina raspoloziva za prodaju / Attivita‘finanziarie disponibili per la vendita 79.123 68.094 93.223
Financijska imovina namijenjena trgovanju / Attivita’finanziarie disponibili per la negoziazione 0 0 0
Financijska imovina koja se drzi do dospijeca / Attivita’finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0 0
Krediti i predujmovi klijentima / Crediti verso la clientela 1.814.491 1.666.943 1.403.227
Materijalna imovina / Attivita’ materiali 78.058 73.272 69.274
Nematerijalna imovina / Attivita’ immateriali 2.377 1.786 1.126
Preuzeta imovina / Attivita’ di cui la banca é rientrata in possesso 488 754 754
Tekuca porezna imovina / Attivita’ fiscali correnti 528 2.350 2.085
Odgodena porezna imovina / Attivita’ fiscali non correnti 8.593 9.242 4.354
Ostala imovina / Altre attivita’ 3.887 3.415 4.047
UKUPNO IMOVINA / TOTALE 2.650.635 2.387.413 2.050.728
OBVEZE / VOCI DEL PASSIVO
Depoziti banaka / Debiti verso banche 471.338 310.905 139.090
Depoziti ostalih klijenata / Debiti verso clientela 1.637.329 1.528.770 1.316.891
Krediti od banaka / Prestiti da banche 175.554 223.442 316.514
Rezervacije za obveze i troskove / Fondi per rischi e oneri 3.082 2.515 2.872
Tekuca porezna obveza / Passivita’ fiscali correnti 100 153 0
Ostale obveze / Altre passivita’ 31.340 36.127 35.255
Podredeni instrumenti / Strumenti subordinati 0 120 120
UKUPNO OBVEZE / TOTALE DI VOCI DEL PASSIVO 2.318.743 2.102.032 1.810.742
KAPITAL / CAPITALE
Dionicki kapital / Capitale 88.830 82.830 76.830
Kapitalna dobit ostvarena emisijom dionica / Sovrapprezzi d’emissione 244,150 214.150 184.150
Rezerve / Riserve 4.703 11.091 11.091
Vlastite dionice / Azioni proprie -108 -108 -108
Dobit tekuce godine / Utile d’esercizio 10.854 9.974 -57.189
Zadrzana dobit/ Utili non distribuiti -16.147 -32.508 24.681
Rezerve za imovinu raspolozivu za prodaju / Riserve da valutazione delle attivita’ finanziarie
disponibili per la vendita -390 48 »31
UKUPNO KAPITAL / TOTALE 331.892 285.381 239.986
UKUPNO OBVEZE | KAPITAL / TOTALE DI VOCI DEL PASSIVO E CAPITALE 2.650.635 2.387.413 2.050.728
IZVANBILANCNE STAVKE / VOCI NON INCLUSE NEL BILANCIO 25.889 60.864 37.864
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Racun dobiti i gubitka - 2011/2010/2009
Conto economico - 2011/2010/2009

KATEGORIJA / CATEGORIA 31.12.2011. 31.12.2010. 31.12.2009.
000 HRK 000 HRK 000 HRK
Prihodi od kamata i sli¢ni prihodi/ | nteressi attivi e proventi assimilati 198.330 178.478 155.252
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi / Interessi ‘passivi e oneri assimilati -83.961 -76.954 -84.383
Neto prihod od kamata / Margine di interesse 114.369 101.524 70.869
Prihodi od naknada i provizija/ Commissioni attive 18.889 17.879 18.389
Rashodi od naknada i provizija/ Commissioni passive -2.766 -2.486 -3.127
Neto prihodi od naknada i provizija / Commissioni nette 16.123 15.393 15.262
Dobit/gubitak od financijske imovine po fer vrijednosti / Risultato netto delle attivita’ e passivita’ 22
finanziarie valutate al fairvalue ) :
Dobit/gubitak od financijske imovine raspolozive za prodaju / Risultato netto delle attivita’ e . 80 )
passivita’ finanziarie disponibili per la vendita
Neto dobici od tecajnih razlika / Risultato netto da negoziazione in cambi 10.407 12.404 -690
Ostali prihodi / Altri proventi 745 720 1.180
Ukupni prihodi / Proventi netti 141.644 130.121 86.643
Amortizacija/ Ammortamenti -8.029 -6.781 -7.867
Troskovi zaposlenika / Spese per il personale -48.863 -46.707 -46.893
Ostali administrativni troskovi / Altre spese amministrative -49.777 -48.420 -52.987
Ukupni op¢i i administrativni troskovi / Totale di spese generali e amministrative -106.669 -101.908 -107.747
Gubici od umanjenja kredita i potrazivanja / Rettifiche di valore nette su crediti -22.935 -22.949 -35.577
Ostala rezerviranja / Altri accantonamenti -590 -25 -671
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA / UTILE AL LORDO DELLE IMPOSTE 11.450 5.239 -57.352
Porez na dobit / Imposte sul reddito -596 4.735 163
DOBIT TEKUCE GODINE / UTILE D’ESERCIZIO 10.854 9.974 -57.189
ZARADA PO DIONICI (u HRK) / UTILE PER AZIONE (HRK) 71,28 70,6 -422,8
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strukcije postojecih poslovnih prostora - poslovnica u skladu sa
to¢no definiranim standardima grupe Banco Popolare. U proma-
tranom izvjestajnom razdoblju rekonstruirano je 18 od ukupno

36 poslovnica.

Struktura kapitalnih ulaganja 2009. godine u ukupnom iznosu
od spomenutih 7,0 milijuna kuna pokazuje da se najveci dio
od 2,5 milijuna kuna odnosi upavo na kategoriju ,Ulaganja u
tudu imovinu”, odnosno na ranije spomenute rekonstrukcije
poslovnica prema standardima mati¢ne kuce, grupe Banco Po-
polare. Znacajniji iznos ulozen je u novu informati¢cku opremu
kao nepohodno sredstvo za nesmetan redovan rad djelatnika, te

u nadogradnju postojecih sustava tehnicke zastite koji zajedno

PRIMJER DOBRE PRAKSE:

¢ine 36,3% ukupnih investicija u tekucoj godini.

Banka je 2010. godine pokrenula vrlo znacajan projekt instalacije
interlocking sustava kao zamjene za postojecu fizicku zastitu u
poslovnicama. Upravo iz tog razloga kategorija , Alarmni uredaji
i sigurnosna oprema“ tijekom 2010. godine pokazuje porast inve-
sticijskih ulaganja od 2,2 milijuna kuna u odnosu na prethodnu
godinu kao rezultat instalacije 13 interlocking sustava diljem

cijele mreze poslovnica.

2010. godina pokazuje rast investicijskog ulaganja Banke od 4,3
milijuna kuna, odnosno 61,3% vise nego u 2009. godini. Razlog

tome ocituje se u pozicijama ,Poslovne zgrade”, ,Uredski namje-

Interlocking sustav: dvostruka pomicna vrata za maksimalnu sigurnost djelatnika i klijenata
u poslovnicama Banco Popolare Croatia i instalacija prilaznih rampi za osobe s posebnim
potrebama.

S projektom instalacije interlocking vrata, Banco Popolare Croatia krenula je 2007. godine kao
pionir na tom podrucju, a sam projekt se intenzivirao tijekom 2010. i 2011. godine, ¢ime je
Banka ostvarila znacajne ustede u operativnim troskovima, u prosjeku 105 tisuc¢a kuna godisnje

po poslovnici. Interlocking sustav u naravi predstavlja sistem dvostrukih pomicnih vrata koja se

ESEMPI DI BUONA PRASSI:

Sistema interlocking: doppia porta mobile per una maggior sicurezza dei dipendenti e clienti nelle

filiali del Banco Popolare Croatia ed installazione della rampa d’accesso per disabili

Il Banco Popolare Croatia ha iniziato il progetto di installazione di sistemi interlocking nel 2007
come i primi nel settore, e il progetto si é intensificato nel corso del 2010 e del 2011, il che ha
portato notevoli risparmi nei costi operativi, in media 105 mila kune all’anno per filiale. Il sistema

interlocking rappresenta il sistema della doppia porta mobile che si apre/chiude a vicenda per il

Nel 2009 il totale degli investimenti di capitale ammontava a 7,0
milioni di kune, e questa struttura indica che la parte maggiore di
2,5 milioni di kune si riferisce alla voce , Investimenti in patrimoni
altrui”, ovvero alle menzionate ristrutturazioni delle filiali secondo
gli standard della casa-madre, il Gruppo Banco Popolare. Una som-
ma significativa é stata investita nel rinnovamento della dotazione
informatica come i mezzi indispensabili per il lavoro di dipendenti,
e nell’allagamento dei sistemi esistenti della protezione tecnica i
quali insieme formano il 36,3% degli investimenti totali nell’anno

corrente.

Nel 2010 il Banco ha iniziato un importante progetto di installazio-
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ne dei sistemi interlocking come il sostituto per la protezione fisica
nelle filiali. Proprio per questa ragione la voce ,Allarm e sistemi di
sicurezza” durante il 2010 dimostra I"aumento nel investimento del
2,2 milioni di kune rispetto all’anno precedente come il risultato
dell’installazione di 13 sistemi interlocking per tutta la rete delle

filiali.

11 2010 dimostra un investimento del Banco di 4,3 milioni di kune,
ovvero il 61,3% pit che nel 2009. La ragione ovvia nelle voci ,Lo-
cali aziendali”, ,Mobili d’ufficio” e ,Investimenti in patrimoni al-
trui”, il risultato di che é la ristrutturazione di nove filiali: a Zagabria

sono le filiali in via Vukovarska, Ozaljska e Marticeva, a Varazdin



staj” i ,Ulaganje u tudu imovinu”, ¢iji je rast rezultat rekonstruk-
cija devet poslovnica: u Zagrebu su to poslovnice u Vukovarskoj,
Ozaljskoj i Marticevoj ulici, u Varazdinu poslovnica u Kratkoj
ulici, u Puli poslovnica u ulici Sergijevaca, u Osijeku poslovnice
na Trgu bana Jelacica i u Radicevoj ulici te poslovnice u Velikoj
Gorici i Karlovcu. Prilikom rekonstrukcije postojecih poslovnica,
Banka iznimnu pozornost posvecuje ispunjavanju svih zakonskih,
urbanistickih i komunalnih odredbi drzavne i gradske uprave.
Takoder, poseban naglasak se pridaje ekoloskim aspektima pre-

uredenja te energetskoj ucinkovitosti poslovnica.

Kategorije ,Racunala i ostala oprema” i ,Aplikativni softver” tije-

kom 2010. godine pokazuju rast investicijskih ulaganja u moder-

nizaciju racunalne opreme te novih poslovnih aplikacija u iznosu
od 813 tisuca kuna odnosno 588 tisuca kuna u odnosu na 2009.

godinu, a koji su u daljnjoj progresiji i tijekom 2011. godine.

Trend rasta investicijskog ulaganja kao posljedice kapitalnih pro-
jekata preuredenja poslovnica nastavlja se u 2011. godini kada
je u skladu sa standardima grupe Banco Popolare rekonstruirano
daljnjih osam poslovnica u ukupnom iznosu od 8,4 milijuna kuna
$to je povecanje od 67% u odnosu na prethodno promatrano
razdoblje. Uzmemo li u obzir da ukupna investicijska ulaganja u
2011. godini iznose 13,8 milijuna kuna, moze se zakljuciti da in-
vesticije u preuredenje, odnosno rekonstrukcije mreze poslovnica

¢ine 60,9% ukupnih kapitalnih ulaganja Banke.

naizmjence otvaraju/zatvaraju po principu: kada su vanjska vrata otvorena, unutrasnja
su zatvorena i obrnuto. Ulaskom u meduprostor zatvaraju se vrata kroz koja je
osoba usla i automatski se otvaraju vrata za izlazak iz meduprostora. Kada se ude u
meduprostor automatika dozvoljava izlaz samo u smjeru kojim je osoba usla. Nakon
izlaska iz meduprostora i ta vrata se automatski zatvaraju. Takav sustav, uz naravno
ostale instalirane sustave tehnicke zastite u poslovnici, pruza maksimalnu sigurnost
zaposlenicima u poslovnici, a poglavito klijentima. Do 31.12.2011. godine Banco

Popolare Croatia instalirala je 30 interlocking sustava u gotovo 85% poslovnica i

seguente principio: quando la porta esterna é aperta, quella interna é chiusa e vice versa.
Quando si entra nello spazio tra le due porte, la porta per la quale é entrata la persona si
chiude, e in maniera automatica si apre la porta per poter uscire dallo spazio tra le porte.
Dopo esser usciti, anche I’altra porta si chiude in maniera automatica. Il sistema del
genere, insieme ad altri sistemi di protezione tecnica installati nelle filiali, offre massima

sicurezza agli impiegati delle filiali, e specialmente ai clienti. Fino al 31 dicembre 2011,

il Banco Popolare Croatia ha installato 3 sistemi interlocking in quasi 85% delle filiali

la filiale in via Kratka, a Pola in via Sergijevaca, a Osijek in piazza
Bana Josipa Jelacica e in via Radiceva, e le filiali a Velika Gorica e
Karlovac. Durante la ristrutturazione delle filiali esistenti, il Banco
presta molta attenzione all’adempimento di tutti i egolamenti lega-
li, urbanistici e comunali. Inoltre, un’ attenzione particolare viene
dedicata agli aspetti ecologici della ristrutturazione e al efficacia

energetica delle filiali.

Le voci ,Computer ed altri attrezzi” e ,Software applicativo” nel
2010 dimostrano un aumento negli investimenti in modernizzazio-
ne degli apparecchi informatici e delle nuove applicazioni opera-

tive di 813 mila kune rispetto a 588 mila kune nel 2009, e sono in

costante progresso anche durante il 2011.

Il trend di crescita degli investimenti come il risultato dei progetti di
ristrutturazione delle filiali continua nel 2011 quando in conformita
con gli standard del Gruppo Banco Popolare sono state ristrutturate
altre otto filiali nel valore totale di 8,4 milioni di kune il che rappre-
senta I"aumento del 67% rispetto al periodo osservato precedente-
mente. Prendendo in considerazione che gli investimenti totali nel
2011 ammontano a 13,8 milioni di kune, si puo concludere che gli
investimenti nei rinnovamenti, ovvvero nelle ristrutturazioni della
rete di filiali, comprendono il 60,9% degli investimenti totali del

Banco.
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U 2011. godini ulaganja u kategoriju ,Alarmni uredaji i sigurno-
sna oprema” su u blazem padu od 16,8% uslijed manjeg broja
instaliranih interlocking sustava - njih sedam, premda Banka
kroz investiciju u videonadzorne, protuprovalne i vatrodojavne
sustave od 2,6 milijuna kuna pokazuje iznimnu brigu za $to vecu

sigurnost osoba i imovine.

Od ostalih kapitalnih ulaganja u promatranom trogodisnjem
razdoblju vazno je spomenuti nabavku novoinstaliranih 12 ban-
komata do 31. prosinca 2011. (stavka “Uredski strojevi”) ¢ime
njihov ukupan broj doseze brojku od 30 on site uredaja u mrezi

poslovnica Banco Popolare Croatia.

Prikaz najznacajnijih dobavljaca

Banka redovito posluje s brojnim tvrtkama te time, vise ili manje,
izravno utjeCe na njihovo poslovanje. Sukladno sporazumima
o poslovnoj suradnji i odredbama sklopljenih ugovora sa stra-
teskim partnerima i dobavlja¢ima, Banka potpuno ispunjava sve
svoje obveze u vezi s nabavom robe, ugovaranja usluga i ustu-
panja radova. Pri izradi internih akata o nabavi u Banci - Nacela
nabave i Posebna pravila o nabavi - primjenjena su odredena
rjesenja i smjernice ¢lanaka Zakona o javnoj nabavi. Namjera
je postici §to vecu transparentnost procesa nabave, uglavhom
kapitalnih ulaganja, bez obzira na to sto novcarsko-financijske

institucije nisu obvezne primjenjivati spomenuti Zakon.

ostvarila ustede u operativnim troskovima uslijed izuzeca fizicke zastite od ukupno 3,2
milijuna kuna godisnje. Dobavljac¢ interlocking sustava je, prema Nacelima nabave
Banco Popolare Croatia, hrvatska tvrtka. Osim interlocking sustava, Banka u okviru
projekta uredenja prostora na svim lokacijama gdje je to tehnicki moguce planira
instalaciju prilaznih rampi za osobe s posebnim potrebama, za sto je primila priznanja
nekoliko udruga ivalida diljem Hrvatske. Vremenski rokovi instalacije prilaznih rampi

ovise o izdavanju potrebnih dozvola od nadleznih gradskih i drzavnih institucija.

ed ha risparmiato quasi 3,2 milioni di kune all’anno dopo aver escluso la protezione
fisica. Il fornitore dei sistemi interlocking &, seguendo le regole di fornimento del Banco
Popolare Croatia, un’azienda croata. Oltre ai sistemi interlocking, il Banco pianifica
di installare rampe d’accesso per disabili dove é possibile. Per questo al Banco sono
stati assegnati alcuni premi delle associazioni dei disabili per tutta la Croazia. | tempi
dell’installazione delle rampre d’accesso dipende dal rilascio dei necessari permessi

dalle atorizzate istituzioni municipali e statali.

4

Presentazione dei fornitori pitt importanti

Nel 2011 gli investimenti alla voce ,Alarmi e sistemi di sicurezza”  Avendo rapporti con regolarita e costanza con numerose aziende,

dimostrano un leggero calo del 16,8% per il minor numero di siste-
mi interlocking installati - sette, anche se il Banco tramite I’investi-
mento in videosorveglianza, impianti di antifurto e antincendio di
2,6 milioni di kune dimostra grande cura per la maggior sicurezza
possibile delle persone e attivita.

Tra gli altri investimenti di capitale nel periodo osservato di tre
anni, & importante menzionare l’acquisto di 12 nuovi bancomat
fino al 31 dicembre 2011 (voce ,Strumenti d’ufficio) con i quali il
loro numero totale ammonta a 30 impianti on site per tutta la rete di

filiali del Banco Popolare Croatia.
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la Banca influisce sulla loro attivita in maniera significativa. In con-
formita ai contratti di fornitura e ai regolamenti dei contratti stipulati
con i partner strategici e i fornitori, la Banca svolge la sua attivita
relativa agli acquisti, alla negoziazione dei contratti di servizio e la
assegnazione dei lavori. | regolamenti interni sulla gestione degli
acquisti all’interno della Banca - Regole di gestione degli acquisti e
Regole specifiche degli acquisti - comprendono ove applicabili solu-
zioni e linee guida della Legge sull’acquisto pubblico. L’intenzione
é di realizzare la massima trasparenza nel processo degli acquisti,

principalmente negli investimenti di capitale, nonostante le imprese



Sve navedeno pokazuje koliko je vazno bilo ulaganje u nase
djelatnike i odnose s dobavlja¢ima i poslovnim partnerima u
,dobrim” vremenima, pokazujuci povrat investiranog u ,tes-
kom” razdoblju, sto je dodatni poticaj da ustrajemo u odrzivom
putu i promicanju drustveno odgovornog poslovanja.

U nastavku navodimo listu najznacajnijih partnera i dobavljaca
s kojima Banka intenzivno suraduje od svog osnutka: FINA d.d.,
Zvonimir Security, T-Com, T-Mobile, Hrvatska posta, Printec,
Narodne novine, BNP Paribas Cardif osiguranje, Basler osigura-
nje Zagreb, Generali osiguranje, Makro Mikro, Mikrocop, Inte-
ring, Primat RD, Nemeth Projekt, Bravarija Dijakovic, Elteh, RIS

Vizuali, Combis, Salon bankarske opreme, IPSE, Cetis Zagreb,

Konto, Abit, Lapis i drugi.
Razvojem dugorocnih partnerskih odnosa s domacim dobavlja-
¢ima Banco Popolare Croatia povecava razvoj lokalnoga gospo-

darstva na razini grada, zupanije i drzave.

KREDITIRANJE SA STAJALISTA DRUSTVENE KORISNOSTI

Banco Popolare Croatia svojim kreditnim poslovanjem nastoji
poboljsati gospodarsku aktivnost sredine u kojoj posluje finan-
ciranjem onih grana djelatnosti koje stvaraju novu vrijednost,
prvenstveno proizvodaca i izvoznika. Kreditiranjem investicija

povecava se broj radnih mjesta, potice se gospodarski razvoj te

HRK HRK HRK
KATEGORIJA / CATEGORIA 2009. 2010. 2011.
Zemljista / terreni 598 0 0
Poslovne zgrade / edifici aziendali 138.987 971.707 1.251.750
Uredski strojevi / strumenti d’ufficio 1.088.156 686.002 586.003
Racunala i ostala oprema / computer e altro 604.013 1.416.546 693.761
Uredaji za grijanje / sistemi di riscaldamento 0 0 0
Uredaji za klimatizaciju / sistemi di climatizzazione 58.526 4.000 195.046
Oprema za telekomunikaciju / impianti di telecomunicazione 103.033 0 24.673
Alarmni uredaji i sigurnosna oprema / impianti di allarme e sicurezza 851.571 3.077.403 2.559.075
Uredski namjestaj / mobili di ufficio 401.459 1.120.524 1.509.781
Osobna, kombi i druga vozila / autoveicoli personali e altro 585.800 2.222 0
Umijetnicka djela / opere d’arte 0 0 0
Ostala oprema za potrebe osoblja / altre attrezzature per il personale 13.558 0 1.175
Oprema za isticanje tvrtke / material legati al logo 312.859 328.456 242.945
Ostala mat. imovina / altri beni materiali 0 0 9.147
Aplikativni softver / sistema informativo 379.809 967.664 970.628
Ulaganje u tudu imovinu / investimenti su beni di terzi 2.476.188 2.677.749 5.625.256
Ulaganje najamnina / affitto 0 60.000 127.900
UKUPNO ULAGANJE / TOTALE DI INVESTIMENTI 7.014.558 11.312.273 13.797.140

finanziarie non siano obbligate ad applicare la menzionata Legge
sull’acquisto pubblico.

Tutto questo dimostra quanto importante sia stato I'investimento nei
propri impiegati e nelle relazioni con i fornitori e i partner in tempi
“buoni”, dimostrando il ritorno del investimento in periodi “diffici-
1i”. Questo é un altro stimolo per persistere nei modi sostenibili e per
promuovere la responsabilita sociale d’impresa.

In seguito elenchiamo i partner e fornitori pit importanti con cui
la Banca collabora intensivamente fin dalla sua fondazione: FINA
S.p.A., Zvonimir Security, T-Com, T-Mobile, Hrvatska posta, Prin-
tec, Narodne novine, BNP Paribas Cardif assicurazioni, Basler assi-

curazioni Zagreb, Generali assicurazioni, Makro Mikro, Mikrocop,

Intering, Primat RD, Nemeth Projekt, Bravarija Dijakovic, Elteh, RIS
Vizuali, Combis, Salon bankarske opreme, IPSE, Cetis Zagreb, Kon-
to, Abit, Lapis ed altri.

Sviluppando rapporti commerciali di lungo termine con fornitori
locali, il Banco Popolare Croatia sta promuovendo lo sviluppo

dell’economia locale a livello della citta, della regione e dello stato.

CONCESSIONE DI CREDITI PER FINALITA SOCIALE

Con la sua politica del credito, il Banco Popolare Croatia cerca di

promuovere le attivitai economiche attraverso il finanziamento di

aziende che creano valore aggiunto, in primo luogo i produttori e gli
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se stvara poduzetnicko ozracje pogodno za ulaganje u ostale
privredne djelatnosti.

Programi kojima se potice ulaganje u proizvodnju i izvoz, a
time i novo zaposljavanje:

e  kreditiranje malog i srednjeg poduzetnistva

e mikrokreditiranje i drugi kreditni programi u suradnji s

HBOR-om

Korisnici kredita su, osim trgovackih drustava, obrtnici i za-
druge, pri cemu prioritet uvijek imaju projekti koji osiguravaju
novo zaposljavanje.

Prilikom odluke o odobravanju kreditnog plasmana Banka vodi

racuna i o utjecaju pojedinog projekta na okolis. Od klijenata

PRIMJER DOBRE PRAKSE:

se trazi dokaz da provode sve standarde u zastiti okolisa, sto
povecava kvalitetu Zivota cijele zajednice. Zastita okolisa po-
seban je i nezaobilazan dio svakog kreditnog zahtjeva Banke
i bitan ¢imbenik odlucivanja o odobrenju plasmana. Takoder,
kreditnom politikom odredeno je da Banka ne sudjeluje u finan-
ciranju nekih djelatnosti, npr. u proizvodnji oruzja i slicnom.

Poslovanje Banke karakterizira individualan, kreativan i
prilagodljiv odnos s klijentima, sto, izmedu ostaloga, znaci
mogucnost prilagodavanja uvjeta poslovne suradnje potreba-
ma klijenata. Ovakav pristup poslovanju pokazao se posebno
ucinkovitim u vremenima svjetske gospodarske krize, kada
se dnevno u komunikaciji s klijentima pronalaze rjesenja za

otezane uvjete poslovanja poduzeca.

Zeleni krediti i EU desk u okviru Zelenog projekta Banco Popolare Croatia

Zeleni projekt Banco Popolare Croatia razvijen je u suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba i sadrzi nekoliko komponenti: prvi bankarski

zeleni ured i zelenu poslovnicu u Hrvatskoj, zelene kredite za gradane i poduzetnike, EU desk te potporu u organizaciji raznih dogadanja i

edukacije sa tematikom energetike, obnovljivih izvora energije i zastite okolisa. Svaka od ovih komponenti bit Ce predstavljena u odgovaraju¢em

poglavlju ovog lzvjesca.
le te)

ESEMPI DI BUONA PRASSI:

Crediti verdi ed EU desk nell’ambito del Progetto verde del Banco Popolare Croatia

Il progetto verde del Banco Popolare Croatia é stato sviluppato in collaborazione con I’Associazione energetica di Zagabria e comprende

alcune componenti: il primo ufficio bancario verde e la prima filiale verde in Croazia, crediti verdi per cittadini e imprenditori, EU desk

ed il sostegno nell’organizzazione di vari eventi ed educazioni con il tema dell’energia, delle risorse rinnovabili di energia e della tutela

dell’ambiente. Ciascuna delle componenti menzionata verra presentata nel adeguato paragrafo del Bilancio.

esportatori. La concessione dei crediti fa aumentare il numero
dei posti di lavoro, promuove lo sviluppo economico e favori-
sce la creazione di un’atmosfera imprenditoriale proficua per
investimenti in altre attivita economiche.

| programmi che promuovono investimenti nella produzione
ed esportazione, e nello stesso tempo promuovono anche nuo-
vi lavori, sono i seguenti:

e crediti per piccole e medie imprese

e microcrediti in collaborazione con la Banca Croata per la

Ricostruzione e lo Sviluppo (’'HBOR)

I beneficiari di questo tipo di crediti sono, oltre alle societa
commerciali, artigiani e societa cooperative dove i progetti di
priorita sono quelli che assicurano nuove assunzioni.

Prima di approvare la concessione di un credito, la Banca tiene

conto dell’influenza che ognuno dei progetti ha sull’ambiente,

Rovinj

e inoltre richiede ai clienti di comprovare che stanno attuan-
do tutti gli standard in materia di tutela dell’ambiente, il che
promuove la qualita della vita di tutta la comunita. Inoltre, la
politica che regola la concessione dei crediti sottintende che la
Banca non partecipi al finanziamento di certe attivita, come ad
esempio, la produzione di armi e attivita a esso assimilabili.

Il modello operativo della Banca é caratterizzato da un rap-
porto individuale, propositivo e flessibile nei confronti dei
clienti, il che, fra I'altro, offre alla Banca la possibilita di offrire
ai clienti la condizione per fare affari in linea con i loro bisogni
e le loro esigenze. Questo tipo di approccio al business si é
mostrato particolarmente proficuo ed efficace nei tempi della
crisi globale economica, quando, grazie alla comunicazione
costante con i nostri clienti siamo riusciti a trovare soluzioni
per aziende in difficolta o che operano in un contesto econo-

mico negativo.



Zeleni krediti Banco Popolare Croatia

U izvjestajnom razdoblju, to¢nije od kraja 2010. do danas Banco
Popolare Croatia trzistu je ponudila najsiru paletu zelenih kredi-
ta, kako za gradane tako i za poduzetnike. Krediti su kreirani u
suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba koji je glavni partner
Banke u realizaciji njezine strategije odrzivosti, poglavito (ali ne
iskljucivo) u podrucju energetike i obnovljivih izvora energije.
Zeleni krediti prilagodeni su svim potrebama i zahtjevima trzista,
karakterizira ih specijalna namjena i niza kamatna stopa u odnosu
na druge vrste kredita.

Za gradane su u ponudi linije zelenih kredita vezane uz izgradnju
integriranih solarnih elektrana do 10 kWp na krovovima kuca i
zgrada za vlastitu proizvodnju ili prodaju elektricne energije, razne
linije zelenih stambenih kredita, linije zelenih potrosackih kredita
i drugo. Ponuda zelenih kredita za poduzetnike ukljucuje liniju za
izgradnju integriranih solarnih elektrana do 10 kWp na krovovi-
ma kuca i zgrada u kombinaciji sa solarnim kolektorom za vlastitu
proizvodnju ili prodaju elektricne energije,liniju zelenih kredita
za izgradnju zemnih integriranih solarnih elektrana do 30 kWp za
prodaju elektricne energije za pravne osobe, liniju zelenih kredita
za izgradnju zemnih solarnih elektrana, liniju za nabavu/oprema-

nje industrijskih pogona i poslovnih prostora LED rasvjetom, liniju

zelenih kredita za uredenje i adaptaciju poslovnih prostora prema
mjerama za povecanje energetske ucinkovitosti, liniju za nabavu
naprednih sustava za nadzor potrosnje energije, vode i/ili plina ili
ugradnju sustava za automatsku kontrolu elektri¢nih komponenti

u poslovnim prostorima ili pogonima i drugo.

EU desk

Europska unija pruza financiranje projektima i inicijativama koje
promoviraju prioritete europskih politika diljem Europske unije i
sire. Kroz razne aspekte svojeg djelovanja i financijskih potpora,
Europska unija nastoji trajnim ulaganjem poboljsati razvoj gos-
podarstva kako bi sve zemlje ¢lanice imale jednake gospodarske
mogucnosti i prava.

Desk Europske unije Banco Popolare Croatia namijenjen je in-
formiranju obrtnika, malih i srednjih poduzetnika o raspolozivim
sredstvima unutar pretpristupnih fondova Europske unije.
Takoder, u okviru navedenog Deska klijenti mogu zatraziti tzv.
‘pismo namjere banke’ o financiranju projekta tijekom njegovog
trajanja i/ili ‘kreditnu liniju’ za financiranje razlike vrijednosti
projekta i financiranje projekta tijekom njegovog trajanja (tijekom
periodi¢nog financiranja od strane Europske unije).

Desk Europske unije Banco Popolare Croatia vodi se u suradnji

Crediti verdi del Banco Popolare Croatia

Nel periodo osservato, pit precisamente dalla fine del 2010 a oggi, il
Banco Popolare Croatia ha offerto sul mercato la gamma pic vasta di
crediti verdi, come per cittadini cosi anche per gli imprenditori. | cre-
diti sono stati creati in collaborazione con I’Associazione energetica
di Zagabria, il partner principale del Banco in realizzazione della
sua strategia della sostenibilita, anzitutto (ma non solo) negli ambiti
di energetica e delle risorse rinnovabili di energia.

Crediti verdi sono adattati a tutte le necessita e richieste del mercato.
Sono caratterizzati dal scopo speciale e tassi d’interesse piti bassi
rispetto agli altri tipi di credito.

Per cittadini il Banco offre la gamma di crediti verdi legati alla co-
struzione delle centrali elettriche solari integrate fino a 10 kWp sui
tetti delle case e dei palazzi per la produzione propria o la vendita
dell’energia, le varie linee dei mutui verdi, crediti verdi al consumo e
altri. L’offerta di crediti verdi per imprenditori comprende la linea per
la costruzione delle centrali elettriche solari integrate fino a 10 kWp
sui tetti delle case e dei palazzi in combinazione con collettori solari
per la produzione propria o la vendita dell’energia, linea dei crediti
verdi per la costruzione delle centrali elettriche solari integrate fino
a 30 kWp per la vendita dell’energia elettrica per persone giuridiche,
linea dei crediti verdi per la costruzione delle centrali elettriche sola-

ri integrate, linea per I’acquisto/fornitura degli impianti industriali e

locali aziendali con luci LED, linea dei crediti verdi per decorazione
e ristrutturazione dei locali aziendali secondo misure per I’'aumento
dell’efficacia energetica, linea per I’acquisto dei sistemi avanzati per
la sorveglianza del consumo d’energia, acqua e/o gas oppure per
I'installazione del sistema per il controllo automatico delle compo-

nenti elettriche nei locali aziendali, impianti o altro.

EU desk

L’Unione Europea offre finanziamento a progetti e iniziative che
promuovono le priorita delle politiche europee per tutta I’"Unione
Europea e oltre. Tramite molti aspetti della gestione e sostegni finan-
ziari, I'Unione Europea cerca di migliorare lo sviluppo dell’econo-
mia con investimenti costanti affinché tutti i paesi membri abbiano
uguali possibilita economiche e diritti.

Desk dell’Unione Europea del Banco Popolare Croatia é dedicato a
informare gli artigiani, piccoli e medi imprenditori sui mezzi dispo-
nibili nei fondi dell’adesione dell’Unione Europea.

Inoltre, nell’ambito del nominato Desk i clienti possono richiedere
la cosiddetta ‘lettera d’intenzione del Banco’ sul finanziamento dei
progetti durante il loro corso e/o ‘linea del credito” per il finanzia-
mento della differenza nei valori dei progetti e finanziamento dei
processi durante il loro corso (durante il finanziamento periodico da

parte dell’Unione Europea).
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sa Savezom za energetiku Zagreba i Europskom poduzetni¢kom
mrezom (ili krace EEN) koja pruza besplatne usluge pronalazenja

partnera na trzistu Europske unije.

POSLOVANJE S GRADANSTVOM
- DRUSTVENO ZNACAJNI CIMBENICI

Uz paletu zelenih kredita za gradane, Banka je u izvjestajnom
razdoblju uvela niz novih proizvoda i usluga. Sredinom 2010.
godine Banka je postala ¢lanicom HROK-a (Hrvatskog registra
obveza po kreditima), centralnog mjesta za provjeru kreditne za-
duZenosti (potencijalnog) klijenta sto omogucuje bolje upravlja-
nje kreditnim rizikom. U skladu s time, Banka tzv. uredne klijente
stimulira nizom kamatnom stopom na kredite.

Uvedeni su agro-krediti kojima se potice poljoprivreda, posebno
eko-proizvodnja. U Dalmaciji Banka suraduje sa vecim brojem
udruga maslinara potic¢uci uzgoj maslina i proizvodnju maslino-
va ulja kao autohtonog hrvatskog proizvoda i brenda dok je za
podrucje Slavonije uvedena kreditna linija za financiranje obitelj-
skih poljoprivrednih gospodarstava (OPG). U skladu s time Banka
sudjeluje u organizaciji prigodnih manifestacija poput Festivala

maslinova ulja Olea Dalmatica i sli¢no.

Turisticki krediti nude povoljnu kamatnu stopu za izgradnju ili
uredenje turistickih kapaciteta, obiteljskih hotela i sli¢cno. Banka
aktivno suraduje sa velikim brojem turistickih zajednica.

Krajem 2010. godine uvedeni su studentski krediti koji nude nizu
kamatnu stopu za financiranje skolovanja ili placanje troskova
stanovanja i studiranja u drugoj sredini.

Police osiguranja najvazniji su nebankarski proizvod Banke koje
nudi u suradnji sa svojim partnerima, osiguravajucim drustvima:
Basler osiguranje Zagreb d.d., Generali osiguranje d.d., BNP Pari-
bas Cardif osiguranje d.d.

U razdoblju od 2009. do kraja 2011. godine ugovoreno je 13.915
polica u ukupnoj vrijednosti uplacene premije od 41,9 milijuna
kuna.

Prvi korak bilo je uvodenje polica zivotnog osiguranja kao sredstva
osiguranja kredita; u meduvremenu su sve police ponudene kao
samostalni proizvod. Ponudu Banke ¢ine police osiguranja Zivota,
smrti, nekretnina, rizika, putno osiguranje, autoasistencija, polica
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. S obzirom na tematiku
ovog lzvjesca, posebno mjesto zauzimaju police osiguravajuce
kuce BNP Parivas Cardif osiguranje, koje su u ponudi kao sredst-
vo osiguranja nenamjenskih gotovinskih i stambenih kredita,

jer pokrivaju rizik od smrti, priviemene nesposobnosti za rad ili

Desk dell’Unione Europea del Banco Popolare Croatia viene diretto
in collaborazione con I’Associazione energetica di Zagabria e Enter-
prise Europe Network (o breve EEN) che offre servizi gratis di ricerca

dei partner sul mercato europeo.

CLIENTELA RETAIL - INDICATORI DI IMPORTANZA SOCIALE

Accanto alla gamma di crediti verdi per i cittadini, nel periodo os-
servato il Banco ha introdotto una serie dei prodotti e servizi. Nel
mezzo del 2010 il Banco é diventato il membro del HROK ( Registro
croato dei obblighi creditori), il luogo centrale di controllo dell’inde-
bitamento creditizio del cliente (potenziale) il che ci rende possibile
la migliore gestione del rischio creditizio. In corrispondenza con
questo, il Banco stimola i cosiddetti clienti regolari dandogli i tassi di
interesse piti bassi sui crediti.

Sono introdotti agro-crediti che stimolano I’agricoltura, specialmen-
te eco-produzione. In Dalmazia il Banco collabora con un gran
numero delle associazioni di olivicoltori stimolando la coltivazione
delle olive e la produzione dell’olio di oliva come prodotto e brand
autoctono croato. Per la Slavonia é stata introdotta la linea credi-
tizia per il finanziamento di economia familiare agricola. In corri-
spondenza con questo il Banco partecipa all’organizzazione delle

manifestazioni occasionali come il Festival dell’olio di oliva Olea
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Dalmatica e simili.

I crediti turistici offrono il tasso di interesse conveniente per la co-
struzione ed ordinamento delle capacita turistiche, alberghi familiari
e simili. Il Banco collabora attivamente con un gran numero di enti
turistici.

Alla fine del 2010 sono stati introdotti i crediti studenteschi che of-
frono il tasso di interesse pit basso per il finanziamento dello studio
o pagamento di spese di abitazione e studio in altri ambienti.

Le polizze di assicurazione rappresentano il pit importante prodotto
non bancario del Banco che il Banco offre in collaborazione con i
suoi partner, societa assicurative Basler, Cardif e Generali.

Nel periodo dal 2009 alla fine del 2011, 13,915 nuovi contratti di
assicurazione sono stati sottoscritti di cui il valore totale ammonta a
41,9 milioni di kune.

Il primo passo é stata I'introduzione delle polizze vita come mezzo
per assicurare i prestiti; nel frattempo tutti gli altri tipi di assicurazio-
ne sono stati offerti come prodotti a sé stanti. Il Banco offre i seguenti
tipi di polizze di assicurazione: polizze vita, polizze temporanee
caso morte, assicurazione su immobili, polizze puro rischio, polizze
viaggi, assicurazione auto - assistenza, polizze sanitarie. Considera-
te le finalita nella realizzazione di questo Bilancio, un posto parti-
colare prendono le polizze della casa assicurativa Cardif, che sono

proposte come un mezzo per assicurare prestiti non finalizzati - di



prestanka radnog odnosa korisnika kredita. Buduci da ova polica
osigurava pokrice u slucaju otkaza ili duljeg bolovanja, ona znaci
ekonomsku sigurnost za korisnika kredita i ¢lanove njegove obi-
telji te osigurava mirnije razdoblje u vrijeme lijecenja ili trazenja
novog posla.

Banco Popolare Croatia potice razvoj financijske kulture te svije-
sti i najmladih ¢lanova drustvene zajednice, pa je kreiran poseban
proizvod, djecja Stednja Pikolino. Pusten je u promet pocetkom
2009. godine, namijenjen je djeci do 16 godina, a otvaranjem
racuna sva su djeca Stedise ukljucena u sustav nagradivanja.
Otvaranjem stednog racuna, djetetu se omogucuje Stednja za
buduce potrebe. Stednja kroz zabavu i nagrade ima edukativnu
funkciju, jer od najranije dobi usmjerava dijete da upravlja vlasti-
tim novcem i razvija njegovu odgovornost.

Krajem 2011. godine pripremljeni su paketi proizvoda za gradane
koji ukljucuju i kreditnu karticu koji su javnosti predstavljeni
pocetkom 2012. godine.

Pri stvaranju proizvoda Banka je vodena drustveno bitnim ele-
mentima kao sto su:

e stvaranje novih vrijednosti

e poticanje financijske svijesti klijenata

e promicanje financijske kulture

e prosirenje ponude proizvoda - uvodenje novih, sofisticiranih
i modernih proizvoda

e jednostavnost u svakodnevnom poslovanju

Planovi 2012.-2014. godine:

e postupna promjena strukture klijenata i segmentacija baze
klijenata

e povecanje kvalitete usluge uz naglasak na aspektima odrzi-
vosti i u skladu sa tzv. Zelenim projektom Banke

e  kontinuirana edukacija zaposlenika

e ponuda proizvoda kreiranih prema potrebama odredene
ciljne skupine

* razvoj palete “zelenih” proizvoda i usluga

liquidita e mutui casa - perché coprono il rischio in caso di morte, in
caso di inabilita al lavoro e in caso di disoccupazione del debitore.
Poiché questo tipo di polizza assicura la copertura anche in caso
di licenziamento o congedo per malattia pit lungo, essa offre una
sicurezza economica al debitore e anche ai membri della sua fami-
glia, ed assicura un periodo pit sereno nei giorni della cura o della
ricerca di un nuovo posto di lavoro.

Il Banco Popolare Croatia promuove lo sviluppo della cultura finan-
ziaria e anche della consapevolezza dei pii giovani della comunita
sociale, e per questo ha creato un prodotto speciale per loro, una
forma di risparmio per i bambini chiamata Pikolino (Brucoconto é il
nome di un prodotto simile lanciato in ltalia dalle banche apparte-
nenti al Gruppo). Pikolino é stato lanciato nel 2009 ed é destinato ai
bambini e ai ragazzi fino ai 16 anni, e prevede anche che, aprendo
un conto presso la Banca, tutti i bambini e i ragazzi che utilizzano
questo servizio possono partecipare ad un programma a punti per
ottenere dei premi. Con I"apertura del conto di risparmio, il bambino
ha la possibilita di risparmiare i soldi per le sue esigenze future. C'é
un ruolo educativo nella possibilita di risparmiare in modo diverten-
te e di poter vincere dei premi perché, in questo modo, i bambini
possono essere educati a come gestire i propri soldi gia a partire
dall’eta pit giovane.

Verso il fine del 2011 sono stati preparati i pacchetti dei prodotti per

i cittadini che includono la carta di credito presentata al pubblico

all’inizio del 2012.

Nella creazione di nuovi prodotti, la Banca fa costante riferimento ai

seguenti principi sociali:

e formare nuovi valori

e promuovere la coscienza finanziaria dei clienti

e promuovere la cultura finanziaria

e aumentare l’offerta dei prodotti - introdurre prodotti nuovi, mo-
derni e adatti alle nuove esigenze dei clienti

e conservare la semplicita nella operativita quotidiana

1 piani di sviluppo nel periodo 2012 - 2014:

e il cambiamento graduale della struttura dei clienti e la segmen-
tazione della base dei clienti

e |"aumento della qualita dei servizi con I'accento sugli aspetti
sostenibili e in corrispondenza con cosiddetto progetto verde
della Banca

e [’educazione continua degli impiegati

e [’offerta di prodotti creati secondo le esigenze del determinato
gruppo d’interesse

e o sviluppo della gamma verde di prodotti e servizi
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OCUVANIJE OKOLISA

TUTELA DELL’AMBIENTE

Osijek




Banco Popolare Croatia u svojem poslovanju opredijelila se
za odrZiv razvoj, pa je ocuvanje okolisa dio njezine poslovne
strategije.

Nacela odrzivog razvoja primjenjuju se na sljedec¢im podrucjima
poslovanja: kreditnom poslovanju, upravljanju proizvodima i
uslugama, gospodarenju imovinom, marketingu, sponzorstvima,
donacijama te odnosima s javnoscu i edukaciji djelatnika.

Temeljni ciljevi i ostvarene aktivnosti Banco Popolare Croatia:

e edukacijom i raznim akcijama - npr. teambuilding - osvijesti-
ti odnos djelatnika prema okolisu te ta nastojanja poduprijeti
razvojem poslovnih procesa

® smanjena potroSnja energije

e poduzimanje raznih aktivnosti za smanjenje potrosnje vode
(ugradnja Aquaclick sustava na slavine ¢ime se postize uste-
da vode do 30%)

e ucinkovito gospodarenje otpadom - u Banci je na osobnu ra-
zinu spusteno prikupljanje starog papira i iskoristenih tonera
koje zatim sakuplja i zbrinjava Odjel nabave i odrzavanja

e u izvjeStajnom razdoblju zamijenjeno je ili dodano 104
racunala (desktopa i laptopa), 109 monitora, 40 printera

te je zbrinuto 2.900 kg stare opreme (racunala, monitori,

printeri i drugo)
e racionalno koristenje imovine Banke te doniranje namjesta-

ja i ostale opreme koja ne zadovoljava zahtjeve Banke.

2010. godine implementirana je aplikativna podrska procesu
odobravanja kredita (tzv. sustav SPOK). Jedan od osnovnih
ciljeva tog projekta bio je ostvarivanje znacajnih usteda papira,
obzirom da je jedan od bitnih nedostataka dotadasnjeg procesa
bio visekratno umnozavanje kreditnih spisa u procesu odobra-
vanja te u procesu pripreme spisa za arhiviranje. U aplikativnom
sustavu SPOK umnozavanje spisa postalo je potpuno suvisno.
U novom se okruZenju, umjesto umnozavanja dokumenata u
samom procesu odobravanja te u procesu pripreme dokume-
nata za arhivu, odmah u poslovnici vrsi skeniranje i arhiviranje
u digitalnom obliku. Na taj se nacin postizu znac¢ajne ustede uz
povoljniji utrosak resursa Banke.

Prema procijenjenim podacima iz 2011. godine, sustav SPOK
smanjio je ispis oko 200.000 listova papira (400 paketa, 80
kutija).

Strateski korak Banke u sljedecem razdoblju je projekt Docu-
ment Management-a Ciji je cilj unaprijediti proces upravljanja

dokumentacijom u svim vaznim procesima Banke, omoguciti

Nel suo modo di operare, il Banco Popolare Croatia si € orientato allo
sviluppo sostenibile, rendendo cosi la tutela dell’ambiente uno dei
pilastri della sua strategia operativa.

Le strategie di sviluppo sostenibile sono messe in pratica nelle seguenti
aree di intervento della Banca: gestione di crediti, prodotti e servizi,
e del patrimonio immobiliare, attivita di marketing, sponsorizzazioni,
donazioni e pubbliche relazioni, e inoltre, formazione dei dipendenti.

1 progetti chiave e le attivita realizzate sono le seguenti:

e formazione e attivita varie - es. teambuilding - che servono ad
accrescere il rispetto ambientale da parte dei dipendenti soste-
nendo questa azione nello sviluppo dei processi di business

e riduzione del consumo di energia

e attivita di sensibilizzazione indirizzata alla

e riduzione del consumo d’acqua ( installazione Aquaclick siste-
ma sui rubinetti che porta al risparmio di acqua fino al 30%)

e gestione efficace dei rifiuti - la raccolta della carta vecchia e del-
le cartucce toner esaurite é di responsabilita di ogni dipendente,
e tutti i rifiuti menzionati sono raccolti e gestiti dal Reparto ge-
stione immobili e acquisti

e nel periodo osservato all’apparecchiatura elettronica é stata
sostituita o 140 computer sono stati aggiunti (desktop e laptop),

109 schermi, 40 stampanti e come rifiuto informatico sono state

raccolti e gestiti 2900 kg di vecchie apparecchiature (computer,
schermi, stampanti e altro)
e utilizzo razionale degli attivi della Banca e donazioni di mobili

e di altre apparecchiature obsolete.

Nel 2010 é stato implementato il sostegno applicativo al processo
dell’approvazione del credito (il cosiddetto sistema SPOK). Uno degli
scopi fondamentali di questo progetto era la realizzazione del rispar-
mio significativo della carta perché uno degli importanti svantaggi
del processo era la moltiplicazione ripetuta di atti creditizi nel pro-
cesso della preparazione di atti per I’archivio. Nel sistema applicativo
SPOK la moltiplicazione degli atti é diventata completamente super-
flua. Nell’ambito nuovo, invece di moltiplicare gli atti creditizi nel
processo di approvazione e nel processo di preparazione di atti per
I'archivio, gia nella filiale in qualsiasi parte del processo si scanneriz-
za e archivia in forma digitale. In questo modo si ottengono risparmi
significativi con la spesa piti favorevole delle risorse della Banca.
Secondo i dati valutati dal 2011, il sistema SPOK ha diminuito la
stampa di ca. 200,000 fogli ( 400 pacchi, 80 scatole).

Il passo strategico della Banca nel periodo successivo é il progetto
di Documet Management il cui scopo é promuovere il processo
della gestione di documentazione in tutti i processi importanti della

Banca, rendere possibile la disponibilita della documentazione in

69



dostupnost dokumentacije u elektronickom obliku u svim orga-
nizacijskim jedinicama te postici daljnje znacajne ustede papira
u Banci.

Banka jedanput na godinu za svoje djelatnike organizira teambu-
ilding. Tema takvog druzenja djelatnika je zastita okolisa i odrziv
razvoj: godine 2007. djelatnici Banke posadili su tri tisuce sadnica
borova te tako posumili 2,5 hektara Velebita. 2008. godine posje-
tili smo ekoselo Karanac u Baranji te uredivali bocalista, terene

za odbojku na pijesku, postavljali koseve za otpatke i sudjelovali

PRIMJER DOBRE PRAKSE:

u drugim, slicnim aktivnostima. 2009. godine teambuilding smo
zamijenili implementacijom novog informacijskog sustava Banke
u kojem su sudjelovali (gotovo) svi djelatnici na svim lokacijama
(centrala i poslovnice u 19 gradova diljem Hrvatske) cijeli vikend
sredinom lipnja 2009. godine. 2010. godine uredivali smo stari
autohtoni namjestaj za muzej u Obrovcu, dok smo 2011. godine
u Staroj Marci kod Ivani¢ Grada odrzali eduakciju djelatnika o
odrzivom razvoju, drustveno odgovornom poslovanju te planovi-

ma Banke u tom podrucju.

Zeleni bankarski ured i zelena poslovnica u okviru Zelenog projekta Banco Popolare Croatia

Prvi zeleni bankarski ured i zelena poslovnica na hrvatskom trzistu uvedeni su 2010. godine u sklopu Zelenog projekta Banco Popolare Croatia, u
suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba. Kod uredenja poslovnica i poslovnih prostora primijenjeni su visoki standardi energetske ucinkovitosti
i zastite okolisa te je kroz sustav dodjele oznake “Green Label” prema hrvatskoj eco-friendly normi ostvaren izniman broj bodova ¢ime je Banka
stekla status ,ekstra zelenog” poslodavca. Kriteriji norme prema kojoj je izvrsena dodjela oznake “Green Label” vrlo su opsezni i obuhvacaju sve
aspekte poslovanja banke: od odrzivosti prostorne pozicije poslovnog prostora, efikasnosti vodnog i komunalnog gospodarenja, energetske potrosnje
i atmosferskih utjecaja, materijala i resursa, kvalitete zraka i zdravlja u radnom okruzenju, do inovacija u dizajnu, svijesti o zastiti okolisa i povecanja

energetske ucinkovitosti, upotrebe papira, uredskog materijala, uredske tehnologije, zaklju¢no sa poslovnim navikama djelatnika (poput ucestalosti

L’ESEMPIO DI BUONA PRASSI:

I"ufficio bancario verde e la filiale verde nell’ambito del progetto verde del Banco Popolare Croatia

Il primo ufficio bancario verde e la filiale verde sono stati introdotti sul mercato croato nel 2010 nell’ambito del Progetto verde del Banco Popolare
Croatia, in collaborazione con L’Associazione energetica di Zagabria. Alla decorazione delle filiali e locali d’affari sono stati applicati gli alti standard
dell’efficacia energetica e della tutela dell’ambiente. Tramite il sistema della concessione dell’insegna Green Label secondo la norma eco-friendly
croata ha raccolto un grande numero di punti e grazie a questo la Banca ha ricevuto lo stato di datore di lavoro “extra verde”. | criteri della norma
secondo la quale é stata attuata la concessione dell’insegna Green Label sono molto ampi e comprendono tutti gli aspetti della gestione d’affari della
Banca: dalla sostenibilita della posizione ambientale del locale d’affari, efficacia dell’amministrazione idraulica e comunale, consumo energetico
e influssi atmosferici, materiali e risorse, la qualita dell’aria e salute nell’ambito lavorativo, alle innovazioni nel design, consapevolezza sulla tutela

dell’ambiente e sull’aumento di effetti energetici, l'uso di carta, materiale ufficiale, tecnologia ufficiale, concludendo con le abitudini d’affari dei

forma elettronica in tutti i repparti organizzativi e realizzare signifi-
cativi e continui risparmi di carta nella Banca.

Una volta all’anno la Banca organizza un’attivita di teambuilding
per i propri dipendenti. Questi incontri sono rivolti alla tutela
dell’ambiente e allo sviluppo sostenibile. Nel 2007 i dipendenti
della Banca hanno piantato tremila pini e rimboscato 2,5 ettari
sulla montagna di Velebit. Nel 2008 hanno visitato I’ecovillaggio
Karanac in Baranja dove hanno allestito campi da bocce, campi

di pallavolo sulla sabbia, hanno messo cestini porta rifiuti e preso
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parte ad altre attivita simili. Nel 2009 abbiamo sostituito teambu-
ilding con l'implementazione del nuovo sistema informatico della
Banca a cui hanno partecipato (quasi) tutti i dipendenti in tutte le
localita (sede e filiali in 19 citta della Croazia) durante tutto il fine
settimana in giugno del 2009. Nel 2010 abbiamo allestito I’arreda-
mento antico autoctono per il museo a Obrovac, mentre nel 2011
abbiamo sostenuto I"educazione di dipendenti sullo sviluppo soste-
nibile, responsabilita sociale nell’operare e sui progetti della Banca

in questo settore a Stara Marca vicino a Ivanic Grad.



Planovi 2012.-2014. godine:
U tom razdoblju Banka planira izraditi plan koji se odnosi na e  daljnja izobrazba djelatnika o racionalnom koristenju
ocuvanje okolisa, u kojem ce najvaznije teme biti: energije, papira i drugih resursa preko internog glasila i u
e smanjenje onecisc¢enja okolisa papirnatim otpadom - project radionicama

Document Mangementa e poticanje ekoprojekata preko sponzorstava i donacija

e nastavak zbrinjavanja i recikliranja informatickog otpada na

godisnjoj razini

Banco PoroLare

putovanja, sastanaka i sli¢no). Spomenutu normu sastavila je grupa stru¢njaka CHOATIA

Saveza za energetiku Zagreba. Rije¢ je o prvoj takvoj vrsti norme u Europskoj uniji

tijekom uredenja, preuredenja ili prenamjene poslovnih prostora, tijekom njihova
koristenja i poticati razvoj lokalnog gospodarstva. Zadatak norme nije jedino kroz
sustav bodovanja dobiti uvid u stanje poslovanja s navedenih aspekata vec i aktivno
usmjeravanje i podrska poslodavcu za sustavnu primjenu standarda energetske

ucinkovitosti i zastite okolisa.

dipendenti (come frequenza di viaggi, riunioni ecc.). La norma menzionata é stata

scritta dagli esperti dell’Associazione energetica di Zagabria. Si tratta del primo tipo

di norma del genere nell’Unione Europea con lo scopo di promuovere le prassi sane,

di lunga durata, ecologicamente accettabili nel corso di decorazione, ristrutturazione

o modifica di locali d’affari, nel corso dell’uso e stimolare lo sviluppo dell’economia [

vyt Jr:lu i

locale. Il compito della norma non é solo prendere visione tramite il sistema della
valutazione della gestione dagli aspetti indicati, ma anche indirizzare e stimolare il '
datore di lavoro all’ uso continuo degli standard di efficacia energetica e della tutela

dell’ambiente. s =

1 progetti della Banca per il periodo 2012 - 2014:

In questo periodo di tempo, il piano di azione riguardo la tutela e  ulteriore educazione dei dipendenti sull’utilizzo razionale di

dell’ambiente coprira i seguenti punti importanti: energia, carta e altre risorse mediante un giornale interno e in
e riduzione dell’inquinamento dell’ambiente con i rifiuti carta- occasione di workshop

cei - progetto di Document Management e promuovere eco-progetti mediante sponsorizzazioni e dona-
e proseguimento della raccolta e del riciclaggio delle apparec- zioni

chiature elettroniche a livello annuale
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Teambuilding u Staroj Marci s temom odrzivog razvoja...
Teambuilding a Stara Marca con il tema dello sviluppo sostenibile...
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... i crtezi djelatnika - grupni rad na temu ,odrzivi poslodavac”
... e i disegni dei dipendenti - lavoro di gruppo sul tema , impiegato sostenibile”
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POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA

INDICATORI SOCIALI

Pula




U poglavlju koje slijedi opisane su poslovne prakse, klju¢na
tematska podrucja te pokazatelji uc¢inka aktivnosti Banco Po-
polare Croatia na drustvenu zajednicu. Drustveno odgovorno
poslovanje dio je identiteta Banke i njezinih poslovnih aktivnosti
te ujedno podrucje s najznacajnijim ostvarenim rezultatima kad

je rije¢ o odrzivom razvoju.

BANCO POPOLARE CROATIA KAO POSLODAVAC

Brigu o zaposljavanju, radu, napredovanju u karijeri i motivaciji
djelatnika vode stru¢njaci u Odjelu ljudskih resursa Banke. Kako
bi se poboljsalo upravljanje ljudskim resursima, u proteklom je
razdoblju primijenjen sustav HR Data Management, koji priku-

plja i obraduje podatke svih djelatnika na razini grupe Banco

Popolare.
. . 300 —
Porast broja zaposlenika u 00
periodu od 2009.-2011.
Aumento del numero di
dipendenti nel periodo tra il
2009 e il 2011
295 —
290
2009 2010 2011
300 —

Fluktuacija djelatnika
2009-2011
Fluttuazione del
numero di dipendenti
dal 2009 al 2011

2009

Il seguente capitolo descrive le prassi di gestione, i temi chiave e
gli indicatori di performance sociale dell’attivita della Banca. La
responsabilita sociale aziendale é parte dell’identita della Banca e
delle sue attivita cosi come I"area con i risultati piti salienti raggiunti

riguardo allo sviluppo sostenibile.

290 —
280 — I
270 e e e ——

Broj djelatnika na 01.01.
Numero dei dipendenti
al 01/01

Broj djelatnika na 31.12.
Numero dei dipendenti
al 31/12

2010 2011

BANCO POPOLARE CROATIA COME DATORE DI LAVORO

Gli esperti nel Settore delle risorse umane della Banca si prendono
cura delle assunzioni, del lavoro, dei percorsi di carriera e della
motivazione dei dipendenti. Per migliorare la gestione delle risorse
umane nel ultimo periodo é stato introdotto il sistema HR Data Ma-
nagement che raccoglie ed elabora i dati di tutti i dipendenti a livello

del Gruppo Banco Popolare.
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Ukupan iznos dohotka
Totale spese del personale

Omjer zaposlenika
(centrala / prodaja)
Rapporto dei dipendenti
(sede/funzione vendita)

2011

2010

2009
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2009 2010 2011
BR. DJELATNIKA NA 01.01.
NUMERO DEI DIPENDENTI AL 01/01 282 292 295
BR. DJELATNIKA NA 31.12.
NUMERO DEI DIPENDENTI AL 31/12 292 294 299
BR. NOVOZAPOSLENIH DJELATNIKA 3 4 36
NUMERO DEI DIPENDENTI NUOVI
BR. DJELATNIKA KOJI SU NAPUSTILI BANKU
NUMERO DEI DIPENDENTI CHE HANNO 23 22 32
LASCIATO LA BANCA
FLUKTUACIJA DJELATNIKA
FLUTTUAZIONE DEI DIPENDENTI 3,42% 0,68% 1,34%
2009 2010 2011
HRK 44.373.812,22 46.718.297,95 49.427.411,56
2009 2010 2011
CENTRALA / SEDE 30% 33% 36%
PRODAJA / FUNZIONE VENDITA 70% 67% 64%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

povecanje broja djelatnika u centrali Banke uzrokovano
je regulatornim zahtjevima nadleznih tijela

I"aumento del numero dei dipendenti della sede della Banca
é causato dalle richieste regolatorie delle autorita competenti

Prodaja
Funzione vendita

Centrala
Sede




U izvjestajnom razdoblju uvedena je evidencija radnog vremena
putem web aplikacije, sto je pridonjelo jednostavnijem vodenju
evidencije radnog vremena i obracuna placa djelatnika Banke.
Elektronska evidencija radnog vremena u potpunosti prati zakon-

sku regulativu na tom podrucju.

U nadolazecem razdoblju Banka planira realizaciju dva nova
projekta pripremljena tijekom 2011. godine: dostavu platnih lista
putem web aplikacije, ¢ime se stiti osjetljivost podataka i prati
zakonska regulativa te odobravanje godisnjeg odmora preko web
aplikacije, sto ¢e ujedno dodatno pojednostavniti azuriranje svih
podataka vezanih uz obracun place i vodenje evidencije radnog
vremena, obzirom da ce se podaci stalno azurirati kroz isti su-

stav.

Osnovni kriteriji pri zaposljavanju su strucnost i vjestine potreb-
ne za radno mjesto. Banka se ne rukovodi spolom, porijeklom,
kulturoloskim ili vjerskim osobitostima kandidata, a u pravilu
zaposljava djelatnike na puno radno vrijeme. U skladu s time
vecina djelatnika zaposlena je na neodredeno radno vrijeme.
Pripravnici se zaposljavaju na odredeno radno vrijeme. Nakon

perioda rastuce stope zaposljavanja (2007-2008) kada je zapo-

sleno 164 novih djelatnika, u izvjestajnom razdoblju odnosno u
posljednje tri godine Banka biljezi manji no ipak konstantan rast
broja zaposlenih. Na dan 31.12. 2011. Banco Popolare Croatia
brojila je 299 djelatnika.

Sustav placanja rada

Navedeni iznosi isplacenog dohotka ukljucuju place, dodatke
na place i nagrade. Povecanje dohotka u posljednje dvije i pol
godine rezultat je stalnog povecanja broja djelatnika.

Prosjecna bruto placa krajem 2011. godine iznosila je 12.912,07

kuna.

Odnos osnovne place zena i muskaraca

Dio naSe korporativne kulture, definiran i Etickim kodeksom,
jednake su mogucnosti i jednak odnos osnovnih placa bez obzira
na spol.

Jedan od najvaznijih projekata realiziranih u izvjestajnom raz-
doblju jest uvodenje sustava pracenja uspjesnosti i planiranje
poslovnog napretka djelatnika Banke. Njihov rad i uspjesnost
ocjenjuju se na godisnjoj razini tako da se, u dogovoru s pretpo-
stavljenim, postave ciljevi, planovi i proracun za dolazecu godinu

te da se na kraju te godine, opet timski, razgovara o ostvarenim

Nel periodo osservato é stata introdotta I'evidenza dell’orario di
lavoro mediante I"applicazione web che ha come il risultato I’evi-
denza piu semplice dell’orario di lavoro e del regolamento di salari
dei dipendenti della Banca. L’evidenza elettronica dell’orario di
lavoro é in conformita con la legge.

Nel periodo seguente la Banca pianifica la realizzazione di due
nuovi progetti preparati nel 2011: la consegna delle liste dei salari
mediante I"applicazione web che protegge la riservatezza di dati e
si rispetta la legge e anche I’approvazione delle vacanze mediante
I"applicazione web. Tutto questo semplifichera I’aggiornamento di
tutti i dati connessi con il calcolo dei salari e la gestione dell’evi-
denza di orario di lavoro perché i dati saranno aggiornati tramite lo
stesso sistema.

| criteri base per "assunzione sono la competenza e le abilita ne-
cessarie per il posto di lavoro in questione. La Banca non valuta il
sesso, le radici, le particolarita culturali o le convinzioni religiose
dei potenziali candidati, e generalmente i dipendenti lavorano a
tempo pieno. Di conseguenza la maggior parte dei dipendenti la-
vora a tempo indeterminato, mentre i tirocinanti lavorano a tempo
determinato. Dopo il periodo del tasso aumentato dell’assunzione
(2007-2008) quando sono stati assunti 164 dipendenti nuovi, nel
periodo osservato, ovvero negli ultimi tre anni, la Banca segna

I’amento pit basso ma costante del numero di dipendenti. Il Banco

Popolare Croatia contava 299 dipendenti il 31 dicembre 2011.

Il sistema di pagamento

Le somme indicate del reddito pagato comprendono salari, aggiun-
te ai salari e premi. L’aumento del reddito negli ultimi due anni e
mezzo é risultato dell’incremento costante nel numero degli im-
piegati.

Il salario lordo medio alla fine del 2009 ammontava a 12.663,75
kune, alla fine del 2010 a 13.242,14 kune e alla fine del 2011 a
12.912,07 kune.

Il rapporto del salario base tra le donne e gli uomini

La nostra cultura aziendale, definita anche dal Codice Etico, sottin-
tende uguali opportunita e identico rapporto dei salari base indi-
pendentemente dal sesso.

Uno dei progetti pitt importanti, realizzato nel periodo osservato,
é l'introduzione del sistema di monitoraggio dei risultati e della
programmazione degli avanzamenti degli impiegati della Banca.
Il loro lavoro e i loro risultati verranno valutati a livello annuale,
definendo nuovi obiettivi, progetti e budget per il nuovo anno a
venire con i superiori, e il team discutera poi di risultati raggiunti
alla fine dell” anno. Alla fine di questo processo, il superiore valuta

il successo dell’efficienza del lavoro e lo sviluppo di ogni dipen-
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rezultatima. Na zavrsetku tog procesa pretpostavljeni ocje-
njuje uspjesnost radnog ucinka i razvoj svakog djelatnika pa
se na osnovi te ocjene, odlukom Uprave, odreduje godisnji
bonus koji se isplacuje u novcu (ovisno o poslovanju banke i
budzetu odredenom u tu svrhu).

Tijekom 2010. godine uveden je okrugli stol - sastanak djelat-
nika sa Upravom Banke bez prisutnosti izravno nadredenih
menadzera, $to je prigoda za otvorene komentare i prijedloge
koji se odnose na poboljsanje uvjeta rada u Banci te, konac-
no, poslovanja Banke opcenito.

Beneficije osigurane djelatnicima koji rade puno radno vri-

jeme:

PRIMJER DOBRE PRAKSE:

Banka je svojim djelatnicima osigurala niz olaksica i pogod-

nosti koje zakonski propisi omogucuju, ali ne propisuju kao

obvezu poslodavca. Njihov popis prosiruje se iz godine u

godinu, usporedo s razvojem Banke.

Svi djelatnici Banke zaposleni su puno radno vrijeme i imaju,

ovisno o poslovnom rezultatu Banke, sljedece beneficije:

e otpremnina kada zaposlenik stekne uvjete za mirovinu

e dodatak placi za koristenje godi$njeg odmora

e jubilarna nagrada (ovisno o godinama radnog staza u
Banci)

e jednokratni dodatak pred Bozic

e jednokratni dodatak pred Uskrs

Upravljanje idejama zaposlenika. Sredinom 2011. godine uveden je sustav upravljanja idejama djelatnika (tzv. idea management) tako da se
tijekom godine prikupljaju ideje djelatnika vezano uz poboljsanje poslovanja Banke te se na pocetku iduce godine odabire Ideja godine. Ideje
se prikupljaju elektronski (putem intraneta ili e-maila kreiranog u tu svrhu), putem poste ili direktno ubacivanjem u za to predviden postanski
sanducic koji se nalazi u centrali banke. U Sest mjeseci 2011. godine prikupljeno je ukupno 19 ideja od kojih je nekoliko ve¢ implementirano

tijekom 2011. godine a Cetiri ideje su odabrane za implementaciju tijekom 2012. godine.

L’ESEMPIO DI BUONA PRASSI:

La gestione di idee di dipendenti. Nel mezzo del 2011 é stato introdotto il sistema della gestione di idee di dipendenti (idea management). Tutto

I’anno si raccolgono le idee di dipendenti connesse al miglioramento degli affari della Banca. All’inizio dell’anno successivo si sceglie L’idea
dell’anno. Le idee si raccolgono elettronicamente ( via intranet o e-mail creato a questo scopo), via posta o direttamente inserendo I’idea nella
cassetta postale che si trova nella sede della Banca. In sei mesi del 2011 sono state raccolte 19 idee tra quali gia alcune sono state implementate

durante il 2011 e quattro idee sonostate scelte per per essere implementate durante il 2012.

dente, e in base a questa valutazione, secondo la decisione del  La Banca mette a disposizione dei suoi dipendenti una serie di

Consiglio di Amministrazione, si determina il bonus annuale  benefici e agevolazioni oltre quelli legalmente previsti e questa

da assegnare in soldi (dipende dalla gestione della Banca e del
budget determinato per lo scopo).

Nel 2010 é stata introdotta la tavola rotonda a cui partecipa-
no i dipendenti e i consiglieri di Amministrazione, senza la
presenza dei manager direttamente superiori, che rappresenta
I"'occasione per raccogliere commenti e suggerimenti in modo
aperto riguardo al miglioramento delle condizioni del lavoro

nella Banca, e, infine, riguardo al business in generale.

Benefici erogati ai dipendenti assunti a tempo pieno:

Vukovar

serie di benefici e cresciuta anno dopo anno seguendo la cre-

scita della Banca.

Tutti i dipendenti lavorano a tempo pieno e hanno, in funzione

dei risultati economici della Banca, i seguenti benefici:

e trattamento di fine rapporto quando il dipendente é nella con-
dizione di poter andare in pensione

e quota aggiunta al salario per congedo annuale

e premio del giubileo (dipende dagli anni di lavoro nella Banca)

e premio una tantum per Natale

e premio una tantum per Pasqua



e  potpora u slucaju smrti ¢lana uze obitelji

e potpora kod bolovanja duzeg od 90 dana

e slobodni dani za otklanjanje posljedica elementarne nepo-
gode ili pozara

e podizanje kredita i novcane transakcije po povlastenim uvje-

tima.

Beneficije koje planiramo uvesti 2012. do 2014. godine:

e prigodan dar za svako dijete do navrsene 15. godine Zivota
koje preko zaposlenika ostvaruje pravo na zdravstvenu za-
Stitu

e godisnji zdravstveni sistematski pregledi

Broj djelatnika prema strucnoj spremi u periodu
2009-2011

Rapporto dei dipendenti secondo il grado
d’istruzione nel periodo dal 2009 al 2011

B MR/ sTUDI
POST LAUREA
(MAGISTERI))

B VsS/ LAUREA

B V3S/LAUREA
MAGISTRALE

B sss/MEDIA
SUPERIORE

NSS /
ELEMENTARE/
MEDIA

e sostegno economico in caso di morte di un membro della famiglia

e sostegno economico in caso di periodo di malattia superiore a 90
giorni

e giorni liberi per la sistemazione di danni causati da maltempo o
incendio

e utilizzo del cellulare aziendale

e finanziamenti e operazioni bancarie a condizioni agevolate.

Benefici da introdurre a partire dal 2012 fino al 2014:
e regalo una tantum per ogni figlio con meno di 15 anni assicura-
to tramite un dipendente

e visite sanitarie annuali

STRUKTURA KADROVA PO KVALIFIKACIJI

Vjerujemo da je ucenje presudno za uspjeh i odrzavanje konku-
rentnosti. Zbog toga je uvedeno ucinkovito planiranje ucenja s
ciljem da budemo - banka znanja. Namjera je pruziti priliku svim
djelatnicima da se razvijaju i napreduju u kontinuiranom proce-
su izobrazbe i ucenja. Tijekom promatranog razdoblja vise od
dvije trecine djelatnika Banke bilo je uklju¢eno u neki od oblika
obrazovanja ili stru¢nog usavrsavanja. BPC centar za edukaciju
osnovan je 2007. godine, a u njemu se, za nove djelatnike Banke,
odrzavaju seminari i stru¢na poduka vezana za pojedine proizvo-

de i usluge Banke.

2009 2010 2011
MR 2 2 2
STRUCNA SPREMA | VSS 64 68 73
ZENE / GRADO 5
D’ISTRUZIONE RES 42 41 41
DONNE SSS 126 124 118
NSS 2 2 1
236 237 235
2009 2010 2011
5 MR 1 1 1
STRUCNA SPREMA
MUZKARCI VSS 17 16 21
/ GRADO VSs 12 13 13
D’ISTRUZIONE
UOMING SSS 26 27 29
NSS
56 57 64

STRUTTURA DELL” ORGANICO PER QUALIFICA

Crediamo che I"apprendimento sia cruciale per il successo e il man-
tenimento del vantaggio competitivo e per questa ragione é stata
introdotta la pianificazione dell’attivita formativa con I"obiettivo di
diventare una banca del sapere. Il nostro proposito é di offrire a tutti
i dipendenti la possibilita di sviluppo e di avanzamento grazie a un
processo costante di educazione e di studio. Durante il periodo di
riferimento pit della meta dei dipendenti della Banca ha preso parte
a qualche attivita di educazione o formazione professionale. Nel
2007 é stato fondato il Centro di educazione professionale dove per

i nuovi dipendenti della Banca si svolgono seminari e workshop e
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Prosjecan omjer zaposlenih
zena i muskaraca 2009-2011
Rapporto medio dei dipendenti
donne e uomini

Udjel zena u
managementu Banke
Quota delle donne alle
posizioni manageriali

Omijer zena i muskaraca u
managementu Banke
Rapporto tra uomini e donne
nel Management della Banca
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. Zene / Donne

. Muskarci / Uomini

M/ U 59 20%
SPOL / SESSO ™

Z/D 236 80%

2009 2010 2011
zene / donne 9 10 10
muskarci / vomini 7 7 8
broj managera na dan 31.12./ 16 17 18
numero dei manager al 31/12
% udio Zena / % delle donne 56% 59% 56%

2009 2010 2011

. Zene / Donne

. Muskarci / Uomini



Za izobrazbu djelatnika Banka je u izvjeStajnom razdoblju iz-
dvojila oko 765.000,00 kuna, od toga za ¢lanove menadZmenta
oko 196.000,00 kuna, za ostale djelatnike oko 569.000,00 kuna.
Edukacijom u Trening centru u posljednje tri godine obuhvaceno

je stotinjak djelatnika.

U suradnji s partnerima - Basler osiguranje Zagreb d.d., BNP
Paribas Cardif osiguranje d.d. i Generali osiguranje d.d. - u
izvjestajnom razdoblju odrzano je trinaest edukacijskih ciklusa
povezanih s prodajom raznih polica osiguranja. Nakon odrzane

edukacije polaze se test poznavanja proizvoda.

Tijekom proteklog razdoblja uocena je potreba da se sistematizira
znanje akumulirano unutar Banke, kako bi se ono sto ucinkovitije

koristilo i postalo dostupnije sto vecem broju djelatnika. Tako se

na intranetskim stranicama Odjela ljudskih resursa objavljuju svi
materijali koristeni na seminarima i edukacijama. Planira se dalje

razvijati ovaj projekt u idu¢em izvjestajnom razdoblju.

STRUKTURA ZAPOSLENIKA PO SPOLU

Vise od 80% zaposlenika Banke su Zene.

Dio nase korporativne kulture je velika prilagodljivost kad je rijec¢
o uskladivanju osobnih i poslovnih obveza, razumijevanju soci-
jalne vaznosti obitelji te humanosti opcenito, kako u privatnom

tako i u poslovnom Zivotu.

Udjel Zena na menadzerskim polozajima u Banci u stalnom je po-
rastu te trenutacno iznosi 56%. ProsjeCna Zivotna dob djelatnika

Banke je 37,24 godine.

dove si effettua la formazione professionale legata a prodotti e servi-

zi offerti dalla Banca.

Nel periodo osservato la Banca ha allocato intorno a 765.000,00
kune per l'istruzione dei dipendenti, fra cui 196.000 kune per i
membri del management e 569.000 kune per altri dipendenti. Negli
ultimi tre anni un centinaio di dipendenti é stato formato nel Centro

di educazione professionale.

In collaborazione con i partner - le societa di assicurazione Basler,
Cardif e Generali - in questo periodo sono stati organizzati tredici
programmi educativi sulla attivita di collocamento di prodotti di tipo
assicurativo. Alla fine della fase di formazione é previsto un esame

per verificare il livello di conoscenza dei prodotti in questione.

Durante il periodo passato si € notata la necessita di sistematizzare

le conoscenze all’interno della Banca per poterle usare piu efficace-

mente e perché siano a disposizione del maggior numero di dipen-
denti. Per questo, tutti i materiali usati nei seminari e nelle sessioni
formative vengono pubblicati sulle pagine della rete locale intranet
nell’area delle risorse umane. Nei prossimi anni si cerchera di conti-

nuare a sviluppare questo progetto.

STRUTTURA DEI DIPENDENTI PER SESSO

Piti dell’80% dei dipendenti della Banca sono donne.

La nostra Banca é estremamente flessibile nel cercare di aiutare il
personale dipendente a coordinare gli impegni personali con quelli
lavorativi, e questo per la importanza data alla famiglia e alle perso-

ne in generale, sia nella vita privata che in quella lavorativa.
Il numero delle donne manager aumenta costantemente di anno in

anno ed é oggi al 56%. L’eta media dei dipendenti della Banca é di

37,24 anni.
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ZASTITA NA RADU I BRIGA ZA ZDRAVLJE DJELATNIKA

Banco Popolare Croatia u sklopu sustava zastite na radu po-
duzima niz preventivnih mjera kojima je svrha postici sto visi
stupanj sigurnosti, zastite i oCuvanja zdravlja svojih djelatnika.
Sustav zastite na radu organiziran je u skladu s hrvatskim zakon-
skim propisima i prema uzoru na razvijene europske drzave.
Banka posebnu pozornost posvecuje pravodobnom uvodenju
svih zakonskih mjera, i to u njihovu punom opsegu - obave-
znom i opcionalnom dijelu.

Aktivno se provodi osposobljavanje djelatnika za rad na sigu-
ran nacin te osposobljavanje za provedbu preventivnih mjera
zastite od pozara, gasenja poZzara i spasavanja ljudi i imovine
ugrozenih pozarom. Periodicki se ispituju svi stabilni sustavi
za dojavu i gasenje isto kao elektri¢ne instalacije i radni okolis.
Velika pozornost posvecuje se stalnom poboljsavanju uvjeta
rada djelatnika, u skladu s tehnoloskim razvojem Banke.

U skladu sa Zakonom o zaétiti na radu, procjenjuje se ugroze-
nost pri radu s racunalom, koja obuhvaca sve djelatnike koji za
racunalom rade vise od cCetiri sata na dan. Procjena ukljucuje

specijalisticki pregled koji mjeri uvjete rada, poput osvijetlje-

nosti prostorije, strujanje i vlaznost zraka, uredski namjestaj
za rad i sli¢no. U procjenu je ukljucen i lije¢nik - specijalist
medicine rada.

U skladu s navedenim, a vezano za rokove koje propisuje re-
gulativa, u procesu izrade su nove revizije elaborata procjene
opasnosti te plana evakuacije i spasavanja kao i Pravilnika o
zastite od pozara. Za provedbu navedenih aktivnosti zaduzen
je strucnjak zastite na radu, zaposlen u Sektoru operativnih
poslova, u suradnji sa stru¢inm suradnicima tvrtke ovlastene za
poslove iz podrucja zastite na radu.

U prosincu 2009. godine imenovan je povjerenik radnika te je
osnovan Odbor zastite na radu koji ¢ine predsjednik Odbora
te Clanovi: stru¢njak za zastitu na radu, povjerenik radnika,
specijalist medicine rada te struc¢ni suradnik. Odbor se sastaje
periodicki te se na sjednicama istog raspravlja o stanju zastite
na radu i poboljsanju vodenja poslova iz podrucja zastite na
radu u Banci. Tijekom 2011. provedeno je osposobljavanje
ovlastenika vise i niZe razine.

Vodi se Evidencija o ozljedama na radu radnika koji su se na
radu ozlijedili i radnika koji su na radu oboljeli. Ispituju se

okolnosti nesrece i prijavljuju se na propisanom obrascu u roku

LA SICUREZZA SUL LAVORO E LA CURA
DELLA SALUTE DEI DIPENDENTI

Nell’ambito della sicurezza sul lavoro il Banco Popolare Croa-
tia adotta una serie di misure preventive per avere una maggior
sicurezza e tutela della salute dei propri dipendenti. Il sistema
della sicurezza sul lavoro rispetta le leggi croate e ha preso come
modello i sistemi dei paesi europei piti sviluppati.

La Banca rivolge un’attenzione particolare all’introduzione tem-
pestiva di tutte le misure legislative relative sia alla parte obbliga-
toria, sia a quella facoltativa.

La formazione di dipendenti per lavorare in modo sicuro si svolge
attivamente e si abilitano per I'esecuzione delle misure preventi-
ve della tutela dall’incendio, estinzione di incendio, il salvatag-
gio di persone e beni minacciati dal incendio. Periodicamente
vengono esaminati tutti i sistemi stabili per I’allarme e estinzione
come anche le istallazioni elettriche e I'ambiente lavorativo.
Una grande attenzione viene rivolta al costante miglioramento
delle condizioni di lavoro dei dipendenti conformemente allo
sviluppo tecnologico della Banca.

In conformita con la Legge sulla sicurezza sul lavoro, vengono
valutati i rischi del lavoro al computer, cosa che riguarda tutti i
dipendenti che lavorano al computer pit di quattro ore al giorno.

L’indagine prevede un esame che misura le condizioni di lavoro,

Trogir

come l'illuminazione dell’ambiente, il flusso e I'umidita dell’aria,
I"arredamento dell’ufficio ecc. Alla valutazione collabora anche
un medico specialista di sicurezza sul lavoro.

In conformita con tutto menzionato e per quanto riguarda i
termini determinati dalle regolative sono in processo le nuove
Revisioni degli elaborati della valutazione del pericolo e i piani
dell’evacuazione e salvataggio come anche del Regolamento
sulla protezione incendi. Un esperto in sicurezza sul lavoro che
lavora nella divisione operativa si occupa della realizzazione di
tali attivita., in collaborazione con gli esperti della dita autoriz-
zata per gli affari dall’ambito della sicurezza sul lavoro.

In dicembre del 2011 é stato nominato I"amministratore di di-
pendenti ed é stata fondata la Commissione per la sicurezza sul
lavoro di quale fanno parte il presidente della Commissione,
amministratore di dipendenti, un medico specialista di sicurezza
sul lavoro e un collaboratore esperta. La Commissione si incon-
tra periodicamente ed alle riunioni si discute sulle condizioni di
sicurezza sul lavoro e del miglioramento della gestione dei lavori
riguardanti la sicurezza sul lavoro al Banco Popolare Croatia. Per
quanto riguarda tutto il menzionato, e per lo scopo della sor-
veglianza e del miglioramento dell’implementazione dei rego-
lamenti, nel corso del 2011 gli autorizzati di alto e basso livello
hanno partecipato ad uno training. Le informazioni relative a

incidenti sul lavoro che hanno determinato ferite a dipendenti



od 8 dana od dana nastanka ozljede Hrvatskom zavodu za zdrav-
stveno osiguranje, Sluzbi za ozljede na radu, koja donosi odluku o
priznavanju nastale ozljede kao ozljede na radu. Djelatnik koji je
dozivio ozljedu na radu upucuje se lije¢niku.

Ako se ozljeda dogodila na radnome mijestu te je okvalificirana kao
teza ozljeda, na propisanom obrascu obavjestava se mjerodavni
Drzavni inspektorat rada unutar 48 sati od nastanka ozljede. Pocet-
kom godine Drzavnom inspektoratu redovito se podnosi godi$nje
izvjesce o ozljedama i profesionalnim bolestima radnika na radu
za proteklu godinu.

U protekle tri godine zabiljezeno je pet laksih ozljeda na radu.

POSTIVANJE LJUDSKIH PRAVA

Jedno od temeljnih nacela poslovanja Banke jest zastita djelatnika i
klijenata od diskriminacije i/ili uznemiravanja po bilo kojoj osnovi.
Sukladno Etickom kodeksu koji je namijenjen svim djelatnicima
Banke, zlostavljanje i diskriminacija zbog Zivotne dobi, spola, rase,
vjere ili politickog uvjerenja i nacionalne pripadnosti smatraju se
ozbiljnim ugrozavanjem dostojanstva pojedinca i ne toleriraju se.

Provedbom nacela UN Global Compacta razvijaju se interne inici-

jative za zastitu ljudskih prava.

Banka se strogo pridrzava odredbi Zakona o radu radi sprecavanja
bilo kojeg oblika diskriminacije. Promi¢emo vrijednosti kao $to
su pravo na rad, povoljni uvjeti rada, pravo na odmor, pravo na
obrazovanje.

Osobni podaci svih djelatnika Banke su zasticeni, kao i osobni po-
daci kandidata za zaposlenje. Zastita osobnih podataka provodi se
u skladu sa Zakonom o radu, Zakonom o zastiti osobnih podataka i

Pravilnikom o poslovnoj tajni.

OSTALE AKTIVNOSTI DJELATNIKA

U svojem djelokrugu posla, djelatnici Banke uclanjeni su u razne
strukovne udruge i drustva te su aktivni sudionici stru¢nih sku-
pova. Osim toga, s obzirom na razli¢ite osobne interese, postoje
neformalni timovi i skupine, poput malonogometne ekipe Banco
Popolare Croatia, kroz koje se potice i odrzava duh zajednistva i
druZenja. Djelatnici se ¢esto druze i izvan posla te odlaze zajedno
na skijanje, razlicite regate i druge, sli¢ne aktivnosti.

Banka vec niz godina sudjeluje na tzv. Bankarskim igrama natjecu-

¢i se u raznim sportskim disciplinama s vrlo dobrim uspjehom.

sono registrati nel registro dei dipendenti che si sono feriti o ammalati
al lavoro. Si indagano le circostanze dell’infortunio e si riportano su
di un apposito modulo entro 8 giorni dal giorno dell’infortunio in-
viandolo all’Ente croato per I'assicurazione sanitaria (Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje), al Servizio Infortuni sul lavoro, che rico-
nosce o meno l’'evento come infortunio sul lavoro. Quando avviene
un infortunio, il dipendente viene poi accompagnato da un medico.
Se l'infortunio accade sul luogo di lavoro e viene riconosciuta come
ferita importante, con il modulo previsto si deve darne informazione
all’lspettorato statale del lavoro entro 48 ore dall’evento. All’inizio
dell’anno si invia regolarmente all’lspettorato statale il rapporto an-
nuale degli infortuni sul lavoro e malattie professionali dei dipendenti
relativo all’anno precedente.

Negli ultimi tre anni sono state notificate cinque leggere lesioni sul

posto di lavoro.

OSSERVANZA DEI DIRITTI UMANI

Uno dei principi di base dell’operare della Banca é la protezione
degli impiegati e clienti dalla discriminazione e/o persecuzione per
qualsiasi motivo. Secondo il Codice Etico, destinato a tutti i dipen-
denti della Banca, il maltrattamento e la discriminazione in base a
eta, sesso, razza, religione o appartenenza politica o nazionalita,

sesso, razza, religione o appartenenza politica o nazionalita vengono

considerati come minaccia alla dignita dell’individuo e non saranno
tollerati.

La Banca tiene rigidamente conto delle disposizioni della Legge sul
lavoro con lo scopo di fermare qualsiasi forma di discriminazione.
Vengono promossi valori come il diritto al lavoro, condizioni favore-
voli di lavoro, diritto alle ferie, diritto all’educazione.

I dati personali di tutti i dipendenti della Banca sono protetti, come
anche i dati personali di chi é alla ricerca di un lavoro. La protezione
dei dati personali si svolge in modo conforme alla Legge sul lavoro,
alla Legge sulla protezione dei dati personali e al Regolamento sul

segreto professionale.

ALTRE ATTIVITA DEI DIPENDENTI

Nel loro campo di azione, gli impiegati della Banca fanno parte di
molte associazioni professionali e partecipano attivamente a semi-
nari. Inoltre, essendoci una ampia varieta di interessi personali, si
sono organizzati gruppi di colleghi e squadre, come la squadra di
calcio del Banco Popolare Croatia, utile per suscitare e mantenere
uno spirito di gruppo. | dipendenti passano spesso il tempo insieme,
anche fuori lavoro, e vanno insieme a sciare, partecipano a regate e
ad altre simili attivita. La Banca gia da un paio di anni partecipa ai
cosiddetti Giochi bancari, facendo competizione in varie discipline

sportive con grande successo.
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SUSTAV INTERNE KOMUNIKACIJE BANKE

Aktivna i redovita komunikacija medu djelatnicima na svim razina-
ma takoder je jedna od okosnica svakodnevnog poslovanja Banke.
Dobra obavijestenost o zbivanjima u Banci pridonosi transparen-

tnosti poslovanja, jaca duh i osjecaj zajednistva te, na neki nacin,

e Newsletter - glasilo Banke koje izlazi
periodi¢no u elektronickom itiskanom
obliku, ima stalne rubrike i donosi sve
ovosti o poslovanju Banke; u izradi
Newslettera cesto sudjeluju djelatnici

djelatnici.
svojim prilozima i ¢lancima.

e Male vijesti - vijesti iz poslovanja

e Intranet - platforma na kojoj se izmje-
njuju informacije i pohranjuju novosti
iz Banke, press clippings, odluke, pra- o/
vilnici, okruznice, materijali Trening
centra i drugo; mnogi odjeli koriste
tzv. zajednicke foldere (share folders)

za razmjenu informacija i dokumen-

tacije unutar svojeg sektora/odjela. o

e Forum - platforma za diskusiju na in-
tranetu, sluzi za komunikaciju djelat-

nika o raznim temama koje predlazu

Banke ili Grupe koje se tjedno 3alju

e E-mail adresa - na koju djelatnici ano-
nimno mogu slati svoje komentare,

prijedloge i pitanja.

obuhvaca sve spomenute aktivnosti i brigu za dobrobit djelatnika
i drustveni ucinak poslovanja Banke opcenito. Sve to povecava
radnu motivaciju, a time poboljsava i poslovne rezultate.

Sustav unutarnje komunikacije planiran je i sustavno primijenjen
istodobno s razvojem novog plana i strategije poslovanja Banke te

je uveden niz instrumenata unutarnje komunikacije:

Redoviti sastanci voditelja poslovnica
i regionalnih voditelja - odrzavaju se
dvomjesecno, na njima sudjeluju i
¢lanovi Uprave te se vode otvorene
rasprave i izmjenjuju misljenja o
svim aktualnim temama, kako onima
s dnevnog reda tako i onima koje se

otvore tijekom sastanka.

elektronickim putem svim djelatnici-

e QOcjenjivanje rada Uprave - provodi
se jedanput na godinu; Upravu ano-
nimno ocjenjuju svi djelatnici, pro-
vodi se intranetom (pristup imaju svi

djelatnici Banke). Akcija traje tjedan

SISTEMA DI COMUNICAZIONE INTERNA DELLA BANCA

La comunicazione attiva e regolare fra gli impiegati a tutti i livelli & an-
che uno dei concetti base dell’operare quotidiano della Banca. Un buon
funzionamento dei meccanismi di informazione sugli avvenimenti nella
Banca contribuisce alla transparenza dell’attivita, rende piti forte il sen-

timento di gruppo e, in un certo senso, abbraccia tutte le attivita men-

zionate, sia la protezione del benessere del dipendente che il risultato
dell’operare della Banca in generale. Tutto questo aumenta la motiva-
zione dei lavoratori, e con questo si migliorano i risultati aziendali.

Il sistema di comunicazione interna é stato programmato e applicato in
modo sistematico contemporaneamente allo sviluppo del piano e della
strategia della Banca e durante questo periodo é stata introdotta una se-

rie di strumenti rivolti alla comunicazione interna, che sono:
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Newsletter - pubblicazione della Banca
a cadenza periodica in forma elettroni-
ca e stampata, ha rubriche fisse e riporta
tutte le novita sulla Banca; alla elabo-
razione della Newsletter collaborano
spesso i dipendenti con loro inserti e
articoli.

Intranet - piattaforma elettronica dove
si scambiano informazioni e novita
sulla Banca, rassegna stampa, decisio-
ni, regolamenti, circolari, materiali del
Centro formazione e altro; molte strut-
ture utilizzano le cosiddette mappe in
comune (share folders) per scambiare
informazioni e documentazione all’in-

terno del loro settore/reparto.

Forum - gruppo che discute sull’intranet
aziendale, serve per la comunicazione
dei dipendenti su temi diversi e proposti
dai dipendenti stessi.

Piccole notizie - notizie sul business
della Banca o del Gruppo che si manda-
no SETTIMANALE per posta elettronica
a tutti i dipendenti

Indlirizzo e-mail - sul quale i dipendenti
possono mandare in modo anonimo i loro
commenti, suggerimenti e domande.
Riunioni periodiche dei direttori delle
filiali e dei responsabili di area - si svol-
gono due volte al mese, ci partecipano
anche i membri del Consiglio di Ammi-

nistrazione e si fanno delle discussioni

aperte e si scambiano le idee su tutti i
temi attuali, sia temi all’ordine giorno
che argomenti che escono durante la
riunione.

Valutazione dei Consiglieri di Ammi-
nistrazione si svolge una volta all’anno
- i Consiglieri vengono valutati in modo
anonimo da tutti i dipendenti via intra-
net (accesso concesso a tutti i dipenden-
ti della Banca). C’é tempo una settimana
per esprimere la propria valutazione e la
cosa € molto semplice - si vota facendo
un click su un determinato voto. Nel
questionario vengono descritte le situa-
zioni all’interno delle quali la sede ha

operato (circostanze esterne e di merca-



dana, a postupak je jednostavan - gla-
suje se klikom na odredenu ocjenu.
U upitniku su opisane okolnosti pod
kojima smo djelovali (trzisne okolnosti
i drugi vanjski ¢imbenici), navedeni
su rezultati za proteklu godinu (od
brojcanih do konkretnih, ostvarenih
projekata i slicno), a navedeno je i sve
sto je moglo biti bolje. Na osnovi toga
djelatnici daju ocjene od jedan do pet

(jedan - najlosija, pet najbolja ocjena),

postoji i rubrika za pitanja, prijedloge
i komentare. Rad Uprave ocjenjivan
je do sada pet puta, za 2007., 2008.,
2009, 2010.i 2011. godinu. Prosjecan
odaziv djelatnika bio je oko 69%,
prosje¢na ocjena 4,1. Rezultati ankete
objavljeni su u newsletteru, zajedno sa
svim postavljenim pitanjima i odgovo-
rima Uprave na njih. Obicno se nakon
provedene ankete i objave rezultata

pokrene i rasprava na Forumu.

Redoviti sastanci menadzmenta Ban-
ke - odrzavaju se jedanput na tjedan.
Na njima sudjeluju ¢lanovi Uprave
te voditelji sektora i odjela Banke,
podnose se izvjestaji o radu pojedinih
organizacijskih jedinica Banke, ra-
spravlja se o svim aktualnim temama
vezanima za poslovanje Banke te se
vodi lista zadataka i zaduZenja me-

nadzmenta.

U sustavu unutarnje komunikacije velika se pozornost posvecuje
dvosmjernoj komunikaciji, dakle ne samo od Uprave prema nizim
razinama, nego i obrnuto. Ne vrednuju se samo rezultati djelatni-
ka, nego takoder djelatnici imaju pravo reci svoje misljenje o radu
ljudi koji ih vode. U skladu s tim nacelom u Banci vrijedi tzv.
politika otvorenih vrata (open door policy), pa su ¢lanovi Uprave
uvijek dostupni svim djelatnicima bez posebne procedure i dugo-
trajne najave. Takoder je uvedena izravna telefonska veza s pred-

sjednikom Uprave Banke. Svaki drugi ponedjeljak poslije podne

(od 16 do 17 sati), djelatnici Banke mogu nazvati predsjednika
Uprave i s njime porazgovarati o svemu sto ih tisti. Ovaj je nacin
komunikacije posebno prilagoden velikoj disperziji djelatnika
diljem zemlje, koja onemogucuje izravan kontakt.

S obzirom na veli¢inu, Banka trenuta¢no raspolaze s dovoljno
alata unutarnje komunikacije. U idu¢em razdoblju posebna
pozornost posvetit ¢e se razvijanju postojecih kanala interne ko-
munikacije. Nove kanale i alate Banka ce uvoditi prema potrebi,

odnosno zelji i prijedlozima djelatnika.

to), vengono riportati i risultati dell’anno
precedente (a livello di dettaglio piutto-
sto che a livello di progetti realizzati), e
anche tutto quello che avrebbe potuto
avere un risultato finale migliore. In
base a cio i dipendenti danno i voti da
uno a cinque (il voto uno corrisponde al
peggiore, cinque al migliore), ed esiste
anche uno spazio dove poter scrivere
domande, suggerimenti e commenti. Il
lavoro del Consiglio di Amministrazio-

ne é stato finora valutato cinque volte,

e cioé per I'anno 2007, 2008, 2009,
2010, 2011 e il 69% dei dipendenti ha
espresso la propria valutazione, il voto
medio complessivo é stato 4,1. | risultati
del questionario sono stati pubblicati
nella Newsletter, insieme a tutte le do-
mande che sono state poste, con I'ag-
giunta delle risposte che sono state date
da parte del top management. Di solito,
dopo aver fatto I'inchiesta e pubblicato
i risultati, si mette in moto anche una

discussione sul Forum.

Riunioni periodiche del management
della Banca - si svolgono una volta alla
settimana e vi partecipano i membri
del Consiglio di Amministrazione e i
responsabili dei settori e delle divisioni
della Banca. Durante questi incontri
le specifiche unita organizzative della
Banca aggiornano gli altri colleghi su
quanto fatto nel durante, si discutono i
temi attuali legati alla operativita della
Banca e si aggiorna I’elenco degli impe-

gni e compiti assegnati al management.

Il sistema di comunicazione interna dedica grande attenzione alla
comunicazione in entrambe le direzioni, cioé non soltanto dal top
management verso il resto della banca, ma anche viceversa. Non si
valutano soltanto i risultati dei dipendenti, ma anche i dipendenti han-
no il diritto di esprimere la loro opinione sul lavoro dei loro superiori.
Conforme a questo principio, nella Banca é in vigore la cosiddetta
politica delle porte aperte (open door policy), e i membri del manage-
ment sono sempre disponibili a ricevere tutti i dipendenti senza una
particolare procedura. E anche stata introdotta una linea telefonica
interna con il presidente del Consiglio di Amministrazione della Ban-

ca. Ogni secondo lunedi pomeriggio (dalle 16 alle 17) i dipendenti

possono telefonare al presidente del Consiglio di Amministrazione e
parlare con lui di tutto cio che ritengono rilevante. Questo modo di
comunicare é particolarmente utile quando il personale dipendente é
basato in uffici anche lontani, cosa che di fatto rende impossibile un
contatto diretto.

Rispetto alla sua dimensione, la Banca in questo momento ha a di-
sposizione tutti gli strumenti utili e necessari per una efficace comuni-
cazione interna. In futuro un’attenzione particolare sara dedicata allo
sviluppo degli attuali esistenti canali di comunicazione. | nuovi canali
e | nuovi strumenti saranno scelti anche basandosi sulle necessita, i

desideri e i suggerimenti del personale della Banca.
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SPONZORSTVA | DONACIJE

S obzirom na svoju osnovnu djelatnost, Banka je najaktivnija
na podrucju drustvene odgovornosti a sponzorstva i donacije,
uz brigu za djelatnike, najznacajnije su podrucje njezina dje-
lovanja.

Dodjela sponzorstava i donacija dio je marketinskog plana. Ban-
ka donira u drustveno korisne svrhe, sponzorira humanitarne i
projekte povezane s obrazovanjem djece i mladezi, sportske
dogadaje, posebice sportske aktivnosti djece i mladezi te spon-
zorira kulturne projekte. Vazan dio sponzorske strategije Banke
odnosi se na partnerstvo s neprofitnim udrugama te udrugama
civilnog drustva, cemu je svrha realizirati opcekorisne projekte.
Zbog velikog broja poslovnica u svim dijelovima zemlje, svojim
sponzorskim aktivnostima nastojimo poduprijeti razne lokalne
projekte i pojedince. Na taj nacin postajemo dio zajednice u
kojoj poslujemo. Nasa mati¢na kuca, grupa Banco Popolare
na talijanskom trzistu duboko je ukorijenjena u svojoj lokalnoj
zajednici, te ima tradiciju poslovanja dulju od 150 godina. Ta je
teznja izrazena u sloganu i Grupe i Banke: “Stvarajmo zajedno”

te u logotipu koji predstavlja obitelj - oca, majku i dijete. Dakle,

zelimo biti obiteljska banka, banka koja poznaje svakog svojeg
klijenta te podupire razvoj sredine u kojoj djeluje.

Osim novca, Banka donira racunalnu i drugu opremu.
Trenutacno se donacije i sponzorstva vecinom dodjeljuju na
prijedlog voditeljice Odjela marketinga i korporativnih komuni-
kacija ili voditelja poslovnice, koji prethodno zaprime molbu ili
zahtjev za donaciju. Konacnu odluku o sponzorstvu ili donaciji
donosi Uprava Banke. Na kraju godine Odjel marketinga i kor-
porativnih komunikacija podnosi izvjestaj Nadzornom odboru
o odobrenim donacijama i sponzorstvima.

U iducem razdoblju planiramo sponzorstava i donacije dodje-
ljivati uvodenjem odgovarajuceg natjecaja.

Primjeri dobre prakse

Izdvojili smo, po godinama, nekoliko znacajnih projekata:

e Sponzorstvo Hendi-ping lige, stolnoteniskog natjeca-
nja djece i mladih s posebnim potrebama. Banka je
sponzor ovog natjecanja vec niz godina, a u svakom
natjecanju sudjeluje oko 150 djevojcica i djecaka iz

Zagreba i Zagrebacke Zupanije

SPONSORIZZAZIONI E DONAZIONI

Visto che si tratta di attivita che rientrano nell’ambito del con-
cetto di sviluppo sostenibile e responsabilita sociale, sponso-
rizzazione e donazioni, accanto alla protezione della salute
dei dipendenti, rappresentano un’area a cui la Banca dedica
grande attenzione e, rappresenta la parte piu significativa del
suo agire.

Il budget assegnato a sponsorizzazioni e donazioni é parte del
piano di marketing. La Banca effettua donazioni per fini utili
alla collettivita, sponsorizza sia progetti umanitari che progetti
legati all’educazione dei bambini e dei ragazzi, e sponsorizza
infine eventi sportivi, in particolare attivita sportive dedica-
te ai giovani e progetti culturali. Una parte importante della
strategia della Banca prevede il lavorare in partnership con
le associazioni che operano nell’interesse della societa e dei
cittadini, e questo ha come scopo generale la realizzazione di
progetti utili alla societa nel suo complesso.

Potendo contare su di un gran numero di filiali presenti in
tutte le regioni del paese, con le nostre attivita di patrocinio
cerchiamo di sostenere diversi progetti locali e specifici. In
questo modo stiamo diventando una realta che appartiene ad

una certa comunita e nella quale effettua degli investimenti.

Pozega

La nostra capogruppo, il Gruppo Banco Popolare, e le sue
banche territoriali sul mercato italiano hanno messo radici
profonde nelle loro comunita locali, e per molte di esse que-
sta tradizione di collegamento con il territorio é lunga pia di
cento anni. Questa aspirazione viene espressa bene nello slo-
gan del Gruppo e della Banca: “Creiamo insieme” e nel logo
che rappresenta la famiglia - padre, madre e figlio. Dunque,
cerchiamo di essere una banca di famiglia, banca che cono-
sce ogni suo cliente e sostiene lo sviluppo dell’ambiente in
cui opera. Oltre ad elargizioni in denaro, la Banca ha anche
occasione di regalare computer o apparecchiatura elettro-
niche in genere. Attualmente donazioni e sponsorizzazioni
vengono assegnate soprattutto sulla base dei suggerimenti
che derivano dal responsabile della direzione marketing e
comunicazione o del responsabile di filiale, che per primo
avanza una richiesta per una donazione. La decisione fina-
le sulla sponsorizzazione o sulla donazione viene presa dal
Consiglio di Amministrazione della Banca. Alla fine dell’anno
la direzione marketing e comunicazione invia un rapporto al
Consiglio di Sorveglianza sulle donazioni e sponsorizzazioni
concesse.

In futuro abbiamo in programma di assegnare donazioni e

sponsorizzazioni attraverso la formula del concorso.



Sponzorstvo Galerije likovnih umjetnosti u Osijeku za
organizaciju Dana grafike u sklopu kojih je organiziran
niz likovnih radionica

Sponzorstvo Rijeckog karnevala kao jedne od sredisnjih
manifestacija regije Kvarnera i Primorja

Sponzorstvo djecCjeg rukometnog kluba “San-Sport” iz
Cakovca

Nekoliko donacija udrugama za pomoc¢ osobama s men-
talnom retardacijom

Donacija Hrvatskoj udruzi za Alzheimerovu bolest za
nabavu pomagala za njegu bolesnika u kudi i pruzanje
pomoci oboljelima i njihovim obiteljima

Donacija za Djecji dom Vladimir Nazor u Karlovcu
Sponzorstvo opere “Don Pasquale” g. Donizettija u izved-
bi filharmonije iz Udina u suradnji sa Talijanskim centrom
za kulturu

Sponzorstvo “8. Tjedna mozga” u Zadru u sklopu medu-
narodne manifestacije u koju je uklju¢eno 13 dobitnika
Nobelove nagrade te oko 1500 organizacija iz 50 zemalja
na 6 kontinenata

Sponzorstvo Olimpijskog festivala djecjih vrtica grada Va-

razdina, koji okuplja oko 750 natjecatelja - djece vrticke
dobi sa 200 odgajateljica u atletskim disciplinama (tr¢anje
na 50 metara, Stafeta 4x20 metara,bacanje loptice, skok u
dalj) te mali nogomet

N4

Sponzorstvo projekta “Najosmas” u suradnji s Glasom
Slavonije, sponzorstvo druge nagrade u izboru najboljeg
ucenika osmih razreda Osijeka i okolice

Ponovljeno sponzorstvo “Izbora najboljeg ucenika sred-
njih skola Dalmacije” u suradnji sa Slobodnom Dalma-
cijom

Ponovljeno sponzorstvo projekta “Moj prvi godisnjak” u

suradnji s Glasom Slavonije

Donacija za udrugu “Edukacijom protiv raka dojke”
Ponovljeno sponzorstvo Hendi-ping lige, stolnoteniskog
natjecanja djece i mladih s posebnim potrebama. Banka
je sponzor ovog natjecanja vec niz godina, a u svakom na-
tjecanju sudjeluje oko 150 djevojcica i djecaka iz Zagreba
i Zagrebacke zupanije

Sponzorstvo “La Traviate” u Areni u Puli u izvedbi filhar-

la donazione all’ I'orfanotrofio Vladimir Nazor a Karlovac

Esempi di buona prassi
Possiamo distinguere, in ordine cronologico, alcuni progetti inte- e la sponsorizzazione dell’opera “Don Pasquale” di Doni-

ressanti: zetti presentata dalla filarmonica di Udine in collabora-

La sponsorizzazione della lega Heidi-ping. Si tratta di una
competizione di ping pong per bambini e ragazzi con bi-
sogni particolari. La Banca é lo sponsor di questo torneo da
alcuni anni, e in ogni competizione partecipano circa 150
ragazze e ragazzi di Zagabria e della regione di Zagabria.
La sponsorizzazione della Galleria delle belle arti a Osi-
jek per I'organizzazione del Giorno di grafica nell’ambito
del quale sono stati organizzati workshop artistici

La sponsorizzazione del Carnevale di Fiume come una
delle manifestazioni pit importanti per la regione di
Kvarner i Primorje

la sponsorizzazione del club di pallavolo per i bambini
“San-Sport” di Cakovec

alcune donazioni alle associazioni per l'aiuto alle perso-
ne con ritardi mentali;

le donazioni all’Associazione croata per i malati di Al-
zheimer per procurare gli strumenti per la cura dei malati

a casa e per l’aiuto ai malati e alle loro famiglie

zione con ['Istituto italiano di cultura

La sponsorizzazione dell’Ottava Settimana del cervello a
Zadar come parte di una manifestazione internazionale
dove hanno partecipato 13 vincitori di premi Nobel e
circa 1500 organizzazioni da 50 paesi e 6 continenti

La sponsorizzazione del Festival olimpico degli asili di
Varazdin, che raduna circa 750 partecipanti - bambini
in eta infantile con 200 educatrici in discipline atletiche
(corsa di 50m, staffetta 4x20m, tiro di pallina, salto in
lungo) e calcetto

La sponsorizzazione del progetto “Miglior alunno dell’ot-
tava classe” in collaborazione con il Glas Slavonije, e la
sponsorizzazione del secondo premio nella scelta del
miglior alunno dell’ottava classe di Osijek e dintorni

La sponsorizzazione, fatta piia volte, della “Scelta del
miglior alunno delle scuole medie di Dalmazia” in colla-
borazione con la Slobodna Dalmacija

La sponsorizzazione, anche in questo caso ripetuta pit
volte, del progetto “Il mio primo annuario” in collabora-

zione con il Glas Slavonije
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monije iz Udina, u suradnji sa Talijanskim centrom za
kulturu

Sponzorstvo Olimpijskog festivala djecjih vrtica grada Va-
razdina, koji okuplja oko 750 natjecatelja - djece vrticke
dobi sa 200 odgajateljica u atletskim disciplinama (tr¢anje
na 50 metara, Stafeta 4x20 metara,bacanje loptice, skok u
dalj) te mali nogomet

Sponzorstvo Studentskog kluba u organizaciji ¢asopisa
Lider cija je misija upoznavanje i edukacija najboljih
studenata o poslovnom okruzenju u kojem ce raditi, u
sklopu projekta organiziran je posjet predstavnika Banke
i studenata opcini Nijemci koja je nagradena u sklopu CB
Tour nagrade za projekt “Idemo u Srijem”

Sponzorstvo ljetnog festivala u Rovinju koji ima dugo-
godisnju tradiciju i ugoscuje mnoge domace i inozemne
poznate izvodace klasicne glazbe iz zemlje i svijeta
Ponovljena sponzorstva projekata “Najosmas” i “Izbor
najboljeg ucenika srednjih skola Dalmacije”

Sponzorstvo projekta “Moj prvi godisnjak” u suradnji
sa Glasom Slavonije u kojem sudjeluju svi prvi razredi
Osjecko-baranjske Zupanije

Ponovljena donacija Djecjem domu Vladimir Nazor

u Karlovcu

Sponzorstvo Motovun film festivala, najstarijeg filmskog
festivala u Hrvatskoj

Sponzorstvo utrke Ulicama grada Slatine, tradicionalne
manifestacije u kojoj sudjeluju gradani Slatine svih dob-
nih skupina

Sponzorstvo projekta “Drustveni centar - Kino Mosor” ¢iji
je cilj promicati kulturne i drustvene aktivnosti te provo-
diti inicijative gradana lokalne zajednice isto¢nog dijela

donjogradskih cetvrti Zagreba

Donacija udruzi Pino za pomoc ljudima s posebnim po-
trebama iz Splita

Donacija Udruzi za ocuvanje filmske bastine u Zagrebu
za otkup vece kolicine originalnih filmskih plakata hr-
vatske kinematografije za potrebe Akademije dramske
umijetnosti, muzeja i Kinoteke

Donacija za udrugu Cenacolo na otoku Ugljanu za lijece-
nje ovisnosti o0 opojnim drogama

Donacija za Zakladu Rehobot koja prikuplja sredstva i bri-

ne se o stanovnicima sela Dumace koji zive bez osnovnih
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La donazione per L’associazione “Informati per combat-
tere il carcinoma della mammella”

La sponsorizzazione ripetuta della lega Heidi-ping. Si
tratta di una competizione di ping pong per bambini e
ragazzi con bisogni particolari. La Banca é lo sponsor di
questo torneo da alcuni anni, e in ogni competizione par-
tecipano circa 150 ragazze e ragazzi di Zagabria e della
regione di Zagabria

La sponsorizzazione di “La Traviata” all’Arena di Pola
presentata dalla filarmonica di Udine in collaborazione
con l'lstituto italiano per cultura

La sponsorizzazione del Festival olimpico degli asili di
Varazdin, che raduna circa 750 partecipanti - bambini
in eta infantile con 200 educatrici in discipline atletiche
(corsa di 50m, staffetta 4x20m, tiro di pallina, salto in
lungo) e calcetto

La sponsorizzazione del Club studentesco nell’organiz-
zazione della rivista Lider la cui missione é conoscere ed
educare i migliori studenti sull’ambiente in cui lavoreran-
no, nell’ambito del progetto é stata organizzata una visita

ai rappresentanti del Banco e agli stuenti del municipio di

Nijemci che é stata premiata con il premio CB Tour per il
progetto “Andiamo a Srijem”

La sponsorizzazione del festival estivo a Rovigno che ha
una lunga tradizione e fa da ospita a molti famosi musici-
sti di musica classica dal paese e dall’estero

La sponsorizzazione del progetto “Miglior alunno dell’ot-
tava classe” e della “Scelta del miglior alunno delle scuo-
le medie di Dalmazia”

La sponsorizzazione del progetto “Il mio primo annuario”
in collaborazione con il Glas Slavonije e con la partecipa-
zione delle prime classi della contea Osjecko-baranjska
La donazione ripetuta per |"orfanotrofio Vladimir Nazor
a Karlovac

La sponsorizzazione del Motovun film festival, il pit vec-
chio film festival in Croazia

La sponsorizzazione della corsa per le strade di Slatina,
manifestazione tradizionale a cui partecipano tutti i citta-
dini di Slatina, di ogni eta

La sponsorizzazione del progetto “Centro sociale - Cine-
ma Mosor” il cui scopo é promuovere attivita culturali e
sociali e iniziative dei cittadini della comunita locale dei

quartieri est del centro di Zagabria



uvjeta za zivot

Sponzorstvo Festivala maslinovog ulja “Olea Dalmatica”
u Marini kraj Trogira, najvece manifestacije te vrste u Dal-
maciji koji okuplja sve znacajne maslinare regije
Sponzorstvo opere “Rigoletto” G. Verdija u Zadru, u
izvedbi filharmonije iz Udina, u suradnji sa Talijanksim
centrom za kulturu

Ponovljeno sponzorstvo Hendi-ping lige, stolnoteniskog

Planovi 2012-2014:

uvodenje Kluba volontera Banco Popolare Croatia:
krajem 2011. godine zapoceta je suradnja sa udrugom
MoSt koja se brine o beskucnicima i potrebitima u Spli-
tu. Planirane su volonterske akcije djelatnika Banke u
suradnji s udrugom MoSt te s udrugama iz drugih dje-
lova Hrvatske

prosirenje Kluba volontera Banco Popolare Croatia na

natjecanja djece i mladih s posebnim potrebama. Banka Facebook zajednicu Banke
je sponzor ovog natjecanja vec niz godina, a u svakom na-
tjecanju sudjeluje oko 150 djevojcica i djecaka iz Zagreba

i Zagrebacke Zupanije

PRIMJER DOBRE PRAKSE

Sponzorstvo godisnje nagrade “CB Tour - inovacije u poslovhom turizmu” u suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba. Savez za

energetiku Zagreba i drustvo inovatora Sigma pokrenuli su 2010. godine projekt godisnje dodjele nagrade za odrzivi turizam pod nazivom

“CBTour”. Nagrada se dodjeljuje svake godine na Svjetski dan turizma, 27. rujna i to u deset kategorija. Svjetski dan turizma odrzava se

svake godine s drugom temom koja je ujedno i tema CBToura (2010. godine tema je bila “Turizam i bioraznolikost”, 2011. “Turizam -

ESEMPIO DI BUONA PRASSI

L’Associazione energetica di Zagabria e I’associazione degli innovatori Sigma nel 2010 hanno iniziato il progetto della premiazione
annuale per il turismo sostenibile sotto il nome di ,CBTour”. Il premio viene assegnato ogni anno il Giorno mondiale del turismo, il 27
settembre in ben 10 categorie. Il Giorno mondiale del turismo ogni anno ha un tema che é anche il tema del CBTour (nel 2010 il tema era

, Turismo e biodiversita”, nel 2011 , Turismo - collegamento tra culture”). Il Banco Popolare Croatia partecipa come lo sponsor principale

La donazione per I’Associazione Pino per I"aiuto delle
persone bisognose di Spalato

La donazione per I’Associazione della conserva del pa-
trimonio di film di Zagabria per I’acquisto della maggior
parte dei manifesti originali della cinematografia croata
per ’Accademia del dramma, musei o cinema

La donazione per I’Associazione Cenacolo sull’isola di
Ugljan per la cura di dipendenze dalle droghe

La donazione per I’Associazione Rehobot che raccoglie i
mezzi e si prende cura dei cittadini di Dumace che vivo-
no in condizioni difficili senza risorse

La sponsorizzazione del Festival dell’olio d’oliva “Olea
Dalmatica” a Marina vicino a Trogir, manifestazione pit
grande di questo tipo in Dalmazia che radduna tutti i pro-
duttori di olivi della regione

La sponsorizzazione dell’opera lirica Rigoletto di G. Ver-

di a Zara, presentata dalla filarmonica di Udine in colla-

borazione con l'lstituto italiano per cultura

La sponsorizzazione ripetuta della lega Heidi-ping. Si
tratta di una competizione di ping pong per bambini e
ragazzi con bisogni particolari. La Banca é lo sponsor di
questo torneo da alcuni anni, e in ogni competizione par-
tecipano circa 150 ragazze e ragazzi di Zagabria e della

regione di Zagabria

Piani per 2012-2014:

L’introduzione del Club dei volontari del Banco Popo-
lare Croatia: alla fine del 2011 é iniziata la collabora-
zione con l’associazione MoSt che si prende cura dei
senzatetto e i bisognosi a Spalato. Il Banco pianifica le
azioni volontarie dei dipendenti del Banco in collabo-
razione con l’associazione MoSt e con altre associa-
zioni in tutta Croazia

L’allargamento del Club dei volontari del Banco Popolare

Croatia sulla comunita Facebook del Banco
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CBTour, dodjela nagrada
CB Tour, I'assegnazione dei premi

povezivanje kultura”). Banco Popolare
Croatia sudjeluje kao glavni sponzor i
partner projekta i to je jos jedan aspekt
suradnje sa Savezom za energetiku a
Zagreba odnosno jos jedan primjer ‘ ‘Qj:* L .

suradnje profitnog i neprofitnog sektora e 11 \ ‘\lux

i to na temu odrzivosti.

e il partner del progetto e questo é un

i
altro aspetto della collaborazione L)) I‘III‘ L
con L’Associazione energetica di
Zagabria, ovvero un altro esempio
della collaborazione dei settori profit

e non profit sul tema di sostenibilita




ZASTITA POTROSACA 1 ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Paleta proizvoda i usluga osmisljena je u skladu s bankarskom
praksom te potrebama trzista i klijenata. Stru¢noscu nasih dje-
latnika te brzinom i prilagodljivoscu usluge jam¢imo kvalitetu i
konkurentnost nasih proizvoda.

Partnerski odnos sa klijentima, dobavljacima i poslovnim par-
tnerima koji smo gradili dugoro¢no, pomogao je u ovim kriznim
vremenima. Neposrednim kontaktom, kreativnim i individualnim
pristupom svakom klijentu te proizvodima skrojenima po mjeri
klijenta uz brzu i fleksibilnu uslugu nastojali smo osigurati mo-
gucnost poslovanja i u otezanim uvjetima poslovanja. Veliko
zalaganje i obostrano strpljenje urodili su plodom.

Odobrenje za pruzanje bankarskih i financijskih usluga izdaje Hr-
vatska narodna banka, nakon sto se utvrdi jesu li ispunjeni uvijeti
za pruzanje tih usluga.

Uvodenje iskazivanja efektivne kamatne stope (EKS), $to je propi-
sala Hrvatska narodna banka, odnosno realne godisnje kamatne
stope (RGKS - propisalo Ministarstvo gospodarstva, rada i podu-

zetnistva) olaksalo je klijentima usporedbu sli¢nih proizvoda na

trzistu. Svojim klijentima prikazujemo stvarnu cijenu proizvoda
preko svih kanala informiranja te pri ugovaranju proizvoda (npr.

kredita) predocujemo otplatnu tablicu.

Informacije o proizvodima i uslugama Banke dostupne su klijen-
tima u svim poslovnicama, na internetskoj stranici www.bpc.hr te
preko Kontakt centra banke natel. 062 272727.

Kontakt centar Banco Popolare Croatia klijentima Banke pruza

sljedece usluge:

e potpora klijentima u prihvatu kartica

e potpora klijentima u koristenju internetskog bankarstva

e kontakt s klijentima u funkciji naplate nepodmirenih po-
trazivanja

e potpora prodaji direktnih kanala

e kontakt s klijentima u komercijalnim kampanjama

e zaprimanje prituzbi klijenata telefonskim i elektronickim

putem.

U Kontakt centru Banke zaposleno je cetvero djelatnika.

LA PROTEZIONE DEI CONSUMATORI
E RESPONSABILITA PER IL PRODOTTO

L’ampia gamma di servizi e prodotti é stata ideata in modo confor-
me alla prassi bancaria e alle esigenze di mercato e clienti. Con la
professionalita dei nostri dipendenti e la loro velocita e flessibilita
possiamo garantire la qualita e la competitivita dei nostri prodotti.
Rapporto da partner con clienti, fornitori e partner di lavoro che ab-
biamo creato per un lungo periodo ha aiutato in questi momenti di
crisi. Con il contatto diretto, I'approccio creativo e individuale con
ogni cliente e i prodotti creati su misura insieme al servizio veloce e
flessibile, abbiamo cercato di offrire la possibilita di operare anche
in condizioni non opportuni. Il grande impegno e la pazienza mu-
tuale hanno portato a risultati.

L’autorizzazione alla prestazione dell’attivita bancaria é rilasciata
dalla Banca Croata Nazionale, dopo aver controllato il rispetto dei
prerequisiti.

L’introduzione dell’obbligo di pubblicazione del tasso d’interesse ef-
fettivo (introdotto dalla Banca Nazionale Croata), e del tasso annuo
reale (introdotto dal Ministero dell’Economia, del Lavoro e dell’Im-
prenditoria) ha facilitato i clienti nella comparazione di prodotti si-

mili sul mercato. Il costo effettivo di servizi e prodotti viene mostrato

ai nostri clienti tramite tutte le possibili modalita di informazione,
e nella contrattualistica dei prodotti (es. di un prestito) mostriamo

sempre la tabella con il piano di ammortamento.

Le informazioni sui prodotti e i servizi della Banca sono disponibili
ai clienti in tutte le filiali, sul sito www.bpc.hr e tramite il Call Center
della Banca al numero 062 272727.

Il Call Center del Banco Popolare Croatia offre ai propri clienti i se-

guenti servizi:

e assistenza al cliente nel ritiro delle carte

e assistenza al cliente nell’uso dei servizi disponibili tramite in-
ternet banking

e contatto con il cliente per la sistemazione di rate di pagamento
non pervenute

e supporto nella vendita tramite canali diretti

e occasione di contatto con la clientela durante le campagne
commerciali

e registrazione dei reclami effettuati dalla clientela via telefono

e via internet.

Presso il Call Center della Banca sono impiegate quattro persone.
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ZASTITA PRIVATNOSTI KLIJENTA

Zastita tajnosti podataka ugradena je u temelje bankarskog
poslovanja. Zakonom o bankama definirana je bankarska
tajna, odredbama Zakona o zaétiti osobnih podataka ureduje
se zastita osobnih podataka o fizickim osobama te nadzor
nad prikupljanjem, obradom i upotrebom osobnih podataka
u Republici Hrvatskoj.

Stoga Banka inzistira na potpunom i dosljednom cuvanju
bankarske tajne u poslovanju. Svi podaci o klijentima Banke i
njihovu poslovanju s Bankom smatraju se bankovnom odno-
sno poslovnom tajnom.

Ovaj standard je dio Ugovora o radu svakog djelatnika Banke.
Eticki kodeks takoder propisuje profesionalno, pravedno, po-
uzdano i povjerljivo ponasanje prema klijentima i poslovnim
partnerima Banke.

Nepovredivost i tajnost racuna pri koristenju usluga internet-
skog bankarstva osigurana je primjenom certifikata koji se in-
stalira na racunalo i koji sluzi identifikaciji korisnika internet-
skog bankarstva, tako da ne postoji mogucnost neovlastenog
pristupa racunima klijenta. Vodeci brigu o sigurnosti poslo-

vanja preko usluga internetskog bankarstva, primjenjujemo

najsuvremeniju tehnologiju zastite. Ona osigurava privatnost
te verifikaciju pravovaljanosti i identiteta svakog klijenta kao
i zastitu od citanja ili promjene podataka tijekom prijenosa

naloga klijenta do Banke i od nje.

OGLASAVANJE | ODNOSI S JAVNOSCU

Banco Popolare Croatia u marketinskom komuniciranju

postuje Kodeks oglasavanja Hrvatske udruge reklamnih agen-

cija. Kodeks oglasavanja ukljucuje standarde etike kojih se

treba pridrzavati u oglasivackoj praksi.

Banka se oglasava tako da:

e ne krsi postojece zakone

e ne zlorabi povjerenje potrosaca

e ne vrijeda vjerske ili ateisticke osjecaje gradana

* ne napada i ne podcjenjuje konkurenciju kroz svoje
promotivne poruke

e ne napada i ne podcjenjuje druge proizvode i njihove
poruke na neposten ili neobjektivan nacin

e ne kopira znakove, snimke, slogane i sli¢no.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo slu¢ajeva nepridrzavanja

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI

La protezione della privacy é uno dei punti base dell’attivita
bancaria. La Legge sulle Banche definisce il segreto bancario,
le norme della Legge sulla protezione dei dati personali sta-
biliscono la protezione dei dati personali di persone fisiche e
la sorveglianza sulla raccolta, I"elaborazione e I'uso dei dati
personali nella Repubblica di Croazia.

Per questo motivo la Banca nella propria attivita dedica grande
attenzione alla protezione totale e costante del segreto banca-
rio. Tutti i dati sui clienti della Banca e sulle loro attivita con la
Banca sono considerati segreto bancario.

Questo standard costituisce una parte del Contratto lavorativo
che ogni dipendente ha con la Banca. Il Codice Etico (Code of
Ethics) stabilisce inoltre un comportamento professionale, lea-
le, affidabile e riservato verso i clienti e i partner della Banca.
Durante I'uso dei servizi di internet banking I’inviolabilita e la
segretezza del conto sono garantiti tramite I'uso del certificato
che viene installato sul computer e che serve per l'identifica-
zione degli utenti dei servizi via internet banking, cosicché non
esiste la possibilita di un accesso non-autorizzato ai conti dei
nostri clienti. Prendendoci cura della sicurezza dell” attivita

tramite i servizi via internet banking, usiamo la tecnologia di si-

Cakovec

curezza piu sofisticata che assicura la privacy e la verifica della
validita e dell’identita di ogni cliente oltre alla protezione dalla
lettura o dal cambio dei dati durante il trasterimento dell’ordine

del cliente alla Banca e viceversa.

PUBBLICITA E PUBBLICHE RELAZIONI

Nella comunicazione pubblicitaria il Banco Popolare Croatia

rispetta il Codice della pubblicita dell’Associazione croata

delle agenzie pubblicitarie. Il Codice della pubblicita include

degli standard etici che vanno rispettati nella pubblicita.

La pubblicita della Banca avviene in questo modo:

e nonviola le leggi attuali

e non sfrutta la fiducia dei clienti

e non insulta le convinzioni religiose/laiche dei cittadini

e non attacca e non sottovaluta la concorrenza con i propri
slogan pubblicitari

e non attacca e non sottovaluta gli altri prodotti e i loro slo-
gan in modo disonesto o non oggettivo

e non copia marchi, video, slogan ecc.

Nel periodo di riferimento non si sono verificati casi di non-

conformita alle regole legate alla comunicazione pubblicitaria,



propisa u vezi s marketinskim komunikacijama, ukljucujuci ogla-
Savanje, promidzbu i pokroviteljstva.

Kako bi klijenti bili pravodobno obavijesteni o proizvodima
Banke, na raspolaganju su im, uz informiranje u poslovnicama,

preko promotivnih tiskanih materijala, oglasa, plakata i radijskih

Pri komuniciranju sa sirom javnoscu Banka se pridrzava Etickog
kodeksa c¢lanstva Hrvatske udruge za odnose s javnoscu, $to zna-
¢i da se odnosi s javnoscu temelje na nacelima pravodobnosti,
istinitosti, otvorenosti, jednostavnosti i dostupnosti prema svoj

zainteresiranoj javnosti.

spotova, i sljedeci kanali komunikacije:

Sve relevantne informacije Banka prenosi medijima te posredno i
e info telefon 062 272727 Siroj javnosti preko objava za medije, intervjua, govora i godisnjih
e internetska stranica www.bpc.hr izvjesca. lzvjesca za tisak objavljuju se i na internetskoj stranici
e promotivne poruke kod koristenja internetskog bankarstva Banke.

e BPC Facebook stranica/profil

PRIMJER DOBRE PRAKSE

Drustvene mreze u sluzbi odrzivog razvoja. Krajem 2010. godine Banka je otvorila stranicu na drustvenoj mrerzi Facebook sa ugradenom
aplikacijom na kojoj se mogu naci svi podaci o Banci i njezinoj ponudi. No uz klasi¢no oglasavanje, Banka koristi Facebook za promociju
odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja potic¢uci diskusije na tu temu i organizirajuci akcije i nagradne igre s temom odrzivosti:
u prosincu 2010. organizirana je akcija prikupljanja pomoci Centru za nerodeni zivot Betlehem, u ozujku 2011. organizirana je akcija za
pomoc Japanu nakon razornog potresa i tsunamija tako da su ¢lanovi BPC Facebook zajednice izradivali Zdralove koje je banka kasnije otku-
pila te tako prikupljeni novac uplatila na racun Crvenog kriza za pomoc Japanu, u lipnju 2011. objavljen je natjecaj za najbolju fotografiju na

temu “Najveca ekoloska sramota u Hrvatskoj”, pristiglo je vise od dvadeset fotografija. Svaka akcija popracena je diskusijom “prijatelja” BPC

ESEMPIO DI BUONA PRASSI

Reti sociali con lo scopo dello sviluppo sostenibile. Verso la fine del 2010 il Banco ha creato un profilo sulla rete sociale Facebook con

I"applicazione su cui si trovano tutti i dati del Banco e la sua offerta. Insieme alle classiche pubblicita, il Banco usa Facebook per la
promozione dello sviluppo sostenibile stimolando le discussioni sul tema ed organizzando le azioni e i giochi a premio con il tema della
sostenibilita: nel dicembre del 2010 é stata organizzata I’azione per raccogliere I’aiuto per il Centro della vita non ancora nata Betlehem,
nel marzo del 2011 é stata organizzata I’azione per I'aiuto al Giappone dopo il terremoto distruttivo ed il tsunami cosi che tuti i membri del
Facebook del BPC facevano i gru che il Banco dopo ha comprato e dopo versato i soldi sul conto della Croce Rossa per I’aiuto al Giappone,
nel giugno del 2011 é stato pubblicato | concorso per la miglior foto sul tema della “La vergogna ecologica pit grande in Croazia”, sono state

ricevute piu di venti fotografie. Ogni azione é seguita dalla discussione degli “amici” del Facebook del BPC. Nell’ottobre del 2011 abbiamo

il che include la pubblicita, il marketing e gli sponsor. Nella comunicazione con il pubblico la Banca si attiene al Codice

Per un’informazione tempestiva sui prodotti della Banca i nostri
clienti hanno a loro disposizione oltre alle informazioni nelle filiali,
a materiali promozionali, annunci, cartelloni pubblicitari e spot

radiofonici, anche i seguenti canali di comunicazione

e numero verde 062 272727
e sito www.bpc.hr
e messaggi promozionali usando i servizi via internet

e Profilo del Banco Popolare Croatia su Facebook

Etico dell’Associazione croata per le pubbliche relazioni, il che si-
gnifica che le pubbliche relazioni della Banca si basano su principi
di tempestivita, veridicita, apertura, semplicita e disponibilita verso

tutto il pubblico.

La Banca comunica tutte le informazioni rilevanti ai media, e indi-
rettamente al pubblico tramite i comunicati stampa, le interviste, i
discorsi e i rapporti annuali. Le notizie per i media vengono pubbli-

cate anche sul sito ufficiale del Banco Popolare Croatia.
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Dodjela nagrada ¢lanovima BPC
Facebook zajednice

L’assegnazione dei premi ai membri
della comunita Facebook del Banco
Popolare Croatia

Facebook profila. U listopadu 2011. za-
trazili smo od nasih “prijatelja” odgovor
na pitanje koji su sve nacini ocuvanja
okolisa u svakodnevnoj primjeni. U
godinu dana Banco Popolare Croatia
Facebook zajednica narasla je na preko
Sest tisuca ¢lanova baveci se gotovo is-

kljucivo “zelenim” temama.

chiesto ai nostri “amici” la risposta
alla domanda su tutti i modi possibili
della tutela dell’ambiente nella vita
di ogni giorno. Nel corso di un anno

la comunita Facebook del Banco

Popolare Croatia é cresciuta a oltre

sei mila membri occupandosi solo di

temi”verdi”.
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PRITUZBE | PRIGOVORI KLIJENATA

U cilju zastite povjerenja klijenata i osiguranja kvalitete usluga,
Banka je uvela jedinstveni sustav zaprimanja, evidentiranja i
upravljanja prituzbama i prigovorima klijenata Banke. Sustav pri-
tuzbi i prigovora, prijedloga i pohvala u Banco Popolare Croatia
definiran je Pravilnikom o postupanju s prituzbama i prigovo-
rima, kojim su propisani kanali zaprimanja prituzbi i prigovora
(izravnom vezom preko Kontakt centra, u poslovnici, telefonom,
pismom ili e-mailom preko internetske stranice Banke) te redo-
slijed aktivnosti pri zaprimanju i rjeSavanju reklamacija. Sustav
klijentima osigurava potpuno i nepristrano istraZivanje i rjesava-
nje prituzbi i prigovora kao i kvalitetnu povratnu informaciju o
njihovu statusu i rjesenju. Svi podaci vezani za klijenta i njegovu

prituzbu smatraju se poslovnhom tajnom.

RECLAMI

Con lo scopo di proteggere la fiducia dei clienti e assicurare la qua-
lita del servizio, il Banco ha introdotto il sistema unico per ricevere,
evidenziare e risolvere reclami dei clienti del Banco. Il sistema di
reclami, proposte, obiezioni e lodi del Banco Popolare Croatia é
racchiuso all’interno del Regolamento sui reclami, con il quale sono
stabiliti i mezzi di ricevimento dei reclami e delle obiezioni (diret-
tamente tramite il Call Center, nelle filiali, via telefono, via lettera o
via mail dal sito ufficiale della Banca) e anche I’elenco delle attivita
da svolgere per risolvere i reclami. Il sistema garantisce I’analisi
obiettiva e approfondita dei reclami oltre a un feedback sullo status
e sulla risoluzione dei loro reclami. Tutti i dati legati al cliente e al

suo reclamo vengono considerati segreto professionale.
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ZAKLJUCAK

CONCLUSIONE

Slavonski Brod




Tijekom izrade Izvjesca o odrzivosti analizirali smo sve pokaza-
telje ucinka, od kojih su neki sadrzani u lzvjescu, a druge smo
ukljucili u ciljeve za sljedece razdoblje.

Nase se lzvjesce temelji na C razini primjene GRI okvira za izvje-

Stavanje o odrzivosti.

Provjereno od
GRI-a
Accertato dalla
struttura GRI

SUKLADNO
STANDARD C C+ B+ A+
2002.
OBVEZNO Samoocitavanje
OBBLIGATORIO  Autovalutazione
Izvjesce Izvjesce Izvjesce
verificirano verificirano verificirano
Provjereno od od vanjskog od vanjskog od vanjskog
trece strane izvora izvora izvora
Accertato da una Rapporto Rapporto Rapporto
PROIZVOLJNO terza persona verificato da verificato da verificato da
FACOLTATIVO una fonte una fonte una fonte
esterna esterna esterna

Durante I’elaborazione del Bilancio Sociale sono stati analizzati tutti
gli indicatori di performance, di cui alcuni sono inclusi in questo
Bilancio, mentre altri sono considerati come obiettivi per il prossimo
periodo. Il nostro Bilancio Sociale si basa sul livello C dell’applica-
zione della struttura del riferimento sulla sostenibilita GRI (Global

Reporting Iniciative).
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RAZINA PRIMJENE GRI OKVIRA / GRI INDIKATORI U TEKSTU

LIVELLO D'APPLICAZIONE DEGLI STANDARD GRI/
INDICATORI GRI NEL TESTO

Slatina




POKAZATELJI str.

Strategija i analiza

Tl o102 e, 6,27
Organizacijski profil

D2 I O OO P SO OO P PP OOPPPRTTROOPPPPRTRRRPRS 27-52

Parametri izvjesca

30533, e 22-23

3. e 23

305038, e 6,11,22,23
302 e 112

303 e 11,109

Upravljanje, obveze i ukljucenost

B PO OO PP OPP PP OOPPPPTROPRN 27,34-43

L PSPPSR OOP PP OPPPPPRROORN 34, 38-39

N S 1 O OO P OO ST OO OSSP P TP TP O PP PPUOTROPPPPPRPRRRPRS 6, 22-23
POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA

BT EC T et 53-65, 77-85
INDICATORI p-

Strategia e analisi

L O PO PO PPPPTPPPPPPPPPPPPPI 6,27
Profilo organizzativo

2.1 - 2010, e 27-52

Parametri del rapporto

30533 e 22-23

B e 23

3. 50-38. e 6,11,22, 23
312 e 112

313 e 11, 109

Management, obblighi e inclusione

L PO POO PP OO PP OOPPPTTRROOPPPPRR 27, 34-43
. e 34, 38-39

B 1= A T . e 6, 22-23
INDICATORI ECONOMICI

BT EC e et e et e e e 53-65, 77-85
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POKAZATELJI OKOLISNOG UCINKA

ENTENTO. e
EN 2. e

POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA
Radni odnosi i dostojan rad

Zaposljavanje

LA T LA e

Zdravlje i sigurnost na radu

LA7 cLAB. e

Obuka i obrazovanje

AT O L AT T e e e

Raznolikosti i jednake mogucnosti

LA T 3. e

Ljudska prava

HRA . -HRZ.

Odgovornost za proizvod

PR3 PR Y. e

INDICATORI AMBIENTALI

ENTENTO. e
EN 2. e

INDICATORI SOCIALI
Rapporti di lavoro e lavoro rispettabile

Impiego

LAT.-LAS. e

Salute e sicurezza sul lavoro

LATZ.-LAB. e

Formazione e educazione

LATO.-LA T T e

Diversita e pari opportunita’

LAT .

Diritti umani

HRA.-HRZ. e

Responsabilita di prodotto

PR3.-PRO. e
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VASE MISLJENJE O NAMA

IL SUO PARRERE SUL BILANCIO SOCIALE

Velika Gorica




1. Smatrate li da je ovo Izvjesce:

a) transparentno

b) netransparentno

2. Slazete li se s tvrdnjom da je ovo lzvjesce informativno?

da ne

3. Koje su Vam informacije iz Izvjesca osobito

zanimljive i korisne?

4. Koje biste jos podatke i informacije zeljeli pronacdi u Izvjescu?

5. Molimo Vas ocijenite sljedece karakteristike I1zvjesca

ocjenom od 1 do 5 (napomena: 1 - nedovoljno, 5 - izvrsno):

sadrzajnost iznesenih informacija

1 2 3 4 5

kvaliteta iznesenih informacija

1 2 3 4 5

pouzdanost iznesenih informacija

1 2 3 4 5

dostupnost iznesenih informacija

1 2 3 4 5
6. Kojoj skupini dionika Banco Popolare Croatia pripadate?

a) klijent f) dobavljac¢

b) zaposlenik g) lokalna ili nacionalna zajednica
¢) dionicar

d) HNB

h) nevladina organizacija
i) poslovna organizacija

e) poslovni partner j) drzavna administracija

1. Ritiene che questo Bilancio sia:

a) transparente

b) non trasparente

2. E d’accordo che questo Bilancio sia un documento informa-
tivo?

si no

3. Quale delle informazioni contenute considera

particolarmente interessante o utile?

4. Quali dati e/o informazioni vorrebbe vedere nel Bilancio?

5. La preghiamo di valutare le seguenti caratteristiche del Bilan-

ciousando ivotida 1 a 5 (1 - insufficiente, 5 - ottimo):

completezza delle informazioni contenute
1 2 3 4 5
qualita delle informazioni contenute

1 2 3 4 5
affidabilita delle informazioni contenute

1 2 3 4 5

accessibilita delle informazioni contenute

1 2 3 4 5
6. Lei e:
a) cliente f) fornitore
b) dipendente g) comunita locale o nazionale

c) azionista

d) HNB

h) organizzazione non governativa
i) organizzazione d’affari

e) partner J) amministrazione statale
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7. Vase sugestije i komentari:

Molimo Vas da ispunjeni upitnik posaljete

e-mailom na info@bpc.hr

postom na adresu: Banco Popolare Croatia d.d.,
Petrovaradinska 1, Zagreb s naznakom
“Radna skupina za Izvjesce o odrzivom razvoju”

ili faksirate na +385 1 4653 799.

Upitnik mozete popuniti na nasim stranicama www.bpc.hr

Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju!

7. Suoi suggerimenti e commenti:

120

Vi preghiamo di inviare il questionario compilato

via mail all’indirizzo info@bpc.hr

oppure spedire via posta all’indirizzo Banco Popolare
Croatia d.d., Petrovaradinska 1, Zagreb con indicazione
“Gruppo di lavoro per il Bilancio Sociale”

oppure via fax al numero +385 1 4653 799. Il questionario
puo essere

compilato anche accedendo al nostro sito ufficiale
www.bpc.hr

La ringraziamo per la Sua gentile collaborazione!



Radna grupa za Izvjesce o odrzivom razvoju:

Sanja Pancic
Odjel korporativnih komunikacija, voditeljica Radne grupe

Nina Bernat, Tanja Bura, Anita Kus
Odjel ljudskih resursa

Sandra Uccellini
Odjel organizacije banke / Sektor operativnih poslova

Boris Cavlek
voditelj sigurnosti informacijskog sustava

Goranka Vrbanc
Sektor racunovodstva i kontrolinga

Marko Skacej, Filip Puric¢
Odjel za upravljanje objektima i nabavom
/ Sektor operativnih poslova

Srecko Bartol, Mario Mutak
Odjel informaticke tehnologije

Alma Krajina, Ivica Séurié

Sektor poslovanja s gradanima

Mirna Sipek-Milikoti¢

Sektor poslovanja s pravnim osobama

Katharina Barac-Perosevic
Kontakt centar

Dubravka Klepac

tajnistvo Uprave

Andrea Gamba, Stefano Ira

Odijel istrazivanja, Banco Popolare

Danica Vucinic

Odjel za uskladenost s propisima i sprjecavanje pranja novca

Gruppo di lavoro per il Bilancio Sociale:

Sanja Panci¢
Settore Marketing e Comunicazioni Corporate,
Dirigente del Gruppo di lavoro

Nina Bernat, Tanja Bura, Anita Kus
Divisione Risorse Umane

Sandra Uccellini
Organizzazione della Banca / Divisione Operativa

Boris Cavlek
Sicurezza del Sistema Informatico

Goranka Vrbanc

Divisione Contabilita e Controlling

Marko Skacej, Filip Puric¢

Acquisto e Gestione dei Beni, Divisione Operativa

Srecko Bartol, Mario Mutak
Divisione Tecnologica Informatica

Alma Krajina, Ivica Scuric¢
Divisione Commerciale - Retail

Mirna Sipek-Mlikoti¢
Divisione Commerciale - Imprese

Katharina Barac-Perosevic
Call Center

Dubravka Klepac
Ufficio Segreteria dell’Amministrazione

Andrea Gamba, Stefano Ira
Funzione Studi, Banco Popolare

Danica Vucinic¢
Divisione per la Conformita Normativa e I’Antiriciclaggio
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