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Rapor Hakkinda

Degerli Paydaglarimiz,

Zorlu Holding’in Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ilk Ilerleme Bildirimi Raporu
23.02.2010 tarihinde yayinlandi. Rapor dongiisii bir senelik zaman dilimini kapsadigi halde
ikinci raporlama doneminde 3 aylik “uzatma siiresi” talep edildi. Bu talebin amaci Holding ve
rapor kapsamina giren Holding Sirketlerinin, performanslarini Ocak-Aralik dénemi olarak
kabul ettigimiz sene basi ve sene sonu olarak belirlemek ve bu c¢ercevede tam bir senelik
performansi ifsa etmektir.

Bu baglamda Ikinci ilerleme bildirimi raporu 24.05.2011 tarihinde yayinlandi.

Okumakta oldugunuz rapor Ugiincii ilerleme Bildirimi Raporu’dur. Raporlama déngiisii bir
yillik olup Zorlu Holding’in 01.01.2011 — 31.12.2011 dénemi sosyal, ekonomik ve cevresel
konularindaki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporda, Holding faaliyetlerinin yani sira grup biinyesinde cirosu, aktif bliylikliigii ve ¢alisan
sayisi ile 6n planda bulunan 6 sirketin iyi uygulama calismalarina da yer verilmistir. Asagida
isimleri verilen s6z konusu 6 sirket gerek iirlin gerekse hizmet agisindan sosyal, ekonomik ve
cevresel konularda tiim paydaslar icin 6rnek alinabilecek uygulamalar gerceklestirmislerdir.
Bu c¢alismalar raporda belirtilmektedir.

Bu sirketler

1. KORTEKS MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S.

2. ZORLUTEKS TEKSTIL TICARET VE SANAYI A.S.

3. VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

4, VESTEL BEYAZ ESYA SANAYI VE TICARET A.S.

5. VESTEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA A S.
6. ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S.

Raporun ilk kisminda sirketlerin kurumsal profilleri, yonetisim yaklasimlari, paydas katilimi
uygulamalar1 ve ekonomik performans bilgileri sunulmaktadir. Ikinci kisimda ise sirketlerin
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi gergevesinde Insan Haklar1 Yonetimi, Calisan Haklarinm
Korunmasi, Cevresel Yonetim ve Yolsuzlukla Miicadele alanlarindaki performansi ele
alimmastir.

Zorlu Holding Ugiincii Ilerleme Bildirimi Raporu hazirlanmasinda GRI G3 Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Ilkeleri kilavuz alinmis ve BMKIS maddeleri bu ilkeler cercevesinde daha
kapsamli  olarak agiklannmstir. GRI  Endeksi raporun “Igindekiler” béliimiinde
aciklanmaktadir.



Okumakta oldugunuz rapor Holding’in ikinci ilerleme bildiriminde oldugu gibi Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi raporlama standartlarindan en gelismis seviye olan
“Advanced Level-ileri diizey” raporlama standardinda hazirlanmustir. fleri Diizey raporlama
standard1 kriterleri ve Zorlu Holding’in bu kriterleri karsilayan performans bilgileri raporun
basinda belirtilmektedir.

Raporun dis denetimden gegmesiyle ilgili mevcut durumda bir 6ngdrii bulunmamaktadir.

2011 yili Kurumsal Sorumluluk performansimizin yer aldigi Ugiincii Ilerleme Bildirimi
Raporu’muzla ilgili goriis ve Onerilerinizi iletmek, tavsiyelerinizi sunmak igin raporun
hazirlanmasindan sorumlu  Zorlu Grubu I¢ Denetim Midiiri Coskun Ozkan’a
coskun.ozkan@zorlu.com adresinden ulasabilirsiniz. Siz degerli paydaslarimizin goriis ve
diistincelerini almak bizleri mutlu edecektir.



mailto:coskun.ozkan@zorlu.com

Raporun Ozellikleri

Onceliklerimiz:

Zorlu Holding’in birincil onceligi semsiyesi altinda bulunan Tiirkiye ve kiireseldeki tiim
sirketlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, varligin1 devam ettirmektir. Bu noktadan hareketle
is slireclerinin temelini paydaglari ile biitiinliikk icerisinde sosyal, ekonomik ve c¢evresel
konularda belirledigi ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ile destekledigi degerleri olusturmaktadir.

Paydas Katilmm

Holding ve rapor kapsaminda bulunan kuruluslarin paydaslart ve bu paydas gruplar ile
etkilesim ¢aligmalar1 rapor igerisinde agik ve net olarak yer almaktadir.

Biitiinsellik

Raporumuz Zorlu Holding ve rapor kapsamindaki sirketlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
konulardaki gelisimini bir biitiin olarak ele almakta ve aktarmaktadir.

Kiyaslanabilirlik

Raporda yer alan bilgiler Holding’in Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi kapsaminda paydaslari ile
acik ve net olarak paylastig1 bilgilerdir. Bu bilgiler Zorlu Holding’in paydaslarina sirketin
performansini agikca kiyaslama ve degerlendirme imkani tanimaktadir.

Dogruluk ve Giivenilirlik

Okumakta oldugunuz raporda agiklanan tiim bilgiler paydaslar tarafindan bilinmesi istenen
dogru bilgilerdir. Bu rapor, rapor kapsaminda yer alan sirketlerin konularinda uzman ve
yetkin ¢alisanlari tarafindan hazirlanmistir.

Zamanlama

Zorlu Holding s6z konusu raporu paydaslarinin performansini net olarak gormesi amaciyla
kendi tanimlamis oldugu zaman diliminde yapmaktadir ve yapmaya devam edecektir.
Raporlama periyodu ge¢mis donemle aynidir.

Acikhik/netlik

Zorlu Holding Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ugiincii Ilerleme Bildirimi Raporu’nda paylasilan
bilgiler sirketin her seviyeden paydasinin anlayabilecegi seviyede yazilmis ve agiklanmustir.
Bilgilerin raporda yer aldigi sayfalar ve GRI kriteri raporun baginda hazirlanmis olan
“I¢indekiler” boliimiinde belirtilmektedir.



Zorlu Holding Kuresel llkeler S6zlesmesi
Uciuncu llerleme Bildirimi

“lleri Diizey” Degerlendirme Kriterleri

BMKIS ilerleme Bildirimi Zorlu Holding Uygulamalari Sayfa no
Kriterleri
1. Sirketin BMKIS uygulamalarim Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji 8;9
planlayan Yonetim Kurulu’nun bu
konudaki stratejisini aciklar.
2. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢cin Siirdiiriilebilir Kalkinma yonetisim sistemleri 9;11; 21, 38;
sirket ici karar alma mekanizmalarim 68
ve yonetisim sistemlerini agiklar.
3. Paydas katihhmim agiklar. Sirketin belirlenmis paydas listesi; 26-35; 45-52;
Tanimlanmisg paydas katilimi yontemleri 57-63
4. Sirketin genel BM hedef ve Sirketin siirdiiriilebilirlik stratejisi 164-173
meselelerine olan destegini belirtir. dogrultusunda paydaslarina yonelik yapilan
sosyal yatirimlar ve hayirseverlik ¢aligsmalari
5. insan Haklar1 konularinda sirketin Sirketin insan haklar1 hakkinda politikas1 ve 10; 11; 84-86;
taahhiit, strateji ve uygulamalarini yonetim yaklasimi 99
aciklar.
6. insan Haklar ilkelerini sirket Calisanlara verilen insan haklar1 egitimi; 33; 84; 85;
operasyonlari ile biitiinlestiren isletim Tedarikgi denetimleri 86-164
sistemlerini acgiklar.
7. Insan Haklar ilkelerinin I¢c Denetim Boliimii insan haklar1 denetimi 162
entegrasyonunu izleme ve
degerlendirme mekanizmalarim
aciklar.
8. insan Haklar1 konularinda standart Insan Haklar1 konularinda egitimi alan galigan 33; 84; 85;
performans gostergeleri (GRI) sayis1 ve toplam egitim saatleri; 86-164
kullanilmastr. Ana tedarikgilere yapilan denetleme sayist
9. Cahisan Haklar1 konularinda sirketin | Sirketin ¢alisan haklar1 hakkinda politikasi ve 11; 45; 85; 86;
taahhiit, strateji ve uygulamalarini yonetim yaklasimi 89; 162
aciklar.
10. Calisan Haklari ilkelerini sirket Zorlu Enerji Entegre Yonetim Sistemi;Korteks 28; 47;51; 101;
operasyonlari ile biitiinlestiren isletim Oneri Sistemi;Zorluteks Is¢i Sendikasi; Oneri 104; 151
sistemlerini acgiklar. Sistemi;Esit Ucretlendirme Sistemi; OHSAS
18001;Performans Degerlendirme Sistemi
11. Cahisan Haklari ilkelerinin I¢ Denetim Boliimii ¢alisan haklari, is saghgi ve | 89
entegrasyonunu izleme ve giivenligi denetimi;
degerlendirme mekanizmalarini Is Saghig1 ve Is Giivenligi Kurullari
aciklar.
12. Calhisan Haklari konularinda Istihdam edilen isci sayist; Sendikali caligan 89; 90; 91; 92;
standart performans gostergeleri (GRI) | yiizdesi; Cinsiyete gore unvan dagilimi; 93;100; 101;
Kkullamlmistir. Yas grubu ve (ii.n.siy.ete gf’jr; calisan devir hizi; 102:103: 105
Topl.meslek egitimi saati; Is kaz. Say. 107: 108: 109
110
13. Cevresel Yonetim konularinda Sirketin ¢evre politikas1 ve yonetim yaklasimi 10; 111-116;
sirketin taahhiit, strateji ve 150
uygulamalarim aciklar.
14. Cevre ilkelerini sirket operasyonlar1 | Vestel ISO 14001 33,112; 113;

7




ile biitiinlestiren isletim sistemlerini Zorluteks Ergene Havzasi Koruma Eylem Plani; | 118; 125; 151
agiklar. Korteks Cevre Yonetim Sistemi; Zorlu Enerji
Entegre Yonetim Sistemi
15. Cevresel Yonetimi izleme ve Cevre Yonetim Temsilcilerinin denetimi ve 112; 152
degerlendirme mekanizmalarini Genel Miidiir’e raporlama; ISO 14001 i¢
aciklar. Denetimi;
16. Cevresel Yonetim konularinda Kullanilan malzemelerin toplam agirligi; 111-116; 121,
standart performans gostergeleri (GRI) | Yillik eneri ve kaynak tiiketimi; 130-138;
kullamlmistir. Emisyon ve atik maddelerin toplam agirlig; 138-144; 144-
Yillik enerji ve su tasarrufu; Cevre yatirimlari, 149

Sirket operasyonlarinin ¢evresel etkileri

17. Yolsuzlukla Miicadele alaninda
sirketin taahhiit, strateji ve
uygulamalarim aciklar.

Sirketin yolsuzlukla miicadele politikasi ve etik
degerler yaklasimi

10; 11; 162; 163

18. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerini Temel Degerler ilkeleri; 162; 163

sirket operasyonlari ile biitiinlestiren OECD Sézlesmesi

isletim sistemlerini aciklar.

19. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerinin I¢ Denetim Boliimii sirket denetimleri 162;163

entegrasyonunu izleme ve

degerlendirme mekanizmalarimi

aciklar.

20. Yolsuzlukla Miicadele konularinda | Analiz edilen birimlerin toplam sayisi; 162; 163;

standart performans gostergeleri (GRI) | Yolsuzluk 6nleme konusunda egitim alan 164,165

kullanilmastr. calisanlarin sayis1 ve yiizdesi

21. BMKIS ilkelerinin sirketin deger Tedarik¢i denetimleri ve ortak ¢alismalar 8; 28-37 ;29;

zincirinde uygulanmisini agiklar. Calisan egitimleri; 33; 40; 47-54;
STK ve kamu kurumlari ile ortak projeler; 59-65:63; 84;
Ornek cevre uygulamalari:VESTEL BEYAZ 85; 86; 91; 113;
ESYA CEVRE YONETIMI 150

22. Sirket profili ve operasyon alam Sirketlerin miilkiyeti ve yasal niteligi; 12; 13; 14, 17,

hakkinda bilgi verir. Faaliyet gosterilen ve baslica operasyonlarin 21; 27; 38; 40;
bulundugu iilkelerin listesi; Baslica iiriinler; 41; 45; 55; 56;
Hizmet verilen pazarlar; Ekonomik veriler 57; 66; 67;

68-79; 81
23. Seffaflik ve bilgi verme konusunda GRI G3 Endeksi; 2:3

yiiksek standartlar uygulanir.

BMKIS Kriterleri Endeksi

24. Bagimsiz degerlendirici tarafindan
tasdik edilir.

Rapor igerigi bagimsiz 3. sahis tarafindan
gozden gegirilecektir




Surdurilebilir Kalkinma Yaklagimimiz

Kurulusumuz Zorlu Holding kurumsal sorumluluk ve “siirdiiriilebilirlik” yaklagimini
“YARIN ICIN SIMDI...” sloganiyla desteklemektedir. Bu durusumuzu faaliyet gosterdigi
tim sektorlerde yurtiginde ve yurtdisinda paydaslarimiza agik ve net olarak belirtmekteyiz.

Diinyanin gittigi yoniin farkinda olan sirketler, tiim stratejilerini ve yonetim yapilarin1 bu
alanda giiclerini arttirmak icin yenilemektedir. Zorlu Grubu olarak biz de calismalarimizi
strdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda gergeklestiriyoruz. Siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin
temelini kaynaklarimizi ve enerjimizi gelecege yoneltecek sekilde sosyal, ekonomik ve
cevresel konulardaki bilingli ve planli ¢alismalarimizla olusturmaktayiz. Bu ¢aligmalarimizi
yalnizca bir yonetim yaklasimi olarak degil tiim paydaslarimizin dahil oldugu ortak bir
anlayis cercevesinde yiiriitiiyoruz.

Bu anlayisimizin bir izdiisiimii olarak 2007 senesinde Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’'ne imza atarak diinyamiz ve gelecek nesillerimizin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok
onemli olan bir ¢alismanin tarafi olmus bulunmaktayiz.

Stirdiirtilebilir Kalkinma’ya olan yaklagimimizi Holding ¢atis1 altinda bulunan sirketler de
benimsemis olup faaliyetlerini bu yonde ger¢eklestirmektedir.

Zorlu Enerji Grubu sirketleri, “daha iyi bir gelecek i¢in” yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilir
biliylimenin en dnemli yap1 taglar1 olduguna inanmaktadir. Bir yandan ¢evreyle dost ve yerli
kaynaklarin kullanimina oncelik verirken, diger yandan siirdiiriilebilir ekonomik degerler
yaratan kalic1 projelere imza atmaktayiz. Tiim paydaslarimizla birlikte sosyal ve ekonomik
hayata art1 deger katmay1 hedefliyoruz. Bu anlayisla bir ilke imza atan sirketimiz, Tiirkiye’nin
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ilk enerji sirketi olmustur.

Sektoriinde Tiirkiye ve uluslararasi pazarlarin giiglii oyuncularindan biri olan Vestel ise,
gergeklestirdigi tiim caligmalarda siirdiiriilebilirlie odakli bir yaklasim sergilemektedir.
Vestel bu bilingle, kendi gelisimini toplumun gelisimiyle bir tutarak tiiketicisinin hayatinin
her alanina niifuz etmeyi, onun hayatinin bir par¢ast olmay1 bagsarmaktadir.

Tiirk Tekstil sektoriiniin devi Zorlu Tekstil, ¢alismalarin1 yenilikgi, ¢cevreye ve paydaslarina
duyarh tiretim politikalar1 ve siirdiiriilebilir basar1 hedefiyle gerceklestirmektedir.

Zorlu Grubu olarak gecmisten gelen degerlerimizin yol gostericiliginde, siirdiiriilebilir bir
biiylimenin, sorumlu vatandashigin, kurumsal sorumlulugunun ve kiiresel ilkelerin en dogru
kompozisyonunu yaratarak tilkemizin her alaninda deger katmaya devam edecegimizi taahhiit
etmekteyiz.



Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

2011 yilim tiim diinyada ekonomik, sosyal ve siyasal ¢alkantilar ile geride biraktik. Bir tarafta
Avrupa’nin bor¢ krizi, diger tarafta ABD’nin olagan biiyiime ¢izgisine geri donememesi,
diger yanda Arap {ilkelerinde yasanan sosyal hareketlenmelere ragmen, iilkemiz 2011 yilinda
saglam bir durus ve basarili bir performans sergiledi. Cari agik gibi 6nemli bir sorunumuz
olmasina ragmen, diisiik enflasyon ve faiz oranlar1 ile yiiksek biiylime rakamlarina ulasmay1
basardik. 2012’°ye de yiiksek hizda bir biiyiime seviyesi ile girdik.

Tiim bu calkant1 ve hareketler 6nemli degisimlere isaret ediyor. Geg¢tigimiz yillarda diinyanin
biiyiik kalelerini sarsan kiiresel ekonomik krizin, ilk zamanlardaki etkileri bertaraf edilmis
olsa da, Amerika ve Avrupa Birligi’ndeki gelismeler, Arap diinyasindaki sosyal
hareketlenmeler ve belirsizlik ortami tiim diinya i¢in soru isareti olusturuyor.

Tiim bu gelismeler, kiiresel diizlemde, gii¢ iliskilerinde, iiretim ve ticaret iliskilerinde bazi
degisimlerin olacagina isaret ediyor. Tiirkiye i¢in 6nemli olan ise bu degisimin neresinde yer
alacagi... Ozellikle bu hareketlenmelerin cografi olarak yakininda yer alan iilkemizin, bu
degisimlere nasil ayak uyduracagina yonelik stratejiler gelistirmesi 6nemli. Tiim bu siirecte
Tiirkiye’nin, diinyanin en biiylik ekonomileri ligine dahil olma hedefinden sagmayacagina
inantyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

2011 yilinda, siyasal ve ekonomik bu gelismelerin yan1 sira diinyada ve iilkemizde hepimizi
iizen dogal felaketler de oldu. Japonya gecen yil yasadigr biiyiik felaketler zincirinin birinci
yilin1 doldurmamigken, iilkemizde de hepimizi derinden sarsan Van Depremi’ni yasadik.
Binlerce vatandasimizin hayatini etkileyen bu afette {ilke olarak tek yiirek olduk. Zorlu Grubu
olarak calisanlarimizla beraber goniilden sagladigimiz destekle yaralari bir nebze olsun
sarmaya ¢alistik. Van Depremi, iilke olarak ivedilikle adimlar atmamiz gerektigini bir kez
daha hatirlatt1.

Hepimizin bildigi bir gergek var ki, bu gibi felaketlere karsi tedbirli olmak, diinyadaki
degisimlere hizla ayak uydurmak ve diinyanin en biiyiilk 10 ekonomisi arasindaki yerimizi
almak i¢cin ¢ok calismaliyiz. Burada en biiylik sorumluluk hiikiimetlere oldugu kadar 6zel
sektore de diisiiyor. “Siirdiiriilebilir” bir bliylime ve gelisme icin, 6zel sektor, sivil toplum ve
tiim kamu kuruluslar1 var giictimiizle calismaya devam etmeliyiz.

Zorlu Grubu olarak bizim sorumlulugumuz, kaliteli iiretim ile birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk, insan haklar1 ve etik degerlere uygun faaliyet gostermek... Bu degerler hem
kurumsal vatandasligin hem de rekabette {istlinliik saglamanin 6nemli bir kosulu haline geldi.
Biz bu degerlere olan baglilhigimizi 2007 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’ne (BMKIS - Global Compact) imza atarak gosterdik.

Zorlu Grubu, “Global Compact” s6zlesmesini imzalamadan ¢ok once, bu sézlesmenin temel
ilkelerini, kurum degerlerine ve is siireglerine yansitmaya baslamisti. Bu sézlesmeyi
imzalayarak; insan haklari, toplum, doga, ahlak, is giicii, cevre ve yolsuzlukla miicadele gibi
bu ¢ok dnemli ilkelerden sagsmayacagimiz teyit ettik, taahhiidiinii verdik. Zorlu Grubu olarak,
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tim grup sirketlerimizle birlikte, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin getirdigi yaklasim ve
anlayisla hareket etmeye devam ediyoruz.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin prensiplerinden, kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk
ilkelerinden taviz vermeden siirdiiriilebilir kalkinmay1 bir yonetim sekli olarak benimsedik.
Calisan haklarindan insan haklarina, etik ¢alisma kosullarindan yolsuzlugun Onlenmesi
konusundaki kararliligina, paydas yonetiminden miisteri yaklasimina kadar siirdiiriilebilir
kalkinmanin tiim 6nemli alt basliklarinda aksiyon aldik. Gergeklestirdigimiz projelerde, Ar-
Ge c¢alismalarimizda, iiretimimizin gevresel etkilerini en aza indirecek uygulamalarda da
sirdiiriilebilirligi  benimsiyoruz. Seffaflik ilkemiz dogrultusunda da Grubumuzun
performansini raporlarimiz aracilifiyla paydaslarimizla paylasiyoruz.

Zorlu Grubu olarak, tizerimize diisen sorumlugu her gecen yil daha iyisini gergeklestirerek,
yerine getiriyoruz. “Yapacaksan en iyisi yap” ilkemiz bize yol gosteriyor. Sorumlulugumuz
biiyiik. Ulke ekonomisinin temelini olusturan lider sektorlerde, 60’1 iizerinde sirketimizle ve
yaklasik 25 bin calisanimizla siirdiiriilebilir basar1 hedefiyle calisiyoruz. Zorlu bayragini
diinyanin dort bir yanindan gururla dalgalandirtyoruz.

Elbette ki tiim bu basarilarimiz, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin prensiplerinden, kurumsal
vatandaslik ve sosyal sorumluluk ilkelerinden taviz vermeden faaliyet gdstererek daha da
anlam kazaniyor.

60 yillik yolculugu boyunca giiciinii Tiirkiye’den alan ve yine Tiirkiye’ye yatiran Grubumuz,
tiim hissedarlari, is ortaklar1 ve calisanlari ile birlikte, i¢inde yasadigi topluma deger katmaya
devam edecektir.

Saygilarimla,

Ahmet Zorlu

Zorlu Holding
Y onetim Kurulu Bagkani
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Turkiye’de Zorlu Holding

Sehir Elektronik Tekstil Enerji Gayrimenkul Diger
Vestel Elektronik Sanayi ve Zorluteks Tekstil Tic. Zorlu O&M Zorlu Gayrimenkul Zorlu Air Havacihk A.S.
Ticaret A.S. Ve San. A.S. Gelistirme ve Yatirom
Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Linens Pazarlama Zorlu Endiistriyel ve Zorlu Yap1 Yatirnm A.S. | Zorlu Sigorta Araciik
Ticaret A.S. A.S. Enerji Hizmetleri A.S.
Vestel Dayamkh Tiiketim Zorlu Dis Ticaret A.S | Zorlu Elektrik Toptan Zorlu Gayrimenkul ABH Turizm Temsilcilik
Mallar1 Pazarlama A.S. Proje Taahhiit A.S. Ticaret Anonim Sirketi
Deksar Multimedya ve Tag Ev Tekstil Zorlu Dogalgaz Toptan Zorlu Gayrimenkul Jules Verne Fuarcilik Hiz.
Telekomiinikasyon A.S. Uriinleri Sanayi Ve Otelcilik insaat A.S.
Ticaret A.S. Taahhiit ve Turizm
AS.
Vestel Dis Ticaret A.S. Trakya Bélgesi Dogalgaz Deniz Destek Oto Alm Satim
Dagitim A.S. Kiralama Temizlik
Hizmetleri Ve insaat A.S.
Vestel Dijital Uretim Sanayi Gazdas Gaziantep
A.S. Dogalgaz Dagitim A.S.
isTANBUL [ Deksarnet Rotor Elektrik
Telekomiinikasyon A.S.
Vestek Elektronik Zorlu Jeotermal
Arastirma Gelistirme A.S
Vestel Elektronik Geregler Zorlu Hidroelektrik Enerji
Ticaret Ltd. Sti Uretim A.S.
Zorlu Dogal Elektrik
Uretimi A.S.
Zorlu Enerji ve insaat
Sanayi ve Ticaret A.S.
Zorlu Riizgar Enerjisi
Elektrik Uretimi A.S.
Yeni Giirsogiit Enerji
Elektrik Uretim A.S.
Zorlu insaat Endiistri ve
Enerji Tesisleri Sanayi
Ticaret A.S.
Zorlu Dogal Gaz Tedarik
Ticaret A.S.
Korteks Mensucat Zorlu Enerji Zorlu Ambalaj San. Ve Tic.
BURSA San. Ve Tic. A.S. AS.
Vestel Komiinikasyon Pastel Gida ve ihtiyac
Sanayi ve Ticaret A.S. Maddeleri Pazarlama
insaat Miihendislik
Turizm San. Ve Tic.
L A.S.
IZMIR intermar Ticaret
Pazarlama Turizm
Sanayi A.S
AESAS Enerji Sistemleri
Sanayi Ticaret A.S.
Vestel Savunma Sanayi A.S. Meta Nikel Kobalt
Madencilik Sanayi Ve
ANKARA Ticaret A. S.
Aydin Yazihm Elektronik ve
San. A.S.
. Cabot izmir Yazihm ve Zorpet Zorlu Petrolciiliik
MANISA Donanim Tic. A.S. Nakliyat Oto Kiralama
insaat Gida San. Ve Tic.
Zorlu Hometeks
Tekstil Uriinleri San.
ve Tic. A.S.
DENIZLi Zorlu Mensucat San.
Ve Tic. A.S.
Zorlu Tekstil
Uriinleri Paz. A.S.
Zorlu Ev Tekstil Zorlu Grand Hotel
TRABZON Uriinleri Tic. A.S isletmeleri A.S.
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Kureselde Zorlu Holding

Ulke Elektronik Tekstil Enerji
Fransa Vestel France S.A
Almanya Vestel Germany Bel-Air Gardinen
Zorlu GmbH-Flieden
ingiltere Cabot Communications Ltd. Zorlu UK Ltd.
Vestel UK Ltd.
Rusya Vestel Trade Ltd. Zorlu SNG-Moskova Rosmiks LLC
Intertechnika LLC
Vestel CIS Ltd.
Makedonya Zorluteks Balkan Dooel
Zorluteks Ltd Skopje-Uskiip
Malta Zorlu Inter. Investments Ltd
irlanda Zorlu Financial Services Limited
Slovakya UTS United Technical Services, Spol
S.R.O
Finlandiya Oy Vestel Scandinavia AB
Hollanda Vestel Holland B.V. Rosmiks
International BV
Vestel Benelux B.V.
ispanya Vestel Iberia
Romanya Vestel Electronica S.R.L
Cin Vestel Electrical Trade Co. Ltd. Sichuan Zorluteks Yinhua Co.
Ltd.
Zorlu East Co. Trading
Tayvan Vestel Taiwan
israil Dorad Energy Ltd.
Ashdod Energy
Ltd.
Ramat Negev
Energy Ltd.
Solad Energy Ltd.
Pakistan Zorlu Enerji
Pakistan Ltd.
Kazakistan Vestel Central Asia LLP-Almaata
iran Vestel Dig Ticaret-Tebriz
Danimarka Vestfrost Household- Esbjerg
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Kurumumuz

Kiireselde faaliyet gosteren bir Tiirk firmasi olan Zorlu Holding’in temelleri 1950 senesinde
atilmigtir. 1980 senesine kadar ev tekstili sektoriinde yer alan firmaya 1994 senesinde Vestel
Elektronik katilmistir. Zorlu Holding’in gelisimi 1996’da devam etmis ve firma enerji
sektoriinde yatirim yapmaya baslamistir. Son olarak 2006 senesinde gayrimenkul sektoriine
giren Zorlu Holding bugiin Tirkiye ekonomisinin 6ncii kuruluslar1 arasinda yer almaktadir.

Mevcut durumuyla Zorlu Holding biinyesinde Tekstil, Elektronik, Enerji ve Gayrimenkul
olmak iizere 4 ana sektdrde faaliyet gosteren kuruluslart barindirmaktadir. Zorlu Holding’in
merkezi Zorlu Plaza, 34310 Avcilar Istanbul’dur.

Kurulusumuz Tiirk Ticaret Kanunu’nun ani kurulusa iliskin hiikiimlerine gére kurulmus bir
anonim sirket olup hissedarlar1 dokuz kisiden olusmaktadir. Hisse oranlar1 asagida
belirtilmektedir:

Hissedarlarimiz

Zeki ZORLU

Ahmet ZORLU

Olgun ZORLU

Tiirkan ZORLU

Ziilal ZORLU

Selen ZORLU MELIK

Fatma Sehnaz CAPKINOGLU

Sehminur AYDIN

Mehmet Emre ZORLU

Raporlama donemi olan 01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Zorlu Holding A.S.’nin
sermayesinde ve hisse dagiliminda herhangi bir degisiklik olmamustir.
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Yonetisim

Kurumun en iist yénetim organi Yonetim Kuruludur. Yénetim Kurulu Uyeleri 13.06.2011
tarihli O.G.K'da 3 yil siire ile gérev yapmak iizere secilmislerdir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Unvanlar

Ahmet Zorlu Baskan

Zeki Zorlu Baskan Yardimcisi
Olgun Zorlu Uye

Selen Zorlu Melik Uye

Mehmet Emre Zorlu Uye

Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu iiyelerinin gérev taksimine iliskin hususlar Sirket ana
so6zlesmesinin 10. ve 11. Maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Yonetim Kurulu Ve Siiresi

Madde 10

Sirket genel kurul tarafindan hissedarlar arasindan segilecek en az ii¢ en ¢ok yedi kisilik bir
yonetim kurulu tarafindan idare, temsil ve ilzam olunur. Yonetim Kurulu tiyeleri en ¢ok ii¢ yil
icin secilirler Gorev siiresi sona eren YoOnetim Kurlu tiyeleri yeniden segilebilirler. Genel
Kurul lizum goriirse Yonetim Kurulu iiyelerini her zaman degistirebilir. Genel kurul 6nce
yonetim kurulunun {iye sayisini tespit eder ve bundan sonra yonetim kurulu tiyelerini seger.
Tiizel kisi ortaklar1 temsilen yonetim kuruluna segilecek gergek kisi iiyeler, temsil ettikleri
tiizel kisilerle temsil miinasebeti kesildiginde ve genel kurulca kabul edildigi takdirde tiyelik
sifatin1 kendiliginden kaybederler.

Sirketi Temsil Ve Ilzam — Yonetim Kurulu Uyelerinin Gérev Taksimi

Madde 11

Holding yonetim ve disariya karsit temsili Yonetim Kurulu aittir. Yonetim Kurulu Tiirk
Ticaret Kanunu ve bu ana sézlesme ile miinhasiran Genel Kurul’ca verilmis olan yetkiler
disinda kalan biitiin isler hakkinda karar almaya yetkilidir. Y6netim Kurulu Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 319. madde hiikmii geregince yetki ve gorevlerinin bir kismini, sirketi temsil ve
ilzam gorevini murahhas liye veya iiyeler, midiir veya miidiirlere devredebilir. Ancak
bunlarin derece, yer ve sekilleri tayin ve ne surette imza edecekleri usuliine uygun bir sekilde
tescil ve ilan edilmis kisi veya kisiler olmasi1 gereklidir. Yonetim Kurulu {iyelerine verilecek
huzur hakki ve ticret Genel Kurul tarafindan tespit ve kararlastirilir. Sirket’in halihazirda
yiirtirliikte olan imza sirkiilerine gore Sn. Ahmet ZORLU, Sn. Zeki ZORLU ve Sn. Olgun
ZORLU, sirketi ilzam edecek ve taahhiit altina sokacak her tiirli muamele ve belgelerde,
sirket linvani veya sirket invanin1 gosteren sirket kasesi altina atacaklar1 miinferit imzalar ile
birinci derecede sirketi her konuda ve en genis manada temsil ve ilzama yetkilidirler. Sn.
Selen ZORLU MELIK ve Sn. Mehmet Emre ZORLU da sirketi ilzam edecek ve taahhiit
altina sokacak her tiirlii muamele ve belgelerde, sirket iinvani veya sirket tinvanini1 gosteren
sirket kagesi altina atacaklar1 miisterek imzalar ile birinci derecede sirketi her konuda ve en
genis manada temsil ve ilzama yetkilidirler.”
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ZORLU HOLDING ANONIM SIRKETI’nin 13/06/2011 tarihinde 2010 yilma ait Genel
Kurul Toplantisinda Sirket Denet¢iligi’ne Yalova Yolu Buttim Plaza Kat:17 Osmangazi-
Bursa adresinde mukim Serif ARI’'nin ii¢ yil siire ile segilmesine, Denet¢i’ye yillik briit
1.740,00TL 6denmesine karar verilmistir.

Denetgilere iliskin hususlar Sirket ana sozlesmesinin 12. maddesinde asagidaki sekilde
diizenlenmistir.

Murakiplar Ve Gorevleri

Madde 12

Genel Kurul gerek hissedarlar arasindan, gerekse disaridan en ¢ok ii¢ yil igin bir veya birden
fazla murakip segebilir. Bunlarin sayisi besi gecemez. Ilk murakip olarak T.C Uyruklu
Pangalt1, Bilezik¢i Sk. 11/4 Istanbul adresinde mukim Senel Soher bir yil siire ile murakip
secilmistir. Murakiplar Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353, 354, 355 ve 357. maddelerinde sayilan
gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Murakiplarin ticreti Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.”
Yonetim Kurulu Bagkant Sn. Ahmet Zorlu’dur ve sirketi ilzam edecek ve taahhiit altina
sokacak her tiirli muamele ve belgelerde, sirket {invani veya sirket iinvanini gosteren sirket
kasesi altina atacagi miinferit imzasi ile birinci derecede sirketi her konuda ve en genis
manada temsil ve ilzama yetKkilidir.
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Ekonomik Performans

Ekonomik Performans baslig1 altinda asagida paydasglarimiza sundugumuz bilgiler Zorlu
Holding’in konsolide verilerini igermektedir. En son konsolide raporumuz 30.09.2011°¢ gore
hazirlanmstir.

Kurulusumuzun konsolide [Enerji, Tekstil ve Holding (solo)] ekonomik performansini
degerlendirildiginde karsimiza Soyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Gelir Tablosu (Ocak 2011 — Eyliil 2011):

Konsolide ciro :1.801.001.-bin TL
Satiglarin maliyeti :1.472.605.-bin TL
Isci ve personel iicretleri : 141.986.-bin TL
Bilanco (30.09.2011 itibariyle):

Net borg : -34.051.- bin TL.
Toplam 6z kaynaklar : 4.569.259.- bin TL

Kurulusumuzun nette borcu yoktur, nakit pozisyonundadir. Kiiresel iklim degisikliginin
kurumumuzun mali sonuglarini risk ya da firsat anlaminda belirgin bir etkisi
bulunmamaktadir.

Holding biinyesi kapsaminda bulunan ¢alisanlarimizin Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilgili tim
kanuni haklar1 verilmekte olup buna ek olarak grup avantajli calistigimiz, 6zel anlagmamiz
olan iki bireysel emeklilik sirketi vardir. Isveren katkili olmayan bu sistemde, calisanlarimiz
icin ilgili sirketlerden 6zel indirim imkanlar1 saglanmaktadir.

Zorlu Holding Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verdigi hazine tesviklerinden yararlanmaktadir.

Holding ve sirketlerinde insan Kaynaklar1 ydnetim ve denetim siirecleri standarttir. Tiim
personelimizin maaglart isin gereklerine gore belirlenmekte, asgari iicretin altinda calisan
bulunmamakta, cinsiyet, din, etnik koken ayrimi yapilmamaktadir.

Ise alimdan emeklilige kadar devam eden siire igerisinde insan kaynaklari politikas1 agik ve
net olarak belirlenmistir ve ¢aliganlarimiz uygulamalarla ilgili olarak bilgilendirilmektedir.
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Zorlu Gayrimenkul Grubu

Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirrm A.S, 2006 yilinda Zorlu Holding bilinyesinde
kurulmustur. Sirketimiz, yurti¢cinde ve yurtdisinda degerli araziler iizerinde nitelikli konut,
ofis, is merkezi, aligveris merkezi gibi gayrimenkul projeleri gelistirmek ve bu projelere
yatirim yaparak onlarin igletilmesinde de rol oynamak hedefiyle ¢alismaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Zorlu Gayrimenkul olarak; diinya capinda kendisinden soz ettirecek projelere imza atma
hedefiyle ilerlerken Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik cazibe merkezlerini yaratmak
iizere caligmalarimiza devam ediyoruz. Siirdiiriilebilirlik yaklagimimizi, kalkinma ig¢in
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 gerektigi inanci belirlemektedir.
Stirdiiriilebilir bir kalkinma igin, gelecek neslin yasam kalitesini yiikseltme hedefini
vizyonumuzun ve kurumsal kimli§imizin bir pargasi haline getiriyor ve kaynaklarimizi,
enerjimizi gelecege yonlendiriyoruz. Bu yaklasimin geregi olarak ekonomik, sosyal ve
cevresel konulardaki bilingli ve planli ¢alismalarimizi; yalnizca bir yonetim anlayisi olarak
degil ¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin, tiim paydaslarimizin déahil oldugu ortak bir anlayis
cergevesinde yiiriitiiyoruz.

Zorlu Gayrimenkul olarak, her tiirlii toplumsal, is ve ¢evre sorunlarina karst duyarl bir is
yaklagimi gelistirmek ve toplumsal gelisim icin gerekli kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere yogun
destek vermek, kurumsal kimligimizin bir par¢asini olusturuyor.

Kurdugumuz giiglii temel iizerine insa ettigimiz stlrdiiriilebilirlik yaklagimimizi, iilkemize
deger katma hedefiyle gergeklestirdigimiz tiim projelere yansitiyoruz.

Cevreci Politikamiz

Gelecegin Istanbul’una deger katmak hedefiyle diinya capinda ornek gosterilecek bir eser
olarak insa ettigimiz Zorlu Center’da, her bir bileseni ile yapim asamasinda yiiriittiiglimiiz
calismalar ve ¢evreye verdigimiz Onemle siirdiiriilebilirlik yaklagimimizi en 1yi sekilde
yansitmaktay1z.

Yesil alan icin gerekli tiim kosullarin saglanmasina 6zen gosterilen bir proje olan Zorlu
Center; dort mevsim yasanan, mevsimsel gecislerin hissedilebilecegi bir sekilde kurgulandi.

Tiirkiye'nin ilk 5 fonksiyonlu "karma kullanim" projesi olarak hayata gecen, Zorlu Center'da;
performans sanatlar1 merkezi, otel, ofis, aligveris merkezi ve rezidanslar yer aliyor. Zorlu
Gayrimenkul olarak bu projeyle, Istanbul'a "yeni bir kent meydam" kazandirmay:
amagcliyoruz. Gegmisten giiniimiize, hem Istanbul'un simgesi olan, hem de diinyanin her
yerindeki sehirlere ait, inlii meydanlardan yola ¢ikilarak yaratilan Zorlu Center, modern
mimari anlayisi ile Asya ve Avrupa kitalarinin birlestigi noktada adeta bir koprii gérevini
{istleniyor. Zorlu Center, Istanbul Bogazi'nin en giizel noktasindaki konumu ve yesile verdigi
degerle "uluslararasi ¢ekim merkezi" olmaya da aday. 5 farkli fonksiyonun ilk kez bir araya
geldigi ve 72.000 m*’lik yesil alana sahip Zorlu Center’da yaklasik 50.000 m? kapali alana
sahip, 3.070 kisi kapasiteli Performans Sanatlar1t Merkezi ise bir basyapit niteliginde olacak.
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Yesil Cennet

Asirlik bir ¢inar nedeniyle proje planinda degisiklikler yapilan Zorlu Center’daki 72.000 m2
yesil alanin sulamasi yagmur sularinin ve atik gri sularin 6zel mekanizmalarla arindirilmasiyla
gergeklestiriliyor.

Bogaz’in dogal bitki dokusuyla 6zdeslesen erguvan, fistik ¢ami, selvi gibi 6zgiin agaclarin ve
60 farkli tiirde bitkilerin kullanildig1 peyzajla benzeri olmayan bir bahge yaratiliyor. Sahip
oldugu yesil alanla yetinilmeyen Zorlu Center’da, projenin ring yolu da yer altina alinarak
yesil alan i¢in 10 bin metrekarelik ek bir yer daha olusturuldu.

Bir diger ¢evreci yaklasimla Zorlu Center, konut bolgelerinin kullanimindan toplayacag atik
sulari, siyah ve gri su olarak iki ayr1 sistemde toplayacak. Toplanan gri su ise 6zel bir aritima
tabi tutularak, Zorlu Center’in bitki oOrtiisiiniin sulamasinda degerlendirilecek. Boylece,
onemli oranda su tasarrufu da saglanmis olacak.

Cevre Dostu Akilli Sistemler

Ileri teknoloji otomasyon sistemleri, 1s1, iletisim, etkin enerji ve giivenlik sistemlerinin
kullanildig1 akilli binalarda her detay en iist diizeyde giivenlik ve konfor i¢in tasarlandi. Her
farkl1 fonksiyonunun aydinlatma tasarimi ayri ayr1 degerlendirilirken tim projeyle kurulan
iliski 6n planda tutuldu. % 97’si LED teknolojisiyle aydinlatilan Zorlu Center’in 1511,
mevsim ve dogal kosullara uyumlu bir sekilde renk degistirecek. Data, telefon, acil anons, su
ve gaz algilama, akilli otopark, kar - buz eritme, bina otomasyon sistemleri, HD yayin kalitesi
saglayan IP ve interaktif TV sistemiyle Performans Sanatlar1 Merkezi’'ndeki gosterileri canli
olarak evden izleme imkéani1 sunan Zorlu Center hayat1 kolaylastiracak her tiir konfora sahip
olacak.

Zorlu Center’da gilinlimiiz teknolojisinin son giivenlik sistemleri kullanilarak tesis genelinde
ve bollimlerinde kesintisiz izleme, kayit tanima, yetkisiz girisleri 6nleme, yangin ihbar ve
sondiirme sistemleriyle maksimum giivenlik saglaniyor.

Ulasim

Projede, gelecegin otomobilleri elektrikli araglar da unutulmadi. 50 adet elektrikli otomobil
sarj linitesi altyapisi olusturulan Zorlu Center’a rahat ulagim imkani1 saglanmak {izere metro,
metrobiis gibi toplu tagima araglarina ara baglanti yollar1 da projelendirilmis durumda.

Zorlu Center, toplam uzunlugu 770 m olan tiinellerle, Gayrettepe metro istasyonu ve
Zincirlikuyu metrobiis duragina baglanacak, trafigin yogun oldugu bolgelerde yapilacak
toplam Ti¢ alt gecitle yaya gecisleri kontrollii ve giivenli hale gelecek. Cevre baglanti yollar
ve tiinellerle is merkezlerinin bolgede olusturacaklari trafik akisindan etkilenmeden 4 yaya ve
4 arag girigiyle Zorlu Center’a kolayca ulasilabilecek

Istanbul’un ilk bes fonksiyonlu karma projesi olma 6zelligi tastyan bu cennet, sehrin kalbinde,

yeni bir yasam alani olarak Istanbul icerisinde yeni bir kent meydani olustururken; bes
fonksiyonu birbirini tamamlayarak yeni degerler yaratabilmesine imkan tantyacak.
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Kiiltiir ve Sanata Destegimiz,

Zorlu Center projesi gelistirilirken, Istanbul’un en ¢ok ihtiya¢ duydugu konulardan birinin de
kiiltiir-sanat etkinliklerinin gerceklestirilebilecegi alanlar oldugu goézlemlendi. Bu konuda
iizerimize diiseni yapmak hedefiyle hareket edip, Performans Sanatlari Merkezi’ne,
Istanbul’un bu alandaki ihtiyaclarmi da dikkate alarak Zorlu Center igerisinde 6nemli bir yer
ayirdik.

Basli basina bir sanat eseri niteliginde olan Istanbul’un yeni Performans Sanatlar1 Merkezi,
Zorlu Gayrimenkul Grubu’nun sosyal sorumluluk anlayiginin kiiltiir sanat alanindaki
yansimasi olarak 6ne ¢ikiyor.

Performans Sanatlar1 Merkezi, toplam 50.000 m? kapali alana sahip, biri zenginlestirilmis
akustik ozellikte 2.300 kisi kapasiteli; digeri dogal akustik donanimla tasarlanan 770 kisi
kapasiteli iki salon yer aliyor. Londra — West End, New York - Broadway’de gdsterimi
gerceklesen miizikallerin ve oyunlarin diinya promiyerlerinin sergilenecegi Performans
Sanatlart Merkezi’nde, Istanbul ve ziyaretgileri diinyaca {inlii eserlerle bulusturacak.

Performans Sanatlar1 Merkezi ile sanatin her dalina ev sahipligi yaparak diinyanin sanat
giindemini Istanbul’a tasimaya hazirlanan Zorlu Center, iilkemize olan sosyal
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak, kiiltiir ve sanata deger katacak calismalara simdiden
baslamanin gururu ile insa ediliyor.

Zorlu Center olarak, Istanbul’un biitiin zenginliklerine sahip ¢ikmayi, sahip ¢ikmaktan &te o
zenginlikleri yansitmayi iilkemize olan sosyal sorumlulugumuzun bir pargasi olarak
goriiyoruz. Bu nedenle, bu essiz diinya sehrine deger katan, her alanda oldugu gibi kiiltiir
sanat alaninda da cazibe merkezi olmasina katki saglayan calismalara da destek olmay1
Onemsiyoruz.

Acildiginda diinyanin 6nde gelen miizikal, konser, dinleti, tiyatro ve dans gosterileri, resim
sergisi ve miizayedeleri gibi bir¢ok sanatsal faaliyete ev sahipligi yapacak olan Performans
Sanatlar1 Merkezi’nin operatorii olarak 100 yillik gecmisi ve deneyimiyle bir diinya markasi
olan Amerikali Nederlander ile galisiyoruz. Boylece, Zorlu Center mimarisinin yani sira tiim
fonksiyonlari i¢in de “en iyi”yi sunma vizyonunu PSM igin de gosteriyor.
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KORTEKS

Kurumsal Profil

Bursa ili, Niliifer Ilcesi, BTSO Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdstermekte olan
Korteks A.S. Zorlu Holding’in lokomotif sirketleri arasinda olup baslica ev tekstili,
otomotiv, hali, battaniye, giyim ve konfeksiyon gibi alanlarda kullanilmak tizere_polyester
iplik ve cips iiretmektedir. Uretilen Polyester Iplik ve Cipsin tasarim, iiretim, kontrol ve
sevkiyat siireglerinde ¢evreye verilebilecek olumsuz etkileri en aza indirerek siirdiiriilebilir, en
yiiksek kalitede {iriinii tiretmek ¢alisma felsefemizdir.

TAC® markasi ile polyester iplik ve cips tretilmekte olup, piyasaya degisik zelliklerde 3250
cesit iplik stiriilmektedir. Son donemde Ar-ge ve Ur-Ge faaliyetleri sonucu gelistirilen katma
degeri yliksek iirlinler toplam satiglarimizin %40’ 1in1 olusturmaktadir.

Uriinlerimiz: Tleri Teknoloji ile Uretilen Kumaslar

Zorlu Holding’in Kurumsal Sorumluluk yaklagimi g¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan yaklagiminin bilinciyle ¢alisan sirketimiz toplumun gelisen ihtiyaclari dogrultusunda
iiriinler gelistirmeyi, tasarlamay1 ve bunlar1 topluma sunmay: hedeflemistir. Isbirligi i¢inde
bulundugumuz diger kuruluslarla birlikte hareket ederek, siirdiiriilebilir bir g¢evre igin
toplumun ihtiyaglart dogrultusunda tiiketicilerimiz ve misterilerimiz ile beraber
yiirimekteyiz. Bu dogrultuda asagida detayli olarak agikladigimiz iriinlerimizin insana ve
cevreye dost Ozellikleri siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢izgimizi ve kararliligimizi agikca
gostermektedir.

DRY TOUCH® performans kumas markamizdir. Patenti Korteks’e ait olan performans kumas
markasinin iplikleri Korteks tarafindan iiretilmekte, sertifika verdigimiz firmalar bu ipligi
kullanarak DRY TOUCH® marka kumas iiretmektedirler.

DRYTOUCH SATISLARI
64

2011 .
134,215 828.135

35
2010 641.650
. 91.057 Satis Cirosu US$

41 = Satis miktar1 (KG)
2009 .
[ 128.649 801.665

21
2008 .
54605 334.446

16
2007 120.423
24,008
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Ayrica firmamizda Polyester POY, FDY, tekstiire, biikiimli iplik, hava Tekstiire, elastan
kaplama, krinkel, fantezi iplik ¢esitleri ile Alev Geciktiricili, Antimikrobiyel, Antistatik,
cottonlike, UV direngli gibi fonksiyonel ve 6zel ipliklerin de tiretimi yapilmaktadir.

Uriinlerimizin en yogun kullanildig1 sektdr ev tekstili sektoriidiir. Bunun disinda KORTEKS
yaptig1 Ar-Ge calismalar ile farkli sektorlerin de ihtiyacini karsilayacak ozelliklerde iplik
iiretmektedir.

Hizmet verdigimiz farkli alanlar1 su sekilde 6rneklendirebiliriz:

Dis giyim, gémlek, is giysileri/iniforma, hali, battaniye, otomotiv, etiket, kurdela, mop ve
paspas, temizlik bezleri, filtre.

Bu {riinlere ek olarak fonksiyonel iplik g¢esitlerimiz ile kullanicilarin farkli ihtiyaglar1 da
karsilanmaktadir.

Fonksiyonel ipliklerimiz:

TAC Antimicrobial, Korteks tarafindan gelistirilmis olan Ta¢ Antimicrobial Iplik, tekstil
kumaglarda genis spektrumlu ve kalici antimikrobial etki saglayan bir polyester ipliktir.
Antimikrobial aktivitesi Alman Hohenstein Hijyen ve Bioteknoloji Enstitiisii tarafindan
onaylanmis ve sertifikalanmistir. Gram-pozitif ve gram-negatif bakterilerin yani sira
mezofilik bakterilere (mantar kiiltlirleri) ve kiife karsi da etkinlik gostermekte ve kotii
kokularin olusmasini onlemektedir. Ta¢ Antimicrobial iplik kullanilan kumaslarda yapilan
testlerde bakteri liremesi 6nemli boyutta 6nlenmistir.

Tag Antimicrobial Ipli'teki biyolojik aktif madde giimiis iyonlarindan olusmaktadir ve Oeko-
Tex aktif kimyasallar listesine dahildir. Insan saghigina zarar1 olmadig: tarafsiz uzmanlarca
Oeko-Tex 100 Class 1 belgesi ile onaylanmustir.

Ta¢ Antimicrobial ipliklerden iiretilmis giysilerde, olen bakterilerin koku olusturmasi
engellendiginden kumasin uzun siire yeni yikanmis gibi kokusuz ve yumusak kalmasi
kullaniciya daha uzun siireli temizlik hissi verir. Kiyafetlerin koku tutmasmi engelleyen
iplikler ayrica istenen temizlige daha diisiik sicakliktaki yikamalarla ulasilabilmesini saglar.
Antimicrobial katk: iplige apre ya da bitim isleminde degil de iiretim esnasinda verildiginden
etkenlik kalicidir, yikanma ve asinmadan etkilenmez. Antimikrobial aktif madde toksik
degildir, cevreye yayilmaz, etkilesim elyaf {izerinde oldugundan insan cildine zarar vermez,
kasint1 ve tahrisat yapmaz.

Tag¢ Antimicrobial iplik 2008 yilinda kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
2008 yilinda 1 tonun altinda satilan iplik,

2009 yilinda 1.3 ton satilmistir.

2010 yilinda 8,7 ton satilmistir.

2011 yilinda 4 ton satilmistir.

2012 yilinda 10 tonun iizerine ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

TAC Cottonlike, Korteks tarafindan gelistirilen bir yontemle; %100 polyester (PET) mikro
ve siliper mikro POY ipligin tekstiirize edilmesi sonucu elde edilen Ta¢ Cottonlike, dogal
elyafa benzeyen yiiksek filamanli bir ipliktir. Bu tekstiire yontemiyle mikro iplige ek
ozellikler kazandirilir. Dogal elyaf goriintiisiine sahip olan Tag¢ Cottonlike ile iiretilen
kumaslar pamukla kiyaslandiginda daha az burusur, az ¢eker ve ¢cok daha mukavemetlidir
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ancak dokunuldugunda yumusak ve pamuksu bir his verir. Burugmazlik acis1 ve boyutsal
degisim testlerinde test sonuclar1 incelendiginde %100 pamuklu dokuma kumas ile aym
performansi gosterirken enden ¢ekme orani ise pamuktan ¢ok cok azdir. Yikama sonrasi da
pamuga gore oldukca iyidir. Ter hashigi ve leke tutmazlik 6zelliginin yani sira hizli su
emiciligi ile de pamuktan daha {istiin olan Tag¢ Cottonlike pamuktan daha yiiksek oranda hava
gecirgenligine sahiptir. Pamugun iki kati1 patlama mukavemetine sahip oldugundan % 100
pamukla kiyaslandiginda ¢ok daha avantajhidir.

Pamuk ipliginin kullanildig1 alanlarda kullanilabilen Tag¢ Cottonlike, performans artirict bu
fonksiyonel ozellikleriyle pamuk ipliginden de fazlasini saglar. Ta¢ Cottonlike; nevresim,
yastik kilifi, yatak oOrtiisii gibi birgok ev tekstili iirliniinde kullanilabildigi gibi giyim
sektoriinde de sikga tercih edilmektedir.

Burusmazlik 6zelligi, ter hashigi, leke tutmazlik 6zelligi ve hizli su gegirgenligi 6zellikleriyle
daha az yikama ve iitiileme gerektirmektedir. Bu nedenle iiriiniimiiz ¢evreci iiriindiir.

TAC Cottonlike satis miktarlarimiz; 2008 yilinda 15 ton,
2009 yilinda 30 ton ve

2010 yilinda 31,7 ton satilmistir.

2011 yilinda 100 ton satilmistir.

2012 y1l1 hedefimiz; 150 tondur.

TAC Flame Retardent, TAC FLAME RETARDANT, Korteks tarafindan ileri teknoloji ile
iiretilmis dogal alev geciktirme 6zelligi olan polyester ipliktir. Iplikler kullamldiklar tekstil
iiriinlerine kalic1 gii¢ tutusma 6zelligi kazandirirlar. Normal polyester ve diger liflerle yapilan
kumaslarin aksine bu iplikler ile yapilan kumaglar herhangi bir yangin aninda kendi kendini
sondiiriicii 6zellik gosterir, alev almaz ve yavasca erir. Gili¢ tutugsma oOzelligi saglayan
komononer, polyester polimerin reaksiyonu esnasinda molekiiler yapiya dahil edildiginden
iplikler yikama ve asinma ile gii¢ tutusma 6zelligini kaybetmez.

Kumaglar ayr1 bir isleme tabi tutulmaz.

Apreleme yontemiyle giic tutusma ozelligi kazandirilan kumaslarla kiyaslandiginda TAC
FLAME RETARDANT ipliklerle yapilan kumaslar daha uzun siireli koruma saglar. Yikama
ya da aginma ile 6zelligini kaybetmedigi i¢in daha giivenlidir. Vual, Black-out, saten, organze
perde, dosemelik ve yatak yiizii kumaslarda kullanima yonelik TAC FLAME RETARDANT
polyester iplik cinsleri mevcuttur.

Koruyucu ve fonksiyonel iirlinlere tekstil pazarinda artan talepler ve giivenlik icin tekstillere
yonelik ¢ikan yasalar sonucu yangin koruma énemli bir etken olmakta. Istikrarli olarak artan
0zel konutlarda kullanimlara yonelik taleplerin yani sira gilic tutusma o6zelligi kamusal
alanlarda kullanilan tekstil tiriinlerinde de yogun bir sekilde talep edilmektedir. Gii¢ tutugsma
ozelligi i¢in her ilkenin farkli standardi olmasi sebebiyle degisik testler ile karakterize
edilmektedir. TAC FLAME RETARDANT hem ev tekstili hem de giysilik i¢in gii¢ tutusma
standartlarin1 karsilamaktadir. TAC FLAME RETARDANT ipliklerinden olusturulmus
kumaslar biitiin giivenlik standartlarin1 saglamakla birlikte yumusaklik, estetiklik ve bitmis
liriiniin performans 6zelliklerinden de taviz vermemektedir.

FR iplik satis miktarlarimiz; 2008 yilinda 3 ton, 2009 yilinda 6,5 ton ve 2010 yilinda 47 ton,
2011 yilinda 100 ton olarak ger¢eklesmistir. 2012 yili hedefimiz; 200 tondur.
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TAC Antistaticc TAC ANTISTATIC iplik normal polyester kumaglarda goriilen statik
elektriklenme problemi olusturmaz. Siirtinmeden kaynakli her tiirlii statik elektriklenmeyi ve
kumaglarin toz toplamasii ve insan viicuduna yapigsmasini etken bir sekilde onler. TAC
ANTISTATIC iplik is kiyafetleri, tiniformalar, temiz oda giysileri, saglik sektorii giysi ve
ortiileri, corap, eldiven, hali gibi bir¢ok tekstil malzemesinde koruyucu olarak kullanilir.

Anti statik 6zelligi saglayan karbon partikiilleri Korteks polyester iiretimi esnasinda polyester
yapisina dahil edilmekte ve iplik daha kalic1 ve sabit anti statik 6zellik kazanmaktadir. TAC
ANTISTATIC ipligin metal ve karbon iplikler gibi kirilma olasilig1 yoktur ve temas ettigi
yiizeye zarar vermez. Karbon kapli iplik ve kumaslara gére daha yumusak dokunus saglar ve
anti statik 6zellik yikama ve siirtinmeler sonucu zamanla kaybolmaz.

TAC ANTISTATIC ipligin metal ve karbon iplikler gibi kirilma olasili§1 yoktur ve temas
ettigi ylizeye zarar vermez. Antistatic iplik, statik elektriklenmeyi 6nledigi i¢in yangin riskini
azaltmaktadir.

TAC UV Resistant, TAC UV Resistant polyester renkli iplikleri dis ortam kumasglarda (tente,
branda, bahge mobilyas1 vb) kullanim igin gelistirilmistir. UV stabilizor katkil, yiiksek 151k
haslig1 ile eriyikten boyali olarak iiretilmektedir. Sartlandirma sonrasi yapilan mukavemet
testlerinde, kumas yirtilma direncinin dis ortam kullaniminda %40 daha iyi olmakta ve
mukavemet Akrilik ile ayni seviyelere gelmektedir. TAC UV Resistant polyester iplikleri
FDY, Tekstiire ve hava tekstiire olarak tiretilmektedir. Bu konuda miisteri numune ¢alismalari
disinda heniiz net bir satiggmiz bulunmamaktadir. Uriinlerin renklerini genisletmek ve
performansini iyilestirmek {lizere Ar-ge calismalar1 Zorluteks ile ortak yapilmaktadir.
Zorluteks ile yapilan Arge c¢aligmalarinda yeni renklerden iplik ve kumas iiretilmektedir.
Bitim islemleri arastirmalar1 ger¢eklesmis olup bitim islemleri sonrasi performans testleri
yapilacaktir. Uriiniin piyasaya sunumu 2012 senesinde gerceklestirilecektir.
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Ozgiin ve fonksiyonel iiriinlerimizin 2011 yili dahil son dért yillik 1. Kalite
rakamlari asagidaki tabloda verilmektedir:

iplik satis

Uriin Grubu Satis miktar (kg)
Artis
2008 2009 2010 2011 Orani
(2010-11)
3.135.797 2.056.624 3.413.328 3.775.464 | 11%
Otomotiv
393.233 445.085 693.961 671.760 -3%
Monofilaman
Sparkling (Yass1 1.464 22.105 126.501 465.522 268%
Kesit)
370 134.640 292.559 413.898 41%
FDZ (35/24 VE 60/24)
157.815 136.823 144,723 347.120 140%
ITY
Siiper Mikro 100f333 | 195.050 165.074 281.375 318.313 13%
ve *2-3-4
Siiper Ince Mikro 121.844 78.908 102.888 218.426 112%
(35/72 VE 35/96)
Shaggy ve Fantezi 4.687 674.394 406.583 205.120 -50%
Hah Iplikleri
] 307.235 551.411 70.277 -87%
Battaniye Iplikleri
24.567 66.090 139.888 134.515 -4%
Linen Like
14.576 65.357 155.845 126.948 -19%
Milpa Like
17.241 12.004 4.957 -59%
Two Tone
17.832 4.827 3.036 1.515 -50%
Slup Yarn
227 288 1.732 1.480 -15%
Efektli FDY
Fonksiyonel Uriinler
7.203 27.889 32.484 95.502 194%
Cottonlike
Gii¢ tutusur (Flame 5.340 20.436 41.297 99.523 141%
Retardant)
1.812 870 2.282 3.639 59%
Antimikrobiyel
1.615 43 3.922
Florosan Renkler
494 111 456 180 -60%
Antistatik
Genel toplam 4.083.926 4.224.042 6.406.275 6.954.159
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Asagidaki tabloda polyester filament {iretimlerinin Diinya, Avrupa, Tiirkiye ve Korteks’ deki
degerleri goriilmektedir. Uzakdogu iilkelerine uygulanan kotanin 2005 yilinda kalkmasiyla
diinya polyester filament tiretimi 2005 y1l1 itibariyle artarken Avrupa, Tiirkiye ve Korteks’ in
tretim miktart diismistir. Ancak bu olumsuzluga ragmen Korteks, Tirkiye’de {iiretim
miktaria gore payimni %54 den %386’ya, Avrupa’da iiretim miktarina gore payini ise %33’
den %53’ e ¢ikarmay1 bagsarmistir.

Polyester Filament Uretimler (kg) ve Korteks Pay1 (2005-2010)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 14.308.000 | 16.270.000 | 17.100.000 | 18.600.000 | 19.300.000 | 20.800.000
Avrupa 509.767 441.421 433.576 300.457 231.830 277.000
Tiirkiye 310.000 203.851 207.000 165.000 143.000 170.000
Korteks 166.456 143.913 154.808 123.305 119.769 146.268
Korteks’in
Tiirkiye 54% 71% 75% 75% 84% 86%
pay1 %
Korteks’in
Avrupa 33% 33% 36% 41% 52% 52.8%
pay1 %
Korteks’in
Diinya 1,16% 0,88% 0,86% 0,69% 0,62% 0.70%
pay1 %
ihracatimiz

“Korteks A.S. 60°dan fazla iilkeye yaptig1 ihracat ile faaliyet gosterdigi tekstil Sektoriiniin
onde gelen ihracatci sirketleri arasinda yer almaktadir.

Oncelikli olarak ihracat yaptigimz iilkeler; ABD, Almanya, Avusturya, Belgika, Bosna
Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Fas, Finlandiya, Fransa, Giiney
Afrika, Giircistan, Hindistan, Hollanda, Ingiltere, iran, Irlanda, Ispanya, Isvec, Isvigre, Italya,
Lihtenstayn, Kanada, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Makedonya, Misir, Norveg,
Ozbekistan, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Fed., Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Suriye,
Suudi Arabistan, Tayland, Ukrayna, Vietnam, Yunanistan’dir.

Ihracatimizin yaklasik %80'ini yiiksek kalite beklentisi olan Avrupa pazari olusturmaktadir.
Diger kayda deger biiyiik cografik pazarlar %8 mertebesinde olan K. Afrika ve Rusya (eski
SSCB devletleri) pazarlaridir.

Toplam ihracatimizin i¢inde 6zel {iriin olarak nitelendirdigimiz otomotiv {iirlinlerinin pay1
yaklagik %20°dir.

2011 yilinda 2010 yilina kiyasla ihracatimiz yaklasik olarak % 17 artmistir. 2012 yilinda ise
2011 yih ihracat rakamlarmin yaklasik % 18 seviyesinde iizerinde gerceklesmesi
ongoriilmektedir.”

Kendi miilkiyetinde bir Anonim Sirket olarak faaliyet gosteren Korteks hem yurti¢i hem
yurtdis1 pazarlarda hizmet yer almaktadir. Sirketimizin yurti¢inde yaklasik 3000, yurtdisinda
ise 60’ dan fazla iilkede yaklasik 300 miisterisi bulunmaktadir.
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Rapor donemi iginde biiyiikliik, yap1 veya miilkiyet ile ilgili Korteks’de bir degisikligimiz
olmamistir. Sirketimiz biinyesinde 2125 kisiye istihdam saglanmaktadir.

31.12.2011 tarihi itibariyle kurulusun 6l¢egi ile ilgili temel bilgiler asagidaki tabloda
verilmektedir:

Kurulusumuzun Olcegi

Net Satiglarimiz (TL) 783.546.735,12

962.496.652,74
Toplam isletme Sermayemiz (TL)

1.400.123.835,25
Toplam Varliklar (TL)

ZORLU HOLDING A.S. (99,99 %)
En biiytik hissedarlarin kimligi ve miilkiyet

yiizdesi

Uriin-hizmetlerin miktar1 (Uretim miktar)
Eriyik Kg 144.583.749
Chips Kg 44.162.067
Poy Kg 109.953.253
Fdy iplik Kg 36.479.246
Tekstiire iplik Kg 101.784.056
Arr jet tekstiire iplik Kg 2.454.539
Krinkel iplik Kg 186.745
Biikiimli iplik Kg 4.086.900
Fantazi iplik Kg 289.739
Monoflaman iplik Kg
Ayristirilmisg Kg 742.193
Islenmis Kg 434.093
Elastan kap. puntali Kg 2.617.829
Elastan kap. biikiimlii Kg 93.290
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Paydas Katilim1

Korteks olarak oncelikli paydaslarimizi ¢alisanlarimiz, miisterilerimiz ve tedarikg¢ilerimiz
olarak belirledik. Dayanisma igerisinde ¢alistigimiz komsu isletmeler, faaliyet gosterdigimiz
yorelerdeki yerel halk, iilkemizin gelecegini sekillendirecek olan genclerimizi yetistiren
iniversiteler ve her zaman dirsek temasiyla calistigimiz resmi kurum ve kuruluslar
sirketimizin birlikte hareket ettigi diger paydaslarini olusturmaktadir.

Korteks Ekibi

Insan Kaynagimiz rekabet istiinliigiimiiziin temel unsurlarindan biridir. EKibimizi
olustururken ve gelistirirken egitim diizeyi yiiksek, yeniliklere ve degisime agik, kendisini ve
isini gelistirmeyi hedefleyen, KORTEKS Ailesinin * Ulkem, Kurumum ve Ailem” 6nceligini
prensip olarak benimseyerek bu degerleri yasayip, yasatacak calisma arkadaslarini aramiza
katmaktayiz. Sirketimizdeki tim ¢alisanlarimiz ILO Temel Sozlesmelerine uygun olarak
gorev yapmaktadir.

Toplam calisan sayimiz 2121 olup ¢alisanlarimizin %81,6¢ si Mavi Yaka %18,4’ ii Beyaz
yakadir.

Is sagh@ ve Giivenligi kurulusumuzun oncelikli konular1 arasinda yer almaktadir.
Calisanlarimizin en giivenli ve saglikli ortami saglamak amaciyla 4857 Sayili Is yasasmin 80.
Maddesi geregince Is sagligi ve giivenligi mevzuatia uygun olarak kurulan is saghigi ve
giivenligi kurulumuz ayda bir kez toplanip aldig1 kararlar1 igverenin onayina sunmaktadir.
Calisanlarimiza daha saglikli ve daha giivenli bir isyeri ortami saglanmasi, is yerinde kaza
olmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, ger¢eklesen kazalarin nedenleri ve bu kazalarin bir
daha tekerriir etmemesi amaciyla bu kararlar ile ilgili Diizeltici Onleyici Faaliyet agilarak
kararlarin uygulanmasina baglanir.

Is saghg ve Giivenligi ile ilgili tiim siirecler kayit altina ahinarak takip edilmektedir.

Calisanlarimizin kalite, calisma kosullari, i emniyeti ve maliyetlerin iyilestirilmesine yonelik
fikirlerinin degerlendirildigi, denemeler neticesinde uygulanabilir karar1 verilen Onerilerin
sahiplerine Onerinin isletmeye getirdigi fayda nispetinde 6diil verildigi Oneri Sistemimiz
mevcuttur.

Kurulusumuz Oneri Sistemi cercevesinde

2009 yilinda 117.000,
2010 yilinda 15.000 TL
2011 yilinda ise 67.000 TL

kazancg elde etmistir.

“Siirekli Ogrenen Organizasyon” ilkesine uygun olarak yapilanmis Egitim Politikamizda
kalite ve verimliligimizi daha yiiksek noktalara ¢ikarmak, calisanlarimizin bilgi ve beceri
diizeyini arttirmak ve, kisisel gelisim planlarina uygun olarak egitim ve gelistirme programlari
uygun i¢ ve dis egitimler siirekli uygulanmaktadir.
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Egitimler;

I¢ Kaynakh Egitimler: Calisanlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak kendilerini
stirekli yenilemelerini amaclayan ve her yil diizenli olarak gerceklestirilen egitimlerdir. 2011
yilinda 13700 Saat i¢ egitim verilmistir.

Dis Kaynakh Egitimler: Calisanlarimizin kisisel gelisimi, teknik bilgi ve becerilerinin
arttirllmasina yonelik olarak Yurti¢i ve Yurtdisi egitim kurumlarindan ve akademisyenlerden
alinan egitimlerdir. D1s kaynakli egitimler;

Beyaz yaka personeline yilda bir kez diizenlenen Performans Degerlendirmesinde amirlerince
tespit edilen calisanin ihtiyacinin oldugu egitimler,

Holding tarafindan Sirketlerin ihtiyaclarina gore Grup genelinde planlanan egitimler,

Degisen yasalar, yonetmelikler, mevzuatlar, teknolojik yenilikler gibi durumlarda ihtiyag
duyulan mesleki egitimlerdir.

2011 yilinda toplam 3100 saat dis egitim alinmistir.

Oryantasyon Egitimleri : Goreve yeni baslayan calisanlarimiza uygulanan “Uyum”
egitimleridir. Aramiza yeni katilan tiim calisanlarimizin isletmeye hizli ve kolayca uyum
saglamasi, liretim akis1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanir. 4200 saat Oryantasyon egitimi
verilmistir.

Miisterilerimiz

Korteks, miisterilerinin yliksek kaliteli polyester iplik beklentisine gore siireglerini olusturmus
ve devam etmektedir. Miisterilerimize zamaninda, kaliteli ve uygun fiyatta iirlin sunabilmek
icin gerekli alt yap1 olusturulmustur. Rakiplerimize gére en giiglii oldugumuz yoniimiiz {iriin
ve satig oncesi / satis sonrasi hizmet kalitemizdir.

Korteks miisteri odakli bir firmadir. Miisteri istek ve beklentilerinin tam ve zamaninda
karsilanmasi firma politikasidir. Bu amagla iiriin sundugumuz tiim sektorlerde Pazar talepleri
takip edilmekte ve siireglerimiz taleplere cevap verecek sekilde yonlendirilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Sirketimiz, miisteri taleplerinin karsilanip karsilanmadigir hakkindaki miisteri algilamasi ile
ilgili bilgileri izlemek, bu bilgileri kullanarak miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla her
yil diizenli olarak Miisteri Memnuniyeti Ol¢me Anketleri uygulamaktadir. Miisteri
Memnuniyeti Olgme Anketimiz; hizmet Kkalitesi degerlendirilmesi, {iriin kalitesi
degerlendirilmesi, rakiplere gore degerlendirme ve ddeme kosullarina gore degerlendirme
kisimlarindan olusmaktadir. Miisterilerimizin doldurdugu anketler Yonetim Temsilcimiz
tarafindan analiz edilir. Anket uygulama amacimiz miisteri tarafindan diisiik memnuniyetle
karsilanan {irlin ve hizmetlerimizin tespit edilmesi ve yapilacak iyilestirme ¢aligmalari ile
miisteri memnuniyetinin artirilmasidir. 2010 yilindaki anket ¢alismamiz, 2008-2009 yilinda
yasanan kriz nedeniyle yapilmamistir. Ayirca miisterilerimizden anket cevaplama oranlarimin
diistikliigli nedeniyle anketlerimizi 2 yilda bir yapma karar1 alinmistir. Asagida 2007, 2009 ve
2011 senelerinde yapilmis olan anket uygulamamizin karsilastirmali sonuglart bulunmaktadir:
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TOPLAM MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Degerlendirilen Anket Sayist (2007: 511; 2009:263; 2011:385)

87 A
% 85 A g3p.  JE5A A, A %0
85 i 85
80 80
75 75
70 - 70
65 65
60 60
55 55
50 50
45 45
40 L 40

HiZMET KALITESI URUN KALITESI RAKIiPLERE GORE ODEME KOSULLARI
DEGERLENDIRMESI DEGERLENDIRMESI DEGERLENDIRME

d 2007 B 2009 i 2011 A Sinir1 @B Siniri

2011 yilinda yaptigimiz anket sonuglar1 bir 6nceki anket sonuglarina gore diisiisler mevcuttur.
Anket sonuglar1 dogrultusunda gelistirmemiz gereken noktalar tespit edilerek gerekli aksiyon
caligmalar1 baslatilmistir.

Miisteri Memnuniyeti, Korteks i¢in vazgegilmez bir kriterdir. Bu nedenle Korteks iiriin ve
hizmetlerinde siirekli iyilestirme ¢aligmalarina devam etmektedir.

Anket Degerlendirmesi: Memnuniyet Ol¢iim anketimiz 4 soru grubu icermektedir. Hizmet
kalitesi, lirlin kalitesi, rakiplerimize ve 6deme kosullarina gore degerlendirmesini istedigimiz
kisimlardan olugmaktadir. Hizmet kalitesi ve iirlin kalitesi kisimlar1 bizim igin Oncelikli
calisma yapmamiz gerekli alanlar olup, Rakiplerimize ve Odeme kosullarina gore
degerlendirme ile sektorel durum hakkinda bilgi edinmemizi saglamaktadir.

85 < P <100 iyi isleyen siire¢ ve memnun miisteri (A)

70 < P < 85 1yilestirilmesi gereken siire¢ ve daha iyi miisteri memnuniyeti elde edilebilecek
miisteriler. (B)

P < 70 dikkat edilmesi gereken siire¢ ve memnuniyetsiz miisteri (C)

Miisteri memnuniyeti anketimiz ayrica; “Korteks tarafindan tiretilmesini talep ettiginiz iiriin”
ve “ilave goriis ve Onerileriniz” kismimi igermektedir. Miisterilerimize beklenti ve 6nerilerini
bu kisimda belirtme imkan1 vermekteyiz.

Miisteri odakli bir firma olarak yetkin sSatis ekibimiz, satis sonrasi sundugumuz teknik
hizmetlerimiz, Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetlerimizle miisterilerimizle isbirligi iginde
faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz.
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Miisterilerle Yapilan Ortak Calismalar:

Otomotiv Tekstilleri Arge Projeleri

Honda Renault Ticari, Ford

Proje 2009 | 2010 2011
Arge g:a11$ma}s1 79 ) 88
baslayan Proje:

Seri iiretimi c.le.vam 35 35 60

eden Proje:

Uretime g.1r§n yeni 10 8 25

Proje:
Yurtici Yurtdisi
Martur:
Toyota 130A PSA  Fiat (Fiorina, Rékona — Golf , Audi A7
Doblo, Linea)
Thierry Diniz:

GM/Auvrupa (Opel)

Aunde Teknik:

Toyota, Ford (Kamyon / Transit)

BMW, Audi, Volkswagen

Seat, Suzuki, Volvo, Kia,

Toyota, Honda, PSA

Mercedes, Ford
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Iplik Tasarim/Uriin Gelistirme:

2010 yilinda baslayan projelerden 2011 yilinda tamamlananlar :

Ipek muadili siiper parlak mikro kazan boyali iplik

Yiiksek Kaynama Cekmeli FDY

Yelken bezi iplikleri : Parlak FDY

Denim renkli uygulamast

Otomotiv geg tutusur uygulamasi

Sparkling Yarn (yass1 kesit)

Kombine tekstiire ve elastan kaplama proses gelistirmesi

Renkli bobin boyama mop/paspas iplikleri

Yassi kesitli Efektli FDY iplikler

Perdelik kumaslar i¢in sim benzeri genis kesitli ve yliksek yansimali parlak iplik gelistirme
(Patent aliniyor)

Ince denye ITY iplik

Hi-count antimikrobiyel iplikler

Dry Touch Antimikrobiyel

UV direncli kazan boyal1 iplikler: ATY 5401192, Tekstiire 300196 (Florida testi = 3y1l)

Karbon kaplama iplikler : (temiz oda, rafineri, elektronik, medikal is¢i kiyafetleri)

Sisen iplik

Coken iplik

Coken renkli iplik + Sparkling ekru Fantezi biikiimlii

Shaggy degisik katlama/biikiim : 4800denye, FDY+Texture, FDY+ATY, Texture+ATY

Florasan Renkli Shaggy iplikler Siiper parlak fantezi biikiimli

Pelus hali iplikleri

2012 i¢in ongoriilen miisteri odakli devam eden projeler

UV Direngli Renkli Masterbatch ve Iplik Gelistirme (TEYDEB)

Otomotive yonelik PET/PTT elastik Hibrid iplik (Aunde)

Elektromanyetik korumali iplik (Zorluteks)

Farkli boya alma 6zellikli iplikler
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Tedarikgcilerimiz / is Ortaklarimz

Korteks; Temin edilen malzemelerin kalite seviyelerini siirdiirmek-gelistirmek ve Kalite ve
Cevre Politikasi’'na uygun tedarikcileri se¢mek ve tedarikcilerin performanslarini
degerlendirmek i¢in Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlendirme sistemi uygulamaktadir.

Tedarik¢i performanslari; kalite, termin ve fiyat kriterlerine gore diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica tedarik¢ilerin kalite ve ¢evre belgelerinin olmasi da 5 puan (100
iizerinden) olarak degerlendirilir. Degerlendirme sonuglarina gore Onayli Tedarikgiler Listesi
olusturulmakta ve bu listedeki firmalardan alim yapilmaktadir. Onayl tedarik¢i Listesinde
bulunan tedarik¢ilerden, performansi kabul edilemeyecek degerlere diisen tedarikgiler listeden
cikarilir, bu tedarikcinin yerine listede yer alan alternatif tedarikg¢iler kullanilir. Alternatif
tedarik¢inin listede olmamasi durumunda yada ilk defa bir tedarik¢i ile ¢alisma durumunda
tedarikcinin referanslar1 degerlendirilir ve tedarik¢inin kalite ve cevre yOnetim sistemi
belgelerinin olmasi tercih sebebi olacaktir.

Korteks tedarik¢ilerini en 6nemli paydasi olarak gdrmekte, tedarik¢ilerinin gelisimini de
siirekli desteklemektedir. Bu amagla Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlendirilmesi sistemi diginda
her yil diizenli olarak tedarik¢i denetimleri uygulamaktadir. Tedarik¢i denetimlerinden
amacimiz; tedarik¢ilerimizle olan karsilikli isbirliklerimizin gelistirilmesi, tedarik¢ilerimizin
potansiyel iyilestirme alanlarini tespit ederek giderilmesi i¢in ortak olarak ydntem tespit
etmek ve tedarik¢ilerimizi Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemi konusundaki ¢alismalara tesvik
etmektir. Denetimlere; satin aldigimiz driinii kullanan bolimden 1 kisi, Satin alma
boliimiinden 1 kisi ve Yénetim Sistemleri Boliimiinden 1 kisi katilmaktadir. Uriinlerin nasil
iretildigi, kalite kontrol asamalari, verimliligi izlenmekte olup yasal sartlara uyulup
uyulmadigi tespit edilmektedir. Denetim sirasinda karsilasilan uygunsuzluklar i¢in tedarik¢iye
diizelti faaliyet a¢ilmakta olup uygunsuzluk giderilinceye kadar faaliyet takip edilmektedir.
Ayrica potansiyel iyilestirmeler icin tedarik¢iye gerekli onerilerde bulunulmaktadir.

Denetim performansimiz;

Sene Tedarikei Adedi
2006 4 tedarikei
2007 11 tedarikei
2008 6 tedarik¢i
2009 5 tedarikgi
2010 9 tedarik¢i
2011 9 tedarikgi

Korteks, tedarikcilerinin gelisimini desteklemektedir. Onceligi kiiciik 6lcekli
tedarikcilere vermek iizere 2012 yilindan itibaren tedarikcilerimize egitim vermeyi

planlamaktayiz. Bu egitimler; Cevre Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi, REACH
Tiiziigii ve SVHC Listesi, Yasal Zorunluluklar vb.
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Tedarikcilerimizle birlikte devam ettirdig¢imiz ARGE projeleri:

= Alev Geciktirici Masterbatch katkil1 iplik(IQAP, BUSAN)

= Kalic1 Antibakteriyel 6zellikli spin finish ve kone yag1 uygulamalar1 (Akkim, Nano
Girisim)

= Yiiksek elastikiyetli polyester iplik (DuPont Sorona)

= Masterbatch boyali renkli hi-count ve mikro iplikler (IQAP)

Isbirliklerimiz
Devlet Kurumlari ile Ortak Projeler
TUBITAK TEYDEB Projeleri:

Nano Giimiis Katkil1 Antibakteriyel Mikro Ve Yiiksek Filamanli Polyester Iplik Gelistirilmesi
(Nano_gamip)- Anadolu Universitesi

Di1s Ortam Kullanimina Yo6nelik Kumaslar icin Yiiksek UV Dayanimli Polyester Iplik
Gelistirilmesi (Petuvrest)

Yasam Déngiisii Analizleri ile Siirdiiriilebilir ve Ekonomik Uretim , Eko-Etiket BUTEKOM
(Bursa Tekstil ve Konfeksiyon Arge Markezi)

2012 yilinda baslamasi 6ngoriilen projeler:

Termal &zelligi artirlmis Termal Regiilasyon 6zellikli Polyester iplik Gelistirme (ITU)

Toz akar, sinek ve kene savar etkili dogal malzemelerin Spin finish / kone yagindan
uygulamasi ile iplik gelistirme (Uludag tiniversitesi)

Elektro manyetik koruma tekstilleri i¢in iletken polyester lif gelistirilmesi (IYTE, Anadolu
Universitesi, Sabanci {iniversitesi)

Korteks Bursa Bilim ve Teknoloji Merkezi ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Isbirligi

Egitim 6grenim hayatina, bilime ve yeni kesiflerin olusmasina biiytik katki saglayacak Bursa
Bilim ve Teknoloji Merkezi i¢in Biiyliksehir Belediyesi ile yapilan destek protokolii ile
500.000 €‘luk katki saglanmistir.

Universiteler ile Ortak Projeler:
Sanayi Bakanligi SANTEZ Projeleri:

Glines Isigin1 Elektrik Enerjisine Doniistiirlilen (Fotovoltaik) Lif Yapisinin Tekstil Amach
Uygulanabilir Boyuta Getirilmesi. Santez — ITU

Polyester Ipligin Cinko Oksit Nano par¢aciklar ile UV 1s18ma Dayanimmin Iyilestirilmesi.
Santez — Sabanci iniversitesi

Nano Kil Takviyeli Poliester Liflerinin Performans Ozelliklerinin Iyilestirilmesi. Santez —
Uludag Universitesi
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Ortak Egitim Calismasi

TOBB Universitesi ile Sirketimiz arasinda yapilan Ortak Egitim Protokolii kapsaminda
ogrencilerin teorik egitimin yaninda pratik egitim de alarak mesleginin uygulama alanlarinm
gorerek okuma firsatini elde etmislerdir.

TOBB Universitesi Ortak Egitime Katilan Ogrenci Sayist

Boliimler Toplam 2007 2008 2009 2010 2011
Makine
Miihendisligi 2 . .
Bilgisayar 1 1
Miihendisligi
Elektrik-Elektronik
Miih. . 1 2 1
Endiistri
Miihendisligi 2 . .
Isletme 4 1 1 1 1
Iktisat 1 1
Toplam 14 1 4 3 3 3

Uludag iiniversitesi ve BUSIAD ile elele Universite 6grencilerimizin daha iyi yetismesi ve mezun
olduklarinda Tiirk sanayi hayatina daha kisa siirede uyum ve katki saglamalari amaciyla
Universite — Sanayi isbirligi cercevesinde Uludag Universitesi ve BUSIAD ile birlikte ortak
calismalar vyiiriitilmektedir. Bu ¢alisma ile Uludag Universitesi 6grencileri, haftanin 3 giinii
isletmemizde uygulamali egitime tabi tutularak is hayatina ¢ok daha hazir bir sekilde
yetistirilmektedir. Program Dahilinde isyerimizde staja baslayanlar listesi asagidaki tabloda
verilmistir.

2012
Boliimler
Korteks Zorluteks
Tekstil Miihendisi 3 3
Makine Miihendisi - -
Elektronik Miihendisi 2 -
Endiistri Miihendisi - -
Cevre Miihendisi - -
Toplam 5 3
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Meslek Egitimi

3308 Sayili Meslek Egitim Kanunu geregi Isyerimizde staj yapan 6grenci listesi

2010-2011 Mesleki Egitim Goren Ogrenciler
Boliim Toplam
Bilgisayar / Bilisim Teknolojileri 4
Dis Ticaret 2
Elektrik — Elektronik 7
Kimya 1
Lojistik 1
Makine Teknolojisi 1
Bilgisayarli Muhasebe/Finansman 12
Genel Toplam 28

Y az stajlari

2011 YAZ STAJINDA KABUL EDILEN OGRENCI BOLUMLERI

BOLUM

OKUL TURU

LISE

MYO

UNV

Genel
Toplam

BILISIM TEKNOLOJILERI

DIS TICARET

ELEKTRIK - ELEKTRONIK

10

12

ENDUSTRI MUHENDISLIGI

KiIMYA

KONTROL OTOMASYON TEKNOLOJILERI

MAKINE MUHENDISLIGI

MEKATRONIK OGRETMENLIGI

MUHASEBE

OTOMASYON

TEKSTIL

TEKSTIL MODA TASARIM

TEKSTIL MUHENDISLIGI

34

TEKSTIL OGRETMENLIGI

TEKSTIL TEKNOLOJISI

ULUSLAR ARASI ILISKILER

Genel Toplam

15

11

70

96
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Korteks her sene bir ¢ok
Ogrenciye biinyesinde
farkli boliimlerde
gerceklestirmek lizere
staj imkani
saglamaktadir. 2011
senesinde de sirket
kapsamindaki 16 farkli
birimde toplam 96
Ogrenciye yaz staji
imkani verilmistir.



2011 Yilinda Korteks’i Ziyaret Eden Paydaslarimiz:

2011 Yilinda Sirketimize Yapilan Teknik Ziyaretler

Ziyaret

S.NO Ziyaret Eden Grup Tarihi Katilan Kisi
1 Istanbul Teknik Universitesi Tekstil Miihendisligi 11.04.2011 20
Yiiksek Lisans Ogrencileri
2 Balikesir 100. Y1l Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 26.04.2011 30
Elektrik-Elektronik Ogrencileri

3 Namik Kemal Universitesi Tekstil Miihendisligi 27.05.2011 30
Ogrencileri

4 Hiiseyin Ozdilek Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 28.06.2011 20
Ogrencileri

5 Dokuz Eyliil Universitesi Tekstil Miihendisligi 21.10.2011 45
Ogrencileri

6 Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyeleri 29.11.2011 30

7 13.12.2011 100

Uludag Universitesi Tekstil Miihendisligi Ogrencileri | 19.12.2011
8 Bursa Teknik Universitesi 16.12.2011 35
Miihendislik Fakiiltesi Ogrencileri
TOPLAM 310
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Ekonomik Performans

Siirdiiriilebilir Kalkinma ¢ercevesinde sirketimizin ekonomik performansini etkileyen
gelisim stratejimizin temelini sektoriin lideri konumunda olmamizdan kaynaklanan
sorumluluklarimiz olusturmaktadir.

Yerel ve devlet ekonomisine katkimiz, isttihdam olanaklarimiz, sektoriin ihtiyaclar:

paralelinde bircok farkh paydasimizla yaptigimiz ARGE ¢alismalari, devlet kademeleri,
yerel yonetimler ve iiniversitelerle isbirliklerimiz sirketimizin toplumun her kesimi
iizerinde onemli ekonomik etkileri oldugunun gostergesidir. Bu noktadan hareketle tiim
is siireclerimizde kurumsal sorumlulugumuzun farkindahgim yasayarak hareket
etmekteyiz.

Korteks’ in gii¢lii yonleri; {irtin kalitesi, marka kimligi, yurtici sektor liderligi, teknoloji
liderligi, miithendislik giicii, Ar-Ge ve satig sonrast sundugu teknik hizmetlerdir. Projelerimiz
ve tim g¢alismalarimiz gii¢lii yonlerimizden taviz vermeden, gelismeye agik yonlerimizi
iyilestirmek icindir.

Arkamizda Tirkiye’nin en biiyiikk ev tekstili grubunun olmasi ciddi bir tecriibe birikimi
olusturmaktadir.

Vizyonumuzu gegmisin birikimiyle firsatlar yaratarak markalarimizla sektoriimiizde lider
olmak seklinde belirlemis bulunmaktay1z.

Misyonumuz; triinlerimizin kalitesiyle hizmet verdigimiz tim sektdrleri memnun etmek,
calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin gelisimini desteklemektir.

Korteks olarak 2012 yilli icin 5 ana strateji belirledik:

1.Sirketin verimliligini ve karliligini artirmak,

2.Mevcut miisterilerimizi kaybetmeden, polyester ipligin kullanilabilecegi yeni sektorler ve
yeni miisteriler yaratmak

3.Rekabet giictimiizii arttirmak
4.Yénetim ve Insan Kaynaklar siireclerimizi gelistirmek, degisim yonetimini saglamak
5.Sosyal Sorumluluk Faaliyet ¢calismalar1 ve Cevreci firma imajini gelistirmek

Her ana stratejimiz i¢in Alt Stratejiler ve her alt strateji i¢in detay stratejiler belirlenmistir.
Stratejileri gerceklestirecek alt kadrolar belirlenerek stratejilere uygun hedefler verilmesi
saglanmistir. Amacimiz; stratejilerimizi hedeflerle takip etmektir. Hedeflerimizdeki
tyilesmeler, stratejilerimizi de gerceklestirecektir.

5 adet strateji i¢in 25 adet alt strateji ve 78 adet detay strateji belirlenmistir. Ve bu stratejileri
gerceklestirmek adina 25 adet sorumlu departman tarafindan 430 adet hedef tanimlanmistir.
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Hedeflerimiz 4 kategoriye ayrilmistir;

Temel performans,

= Miisteri,
= (alisan,
= (Cevre.

2011 yilinda stratejilerimiz puanlandirilarak performans takibi yapilmis olup, kurdugumuz
sistemin eksikliklerini gérmemiz agisindan verimli bir yil olmustur. 2012 yilinda bu sistemin
performans kriter ve katsayilar1 belirlenerek Strateji Performansimizi 6l¢miis olacagiz.

Her siire¢ kendi sorumluluk alani igin temel performans hedefleri verir; i¢ miisteri / dis
misteri memnuniyeti i¢in hedefler vermekte; atik azaltimi ve ¢evre boyutlar1 i¢in hedefler
vermekte; calisan memnuniyetinin iyilestirilmesi, personel devir orani, is kazasi vb. gibi
calisanlarimizla ilgili hedefler vermektedir.

Hedeflerimiz ayrica puanlanmakta, her bolim hedefin gerceklestirilme derecesine gore
performans puani almaktadir.

Hedeflerimiz belirlendikten sonra sorumlular1 atanarak, termin tarihleri ile aksiyonlar
planlanmaktadir.

Stratejileri gergeklestirmek {iist yonetimin sorumlulugudur, hedefler ise tiim ¢alisanlarin
sorumlulugudur.

Uyguladigimiz sistemle iist yonetimden en alt kademe ¢alisana kadar tiim Korteks ¢alisanlari,
miisterilerimiz ve tedarik¢ilerimiz siirece dahil edilmistir.

Sirketimizde herhangi bir 6zel emeklilik plani bulunmamaktadir. Ancak halen 126 ¢alisanimiz
Bireysel Emeklilik Programina dahil olup Gelir Vergisi indiriminden faydalanmaktadirlar.

Devletten alinan 6nemli mali desteklerimiz

Devletten Alinan Onemli Mali Destekler TL
Ar-ge tesvikleri 164.097
Fuar gelirleri 47.657
Ssk prim destegi 33.096
Cevre destekleri 8.677

Yerel Asgari iicretin Onemli operasyon yerlerinde c¢aliganlarin maaslart oram1 1,80 dir.
Onemli operasyon yerlerinde kendi personelimiz ¢alismakta olup, taseron c¢alisan
bulunmamaktadir.
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Taahhiidiimiiz

Kurdugumuz sistemlerin gereklerine paralel olarak;
Miisteri istek ve beklentilerini tam ve zamaninda karsilamayi,
Pazarlama ve satis sonrasi teknik hizmetlerimizle miisteri memnuniyetini artirmayi,

Sektoriimiizdeki yenilikleri takip ederek iiriinlerimizin kalitesini siirekli olarak
iyilestirmeyi,

Planh ve disiplinli calisarak Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin siirekliligini ve
gelisimini saglamay,

Faaliyetlerimizi iiriin ve ¢evre ile ilgili tiim yasal ve diger sartlarin gereklerine uygun
olarak yerine getirmeyi,

Prosesimiz ve teknolojik imkanlar dl¢iisiinde Kirliligi 6nlemeyi ve dogal kaynak
tiilketimini azaltmak icin gerekli calismalar yapmayi ,

Tedarikgi firmalarimizin ¢evre ile ilgili cahismalarim tesvik etmeyi,

“Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinde Belirtilen Esaslar’” benimseyerek ¢alismayi, taahhiit
etmekteyiz.
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ZORLUTEKS

Kurumsal Profil

Bir Anonim Sirket olan Zorluteks Tekstil, Kirklareli ili, Liileburgaz ilgesinin Biiyiikkarigtiran
Kasabas1 mevkiinde faaliyet gostermektedir. Merkezi Istanbul Avcilar ilgesi Ambarli mevki
Zorlu Holding binasindadir.

Zorluteks Tekstil’e ait baslica markalar; Tag, Linens, Valeron, ve Kristal’dir.
Kurulusumuz kendi markalar1 disinda diinyaca tlinlii markalardan 2011 yilinda 123 adet

miisteriye pamuklu, 57 adet miisteriye polyester ev tekstili alaninda aktif olarak hizmet
vermistir.

2010 yilina gore Pamuklu alaninda %11,8, polyester alaninda %39 oraninda miisteri
sayisinda artis olmustur. Miisteri bilgileri gizliligi esasina dayanarak miisteri isimleri

paylasiilmamaktadir.

Firmamiz hammadde, bitmis {iriin ( ticari) tedarik etmektedir.

Hammadde olarak; ham bez ( %80), iplik ( %100), ambalaj malzemeleri ( %100) ve boya
kimyevi malzemeler (%2100) tedarik edilmektedir.

Bitmis {irlin olarak agagidaki gruplar i¢in ( % 10-12) tedarik ger¢eklesmektedir.

= Yastik — yorgan gurubu ( yastik, battaniye, yorgan, yatak alez, baza, baslik)
= Havlu- bornoz grubu ( set ve tekli tirtinler)

= Nevresim (garsaf yastik ve nevresim kombinasyonlari)

= Perde

= Aksesuar ( stor ve mekanizmalari)

=  Yatak Ortiisii

= Klozet Seti

= Uyku seti

Zorluteks i¢ biinyesinde pamuklu dokuma, polyester dokuma, pamuklu boyama polyester
boyama ve brode iiretim operasyonlari, yurt i¢i ve digina yonelik olarak satis ve pazarlama
operasyonlart vardir. Bu operasyonlara destek veren muhasebe, insan kaynaklari, bilgi islem,
planlama, kalite, makine enerji, pazar gelistirme, dis ticaret ve operasyon, iirlin gelistirme,
satin alma bdliimleri mevcuttur.
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Zorluteks 2011 yihinda aktif olarak toplamda 43 iilkeye ihracat gerceklestirmistir.

Gecen yila gore cahistigimiz iilke sayisinda %2,3 lik artis soz konusu olmustur.

Bu iilkeler:
Ihracat Yaptigimz Ulkeler
Almanya Brezilya
Amerika Cin
Avustralya Danimarka
Avusturya G.Afrika
B.A.E. G.Kore
B.Britanya Hindistan
Belgika Katar
Bulgaristan Liibnan
Cek Cumbhuriyeti Polonya
Finlandiya Romanya
Fransa Suriye
Hirvatistan Tayland
Hollanda Tayvan
Hong Kong Tunus
Ingiltere Yunanistan
Ispanya Makedonya
Israil Meksika
Isveg Nijerya
Isvigre Portekiz
Italya Rusya
Japonya Yeni Zelanda
Macaristan

Zorluteks Tekstil pamuklu ve polyesterden ev tekstili iiriinlerini imal eder veya yurt ici ve
yurt dis1 kaynaklardan tedarik ederek satisin1 gergeklestirir. Uriinler; yastik kilifi, ¢arsaf,
nevresim, pike, masa Ortiisii, alez, havlu, bornoz, mutfak seti, uyku seti, yastik, yatak, baza ,
yatak basligi, battaniye, perde, dosemelik kumas ve yatak ortiisiinden olugsmaktadir.

Uriinlerimizin satis1 yurt ici ve cevre iilkelerde kendi markalarimizla yapilirken Avrupa ve
Amerika kitasina miisteri markasi ile satis da yapilmaktadir. Yapilan toplam satislarin % 70 1
ihracat, % 30 u i¢ piyasadir.
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2011 yilinda Ulkeler bazinda yapilan satis dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmektedir:

Pamuk ve Pamuk Karistmh Uriinlerin Ihracat Dagilima;

MARKA-LISANS PORTEKIZ
MAKEDONYA 0,44% 0,22% SERBEST BOLGE
| l(')'\';o':: 0,37% 0,19%
| ) |;’;L_’YA\ YENI ZELENDA ALMANYA
, % o, o
ISVICRE 0,03% 29,01%
1,67%

AMERIKA
7,95%
ISVEC aiais
39,70% AVUSTURYA
0.67%
B.BRITANYA
4.34%
BULGARISTAN B;lSCSI;’A
iSRAIL FRANSA 0,21%
9 7.36%
1,32% HIRVATISTAN FINLANDIYA CEK CL:)&:;UURIYETI
0,08% 0,02% A
Polyester Uriinlerin Ihracat Dagilimi;
MEKSIKA  NDERVA
MAK(D?"YA 2,32% 0.01% _— SERBESTBOLGE RUSYA
MACARISTAN  0,13% ' N 0.52%
1,28% 0 59%  MARKA LISANS
ITALYA -
So 0,09%

ALMANYA
11,97%

INGILTERE
19,52%

HONG KONG
0,58%

AMERIKA

AVUSTRALYA
0,03%
AVUSTURYA
0,04%

FINLANDIYA
0,27%

0,01%

1,79%
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Kurulusumuz raporlama doneminde biiyiikliik, yap: veya miilkiyet ile ilgili 6nemli degisiklik
gecirmemistir.

Zorluteks’de ¢aligsan sayis1 2011 y1l sonu itibari ile 1756 kisidir.

Net Satislarimiz

e | o W

2009 yili 430.723.952,62 279.936.815,62
2010 yili 499.110.647,06 332.635.069,04
2011 yili 597.844.198,90 357.990.538,26

2011 yilinda sermayemiz 395.000.000 TL dir.

Zorluteks fabrikasinin pamuk ve polyester iiretimleri asagidaki sekildedir;

Uretim (Mt/Yil)
100.000.000
80.000.000
&
60.000.000 2 ¥ 8 =
g 8 3 o
40.000.000 e S
~ ~ o
e .
o .

Perde (mt) Nevresim (mt)

L2009 w2010 w2011
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Diinyadaki pamuk fiyatindaki hammadde ev tekstili pazarinda daralmaya neden olmustur. Bu
daralma Zorluteks iiretimlerini de olumsuz yonde etkilemistir.

Pamuk (USD/Kg)

S
a
3
2 1,38
.
0
2009 yih 2010 yih 2011 yvih

Zorluteks, Mayis 2009 ve Mayis 2010 yilinda oldugu gibi Mayis 2011 tarihinde Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan istihdama yaptig1 katki, ¢calisan haklarinin korunmasi ve
primlerin zamaninda édenmesinden dolay: tesekkiir plaketi ile ddiillendirilmistir.

Bu konuda odiillerimizin devamlilig: siirekliligimizin gﬁstergesidirl
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Yonetisim

Tekstil grubu 1 baskan ve 3 iiyeden olusan icra Kurulu ile y&netilmektedir. Icra kuruluna
bagl grup miidiirliikleri mevcuttur. Ticari satinalma, liretim, satis pazarlama , ihracat olmak
iizere 4 tane grup miidiirii icra kuruluna bagli olarak gorev yapmaktadir. Ayrica icra kurula
baglh olarak calisan kurumsal destek boliim miidiirliigi, iletisim mudirligi ve Ar-Ge
miudiirliigii mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyeleri Unvanlan
Zeki ZORLU Bagkan
Ahmet ZORLU Bagkan Yardimcisi
Olgun ZORLU Uye
Selen ZORLU MELIK Uye
Mehmet Emre ZORLU Uye

Kurumumuzda Yonetim kurulu baskanlar1 ve iiyeleri en yiiksek yonetisim organini olarak
gorev yapmaktadir. En yiiksek yOnetisim organinin bagimsiz ve/veya icra gorevi olmayan
tiyesi mevecut degildir. Firmamizda icra kurulu ile iletisim; aylik raporlar (iiretim raporlari,
biitce raporlart...), stratejik kararlar ve ilgili yapilan sunumlar ile saglanmaktadir.
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Paydas Katilim1

Cahsanlarimiz

Sirketimizin = siirdiiriilebilirliginin en O6nemli etkeni olan “Calisanlarimiz” oncelikli
paydasimizdir. Calisanlarimiz siireg¢ yonetimine oneri sistemi, dilek ve sikayet sistemi, ¢alisan
memnuniyeti anketi, isci ve sendika temsilcileri vasitasi, Is sagligi ve Cevre kurulu araciligs
ile katilim saglamaktadir. Ayrica boliim i¢i yapilan toplantilarla da ¢alisanlar yoneticileri ile
fikirlerini paylasabilmektedir. Yonetimin g¢alisanla paylasimi ise, toplantilar, bayramlasma
torenleri, kutlamalar, panolar ve anketler araciligiyla olmaktadir.

Canakkale Gezisi

30.04.2011, 14.05.2011, 21.05.2011 ,28.05.2011
Tarihlerinde Beyaz yaka calisanlarimiz igin
aileleri ile birlikte katilabilecegi rehber esliginde
bir gezi diizenlenmistir. Gezide galiganlarimizin
kaynasmasi ve tarihimiz ile ilgili
bilgilendirilmesi amaglanmigtir.
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Voleybol Turnuvasi

27.09.2011 - 07.10.2011 tarihleri
’ ¢ i\‘ 2 \“’:@Q 8 arasinda ZORLUTEKS TEKSTIL

biid ..;‘}. . u\;-' N » / °\] ”37' .\_ firmasindan goniillii kadin
5 . g!‘ = o

calisanlarimizdan 8 adet voleybol
‘3, ‘ takimi1 kurulmus ve turnuva

m : yapilmigtir. Turnuvanin finalinde
? % "'"’ s \ kazanan takimlar plaket ve madalya
ile ddiillendirilmistir.
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Sofra Kiiltiirii ve Yemek
Etkinligi

15 Haziran 2011 tarihinde
fabrikamiz biinyesinde
bulunan CAFE’Z restoranda
calisan sef tarafindan isteyen
calisanlarimiza Sofra Kiiltiirii
ve Yemek konulu bir egitim
diizenlenmistir. Egitimde
sofra adabi, yemek yapimu,
masa ve tabak siisleme gibi
konular anlatilmistir.
Calisanlarimiz hos vakit
gecirerek kigisel gelisimlerine
katkida bulunulmustur.

Is Diinyasi / Sektor

Firmamiz cesitli kongrelerde ve fuarlarda is diinyasi ile iletisim halindedir. Bu ortamlar
sektorde ¢Oziim aranan konular i¢in paylagim ve gelistirme imkani yaratmaktadir.

OPEX
28.09.2011 tarihinde Zorluteks Tekstil , Yiinsa, B/S/H/, Argelik, Denge Kimya ve Hema Endiistri

firmalar1 Kalder énciiliigiinde bir araya gelerek Trakya bolgesindeki KOBI ve Universitelere Toplam
Kalite Yonetimi, Cevre , Is Giivenligi, Inovasyon gibi ¢esitli konularda iyi uygulamalarini anlatacagi
bir platform kurulmustur. Mart 2012 yilinda Cerkezkdy OSB de bir seminer diizenlenecek sekilde
faaliyetler yiirtitiilmektedir

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Zorluteks kamu kurum ve kuruluslarla yasal degisiklikler ve diizenlemeler konusundaki
degisimleri paylagmakta, yasal cercevelere uygun iletisim saglamaktadir.

Ulusal Meslek Standard:

Tiirkiye’de ulusal meslek standartlarinin olusturulmasi kapsaminda caligmalar yiiriitiilmektedir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan hazirlanan standartlar ¢er¢evesinde 17.11.2011 tarihinde
yetkililer tarafindan fabrikamiz ziyaret edilmis ve hazirlanan standart ile uygulama arasinda makinalar
ve proses bazinda kiyaslama faaliyetleri yapilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Zorluteks sivil toplum kuruluslarina gesitli konularda sponsorluk yaparak destek vermektedir.
Ayrica fabrikalarimiz yerli ve yabanci birgok ziyaret¢iye kapilarini agarak firma ve {lilke
tanitimina katkida bulunmaktadir.
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Kan Bagis1 Kampanyasi

25.11.2011, 02.12.2011, 09.12.2011 tarihlerinde Kizilay ile igbirligi yaparak ¢alisanlarimizin goniillii
kan bag1 kampanyalarina destek vermeleri saglanmigtir. Kizilay’in fabrika bahgesine kurdugu stant ile
goniilli kan bagis¢isinin dnemi anlatilmis ve bu konuda goniillii kisilerin kan bagisinda bulunmalari
ve Kizilay’a kayit yaptirmalari saglanmistir. Bu kapsamda 133 calisanimiz goniillii kan bagiscist
olmustur.

J

TURKKIZILAYI

1868

2 0RLUTERS TERSTIL TICARET VE §ANAYI AS

Turk Kizilay: ihtiyag aninda dayanismanin,
1zdirap aninda sefkatin, farkliliklar karsisinda hosgériiniin
ve savasin en kizgin aninda insanciligin, merhametin,
tarafsizigin ve barisin simgesidir.
Bu manada kurumumuzun g¢alismalarina vermis oldugunuz destek ve
gostermis oldugunuz duyaglilik icin tesekkur ederiz.

r,/$€nglz PAYDAK
| ja2 Kan Baiys Merkez!

Tedarikgilerimiz

Zorluteks tedarikgileri ile farkh ortamlarda bir araya gelmektedir:

Karsihkh yapilan ziyaretler, her yil diizenli olarak katihim saglanan fuarlar ( ambalaj,
makine, aksesuar, gida..vs), her yil diizenli olarak karsihikh diizenlenen yemek
organizasyonlari, konferanslar tedarikcilerimiz ile bir araya geldigimiz ortamlardir.

Tiim bunlara ek olarak her yil diizenli olarak yaptigimiz performans degerlendirmeleri

ile tedarikcilerimiz ile fikir alis verisinde bulunur ve katihmlarini saglariz. Ayrica
tedarikg¢ilerimizi firmamiza davet eder ve burada tedarik ettigimiz malzemeler
hakkinda teknik bilgi ahsverisinde bulunur, karsihikh sikintilarimizi paylasarak ¢oziim
arayisina gideriz
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Bayilerimiz

Tirkiye’deki ev tekstili bayilerine yonelik yilda 2 kez farkli sehirlerde bulusma imkani
saglayan genis katitlimli  bir organizasyon diizenlenmektedir. Hissedarlarin, firma
yoneticilerinin ve bayilerin bulustugu bu organizasyonda bayiler ile karsilikli beklentiler
paylasilmaktadir. Bayilerin katilimini gergeklestirdigimiz bir baska yoOntemimiz, web
sayfamizdaki dilek ve oOneri sistemimizdir. Tiirkiye’deki her bayimizi ayda bir kez ziyaret
edecek sekilde kurulmus bir organizasyon yapimiz mevcuttur. Saha ekibi sira ile bayileri
ziyaret ederek Oneri ve sikayetlerini dinlerler. Bu bilgiler saha ekibi tarafindan
www.tacsahaekibi.com adresine girilmekte ve istatistikleri ¢ikarilmaktadir. Gelen yorumlar
ilgililer tarafindan degerlendirilmekte ve sonuglari bayiler ile paylasilmaktadir.

2009 yilinda gegtigimiz diger bir iletisim kanalimiz Ta¢ Cagr1 Merkezidir. Telefon, mail ve
faks ile gelen cagrilar (sikayet, bilgi, istek vb.) diva programi tarafindan sisteme girilmektedir.
Sistem tiizerinden sikayetler, bilgi ve istekler sorumlular tarafindan degerlendirilerek
sonuclandirilir. Ta¢ ve Linens igin ¢agri merkezlerimizin problemleri ¢dzme oranlari
asagidaki belirtilmektedir.

Istanbul, Denizli ve Trabzon Bélgesi’nde 12 kisilik satis ve pazarlama ekibi mevcuttur. Bu
ekip bayilerle ilgili satis ve pazarlama faaliyetleri sirasinda bayilerin goriislerini s6zlii olarak
alir ve degerlendirir.

Merkezi ve Yerel Yonetimler;

Valilik, Kaymakamlik, Belediyeler ve diger yerel yonetimlerin diizenlemis olduklar
sanayiciler ile ilgili toplantilara katilim saglanmaktadir. Ayrica merkezi ve yerel yoneticiler
fabrikalarimiz1 ziyaret etmekte sosyal ve ekonomik gelismeler, istthdam durumlari, yeni
yatirimlar hakkinda goriis alis verisi yapilmaktadir.

vil Kategori Gelg: y?sz:gn Cﬁziislz;ll s(fagrl CiiziiganiCagrl Béglzeilylin
Sayisi

Linens 1445 1387 96,00% 58

2009 Tag 1836 1791 97,50% 45
Toplam 3281 3178 96,90% 103
Linens 2645 2639 99,80% 6

2010 Tag 6280 6252 99,60% 28
Toplam 8925 8891 99,60% 34
Linens 1935 1935 100%

2011 Tag 6295 6290 99,90%
Toplam 8230 8225 99,90% 5

o1



Akademik Topluluklar ve Akademisyenler:

Firmamizda ekolojik iiriinler, enerji tasarruflari, aritma tesisi iyilestirme gibi konular {izerine
ar-ge amagch ¢esitli projeler yapilmaktadir. Bu projeler iiniversiteler ve TUBITAK ile ortak
olarak gelistirilmektedir. Yapilan ¢aligma sayilari ;

Kurum 2009 2010 2011
Tiibitak 2 1 -
Universiteler 2 4 1
Toplam ( adet) 4 5 1

Is Birliklerimiz ve Céziim Ortaklarimz

Zorluteks ¢esitli konularda danismanlik hizmetleri almaktadir. Is ve ¢oziim ortaklari ile
dinamik bir ¢aligma sekli mevcuttur. Bilgi yazilim destek, ISO YOnetim Sistemleri, yasal
diizenlemeler ve mevzuatlar, hukuk konularinda, ISKUR ile ¢alisan istihdami konularinda
¢oziim ortakliklarimiz vardir. Firmamizin gelisimi agisindan her tiirlii konuda sektoriinde
uzman kisi ve kurumlarla isbirliklerine agig1z.

Miisterilerimiz;

Firmamizda Satis ve pazarlama ekipleri

2009 2010 2011 belirli araliklarla miisterileri ziyaret

Miisteri etmekte ve bu ziyaretler sirasinda
Ziyareti/Sunumu miisteri beklentilerini 6grenerek
(adet) 29 2 23 degerlendirmektedir. Zorluteks Ar- Ge

Boliimiiniin yaptig1 yeni {irlinleri
(ekolojik, farkli elyaflar, farkl
boyarmadde uygulamalari, yeni desen..) tanitmak ve miisterilere teknik bilgiler vermek
amaci ile bu ziyaretlere Pazar Gelistirme ve Proje miidiirii de eslik etmektedir.

Ayrica miisterilerimiz de firmamizi ziyaret etmekte ve bu ziyaretler sirasinda karsilikli bilgi
aligverisi yapilmaktadir. Beklentilerin alindig1 teknik ziyaretlerin siklig1 yukaridaki tabloda
belirtilmistir.

Miisterilerin katiliminin saglandigi sistemlerden bir O6rnegi de miisteri sikayet yoOnetimi
sistemimizdir. Miisteri sikayetleri firmamizda portal iizerinden ilgililere duyurulmakta, ilgili
departmanlar aksiyon almakta ve sonuglari miisterilere iletilmektedir. Aylik istatistiksel
veriler iist yonetim dahil tiim ilgililere iletilmektedir.

Perde ve Nevresim isletmesinde miisteri geri doniisleri sonucu reklamasyon bedelleri (ihracat)
asagidaki grafikte mevcuttur. Miisterilerimize ve reklamasyon c¢alismalarimiza yonelik
aldigimiz tiim aksiyonlar olumlu sonug vermektedir. 2011 yilinda Perde ve nevresimde gelen
reklamasyonlarda 2010 yilina gore azalma olmustur.

52



Reklamasyon Tutarlari (USD/Ay)
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Hissedarlarimiz

Her yi1l Subat ve Temmuz aylarinda sirketimizin tiim iist ve orta diizey yoneticileri ile
hissedarlarin katiliminin gerceklestigi toplantilar organize edilmektedir. Yapilan toplantilarda
geemise yonelik degerlendirmenin yaninda gelecek 6 aylik donem igindeki hedefler goz
oniinde bulundurularak yapilabilecek strateji degisikliklerinin goriisiillmesi de saglanmaktadir.
Bu toplantilarda rakiplerinde piyasa sartlarina gore durumlart ve aldiklari pozisyonlar
degerlendirilmektedir.

Zorluteks Tekstil ¢aliganina, miisterisine, toplum ¢ikarlarina art1 deger saglayacak her tiirlii
faaliyeti desteklemekte ve buna ortam yaratacak gruplar ile iletisim halinde olmaya 6zen
gostermektedir. Yeniliklere ve yaraticilia onem verir, kaynaklarmi verimli kullanmak i¢in
iriiniin tasarim asamasinda calismalar yapar ve bu amag¢ ile Akademik Topluluklar,
Akademisyenler ve Is Diinyas1 / Sektor ile isbirligi halindedir. Ayrica tedarikgileri ile kazan —
kazan anlayis1 dogrultusunda onlar gelistirmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Tim
faaliyetlerini ilgili yasalar dogrultusunda gerceklestirmeyi ilke edinmis olan Zorluteks tiim
kamu kurum ve kuruluslarimi kendisine paydas olarak gormektedir. Bu bakis acisini Kalite,
Cevre ve Is giivenligi politikalarinda taahhiit etmektedir. Politikalarimiz fabrikanin cesitli
yerlerinde yazili olarak, gerek egitimlerle, gerekse internet web sayfasinda herkese agik
sekilde duyurarak paylagmaktadir.

Misyonu; “Insanlik ve Toplum ¢ikarlarina uygun kaliteli, giivenli ve gevreci iiriinler iiretmek,
markalarimizla tiiketicilerimizi bilinglendirmek* seklinde olan kurulusumuzun varolus
nedeninde de birlikte yol aldig1 paydaslarina nasil bir firma ile calistiklarinin mesajini
icermektedir.

Firmamiz yasalarin desteklemedigi, topluma ve insanliga her tiirlii zarar verecek faaliyetlerin
karsisindadir.
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Zorluteks olarak paydaslarimizla iletisimimiz sonucunda ortaya konan baslica konular ile
ilgili kaygilara kurulusumuz duyarli davranmakta ve kazan kazan felsefesi ile yaklasmaktadir.
Bu noktada amacimiz sirket ¢ikarlarina zarar vermeden, kurulusumuzun politika ve stratejileri
dogrultusunda her iki taraf i¢in de fayda saglamak ve deger yaratmaktir.

Oneri , dilek ve sikayet sistemleri aracihg ile cahsanlarimizdan aldigimz goriis,
beklenti ve onerilerin degerlendirme ve faaliyet sonuclari calisanlarimiza yazih olarak
bildirilmektedir.

Performans degerlendirme sonuglari ¢calisanlar ve boliim miidiirleri aracihig ile
paylasilir.

Tedarikci degerlendirme sonuclar: satin alma ekibi tarafindan yazih olarak raporlanir
ve ilgili tedarikgilere bildirilir.
Toplum ile ilgili bildirimler Web sitemiz ve basin aracihigi ile paylasilir.

Miisteriler ile ilgili bilgilendirme, Satis Miidiirleri ve Miisteri Temsilcileri aracihig: ile
e-mail veya sozlii olarak yapilr.
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Ekonomik Performans

Kurulusumuzun 2008-2011 seneleri bazinda, gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan iicretleri,
bagislar ve diger toplumsal yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye saglayicilar ile devletlere
yapilan O6demeler de dahil, iirettigi ve dagittigt dogrudan ekonomik deger asagida
verilmektedir:

Yil Aktif Toplam Briit Satislar
2008 690.001.692,62 TL 501.237.258,11 TL
2009 671.111.307,10 TL 449.609.784,14 TL
2010 705.302.512,18 TL 513.379.303,17 TL
2011 747.635.582,44 TL 614.651.131,52 TL

Kurumun maas esasli emeklilik plani yiikiimlilikleri Yasal kapsamda uygulamalari
icermektedir.

_ Zorluteks tiretim ve faaliyetleri
Yatirnm Dahilde sirasinda KDV, giimriik vergilerindeki
Yil . . . . . o
Tesvik isleme izin istisnalardan ve muafiyetinden
faydalanmak icin yatirim, tesvik ve

2009 2 16 dahilde isleme izin belgelerine
2010 5 28 sahiptir.
2011 2 15

Bunlara ek olarak ayrica atik su aritma tesislerinin enerji tesviginden yararlanilmasina
dair yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde Zorluteks Tekstil firmasi, bagh bulundugu il
sinirlari icerisinde enerji tesvigi uygulamasina basvuru yapan tek kurulustur. 2011

yilinda 2010 yilina ait aritma tesisi enerji giderinin %50 sini geri almaya hak kazanmis
bulunmaktayiz. Kurulusumuz Bolgede bulunan diger firmalara da tesvik uygulama
siirecini nasil yapacaklarina dair yol gostermektedir.

Zorluteks’in tiim calisanlar1 kendi elemanlari olup taseron ¢alisan bulunmamaktadir.
Kurulusumuz biinyesinde 6nemli operasyon yerlerinde toplu is sézlesmesi kapsamindaki
calisanlarin haklari, yerel Asgari iicretin % 41 iizerinde gerceklesmektedir.
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VESTEL SIRKETLER GRUBU

Kurumsal Profil

Kurulusumuz halen 127 iilkeye ihracat gerceklestiren tiiketicilerine istiin teknolojili {irtinler
sunmayi ilke edinmis bir firmadir. AB iilkelerinde satislarini OEM/ODM bazinda siirdiiren
Vestel Tiirkiye’nin ¢evresindeki iilkelerde kendi markas1 ile varolma stratejisini
stirdiirmektedir. Bu dogrultuda kurulusumuz, Tiirkiye ve aymi zaman diliminde yer alan
Rusya, BDT Ulkeleri, Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi iilkelerde Vestel markali iiriinlerini
tiikketicilere sunmaktadir. 2006 yilinda Iskandinav ve Kuzey Avrupa iilkelerinde yiiksek
bilinirlige sahip Finlux ve Luxor markalarin1 satin alan Vestel, bu markalar altinda iiretim ve
yurt dis1 satiglarla pazar atagina gegmistir. Ayrica Vestel blinyesinde Telefunken ve Graetz
gibi markalari da tasimaktadir. Sirketimiz 2008 yilinda ise Avrupa ve Rusya’nin en prestijli
beyaz esya markalarindan Vestfrost’u biinyesine katmig bulunmaktadir.

Vestel Sirketler Grubu biinyesinde bulunan kuruluslar asagida belirtilmektedir:

Vestel Elektronik A.S.
Vestel Pazarlama A.S.
Vestel Dis Ticaret A.S.
Vestel Beyaz Esya A.S.
Vestel Dijital A.S.
Vestel Savunma Sanayi
Vestel Dis Ticaret A.S.
Vestel Komiinikasyon A.S.
Vestek A.S.

Ayesas

Dexar A.S.

Dexarnet A.S.
Dknet.A.S.

Bir diinya sirketi olan ve diinyanin en biiyiik OEM ve ODM iireticileri arasinda yer alan
Vestel’in  tretim  faaliyetleri Manisa’da ve Rusya’nin  Alexandrov  sehrinde
gerceklestirilmektedir. Manisa’da bulunan Vestel City, Avrupa’nin tek alan iizerinde iiretim
yapan en biiyiik, diinyanin ikinci biiyiik endiistri kompleksi konumundadir. Vestel Dayanikli
Tiiketim Mallar1 Pazarlama departmai Istanbul’da Zorlu Plaza’da yer almaktadir.

Vestel’in iiretim faaliyetleri Manisa ve Alexandrov (Rusya)’da gerceklesmektedir. Uretimin
ana kisminin 600 bin metrekare kapali alan ile Avrupa’nin tek alan {izerinde iiretim yapan en
biiyilk endiistri kompleksi olan Vestel City’de yapilmasi, Sirket’e o6lgek ekonomileri
sayesinde verimlilik, etkinlik ve maliyet avantaji saglamaktadir. Uretimde esneklik, Uzak
Dogu’daki rakiplerine gore Avrupa’ya olan yakimhiginin getirdigi lojistik iistiinliik ve yine
Avrupa’ya oranla diisiik ig¢ilik birim maliyetleri Sirket’in diger 6nemli rekabet avantajlaridir.
Vestel CIS’in, buzdolab1 ve camasir makinesi ve LCD TV fabrikalarindan olusan Rusya’daki
tesisleri, Rusya, Ukrayna, Beyaz Rusya ve Kazakistan gibi BDT pazarlarina yonelik tiretim
yapmaktadir. Rusya’daki iiretim tesisleri bu {ilkeler ve diger BDT iilkelerinde vergi avantaji
yaratmaktadir.

Vestel’in satis stratejisi, satislarinin biiylik bir kismini1 gergeklestirdigi Avrupa pazarinda
agirlikli olarak ODM ve sahip oldugu bolgesel markalar bazinda, Tiirkiye, BDT ve Orta Dogu
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iilkelerinde ise basta giiglii Vestel markasi olmak iizere kendi markalariyla satig olarak iki
eksende uygulanmaktadir.

Ihracat alaninda Tiirkiye nin lokomotif sirketlerinden biri olan Vestel, Avrupa LCD TV,
dijital iirtinler ve beyaz esya pazarimin onde gelen lreticilerinden biridir. Sirket, Vestel Dis
Ticaret’in koklii ve deneyimli satis ve dagitim ekibinden aldig1 giigle, 135 iilkede tiiketici
elektronigi ve beyaz esya pazarlarinda payini siirekli olarak biiyiitmektedir.

Vestel satis, dagitim ve servis kanallarinin sayisini artirarak, Tiirkiye ve diinyada ulastig
milyonlarca miisteriye her giin yenilerini eklemeyi temel dnceliklerinden biri olarak kabul
etmektedir. Bugiin itibariyla Vestel Beyaz Egya, Tiirkiye genelinde Vestel Pazarlama A.S.
altinda faaliyet gosteren;

= 1.050 Vestel magazasi,

= 650 Regal tabelal1 bayii,

* Online satis hizmeti veren E-magaza,
= 350 yetkili servis noktasi ile,

komsu iilkeler ve Avrupa’da ise Vestel Dis Ticaret A.S. biinyesindeki;

» Fransa, Almanya, Ispanya, Ingiltere, Hollanda, Finlandiya, Rusya ve
Romanya’daki yurt dis1 ofis ve yerel satis ve dagitim kanallari,

= Orta Dogu, Kuzey Afrika, Rusya ve eski Bagimsiz Devletler Toplulugu
bolgesinde yer alan 13 komsu tilkedeki 1.804 satis noktasi araciligiyla, yiiksek
iiriin ve hizmet kalitesiyle tiiketicilerine ulagsmaktadir.

1984 yilinda kurulan ve 1994 yilinda Zorlu Holding biinyesine katilan Vestel, bugiin
Holding’in amiral gemisi olarak tiiketici elektronigi, dijital {iriinler ve beyaz esya alaninda
faaliyet gosteren kurulusumuz 12’si yurt disinda toplam 24 sirketin olusturdugu Grup,
teknoloji ve tasarim gelistirme yetkinligiyle diinyanin en biiyiik ireticileri arasinda yer
almaktadir. Vestel’in Fransa, Almanya, Ispanya, Ingiltere, Hollanda, italya, Finlandiya, Rusya
ve Romanya'da bulunan istirak sirketleri bu iilkelerde yerel satis ve dagitim agi olusturma
gorevini iistlenirler.

Vestel, bugiin 15 bin ¢alisani, 1.050 satis noktasi, 350 satis sonras1 merkezi ve binlerce yan
sanayi ¢aliganiyla 60 bin kisiye istidam yaratmaktadir. Vestel’in kiireselde 6 Ar-Ge merkezi
bulunmaktadir. Uriinlerimizi 127 tilkede tiiketicilerle bulusturmaktay1z.

Vestel Elektronik Konsolide Biiyiikliikler

USD mn Aktif Biiyiikliik Net satislar
2009 2.521 3.002
2010 2.586 3.526
2011 2.731 4.178
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Yonetisim

Zorlu Holding Yonetim Kurulu :

Ahmet Zorlu Yonetim Kurulu Bagkani

Prof.Dr.Ekrem Pakdemirli Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimecisi

Olgun Zorlu Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Emre Zorlu Yénetim Kurulu Uyesi

Dr.Recep Yilmaz Argiiden  Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Yiingiil Yénetim Kurulu Uyesi - icra Kurulu Baskani
Enis Turan Erdogan Yénetim Kurulu Uyesi - Icra Kurulu Uyesi
Cengiz Ultav Yénetim Kurulu Uyesi

Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplari yerel halk, sivil toplum, miisteriler,
bayiler, tedarik¢iler, c¢alisanlar, hissedarlar ve sermaye saglayicilaridir. Calisanlar ile
yoneticiler arasinda periyodik toplantilar diizenlenerek calisanlarin sirket hakkinda etkin
olarak bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Cift tarafh bilgi akisina 6nem verilmekte, iistten
alta dogru bilgi akiginin yani sira alttan iiste bilgi akisinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir.
Sirket igerisinde galisanlar ile yoneticilerin bilgi paylasiminin artirilmasi igin agik kapi sistemi
uygulanmaktadir. Calisanlarimiz, sirket icerisinde kullanilan internet sistemi vasitasiyla
stirekli olarak bilgilendirilmektedir. Ayrica Yo6netim Kurulu toplantilarina belli araliklarla ilk
agizdan goriis bildirmek amaciyla c¢alisanlarin katilmasi hususuna 6nem verilmektedir.
Calisanlarin yonetimde yer almasina iligkin bir model gelistirilmemistir. Ancak Yonetim
Kurulu’'nda yer alan bagimsiz iiyeler sirketin ve hissedarlarin yani1 sira tiim menfaat
sahiplerinin de yonetimde temsil edilmesine olanak saglamaktadir.

Raporlama donemi esnasinda sermayedar yapisinda herhangi bir degisiklik yapilmamaistir.

Mevcut sermaye yapist asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Sermayedeki Pay: (TL) Sermayedeki Pay1 (%)
Unvanr/Adi Soyadi
Collar Holding B.V. 216,053,592 % 64.41
(Hollanda)
Collar Holding B.V. 34,901,128 % 10.40
(Halka Acik)
Diger Ortaklar (Halka 84,501,555 % 25.19
Acik)
TOPLAM 335,456,275.0 % 100.00
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Paydas Katilimi

Vestel, kurumsal iletisimi kurumun itibarini korumaya ve daha ileri tasimaya hizmet edecek
ana unsur olarak gormektedir. Kurumsal iletisim prensibi olarak iletisimde siirekliligi esas
alan Vestel, tiim sosyal paydaslarma esit seviyede Onem verir. Vestel, kamuoyuna,
yatirimcilarina ve medyaya diizenli, kesintisiz ve dogru bilgi aktariminda bulunur.

Oncelikli paydaslarimiz1 su sekilde tanimlayabiliriz:

= Zorlu Grubu’nun mevcut ve potansiyel calisanlari
» [ diinyasi/sektor

= Kamu kurum ve kuruluslari

= Sivil toplum kuruluslart

= Medya

=  Yatirimcilar

= Miisteriler

= Bayi ve tedarikgiler

= Yetkili Servisler

= Merkezi ve yerel yoneticiler

= Akademik topluluklar ve akademisyenler
» s ve ¢oziim ortaklari

= Biirokrasi ve siyasi otorite

Miisterilerimiz
Sirketimiz 2012 miisteri stratejisini “Hizli, Akilli, Dost” olarak benimsemis bulunmaktadir.

Amacimiz, “En yenilik¢i, Dost ve Teknolojik Vestel marka imajina uygun” hizmet sunan
Vestel ¢agri merkezinde, siire¢ ve sistemlerde siirekli gelisim saglamaktir. Stirekli gelisim
cergevesinde, 2012 yilinda SSP (Siireg, Sistem, Prosediir) projesini devam ettirmekteyiz.

Vestel Pazarlama AS olarak, miisterilerimize ¢agri merkezimiz aracilifiyla 7 giin 24 saat
hizmet verilmektedir. Cagr1 Merkezi hizmeti, %100 isbirligi igerisinde tamamiyle
vizyonumuz dogrultusunda, konunun uzmani bir firma tarafindan Vestel adina verilmektedir.
Cagri merkezimizde, 1. seviye hotline, 2.seviye destek (back office) ekipleriyle toplamda 200
kisi ile hizmet sunulmaktadir.

Miisterilerimiz sikayet, bilgi talebi ve farkli konularda destek almak amaciyla asagidaki
kanallardan bize ulasmaktadir:

= Telefonla ¢agr1 merkezimiz tizerinden
» Mail, sosyal medya ( Internet siteleri)
= Fax, mektup gondererek

= Resmi kurumlarla
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Miisterilerimizden ¢agr1 konulart:

Satis Sonras1 Hizmet Talebi 81% 84%
Bilgi Talebi 16% 14%
Teslimat - Bayi 1% 1%
Sikayet 2% 1%

Toplam 100% 100%

DASHBOARD ile ¢agrilarimizi anlik izlenebilmekte ve ses kayitlari dinlenebilmektedir.

Mayis 2012 itibariyle miisterilerimize daha kaliteli destek vermek adina, dis kaynaktan da
kalite degerlendirmesi hizmeti almaya basladik.

Inbound 67.177 105.912
Outbound 64.789 90.415
Toplam 131.966 196.326
4 N

® Inbound = Outbound Toplam

/
-
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Cagn karsilama performans gostergeleri:

Cagri1 karsilama oranimiz (AR) %95

Servis seviyemiz (SL) %80

Mayis 2012 itibariyle bu hedeflerin {izerinde basari gosterilmistir.
Miisteri Anketleri:

Servislerimizin miisterilerimize sundugu hizmetlere yonelik, ¢cagri merkezi tarafindan miisteri
memnuniyetini 6l¢iimlemek ve hizmet seviyemizdeki gelisim alanlarini tesbit etmek amagh
olarak anket yapilmaktadir. Standart servis fis anketi olarak adlandirilan bu anket
calismasinda, ariza hizmeti alan miisterilerimizin %26’sma, montaj kurulum hizmeti alan
miisterilerimizin %5’ine anket yapilmaktadir.

2012 ilk 4 aylik Servis Fis Anket sonuclari:

= 24 saate randevu verilme orani %75
= Verilen randevuya uyum 87%
= Servis memnuniyeti %92
» Ik miidahalede ¢6ziim orani %70

= Toplam 2 miidahalede ¢6ziim oran1 %90

= Montaj /kurulum sirasinda verilen
bilgiden memnuniyet %93

* Yakinlarina tavsiye etme %80

Standart servis fis anketi disinda, ihtiyaglar dogrultusunda, tiim departmanlardan gelen iiriin,
servis, hizmet alanlarinda cesitli anket calismalarimiz bulunmaktadir.

Yetkili Servislerimiz

Vestel Yetkili Servislerimizin kullanimi i¢in, CRM web uygulamasinin SAP CRM 7.0
upgrade ve mobil teknisyenlerin kullanimina yonelik el terminali ve yazilar devreye
alimmistir. Bu sayede, yetkili servislerin kendilerini yonetebilecegi, online veri akisinin
saglanacagl, siire¢ ve Kkisi bazli izleme yapilmasi, etkin raporlama ile performans
gostergelerinin takibi ve miisteri goziinde, hizli, akilli ve dost ¢oziimler veren bir yapiya gecis
saglanmustir.

Bu ¢aligmadaki amacimiz markaya olan giiven ve marka degerinin artmasidir.

Bu uygulamada, sahadaki teknisyen, randevularini online olarak gorebilmektedir. Fotograf ve
video ¢ekme 6zelligi ile ikincil ziyaretler azaltilmaktadir. Yedek parca siparisi verilebilmekte
ve teknik sorular sorulabilmektedir.

61



Bsl.sayfasi B
_| Yeni cagniar(ccreayi)

Call Center = 52/ Bayi = 21

e S

Cadin Durumu - Miisteri Call Cen_.. 8021363... CANAN PEREZLI 5323270392 23.03.2012 16:16:10

Haftaiie Call Cen 8021369 YILMAZ ABIKA 5386431376 23032012 191242

Call Cen... 8021394 MEHMET GUNER 5444930563  26.03.2012 12:55:11

Call Cen... 8021414 MUGE KAKDAS 5315010824  27.03.2012 19:64:10

Call Cen 8021424 CAN UGAR 5326010087 28032012 18-17:26

Call Cen... 8021433 MERVE OZDIKMEN 5414223062 30.03.2012 10:57:12

[y Bayi 8021438... KASIM AKDAG 5344504353 30.03.2012 11:06:31
i Bayi 8021438__. KASIM AKDAG 5344504353 30.03.2012 11:06:40
Wi Bayi 8021438... KASIM AKDAG 5344504353 30.03.2012 11:06:48
o e Call Cen... 8021452 BEKTAS TURKOGLU 5389757034  31.03.2012 16:37:01

Call Cen... 8021454 . BAYRAM KARAKUSG 5392048021 31.03.2012 16:40:32
Call Cen 8021454 ABOULLAH AHMETOGLU 5465962273 31.03.2012 18:47:08

Bayi 8021454 NURAY KILIC 5418304104 31.03.2012 19:02:47
Call Cen... 8021454 EROL BAL 5366897546 31.03.2012 19:07:52
Bayi 8021454 ISMAIL ARSLAN 5323781960 31.03.201219:30:21

Miisterilerimize, hizmet 6ncesi ve sonrasinda online SMS, MMS ve e-mail ile bilgilendirme
yapilabilmektedir.

I—

N

Meslek Liseleri ile sosyal sorumluluk projesi:

miniprinter

Yetkili Servis calisanlarimizin egitimini gii¢lendirmek amaciyla Milli Egitim Bakanligina
bagli Endiistri Meslek Liseleri ile isbirligi protokolleri yapilmaya baglanmstir.

Bu projelerde, servis teknisyenleri liselerde kurslara katilmakta ve MEB onayli meslek
sertifikalar1 edinmektedirler.

[lki yapilan kursta, 18 teknisyenimiz Milli Egitim Bakanlig1 onayli “Elektrikli Ev Aletleri” ve
“Bireysel ve Ticari Klima Sistemleri” sertifikalarini almaya hak kazanmistir.

Vestel Pazarlama AS olarak, sosyal sorumluluk
kapsaminda, kurs verilen Diyarbakir
Burhanettin Yildiz Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesinde bir Vestel Laboratuvari agmustir.

Laboratuvarda, egitim amagl ankastre, kiiclik
ev aletleri, klima ve beyaz esya olmak tlizere 24
adet Vestel tirtinii bulunmaktadir. Kursiyerlere
kullanacaklar1 el aletleri ve incelemeleri i¢in
komponent ve alt pargalar saglanmastir.
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Manisa’da Polinas Endiistri Meslek Lisesi ile Iskur isbirligi ile UMEM (Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri) kapsaminda yetkili servisler i¢cin Klima Montaj Teknisyeni istthdami
projesi devam etmektedir. Bu sayede, saglanacak istihdamda, personel alacagi egitimler ayni
zamanda bir meslek edinmis olacaktir.

Cesme Arama Konferansi

2010 yilinda yapilan arama
konferansinda Vestel Pazarlama
personeli, bayi ve servisler ile
2015 Vestel vizyon konusunda
beyin firtinas1 yapilarak, 20 ana
baslik belirlendi.

Daha sonra yapilan ¢esme ve
Istanbul’da daha genis katilimli
toplantilar ile baglik sayis1 3
indirildi.

Belirlenen 3 ana baslik:

= 24 saatte miisteri memnuniyeti
= Vestel akademi
= Satista fark yaratacak ¢aligsmalardir.

S6z konusu 3 baslik i¢in ¢alisma gruplar1 olusturuldu. Calisma sonuglari Kasim 2011 Antalya
Bayi-Servis toplantisinda katilimcilara sunuldu.
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Cesme Motivasyon
Toplantis1 9 — 10 Nisan
2011

Vestel Dayanikli Tiiketim
Mallar1 Pazarlama Sirketi,
Zorlu Holding Yonetim
Kurulu Bagkan1 Sn. Ahmet
Zorlu ve Vestel Sirketler
Grubu icra Kurulu
tiyelerinin de katildig:
motivasyon toplantisinda bir
araya geldi ve 2010
degerlendirmesi ve 2011
hedeflerine dair sunum ve
konusmalar gerceklestirildi.



Turkcell - Vestel
Isbirligi

Vestel ve Turkcell
akilli ve baglanabilir
uriinler ortaya koyma
vizyonuyla stratejik bir
isbirligine imza att1. Is
ortakligmin ilk {riind,
cep telefonuyla kontrol
edilebilen Tirkiye’nin
ilk ve tek akilli klimast
Vestel Smart Plus
oldu. Vestel Sirketler
Grubu Icra Kurulu
Baskan: Omer Yiingiil
“Beyaz esya
teknolojisiyle ~ mobil
iletisim  teknolojisini
bulusturan Vestel Smart Plus, klima pazarini akilli {iriinlerle gelistirme yolunda bir devrim”
diye konustu. Turkcell Genel Miudiirii Siireyya Ciliv, “Mobil teknolojileri kullanarak fark
yaratmaya en giizel 6rnek bu isbirligi olacak” dedi.

i

Vestel'den klim

TTURKCELL  rotn!

Toplum ve Cevre

Vestel Pazarlama AS tarafindan, miisterilerin tiiketici kanunlar1 ¢ergevesinde iade ettikleri
driinler geri toplanmaktadir. Yetkili servisler aracilifiyla toplanan iiriinlerde
degerlendirilebilecek olanlar geri kazanilmakta, kalan kismi yonetmeliklere uygun, anlagsmali
yetkilendirilmis firmalar tarafindan bertaraf edilmektedir. Bu sayede, cevreye olabilecek
olumsuz etkiler enaza indirgenmektedir.
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Ekonomik Performans

Sirketin yatirim harcamalari ile ilgili Resmi daireler tarafindan verilmesi uygun goriilmiis
asagida bilgileri yer alan tesvik belgesi yer almaktadir.

Vestel Elektronik A.S
Belge Tarihi Belge No  Konusu Toplam Yatirim TL
15.04.2010 C94275  B.Y.S Ev Aletleri Imalati 163.152

Bu tesvik sebebiyle Sirket’in sahip oldugu haklar asagidaki aciklanmaktadir:
a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimriik vergisinden muafiyet

b) Yurti¢inden ve yurtdisindan tedarik edilecek yatirim mallari igin KDV muafiyeti
¢) Indirimli kurumlar vergisi tesviki

d) Sigorta primi igveren hissesi destegi

Ayrica Sirket’in devletten almis oldugu tesvikler:

a) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler
b) Dahilde isleme izin belgeleri
c¢) Arastirma ve gelistirme harcamalar1 karsilig1, Tiibitak-Teydep’den alinan nakit destek

Arastirma gelistirme yatirimlan ile ilgili olarak TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlar1 Bagkanligi (“TEYDEB”) tarafindan 01.01-31.12.2011 hesap doneminde 10.978
TL tesvik elde edilmistir (01.01.-31.12.2010: 24.859 TL).

Beyaz ve mavi yaka olarak c¢alisan personelimizin egitim, tecriibe ve niteliklerine gore ise
giris ticretlerimiz farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple yerel asgari {icret ve kurumumuzun
standart ise girig iicreti arasinda belli bir oran bulunmamaktadir. Ayrica yerel halktan ise
eleman alinmasi konusunda farkli bir uygulamamiz yoktur.

Yerel tedarikgilerimize tizerinde karsilikli anlagsma saglanmis olan 6deme vadeleri geldiginde
%100 6deme yapilmaktadir. Tedarik¢ilerimize yapilan 6demeler, ekonomik krizin en sert
sekilde etkiledigi donemlerde bile bu orana en yakin diizeyde gerceklestirilmis, magduriyet
yasatilmamasina calisilmistir. Son iki yildir bu oranda herhangi bir aksama olmamuis,
o0demelerimiz tam olarak yapilmistir.

Bunun disinda, heniiz vadesi gelmemis alacaklarinin da tedarik¢ilerimiz tarafindan iskonto
edilerek erken tahsil edilmesine imkan saglayan, elektronik ortamda Akbank ile ortaklasa
olusturdugumuz platform mevcuttur. Bu yap1 sayesinde, tedarik¢ilerimiz, ihtiya¢g duymalari
halinde piyasa sartlarindan ¢ok daha uygun olanaklara sahip olabilecekleri bir kredi limitine
sahiptirler. Ve Vestel’e yaptiklar1 tiim satiglart erken tahsil etme imkanina sahiptirler. Bu yap1
tamamen bir alternatif tahsilat yontemi olarak tedarik¢ilerimizin kullanimina sunulmustur.
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Vestel olarak sirketimizi etkileyebilecek 6nemli dolayli ekonomik konular tanimlanmis olup
asagida aciklanmaktadir:

Tedarik zincirimize etkileyebilecek olaylar: 6nlenemeyen dogal afetler, bolgesel savas
ve ayaklanma gibi kargasa durumlari.

Rakiplerin teknolojileri ve finansal durumu: sektorel takip ve analiz

Makro ekonomik dengeler: sirket biiyiimesine etki edebilecek enflasyon, biiyiime vb.
makro gostergeler

Miisterilerimizin iktisadi durumu: Atradius vb. kanallar ile tetkik ve istihbarat
yapilmast

Genel kapsami belirleyen kriter su: “karlilik ve satisimizi etkileyebilecek hersey”
Taraflar: biz, rakipler, tedarikgiler, bayiler, miisteriler, devlet, diger devletler, bankalar
ve kredi kuruluslart
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ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S.

Kurumsal Profil

Anonim Sirket olarak faaliyetlerini siirdiiren Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S’nin merkezi
Zorlu Plaza, Ambarli Avcilar Istanbul’dur. 31.12. 2011 itibartyla kurulusumuzun personel
sayist 910 kisidir.

Zorlu Enerji Grubu, iklim degisikligi, yenilenebilir enerji, diisiikk karbon ekonomisi, global
kriz, kiiresellesme ve diinyamizin gelecegi gibi kilit konularda hassasiyet gosteren bir
kurulusdur. Grubumuz bu konu basliklarini siire¢ yonetiminde goz oniinde tutmakta ve ayni
zamanda gelecegimizi sekillendirecek stratejileri, ayni1 olgularin ortaya koydugu gergekler,
firsatlar ve tehditler kapsaminda gelistirmektedir. Siirdirilebilirlik ve sorumluluk sahibi
kurumsal vatandaslik Zorlu Enerji Grubu’nda davranis ve is yapis seklinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Sektoriinde Ornek bir insan kaynagi yapist ve ig¢
kapasite gelistirmis bulunan Grubumuzda siirdiiriilebilirlik, strateji ve politikalarimizin odagi
haline gelmistir.

Enerjide arz giivenligi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 diinyanin ve iilkemizin 6nde
gelen glindem maddeleri olmaya devam etmektedir. Artan enerji ihtiyaci ve konvansiyonel
enerji kaynaklarma bagimliligin yakin gelecekte devam edecek olmasi, buna ragmen
yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanilmamasi ve yeni enerji teknolojileri alanindaki
gelismelerin artan talebi karsilayabilecek ticari gelisimden heniiz uzak olusu, iilkelerin enerji
arz giivenligi konusundaki kaygilarim1 her gecen giin daha da artirmaktadir. Tiirkiye nin
kaynak cesitliligini ve yerli kaynaklarin azami 6lgiide kullanimini esas alan siirdiiriilebilir
enerji politikalarinin uygulanmasi ve ayni zamanda basta riizgar olmak tizere yenilenebilir
kaynaklara yonelmesi arz giivenliginin saglanmasinda kilit dneme sahiptir.

Zorlu Enerji Grubu’nun siirdiiriilebilirlik anlayist iyi isleyen bir kurumsal yonetim; kalifiye
insan kaynagi; miisteriler, tedarikciler ve isbirligi yapilan kurumlar ile gerceklestirilen
sorumlu is yapisi; ¢evrenin korunmasi ile toplumsal ve kiiltiirel hayata katki etrafinda
sekillenmektedir.

Enerji arz1 ve stirdiirtilebilirlik konularinda yasanmasi muhtemel sorunlarin 6niine ge¢cmek
icin diinya genelinde hakim olan yerli ve yenilenebilir kaynaklara yonelim anlayis1 son
donemde Tiirkiye’nin de enerji glindeminin en {ist sirasina tirmanmis durumdadir. Yine Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik enerjisi tiretimi
icindeki payimni 2023 yilina kadar %30’lara ¢cikarma hedefi, sektore yon gostermesi agisindan
onemlidir.

Tiirkiye’de 6zel sektoriin enerji liretimi ve ticareti siireclerinde devreye girmis olmasi ortaya
cikacak yeni kapasite ihtiyacinin karsilanmasi agisindan olumlu bir gelisme olarak
algilanmaktadir. Ancak 2011°de rekabet¢i yapinin olusmasina yonelik beklenilen adimlarin
atilamamis ve 6zellestirmelerde duragan bir periyoda girilmis olmasi yatirimeilarin istahini
azaltmasa da onlar1 daha ihtiyath bir pozisyon almaya itmektedir.
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2011’in ikinci yarisinda kiiresel ekonomik sorunlara bagli olarak faiz oranlarmin artmasi ve
finansman olanaklarinin smirli kalmasi Tiirkiye’de enerji yatirimlarinin 6niindeki en biiyiik
engeller olarak one ¢ikmistir. Yatirimeilarin kararlarimi etkileyecek, finansman olanaklarini
gelistirecek etkin ve uluslararasi normlarda bir enerji piyasasi, sektoriin yakin dénemdeki en
onemli hedeflerinden biri olarak goriilmektedir. Siyasi otoritenin bugiine kadar ortaya koymus
oldugu irade ise bu hedefe ulasilmasi konusunda umudumuzu artirmaktadir. 2012°de
netlesmesini umdugumuz Enerji Borsast konusu, arz giivenligi ile seffaf ve liberal piyasa
yapist olusmasi agisindan biiylik dneme sahip konumdadir.

Zorlu Enerji’nin ortak oldugu yurt i¢i sirketlerinin listesi ve hissedarlik oranlari:

Rotor Elektrik Uretim %084.99
Zorlu Hidroelektrik %99.99
Zorlu Jeotermal %73
Zorlu Riizgar Enerjisi Elektrik Uretim %84,99
Rosmiks International BV %75,5
Rosmiks LLC %75,5

Zorlu Enerji Grubu’nun sagladigi hizmetler elektrik iiretimi/ satis1 ve gaz dagitimidir. Zorlu
Enerji Elektrik Uretim A.S. biinyesinde 5 dogal gaz; Zorlu Dogal Elektrik Uretim A.S.
biinyesinde 7 hidroelektrik, 1 jeotermal ve Rotor Elektrik Uretim A.S. biinyesindeki 1 riizgar
santrali ile elektrik iireten Grup sirketleri, enerji tedarigini dogrudan ulusal sebekeye entegre
etmekte, bunun yaninda serbest tiiketicilere dogrudan elektrik satis1 yapmaktadir. Ayrica
Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim A.S. ve Trakya Bolgesi Dogal Gaz Dagitim A.S. ile
Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Gaziantep ve Nizip’te dogal gaz dagitimi1 gerceklestirmektedir.
Grubun bu hizmetlerinde farkli bir markasi ya da dis tedarik kanali bulunmamaktadir.

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A. S.’nin 1993 yilinda kurulmasiyla temelleri atilan Zorlu Enerji
Grubu, elektrik iiretimi ve satisi, dogal gaz iiretimi, dagitimi ve satis1 ile proje silirecinden
enerji santrallerinin “anahtar teslim” kurulumu, uzun vadeli bakimi ve isletimi hizmetlerine
uzanan faaliyetleriyle sektoriinde ayricalikli bir yapiya sahiptir.

Bugiin Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde bulunan 5 dogal gaz, 7 hidroelektrik, 1 jeotermal, 1
riizgar ve 1 motorin santraliyle 770 MW kurulu giice ve 269 ton/saat buhar kapasitesine sahip
olan Zorlu Enerji Grubu, elektrik iiretimi ve ticaretinin yan1 sira dogal gaz ticareti ve dagitimi
ile Trakya ve Gaziantep’te sanayi kuruluslart ve konutlara dogal gaz saglamaktadir.

Zorlu Enerji Grubu, Tiirkiye’nin yani sira Avrupa, Asya ve Ortadogu’da enerji talebi hizla
artan pazarlarda firsatlar1 degerlendirerek bolgesel bir giic konumuna gelmek i¢in
yatirimlarini - siirdiirmektedir. Rusya, Pakistan ve Israil’de vyiiriitiilen projeler, grubun bu
hedefine ulagsmak i¢in attig1 6nemli adimlardir.

Zorlu Enerji Grubu, Elektrik iiretimi ve satisi, Dogal gaz ticareti ve dagitimi, Enerji
santrallerinin projelendirme asamasini da kapsayacak sekilde "anahtar teslimi" olarak insast,
Enerji santrallerinin uzun siireli bakim-igletim hizmetlerinin sunulmasi ana bagliklarinda
ozetlenen ve katma degeri yiiksek hizmetleri ile rekabetin her gegen giin arttig1 Tiirkiye ener;ji
Piyasasindaki gii¢lii konumunu pekistirmektedir.

5 dogal gaz santrali, 7 hidroelektrik santrali, 1 jeotermal santral,1 riizgar santrali ve 1 motorin
santralinden olusan portfoyiiyle toplam 770 MW lik kurulu giicii olan Zorlu Enerji Grubu,
serbest liretim girketleri arasinda sektoriin 6nde gelen oyuncularindan biridir.

Elektrik tiretimi ve ticaretinin yaninda dogal gaz ticareti ve dagitim1 da yapan Grup, Trakya
ve Gaziantep bolgelerinde dogal gaz dagitim faaliyetlerini basarili bir sekilde yiirtitmektedir.
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Zorlu Enerji Grubu, Tiirkiye disinda Avrupa, Asya ve Orta Dogu’da enerji talebinin hizla
arttig1 ve liberallesme siirecinin yasandigi pazarlarda firsatlar1 degerlendirmek ve bolgesel bir
giic konumuna gelmek {izere faaliyet gostermektedir.

Kurulusumuzun faaliyet gosterdigi iilkeler Tiirkiye, Rusya, Pakistan, Israil, Yunanistan,
Kuveyt’dir.

Yurtici ve yurtdist faaliyetlerimiz ile ilgili detay bilgi asagida siz degerli paydaslarimiza
aktarilmaktadir:

Yurtici Faaliyetlerimiz
Elektrik Uretimi / Termik Santraller

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A. S. biinyesinde yer alan termik santralleri ile 507,9 MW kurulu
giice ve 269 ton/saat buhar kapasitesine sahiptir.

= Liileburgaz Santrali
Tiirli: Dogal Gaz Kojenerasyon Santrali
Kapasitesi: 148,2 MW Elektrik + 239 ton/saat Buhar
= Bursa Santrali
Tiirli: Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
Kapasitesi: 90 MW Elektrik
= Kayseri Santrali
Tiirti: Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
Kapasitesi: 188,5 MW Elektrik
= Yalova Santrali
Tiirii: Dogal Gaz Kojenerasyon Santrali
Kapasitesi: 15,9 MW Elektrik + 30 ton/saat Buhar
» Ankara Santrali
Tiirti: Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
Kapasitesi: 50,3 Elektrik
= Van Engil Santrali

Tiirti: Termik Basit Cevrim Enerji (Motorin) Santrali

Kapasitesi: 15 MW Elektrik
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Elektrik Uretimi / Hidroelektrik Santralleri

Zorlu Dogal Elektrik, 6zellestirme kapsaminda 7 hidroelektrik santralinin isletim hakkini 30
yil siireyle devralarak elektrik {iretimine ve santrallerde iyilestirme ¢alismalarina baslamistir.
Bunun disinda Grubun yiiriitmekte oldugu 2 hidroelektrik santrali projesi ile ilgili olarak;
Dalaman Cay1 iizerinde 124 MW kapasiteli Sandalcik (Sami Soydam) ve 60 MW’lik Tirebolu
santralinin yatirim Oncesi ¢aligmalar1 stirmektedir.

= Tokat Atakoy Santrali
Tiirii: Yenilenebilir Hidrolik Rezervuarli Enerji Santrali
Kapasitesi: 5,5 MW Elektrik

= Eskisehir Beykoy Santrali
Tiirii: Yenilenebilir Hidrolik Kanal Tipinde Enerji Santrali
Kapasitesi: 16,8 MW Elektrik

= Kars Cildir Santrali
Tiirii: Yenilenebilir Hidrolik Rezervuarli Enerji Santrali
Kapasitesi: 15,4 MW Elektrik

* Rize Ikizdere Santrali
Tiirii: Yenilenebilir Hidrolik Kanal Tipinde Enerji Santrali
Kapasitesi: 18,6 MW Elektrik

»  Erzurum Kuzgun Santrali
Tiirti: Yenilenebilir Hidrolik Rezervuarli Enerji Santrali
Kapasitesi: 20,9 MW Elektrik

= Tunceli Mercan Santrali
Tiirti: Yenilenebilir Hidrolik Kanal Tipinde Enerji Santrali
Kapasitesi: 20,4 MW Elektrik

* Erzincan Tercan Santrali
Tiirti: Yenilenebilir Hidrolik Rezervuarli Enerji Santrali

Kapasitesi: 15 MW Elektrik
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Elektrik Uretimi / Jeotermal Santrali

Zorlu Enerji Grubu, Tirkiye’nin ilk jeotermal santrali olan 15 MW Kkapasiteli Denizli
Kizildere Elektrik Santrali ile Kizildere Jeotermal sahasinin 30 yil siireyle isletme hakkina
sahiptir. Grup, bir yandan 60 MW’lik yeni bir santral kurulmasi icin c¢alismalar
gerceklestirirken, bu santrale ek olarak 80 MW kapasiteli yeni santral ile 2013’te
Kizildere’deki kapasitesini 95 MW ’a ulagtirmay1 hedeflemektedir.

Jeotermal enerjiyi daha uzun vadeli kilmak i¢in basta reenjeksiyon olmak {izere cesitli
iyilestirme faaliyetleriyle Kizildere Jeotermal sahasinda elektrik {iretiminin yani sira 1st
iiretimini de kapsayan ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A. S. ‘ye ait Kiitahya-Simav (30 MW) ve Zorlu Jeotermal Enerji
Elektrik Uretim A. S.’ye ait Manisa-Alasehir (60 MW) sahalarinda yatirim ¢alismalar1 devam
etmektedir. Turkiye’nin Onemli potansiyeline sahip jeotermal sahalarindan Manisa-
Alagehir’de 2040 yilina kadar iiretim lisansi bulunan Zorlu Enerji Grubu, fizibilite
caligmalarinin tamamlanmasiyla 30 MW kapasiteli, bolgenin ilk jeotermal santralinin birinci
faz calismalarina baslamay1 planlamaktadir.

= Kizildere Jeotermal Santrali
Tiirii: Yenilenebilir Jeotermal Enerji Santrali

Kapasitesi: 15 MW Elektrik

Elektrik Uretimi / Riizgar Santrali

Zorlu Enerji Grubu biinyesinde faaliyet gosteren Rotor Elektrik Uretim A. S. tarafindan,
Osmaniye’de Tiirkiye nin ikinci en biiylik riizgar santrali olan Gokcedag Riizgar Santrali
kuruldu. 135 MW diretim kapasitesine sahip olan santralde, yillik 300 milyon kWh’nin
tizerinde elektrik tretilmektedir. 54 tiirbinin kurulumunun tamamlanmasiyla 2010 yilinin ilk
yarisinda tam kapasiteyle liretime baslayan santralin, sektorde ornek teskil edecek onemli
sosyal sorumluluk projelerine katkilari bulunmaktadir.

Dogal Gaz Ticareti

Zorlu Dogal Gaz Ithalat, Thracat ve Toptan Ticaret A. S., serbest tiiketicilere ve dogal gaz
dagitim sirketlerine gaz satis1 yapmaktadir.

Dogal Gaz Dagitim

Grup, Trakya ve Gaziantep bolgelerinde dogal gaz dagitim faaliyetleri kapsaminda, sehir
sebekesinin projelendirilmesi, altyapr yatirimlari, tamamlanan altyap:1 yatirnmlarinin devreye
alinarak dogal gazin sanayi ve konutlarin kullanimina sunulmasi, miisterilerin kesintisiz ve
giivenli gaz kullanimlarinin saglanmasi ¢alismalarii gergeklestirmektedir.
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Yurtdis1 Faaliyetlerimiz
Rusya Projeleri

Zorlu Enerji Grubu’nun Tereshkovo (340 MW) ve Kojuhovo (340 MW) dogal gaz santralleri
konusunda c¢alismalar1 devam etmektedir.

Grubunun %75,5’ine sahip oldugu Moskova’daki Tereshkovo dogal gaz santralinin 170 MW
kapasiteli ilk fazinin ingas1 tamamlanmis ve Promyshlemaya Energetika sirketi ile 2011
yilinin Kasim ayinda elektrik satis anlagmasinin imzalanmasiyla santral hizmete agilmistir.

Tereshkovo (340 MW &150 Geal Is1)
Kojuhovo (340 MW &270 Geal Is1)
Israil Projeleri

Grubun fsrail’de toplam 1.075 MW kurulu giice sahip olacak ve dogal gaz ile calisacak 4 adet
kojenerasyon santrali projesi bulunmaktadir.

Israil’de bulunan Ashkelon bdlgesinde yapimi devam eden 800 MW kapasiteli Dorad Dogal
Gaz Santrali’nde 2013 yilinda iiretime gecilmesi hedeflenmektedir.

Grubun Israil’de bulunan Ashdod (55 MW), Ramat Negev (120 MW) ve Solad (100 MW)
projeleriyle ilgili fizibilite ¢aligmalar1 stirmektedir.

Pakistan Riizgar Santrali

2006 yilinda Pakistan’da riizgar santrali kurmak iizere Pakistan Alternatif Enerji Gelistirme
Kurulu (AEDB) ve Zorlu Enerji Grubu’nun imzaladig1 anlagma ile, Pakistan’in giineyindeki
Jhimpir bolgesinde 56,4 MW kapasiteli, lilkenin ilk riizgar santralinin 5 tiirbininin kurulumu
ile projenin ilk fazi tamamlanmistir.

50 MW giiciindeki, projenin ikinci fazi i¢in finansman siireci tamamlanmistir. Pakistan
Riizgar Santrali Mart 2012°de Euromoney tarafindan verilen “2011 Ortadogu’nun En Iyi
Yenilenebilir Enerji Finansmani1” 6diiliinti kazanmastir.

Zorlu Enerji Grubu Sirketleri
= Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

Zorlu Grubu’nun tekstil fabrikalarina elektrik ve buhar saglamak {izere otoprodiiktér olarak
kurulan Zorlu Enerji, bugiin iki milyon kilovatsaatin iizerinde elektrik iireten halka acik bir
sirket olarak faaliyet gdstermektedir.

=  Zorlu O&M Enerji Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A. S.

Zorlu O&M, 2000 yilinda kurulmus olup Zorlu Enerji Grubu’nun tiim enerji santralleri ile
Tiirkiye’de ve Yunanistan’da ti¢lincii sahislara ait sekiz adet enerji santraline uzun donemli
isletme ve bakim hizmetleri vermektedir.

» Zorlu Endiistriyel ve Enerji Tesisleri ingaat Ticaret A.S.

Ulkemizde ve yurtdisinda gergeklestirdigi anahtar teslim insaat, montaj, fizibilite,
miihendislik ¢caligmalariyla enerji sektorii i¢in projeler gelistirmekte ve uygulamaktadir.
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= Trakya Bolgesi Dogal Gaz Dagitim A.S.

Gazdas Trakya, 2005 yilinda, konut ve sanayi kuruluslarina dogal gaz dagitimi yapmak
amactyla kurulmustur. Trakya bdlgesinde bulunan 17 adet yerlesim alaninda dogal gaz
dagitim faaliyeti yiirtiitmektedir.

= Gazdas Gaziantep Dogal Gaz Dagitim A. S.

Gaziantep Dogal Gaz, 2005 yilinda kurulmus olup konut ve sanayi kuruluslarina dogal gaz
dagitimi alaninda faaliyet gostermektedir.

= Zorlu Elektrik Enerjisi Ithalat, Thracat ve Toptan Ticaret A. S.

Zorlu Elektrik, elektrik enerjisinin yurt iginden ve serbest bolgelerden satin alinarak, yurt
icinde toptan veya dogrudan satis1 ya da yurt dig1 lilkelere ihra¢ edilmesi amaciyla 2000
yilinda kurulmustur.

= Zorlu Dogal Gaz ithalat, Thracat ve Toptan Ticaret A. S.

Zorlu Dogal Gaz, sikistirilmis dogal gaz (CNG) ve sivilagtirilmis dogal gazin(LNG) yurt
icinden ve yurt disindan satin alinarak yurt i¢inde satis1 ve yurt dis1 tilkelere ihrag edilmesi
amactyla 2003 yilinda kurulmustur.

* Rotor Elektrik Uretim A. S.

Rotor, riizgar enerjisi santralleri kurmak amaciyla 2007 yilinda Zorlu Enerji Grubu biinyesine
dahil edilmistir.

» Zorlu Hidroelektrik Enerji Uretim A. S.

Hidroelektrik santralleri ve her tiirlii yenilenebilir enerji kaynaklarma dayali elektrik iiretim
tesisleri kurmak ve bu tesislerde iiretilen enerjiyi satmak amaciyla 2007 yilinda kurulmustur.

=  Zorlu Dogal Elektrik Uretimi A. S.

Zorlu Dogal Elektrik, enerji, buhar ve 1s1 ithtiyacini karsilamak i¢in hidroelektrik ve jeotermal
santralleri basta olmak tizere her tiirlii yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali elektrik enerjisi
iiretim tesisleri kurmak amaciyla 2008 yilinda faaliyete agilmustir.

= Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A. S.

Zorlu Jeotermal, Haziran 2008 tarihinde kurulmus olup faaliyet konusu her tiirlii enerji, buhar
ve 1s1 ihtiyacimi karsilamak iizere proje gelistirmek, fizibilite hazirlayarak her tiirli
yenilenebilir enerji kaynaklarma dayali elektrik enerjisi tiretim tesisleri kurmak ve bu
tesislerde iiretilen enerjiyi satmaktir.

» Zorlu Enerji ve insaat Sanayi ve Ticaret A. S.

Yurtici ve yurtdisinda enerji ve endiistriyel tesislerin insaat, onarim, bakim ve danismanlik
hizmetlerini yiirliitmeyi amagliyor.
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= Zorlu Enerji Pakistan Ltd.

Zorlu Enerji Pakistan, 13 Eyliil 2007 tarihinde, riizgar enerjisine dayali elektrik enerjisi tiretim
tesisleri kurmak ve bu tesislerde iiretilen enerjiyi satmak iizere kurulmustur. Pakistan’in
Jimphir eyaletinde Gharo-Keti-Bandar-Hyderabad riizgar koridorunda kurulacak olan tesisin
toplam kapasitesi 56,4 MW olacaktir. Projenin 1.fazin1 olusturan 5 adet 1,2 MW’lik riizgar
tiirbininden 3 adedi halihazirda ¢alismaya devam etmektedir.

= Zorlu Riizgar Enerji Elektrik Uretim A.S.

Zorlu Riizgar, riizgar enerjisi santralleri ve her tiirlii yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali
elektrik enerjisi tiretim tesislerini kurmak ve bu tesislerde iiretilen elektrik enerjisinin satigini
yapmak tizere 2009 yilinda kurulmustur.

= Zorlu Dogal Gaz Tedarik Ticaret A. S.

Yurt iginden ve yurtdisindan spot sivilastirilmis dogal gaz (LNG) toptan alim ve satimi,
ithalat ve ihracatin1 gergeklestirmek amaciyla 2010 yilinda kurulmustur.

Zorlu Enerji Grubu’nun istirakleri

Sirket Faaliyet konusu Ulke
Finansal hizmetler Hollanda
Rosmiks International B.V.
Elektrik tiretimi Rusya
Rosmiks LLC
Finansal hizmetler ABD
ICFS International LLC
i Elektrik tiretimi Tiirkiye
Rotor Elektrik Uretim A.S.
} Elektrik tiretimi Tiirkiye
Zorlu Hidroelektrik Enerji Uretim A.S.
) Elektrik tiretimi Tiirkiye
Zorlu Jeotermal Elektrik Uretim A.S.
Elektrik {iretimi Pakistan
Zorlu Enerji Pakistan Ltd.
Finansal hizmetler BVI
Bundoran Financial Corporation
i Elektrik tiretimi Tiirkiye
Zorlu Riizgar Enerjisi Elektrik Uretim A.S.
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Hizmet Verdigimiz Pazarlar:

Rusya v v
Pakistan v v
Israil v

Yunanistan

Kuveyt

Elektrik Uretimimiz ve Satisimz

Uretim

Elektrik (kKWs) 2.392.182.780 2.220.678.441
Buhar (ton) 606.820 583.046
Dogal Gaz (sm3) (*) 40.443.587 _
Satislarimiz

Dogal Gaz (ticari) (sm3) (*)

Elektrik (iiretim) (kWs) A2 R0 2.137.122.785
Elektrik (ticari) (KWs) 590.260.822 644.249.510
Buhar (ton) 606.820 583.046
Dogal Gaz (iiretim) (sm3) (*) S -
66.566.333 .




Raporlama donemi (1.1.2011 — 31.12.2011) esnasinda gerceklesen biiyiikliik, yap1 veya
miilkiyet ile ilgili en 6nemli degisiklik Zorlu Enerji Grubu’ndan jeotermal yatirnm

atagidir.

Zorlu Enerji Grubu, 2008 yilinda Ankara Dogal Elektrik Uretim ve Ticaret A.S.’den
(ADUAS) ihale yolu ile devraldiktan sonra ilk etapta rehabilitasyon ¢alismalariyla Kizildere
Jeotermal Santrali’nin kapasitesini 15 MW’a yiikseltmistir. 2011 yilinda bu jeotermal
sahasinda kurmayi planladigi 60 MWe elektrik ve 50 MWt termal giice sahip olacak santralin
caligmalarina hiz verilmistir. Bu dogrultuda, buhar tiirbini alim ihalesi gerceklestirilerek
Tiirkiye’nin en biiyiik jeotermal santralinin 2013’°te tamamlanmasi yolunda 6énemli bir adim
atilmistir.

Zorlu Enerji Grubu’ndan 6rnek HES yatirimlari:

= Fizibilite ¢aligmalar1 siirmekte olan Tirebolu santrali ile ilgili CED siireci devam
etmektedir.

» Ikizdere Hidroelektrik Santrali’nin kapasitesinin 18,6 MWm’den 78 MWm’ye
yiikseltmek i¢in baglatilan siiregte yore halki yerel yonetimler ve bilim insanlariyla
goriis aligverisinde bulunulmustur. Kapasite artirrminin bolge ekosistemine etkilerinin
tartisildig1 caligmalar sonucunda ortaya konulmasi planlanan “Paydas Katilim Plan1”
ile enerji sektoriine drnek olacak, diyalog eksikligini ortadan kaldirarak karsilikli bilgi
ve goriis aligverisine dayanan yenilik¢i bir is modeli gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.

2011 yilinda Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.’nin toplam elektrik satiglart 2.781.372.295
KWs olarak gergeklesirken satislarin;

» 9%55’1 TEDAS Dengeleme ve Uzlastirma Sistemi’ne,
= %43’ Zorlu sirketlerine,
*  %2’si Grup digina yapilmstir.

01 Subat 2012 tarihli 6zel durum agiklamamiz ile kamuya duyurmus oldugumuz sirketimizin
500.000.000 TL olan kayitli sermaye tavani igerisinde ¢ikarilmis sermayesinin, tamami
nakden karsilanmak suretiyle, 218.334.650 (iki yiiz on sekiz milyon ii¢ yiiz otuz dort bin alt1
yiiz elli) TL artirilarak 281.665.350 (iki yiiz seksen bir milyon alt1 yiiz altmig bes bin {i¢ yiiz
elli) TL’den 500.000.000 (bes yliz milyon) TL’ye ¢ikarilmasi suretiyle %77,5 oraninda
artirilmasina iliskin olarak Sermaye Piyasast Kurulu'nun izni i¢in 16 Subat 2012 tarih ve 3821
say1 ile Kurul’a miiracaatta bulunulmustur.

Kirklareli 1li, Liileburgaz ilgesinde Sirket tarafindan 07.09.2004 tarih, EU/364-7/474 nolu
iiretim lisansi ile isletilen Liilleburgaz santralinde, 17.02.2011 tarihli ve 3076/34 sayil1 Lisans
Tadili ile yapimi gergeklestirilen 25,7 MWe’lik buhar tiirbin iinitesinin Gegici Kabulii
13.01.2012 tarihi itibariyle ETKB’nin Gegici Kabul Heyeti tarafindan yapilmistir. Liileburgaz
Santralinin 13.01.2012 tarihi itibariyle elektrik kurulu giici 122,49 MWe’den 148,19
MWe’ye, buhar kapasitesi de 180 ton/s’den 239 ton/s’e yiikselmistir.
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Gazdas 2011

Abone sayis1

Trakya’da 110.000 bagimsiz birim sayisina ulasildi.

Gaziantep’te 70.282 konut esdegeri olan dogal gaz abone sayisina ulasildi.
Dosenen hat uzunlugu

Gaziantep ve Nizip’te toplam 1.342 km polietilen, 159km ¢elik boru hatti ve 145km servis
hatt1 imal edildi.

Kirklareli sehir merkezinde 12 km c¢elik, 208 km polietilen ve 25 km servis hatt1 imal edildi.
Liileburgaz’da 18 km ¢elik, 234 km polietilen boru hatti imal edildi.
Babaeski’de 32 km ¢elik, 98 km polietilen, 18 km servis hatt1 imal edildi.

Cerkezkoy ve beldelerinde toplam 525 kilometre polietilen ve 107 kilometre celik boru hatti
imal edildi

Dagitimi yapilan dogal gaz miktar: (2011)

2011 yilinda yaklasik 320 milyon metrekiipii BOTAS iletim sebekesi {izerinden, 130 milyon
metrekiipll ise iiretim sebekesi lizerinden olmak {izere toplam 450 milyon metrekiipliikk gaz
ticareti gerceklestirildi.

Zorlu Enerji Grubu olarak biiyiime stratejimiz dogrultusunda yerli ve yenilenebilir
enerji yatirnmlarina hiz verdik.

Tiirkiye’de toplam 771 MW’lik kurulu giice ulasan Zorlu Enerji Grubu’nun mevcut
kapasitesinin %34’{inii yenilenebilir enerji yatirnmlar1 olusturmaktadir. 2011 yilinda 6zellikle
jeotermal santral projelerimizle Tiirkiye’nin enerji iretiminde kaynak ¢esitliligi yaratma
hedefine yonelik ufuk agan adimlar attik. Halen 15 MW kapasiteli Kizildere’deki santrale ek
olarak aym1 bolgede 80 MW kurulu giiciiyle Tiirkiye’nin en biiylik jeotermal elektrik
santralinin 2013’°te tamamlanmas1 ¢aligmalarina hiz verdik. Ayrica, 30 MW giice sahip olacak
Alasehir Jeotermal santralinin 2014°te {iretime baslayabilmesi i¢in ciddi mesafe kat ederken
Amerikan Ticaret ve Kalkinma Ajansi’ndan 394 bin ABD dolar1 hibe alarak projeye 6nemli
bir finansman kaynagi yaratmis olduk. Bu santrallerin sadece Tiirkiye nin yenilenebilir
kaynak c¢esitliligi yaratma hedefine katki vermekle kalmayan, bolgelerine dogal tarim ve
istihdamin desteklenmesi yoluyla katma deger yaratan, siirdiiriilebilirligi bircok boyutuyla ele
alan projelere doniismesini hedeflemekteyiz.

2011 y1l1 Zorlu Enerji Grubu’nun yurt dis1 yatirimlarinda da olumlu gelismelerin kaydedildigi
bir y1l olmustur. Moskova’da bulunan toplam 340 MW kurulu giice sahip olacak Tereshkovo
Dogal Gaz Santrali, 170 MW kapasiteli ilk fazinin ingas1 tamamlanmasiyla, 2011 yili Kasim
aymda tiretim faaliyetlerine basladi. Pakistan’in Jhimpir bolgesinde insasi devam eden ve
iilkenin ilk riizgar enerjisi santrali olma vasfini tasiyan santral icin de son doénemece girildi.
[k fazi tamamlanan projenin uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan 111,1 milyon ABD
dolar1 krediyle finansman siireci tamamlanarak ikinci faz ingaatina baslandi.

Zorlu Enerji'nin %0,47’sine sahip olan Linens Pazarlama A.S.’nin tiim hisseleri, 26.12.2011
tarihinde Zorlu Holding A.S. tarafindan devralinmis olup, bu alim islemiyle Zorlu Holding’in, Zorlu
Enerji’deki pay1 %45,7’ye yiikselmistir.
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Zorlu Enerji’nin yeni sermaye yapisi asagidaki gibidir;

31.12.2010 31.12.2011
Pay%o Tutar | Transfer Pay%o Tutar
Zorlu Holding A.S. 06453 127.490 1.325 %45,7 128.815
Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S. %175 49.425 -- %17,5 49.425
Halka aqik %320 90.080 -- %32,0 90.080
Diger 965 2 14.670 (1.325) %4,8 13.345
%100,0 | 281.665 -- %100,0 | 281.665

Zorlu Enerji’nin bilango tarihleri itibariyle sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Pay%o Tutar
31.12.2011 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2010
Zorlu Holding A.S. 04457 %45,3 128.815 | 127.490
Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S. %175 %17,5 49.425 49.425
Halka acik %4320 %32,0 90.080 90.080
Diger 0448 %5,2 13.345 14.670
Kayith sermaye 961000 %100,0 | 281.665 | 281.665
Sermaye diizeltmesi 102,575 102.575
Toplam 6denmis sermaye 384.240 | 384.240
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Yonetisim

Zorlu Enerji Grubu Yonetim Kurulu, Grubun ¢evresel ve sosyal performansindan, kurumsal
yonetim uygulamalarindan ve genel olarak ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikten
sorumludur.

Zorlu Enerji Grubu Yonetim Kurulu’na bagimsiz liye se¢ilmis olup Kurul toplam 7 iiyeden
olusmaktadir. Bagimsiz iiyeler, SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri Tebliginde yer alan
bagimsizlik kriterlerini tasimaktadir. Y&netim Kurulu Baskanligi ve icra Baskanhig: gérevleri
farkli kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.

Yonetim Kurulu Bagkani, icrai bir géreve sahip degildir.

Zorlu Enerji Grubu icra Baskan1 (CEO) giinliik isin sevk, idare ve koordinasyonundan en
genis anlamda, tam yetkili ve sorumlu olan kisidir.

Bu yonetsel diizenlemeyle icra gorevi, Yonetim Kurulu Baskani’nin ayni zamanda Zorlu
Holding Yo6netim Kurulu Es Bagkani olmas1 nedeniyle CEO’ya tahsis edilmistir.

Bagimsiz yani icra gorevi olmayan iiyeler, is hayatinin profesyonel isimlerinden secilmekte,
boylece sirketlere iliskin kararlarin aile dist liyelerin bagimsiz ve tarafsiz bakis agisiyla
alinmas1 amaglanmaktadir.

Yonetim Kurulu’nun; 2 {iyesi bagimsiz, 3 iiyesi icrada gorevli olmayan ve 2 iiye de icrada
gorevli liyedir.

Hissedarlar Kurumsal Iletisim Merkezi, web sitesi iizerindeki iletisim e-posta araglar1 ile
dogrudan iletisim kurabilmektedir.

Haftalik olarak diizenlenen Koordinasyon Toplantisi, sirketin tiim organlarindan temsilcilerin
iist yonetime bilgi aktarimi ve temsil mekanizmasidir.
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Ekonomik Performans

Sirketimiz devletten onemli bir mali destek almamaktadir.

Onemli operasyon yerlerinde Teknik ve finansal acidan uygun bulunan yerel tedarikgilere
oncelik saglanmaktadir. Odemeler tedarik¢inin teklif sartlar1 geregince yerine getirilmektedir.
Yerel 6lgekte yapilan mal ve hizmet alimlarinda iireticiyi/tedarik¢iyi koruyan stratejiler, proje
ozelinde gelistirilebilmektedir.

Zorlu Enerji Grubu, faaliyette bulundugu yorelerdeki toplumsal ihtiyaglarin temini konusunda
projeler gergeklestirmektedir. Ozellikle kirsal alanda temel altyapr hizmetleri olan yol ve su
temini alanlarinda iizerine diiseni yapmakta, egitim konusunda okul binalarinda iyilestirme
basta olmak iizere pek ¢ok farkli ihtiyaca yonelik ¢oztimler tiretmektedir.

Niifus artig1, giderek ivme kazanan sanayilesme ve kentlesme, kiiresellesmenin ticaret
olanaklarmmi zenginlestirmesi enerjiye olan talebi her giin biraz daha artirmaktadir.
Uluslararas1 Enerji Ajansi’nin (UEA) projeksiyonlar1 dniimiizdeki 25 yil i¢inde diinya enerji
tiiketiminin bugiine kiyasla %60 daha fazla olacagim1 ongérmektedir. Bu artista aslan payz,
enerji tliketimi diinya ortalamasinin {izerinde artan gelismekte olan iilkelerin olacaktir.
Tiirkiye, gelisen ekonomisinin bir sonucu olarak, OECD iilkeleri i¢inde gectigimiz 10 yillik
donemde, Cin’den sonra en fazla elektrik talep artis hizina sahip ikinci biiytik tilkedir.

Tiirkiye’nin cari islemler agiginda biiyiik payr bulunan enerji ithalatinin 2011 yilinda
iilkemize faturasi 48 milyar ABD dolar1 olmustur. 2020 yilina kadar enerji talep artis hizinin
diinya ortalamasinin iizerinde olacagi tahminleri dogrultusunda, enerji arzi giivenliginin
saglanabilmesi i¢in yerli ve yenilenebilir kaynaklarin maksimum diizeyde kullanilmasi
ilkesini temel alan ve global dinamikleri iyi okuyan bir enerji vizyonunun toplumun tiim
katmanlar1 tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Yerel ve kiiresel olcekte sektordeki tiim aktorlerin odaklanmasi gereken diger bir giindem
maddesi de iklim degisikligiyle miicadele konusudur. Diinya genelinde enerji siire¢lerinin
cevreye tahribatinin en aza indirilmesine yonelik caligmalar her gegen giin biraz daha hiz
kazanirken, iilkemiz maalesef bugiine kadar bu konudaki ev 6devlerini yapma konusunda
gereken azmi gostermemistir. Tiirkiye’deki enerji iireticilerinin, ekonomik ve sosyal kalkinma
hedeflerini, artik iklim degisikligi ile miicadele ekseninde sekillendirerek sektdriin yasadigi
giiven sorununu agsma yolunda adimlar atmas1 gerekmektedir. Son donemde enerjideki kaynak
cesitliligi ile yenilenebilirlik ve niikleer enerji segenegine yapilan vurgunun artmasi
Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyelin daha saglikli tartisilmaya baslandigina isaret
etmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda her ne kadar sektdrde serbest bir enerji piyasasinin olusmasina
yonelik uygulamalara taniklik etsek de, hala 6zel sektor yatirimlarini tesvik edecek seffaf bir
yap1 tesis edilememistir. 2011 yilinda giindeme gelen Enerji Borsasi projesi, Tiirkiye’de
sektoriin liberallesmesi, enerji arz glivenliginin saglanmasi, uluslararasi platformlarda rekabet
giicliniin artmasi1 ve hem firetici hem de tedarikgiler agisindan uzmanlagsmanin tesisi agisindan
kilit bir 6nem tagimaktadir.
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Kiiresel llkeler Sozlesmesi

INSAN HAKLARI
Ilke 1: Is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygt duymalidir.

Isverenler, calisanlart siirekli dinlemeli ve onlara uygun c¢alisma ortamini saglayarak
haklarint korumalidr. Empati, sagduyu gibi ¢ok bilinen kelimeler burada devreye girebilir ve
isverenler kendi ¢ikarlarini nasil koruyorlarsa ¢alisanlarin  haklarimi da o derece
koruyabilmelidirler.

Ilke 2: Is diinyasi, insan haklart ihlallerinin su¢ ortag olmamaldir.

Isverenler, insan haklari ihlallerinden faydalanmamalidirlar. Aksine bu ihlalleri olusmadan
onleyebilecek tedbirlerin alinmasina onciiliik edebilmelidirler.

CALISMA KOSULLARI

Calisma kosullar igerisinfleki maddeler, Calismaya Iliskin Temel Haklari ve Ilkeler
ILO(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) Bildirgesi 'nden alinmigtir.

Itke 3: Iy diinyast calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere ozgiirliigiinii
desteklemelidir.

Calisanlarin kendi tercihleri dogrultusunda, herhangi bir sendikaya tiye olabilecekleri gibi
isterlerse sendikalara iiye olmaya da bilirler. Burada onemli olan kararin ¢alisan tarafindan
verilmesi ve igverenin bu karara saygi duymasidir.

Iike 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu calisirmaya son verilmelidir.

Calisanlar emeklerini kendi istegi ile yapmaldirlar. Kanunlara uygun sekilde ¢alismali ve
istifa edebilmelidirler. Isyerlerinde zorlamalara ve siddete maruz kalmamalidirlar. Ucretleri
nakdi olarak édenmelidir.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk iscilige son verilmelidir.

ILO sozlesmesi ¢ocuklarin 15 yasindan once ise alinmamasint belirtmistir. Cocuklarin cinsel
istismart ¢ocuk kacakgiligi, borg koleligi, zorla ¢alistirma ve kolelige son verilmelidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde cocuk isciligin ucuz olmasi, ¢ocuk istismarini beraberinde
getirmistir. Hi¢chbir sosyal hakki bulunmayan ¢ocuklarin erken yasta kalici hastaliklara maruz
kaldiklari da bilinen bir gercektir.
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lIlke 6: Ise alma ve calisma siireclerinde ayrimcitliga son verilmelidir.

Ise alinan kisiler sadece yetkinliklerine gore ise alimmalidir. Cinsiyet, wk ve din gibi
nedenlerle ise alimlarin oniine gecilmelidir. Tiirkiye'de bu degisik sekillerde karsimiza
¢ctkmaktadwr. Bir ornegi de hemseriliktir. Aslinda bu igverenlerin zararinadir ve isini en iyi
yapani ige almak karliligi artiracagi gibi verimliligi de artiracaktir.

EVRE
Ilke 7: Iy diinyasi cevre sorunlarina karst ihtiyati yaklasimlar: desteklemelidir.
Cevre konusu yogun bir bilgi gerektirir. Yasal mevzuatin takibinin yam swa kiyaslama
voluyla farkll firmalarin yaptiklar: gozlenebilir ve uygulanabilir. Diinyadaki tiim ¢evre dostu

yaklagimlar takip edilmeli, desteklenmeli ve uygulama yolunda adimlar atilmahdir. Isverenler
ISO 14001 ¢evre standardint isyerlerinde uygulama yolunda adimlar atabilirler.

Ilke 8: Iy diinyas:t cevreye yonelik sorumlulugu arttracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermelidir.

Kuruluslar, ¢evre dostu tiim faaliyetleri imkanlariyla orantli olarak desteklemelidir. Tiim
tilke kuruluslar: bu faaliyet alamina ¢ekilmelidir. Universiteler, okullar, dernekler ve ozel
kuruluslar, ¢evre bilincine sahip olmali ve ¢esitli etkinliklere katilabilmelidirler.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastirdmas: 6zendirilmelidir.

Cevre dostu teknolojiler, hava ve suyun yam swra dogal kaynaklarinda makul fiyatlarla
teminine yardimct olmaktadir. Bu teknolojilerde siirekli gelisim esastir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Ilke 10: Is diinyas riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Hukukun  iistiinliigii, dogruluk, hesap  verebilirlik  ve  seffafik  esastir.
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi bilindigi gibi isteSe baghdir. Yaptirumi ve denetimi yoktur. Yeni
diizenlemeler altinda yaptirim ve denetim mekanizmalart iizerinde ¢alhisilmaktadir. Isteyen her
sirket bagvurabilir. Bu da beraberinde bir dizi sorunu getirmektedir. Kiiresel Ilkeler
Sozlegmesini biitiiniiyle uygulayan ve prensiplere sahip ¢ikan bir kuruluslarin, bu prensiplere
sahip ¢ikmayan kuruluslarla arasinda bir farkin heniiz olusmamis olmasi sakincalt bir
durumdur. Global Compact sézlesmesini imzalamak yeterli degildir. Global Compact
logosunu kullanan tim kuruluslar sartlara uymali ve kendilerini gelistirebilmelidirler.
Kuruluslar tiim tedarik¢ilerinden de bu sartlara uymalarint en azindan isteyebilmelidirler.
Cok basarili bir kurulusun tedarikgilerinin yolsuzluklar: ve yanlislart zamanla basarili
kurulusu da etkileyecegi unutulmamalidr.
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INSAN HAKLARI YONETIMIi

Yonetim Yaklasimi

Zorlu Holding hem Merkez Yonetimi’nde hem de semsiyesi altindaki tim ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarda Insan Haklarini1 benimsemis bir kurulustur. Gerek Tiirkiye Merkez
Yénetiminde, gerek diger sirketlerinde ve kiireseldeki kuruluslarinda insan Haklarma saygili
standart bir yonetim stratejisi bulunmaktadir. Bunun en 6nemli gostergesi de Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesine taraf olmasidir.

Holding Merkez Yonetimi’nde ¢alisanlar ve diger paydaslar arasinda din, 1rk, cinsiyet ayrimi
yapilmamakta, herkese esit davranilmaktadir. Calisanlarin maaslar1 isin gereklerine gore
belirlenmekte, asgari ticretin altinda ¢alisan bulunmamaktadir. Merkezi yonetim biinyesinde
toplu is sdzlesmesi yoktur, sirketin Insan Haklar1 yaklasimi geregi maaslarda erkek ve kadin
calisanlar arasinda ayrimeilik yapilmadigi gibi ayrimeilikla ilgili yargiya aksetmis bir dava da
bulunmamaktadir. Holding Merkez yonetiminde zorla is¢i calistirlmamakta, ¢ocuk isci
bulunmamaktadir.

Insan Haklari Egitimi

Zorlu Plaza’daki tiim Giivenlik personelimiz 5188 Sayili kanuna gore almakla yilikiimli
olduklar1 ve 5 yilda bir yenileme egitimlerinde basarili olmak kaydiyla yeniledikleri Giivenlik
Sertifikasina sahiptirler. Calisanlarimizin giivenligi ve iletisim konusunda bilingli hareket
etmesi bizim i¢in 6nemlidir. Bu noktadan hareketle,

Giivenlik personelimiz her {i¢ ayda bir olmak {izere ;

Davranig bigimleri ve ilk izlenimler

Ozel Giivenlikte Farkindalik,

Giivenlik Tedbirleri ve Hirsizlik

Telefonda Iletisim,

Yiiz yiize iletigim,

[letisim Zorluklar1 egitimi almaktadur.

Ayrica her giin; Nokta gorevlileri ile ilgili gorev basi egitimi verilmektedir.

Korteks’de insan Haklar1 Yaklasinm oncelikle Korteks’in insan haklarmi kabul etmesi ve
desteklemesi ile baslamaktadir. Bu c¢ercevede tedarik¢ilerimizin de ayni paralel de hareket
etmesi i¢in onlar1 yonlendirmekte ve denetlemekteyiz.

Sirketimizde 2011 yilinda ise alman 400 personele Insan Haklari Konusunda egitim
verilmistir; Ayrica sirketimiz biinyesinde 5188 sayili yasa geregince kurulu bulunan Ozel
Giivenlik Teskilatimizda 35 kisilik Ozel Giivenlik Gérevlisi calismaktadir. Bu personelimize
kurum i¢i ve yasal egitimler verilmekte olup, 2010 yilinda 353, 2011 yilinda 360 saat Hizmet
ici egitim verilmistir.
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Egitimler;

Giivenlik Personelinin Gorevleri (5188 Sayili kanun hakkinda bilgilendirme)

Is yeri calisanlar1 ve Ziyaretci giris ¢ikislarinda alinacak dnlemler ve davranis bicimleri
Silah egitimi ve bakimi

Silah kullanma talimati ile Sabotaj ve sabotaja kars1 koyma egitimi.

Alarm ve ikaz butonlari fabrikada nerelerdedir ve hangi durumlarda kullanilir.

Devriye ve devriye noktalari,

Sakincali ve siipheli sahislara yapilacak islemler, herhangi bir vuku durumunda hareket
tarzlar,

Fabrikaya malzeme getiren ve fabrikadan malzeme ¢ikaran araglarin kontrolleri, disaridan
gelen koli, paket vb. esyalara yapilacak islemler,

Giivenlik Gorevlileri i¢in davranis gelistirme.

Zorluteks’de insan haklar ile ilgili olarak Kurumsal Sorumluluk Politikas1 bulunmaktadir.
Sirketimiz, Kurumsal Sorumluluk Politikas1 geregi ¢alisan haklar1 konusunda galisanlarini
bilgilendirir ve ise yeni alinan her ¢alisana yasal haklar1 anlatilir. Bunun yani sira Zorluteks’in
dahil oldugu Sosyal Uygunluk Sistemleri hakkinda da ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. Bu
alanda 2011 yilinda verilen toplam egitim saati 315, kisi basi egitim saati 0,95 sa/kisi’dir.
Personel ve tedarikcilere; Zorluteks sosyal sorumluluk politikasi, c¢alisan haklari, ¢ocuk
isciligi, zorla ¢alistirma ve is glivenligi konularinda egitim verilmektedir. Zorluteks BSCI
(Business Social Compliance Initiative ) sosyal uygunluk sisteminin iiyesi olup sistem
dahilinde ¢alisanlarina ve tedarikcilerine bilgilendirme yapmaktadir.

Vestel’de Insan Haklar1 Uygulamalar

Kendi gelisimini toplum gelisimiyle i¢ ice goren Vestel, topluma fayda saglayan, 6rnek bir
sirket olma anlayisina hem c¢alisanlarini, hem paydaslarini, hem de miisterilerini dahil etmek
amactyla Vestel Sorumluluk Politikasi ve Ilkeleri biitiiniinii hazirlamistir. Bu ilkeler ile
Vestel;

= tevazu, insana saygi ve halka yakinlik 6z degerlerinin bir pargasi olarak tiim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk ile hareket eden bir yonetim anlayisi tesis etmeyi,

= demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyetlerde oncii rol
almay,

= calisma yas1 yasalarina baglh kalmayi,

= calisanlarina hi¢bir konuda baski yapmamayi,

= tiim ¢alisanlarinin saglig1 ve giivenligi icin gerekli yasal ve fiziksel tedbirleri almayn,

= calisanlarin Kiosk Terminali vasitasiyla istek ve sikayetlerini yOnetime
duyurabilmesini,

* doganin korunmasi konusunda sosyal sorumlulugunu yerine getirirken, bu konuda
calisanlarini da bilinglendirmeyi,

* miisteri memnuniyeti konusunda 6ncii olarak, tiim pazarlarda tercih edilen bir haline
gelmeyi ve paydaslarina karsi sorumluklarini yerine getirmeyi taahhiit etmektedir.
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Vestel’de operasyonlarla baglantili olan insan haklar1 unsurlari ile ilgili politikalar1 veya
prosediirleri hakkinda egitilen giivenlik personeli orani %75 dir.

Zorlu Enerji giivenlik personelinden baslayarak tiim calisanlarin insan haklar1 konusunda
egitimi 2013 yil1 boyunca saglanacak sekilde planlanmaktadir.

Yatirim ve Satinalma Uygulamalari

Zorluteks’de Insan Haklar1 yaklasimi Holding uygulamalar ile paralel yiiriitiilmektedir.
Insan Haklar1 konusunda yatirimlarin yapildig: iilkede gegerli kanunlar dikkate alinarak bu
cercevede hareket edilmektedir. ILO sozlesmesi geregi calisan haklar ile ilgili gereklilikler
g0z oniinde bulundurulmaktadir.

Zorluteks tedarik¢ilerini segerken; tedarikcilerin ¢alisan haklarmna, is gilivenligine ve yasal
mevzuata uyumuna dikkat eder. Uretime katilan tedarikgilerinden taahhiit mektubu alinmakta
ve yapilan denetimlerle tedarik¢iler sosyal uygunluklari acisindan denetlenmektedir. 2011 yili
icinde 3 ana tedarik¢i sosyal uygunluklari agisindan denetlenmistir. 2012 igin hedefimiz yilda
10 tedarikginin denetlenmesidir, bu plan dahilinde denetimlerimiz devam etmektedir.

Korteks 2011 yilinda 9 tedarikgiye yaptigi denetimlerde ilgili kuruluslara insan haklari
konularinda Holding standartlar1 dogrultusunda tarama yapmastir.

Vestel Uluslararasi is Orgiitii (ILO) sdzlesmesi geregi ¢alisan haklari ile ilgili gereklilikleri
g0z Oniinde bulundurmaktadir. Tedarikgiler secilirken c¢aligan haklarina, is glivenligine ve
yasal mevzuata uyuma dikkat etmektedir. Yapilan denetimlerle tedarikgiler sosyal
uygunluklar agisindan denetlenmektedir.

Zorlu Enerji Insan Haklar1 konusunda 2015 senesine kadar tiim siireclerini yeniden
yapilandirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda Insan haklari hiikiimlerini igeren ve insan
haklar1 taramasindan gegen 6nemli yatirim anlagmalari ile ilgili olarak kurulusumuz nezdinde
2014 yilina kadar 6zel hiikiimlerin 6ngoriilmesi ve ulusal ve uluslararasi tiim anlagsmalarin
insan haklarina yonelik icerikler eklenmesi planlanmaktadir. Ote yandan 2015 yilina kadar
tim tedarik¢ilerin insan haklar1 konusunda belirlenen kriterler 1s18inda tanimlanarak
izlenebilir hale getirilmelerini amaglayan bir mekanizma gelistirilmesi planlanmaktadir.

Miisteri Haklar

Korteks her yil diizenli olarak uluslararasi gecerliligi olan oeko-tex standart Class-1
Sertifikasini almaktadir. Firma Class 1 sertifikasi bebek tenine hassas iriinler irettigini
belgelemektedir.

Ayrica;

Korteks, tirettigi iiriinlerin ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve diger iiriinlere gore c¢evreye
olan etkilerini 6grenmek amaciyla caligmalar baslatmistir. Bu amagla Eyliil 2010’ da LCA
(Life Cycle Assesment) egitimi alinmistir. Ekim 2010 itibariyle Uludag Universitesi ile ortak
caligilarak iirlinlerimizin iiretim ve kullanim asamalarinda kirlilige neden olabilecek etkileri
hesaplanacaktir. Uretim asamalar1 detaylara bdliinerek, smirli olan maddelerin en etkin
kullanimin1  saglamanin yaninda bunlarin = siirdiiriilebilir  kaynaklar ile gerektiginde
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degistirilmesine imkan saglayan c¢evreye duyarli iiretim olanaklar1 iizerinde ¢aligmalar
yapilmaya devam etmektedir.

Ayrica yine Butekom (Bursa Tekstil & Konfenksiyon AR-GE Merkezi) ile Kasim 2011°de
baslatilan yeni bir LCA projesi mevcuttur. Spesifik bir lirliniimiiziin iiretim silireci boyunca
etkileri belirlenerek iyilestirici aksiyonlar alinmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismalar ile ¢evreci
iiriin ve ¢evreci Firma imajinin pekistirilmesi hedeflenmektedir

Kurulusumuzda stirekli olarak hem ulusal hem de uluslararasi mevzuatlarin giincel olarak
takibi yapilmakta olup tiim iriinlerimizin %100 olarak bu yilikiimliiliikleri yerine getirilmesi
saglanmaktadir. Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin saghk ve giivenlik etkileri ile ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyum saglamamas: ile ilgili uygunsuz vakalar
bulunmamaktadir.

Zorluteks igin miisteri sagligi ve giivenligi on plandadir. Kimyasallar iiretimin her
asamasinda REACH tiiziigiine uygun olarak kullanilmaktadir. Bu konuda hassasiyetimizi
cesitli sertifikasyonlar ile destekliyoruz.

Ekoteks; Almanya merkezli bir sertifikasyon kurulusu tarafindan iirlinlerimizin insan
sagligma olan etkisi denetlenmektedir. Bizden bu sertifikasyonu kullandigimiz iirlinlerden
numune istenmekte ve test yapilmaktadir. Yapilan testlerde kullandigimiz kimyasallarin
alerjik ve kanserojen olmayan boyarmadde kullanip kullanmadigimiz bakilmakta ve sonuglari
bize iletilmektedir. Ayrica bizim goénderdigimiz tirtinler disinda magazalarimizdan da bizden
habersiz ekoteks sertifikali {irlinlerimiz alinarak testler yapilmakta ve bize sonuglari
raporlanmaktadir.

GOTS : Zorluteks miisteri isteklerine gore organik iiriin iireten bir firma olup , irettigi
iriinleri de GOTS (Global Organic Tekstile Standart ) belgesi ile desteklemektedir. Organik
pamukla baslayan ve tiretimdeki tiim siireclerimizde ¢evresel etki ve insan sagligini 6n planda
bulunduran bu siire¢ i¢in bagimsiz kurulus tarafindan yilda 2 kez denetlenmekteyiz.

Zorluteks ihracat tiretiminin % 100 i Ekoteks sertifikali olup 2011 yilinda bu oranin %1 ini
Organik Ttriinler olusturmaktadir.2011 yilinda her iki konuda sertifikasyonumuz devam
etmektedir. Kurulusumuzda sonuglarin tiiriine gore, trlinlerin ve hizmetlerin saghk ve
giivenlik etkileri ile ilgili yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyum saglamama vakasi
bulunmamaktadir.

Vestel Pigirici Cihazlar olarak, iiriinlerimizin saglik ve giivenlik etkilerini, iiriinlerimizle ilgili
Avrupa Direktiflerinin 6ngordiigii normlara gore degerlendiriyoruz. Bu normlara tiim {iriin
gamimiz tabidir. Yasam dongiisii degerlendirmesi/analizi yapilmamaktadir. Sonuglarin tiiriine
gore, Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri ile ilgili yonetmeliklere ve goniillii
kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi Vestel Pisirici Cihazlarda sifirdir. Vestel
Buzdolab1 iiriinlerinin agirlik olarak ortalama %751 geri doniistiiriilebilir hammaddeli
malzemelerden olugsmaktadir.
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Yerel Halk Haklarina Saygt

Korteks, Zorluteks ve Vestel, Zorlu Holding Insan Haklar1 stratejileri paralelinde tanimlamis
oldugu Insan Haklarina saygi yonetim anlayisi gergevesinde yerel halkin haklarina saygi
gostermekte, yerel halkla birlikte hareket etmektedir. S6z konusu sirketler ve Holding
Merkez Yonetiminde Yerel halkin haklarmin ihlaliyle sonuglanan yargiya aksetmis ya da
aksetmemis bir dava ve vaka bulunmamaktadir. Zorluteks’de yerel halkin haklarina ve
degerlerine gosterilen duyarlilik dogrultusunda yasal ¢ergevede atik, desarj, giirtiltii, emisyon
Olgtimleri yapilmakta olup sirketimiz bu konudaki titizliginden agik ve net olarak O6diin
vermemektedir. Cevre gorevlisi tarafindan yonetilen bu siiregte dl¢iim ve kontroller bagimsiz
denetim firmalar1 ve Cevre ve Schircilik Bakanlig1 yetkilileri ile birlikte yapilmaktadir. Zorlu
Enerji Grubu, yerel halkin menfaatlerini ve degerlerini korumak igin {izerine diisen gorevleri
etik degerleri ve kanun ve mevzuatlar cercevesinde yerine getirmektedir. Faaliyette
bulundugu bolgelerdeki yoneticilerin bolge insani olmasi, bu yondeki iletisim ve hak
ihlallerinin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yerli halkin haklarmin ihlaline iliskin
herhangi bir olay meydana gelmemistir.
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CALISAN HAKLARININ KORUNMASI

Yonetim Yaklasimi

“Calisanlar” Holding’in Merkez Yonetimi’nde ve grup sirketlerinde kuruluslarin 6ncelikli
paydast olarak tanimlanmaktadir. Calisanlara tanman kanuni haklara ek olarak c¢alisma
ortamindan, ofis otomasyonuna, kres olanaklarindan servisle ulasim hizmetlerine kadar Zorlu
Holding markas1 altinda bulunan tiim ¢alisanlara onlar1 rahat ettirecek ve verimli
caligmalarina imkan taniyacak ortam verilmektedir.

Istihdam

Biinyesinde 143 kisiyi barindiran Zorlu Plaza ¢alisanlaria sagladigi modern ofisler, toplant1 salonlari,
yemek boliimleri ve sosyal ortamlar: ile ¢agdas bir calisma ortamidir. Calisanlarin evleri ile isleri
arasinda giivenli ulasim yapmalari i¢in 44 adet personel servisi ¢alismaktadir.

Zorlu Plaza’da Calismak

Plaza’da genel kullanimlar amaciyla 1 adet 140 Kkisilik dinleme salonu, 11 adet toplanti
odasi, 1’i bilgisayarh olmak iizere ¢calisanlarimizin egitimlerinde kullanilmak amaciyla 5
adet egitim salonu bulunmaktadir.

Sabah ve 6glen kullanima acik olan 250 kisilik personel kafeteryasi, 50 kisilik VIP
yemek salonu tiim ¢alisanlarimizin hizmetinde olup ayrica her katta bulunan sicak
icecek cihazlarim1 mesai saatleri icinde de kullanabilmektedirler.

Binadaki 3 adet ATM ve kiosk cihaz1 personelin bankacilik hizmetlerini zaman
kaybetmeden ve kolaylikla gerceklestirmelerini saglamaktadir.

Binamizdaki spor ve kuafor salonundan tiim ¢alisanlarimiz yararlanabilmektedir.

Ote yandan kargo hizmetlerinin eksiksiz yapilabilmesi icin olusturulmus olan
tasimacilik ve fotokopi merkezleri tiim is siireclerinde zamandan ve maliyetlerden
tasarruf saglayarak isleyis ve calisan performansinin artmasini saglayan diger
unsurlardir.
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Cinsiyete gore Zorlu Holding Merkez’de calisan dagilimi 2011 senesi son verileri
dogrultusunda:

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
40-Ustii 38 5 43
35-40 23 8 31
30-35 28 11 39
25-30 16 10 26
20-25 0 4 4
Toplam 105 38 143

Yas Grubu
Ortalama | Cikan Oran %
Calisan
40-Ustii 43 6 14,0
35-40 31 3 9,7
30-35 39 2 51
25-30 26 6 23,1
20-25 4 0 0,0
Toplam 143 15 10,0

Cinsiyet
Ortalama | Cikan Oran %
Calisan
Erkek 108 9 8,3
Kadin 35 8 22,9

Zorluteks’de 2011 yili verileri dogrultusunda istihdam tiiriine, calisma sozlesmesine ve

bolgesine gore toplam isgiicii bilgilerimiz:

Marmara Bolgesi 337 1187 1524
Karadeniz Bolgesi 41 68 109
I¢c Anadolu Bolgesi 25 21 46
Ege Bolgesi 18 10 28
Dogu Anadolu Bolgesi 14 14 28
Akdeniz Bolgesi 10 5 15
Giineydogu Anadolu Bolgesi 5 1 6
Toplam 450 1306 1756
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Korteks’in Insan Kaynaklar: Politikas1 web sitemizde (www.korteks.com.tr) tiim

paydaslarimiza agiklanmaktadir:

Insan Kaynaklar1 Politikamiz

» Insan Kaynagimizi rekabet iistiinliigii saglayan temel unsur olarak gérmek

= Egitim diizeyi yiiksek, yeniliklere ve degisime acik, kendisini ve isini gelistirmeyi
hedefleyen, KORTEKS Ailesinin “ Ulkem, Kurumum ve Ailem” 6nceligini prensip
olarak benimseyerek bu degerleri yasayip, yasatacak calisma arkadaslarini aramiza

katmak,

= (Calisanlarimiza profesyonel bir calisma ortami saglayip, kisisel gelisim ve mesleki

egitimlerle kariyerlerini siirekli gelistirme firsatlar1 sunmak,

=  Kurulusumuzun stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda organizasyon yapimizi

siirekli dinamik tutarak degisime ve gelisime ac¢ik olmak,

www.korteks.com.tr  adresinde Insan Kaynaklari Béliimiinde Ucretlendirme Sisteminde
Toplu Is S6zlesmesine ve Dolayistyla Sendikanin mevcudiyeti ile ilgili atifta bulunulmustur.

Organizasyon semasinda mevcut olan Tiim personelin ( Genel Miidiir den Isciye Kadar ) is
tarifleri mevcut olmakta birlikte bu is tariflerinde her calisanin goérev ve sorumluluklar

bildirilmistir.

Korteks’de 2011 yili verileri dogrultusunda istihdam tiirine, ¢alisma sdzlesmesine ve
bolgeye gore toplam isgiicii bilgilerimiz asagida belirtilmektedir. Kurulusumuz sadece
Bursa’da faaliyet gosterdigi i¢in toplam is giicii bilgileri de salt bu sehir i¢in gegerlidir.

Sendikal Sendikasiz
1572 553
74% 26%

m SENDIKALI

SENDIKASIZ
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http://www.korteks.com.tr/

Mavi Yaka Beyaz Yaka
1735 390
82% 18%

m SENDIKALI
SENDIKASIZ

Vestel’de 31 Aralik 2011 itibariyle, istihdam tiiriine, ¢calisma sdzlesmesine ve bolgesine gore

toplam isgiicli asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Sirket Personel Beyaz Yaka | Mavi Yaka TC(;);T:rIn
Vestel Beyaz Esya Manisa 492 4368 4860
Vestel Day. Tiik. Mal. Adana 18 18
Paz.
Ankara 26 26
Antalya 6 6
Bursa 3 3
Istanbul 192 192
[zmir 37 37
Liileburgaz 2 2
Manisa 54 54
Trabzon 7 7
Vestel Dis Ticaret Manisa 124 1 125
Vestel Dijital Manisa 78 855 933
Vestel Elektronik Ankara 2 2
Istanbul 46 46
Manisa 729 4258 4987
Genel Toplam 1816 9482 11298
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Toplu Sozlesmeler ve Sendikal Haklar

Korteks’de Toplu Is Sozlesmesine giren ¢alisanlarimizin yiizdesi asagida verilmektedir.

Toplu s6zlesmelerde belirtilsin belirtilmesin énemli operasyonel degisikliler konusunda asgari
bildirim siiresi ya da siireleri ile ilgili olarak 4857 Sayili Is kanununda gegerli olan yasal
bildirim stireleri kullanilmaktadir. Korteks’de orgiitleme 6zgiirliiglinii kisitlayict bir risk
mevcut degildir.

Mavi Yaka Beyaz Yaka
1735 390
82% 18%

Zorluteks; calisanlarinin Orgiitlenme ve toplu sozlesme yapma Ozgiirligii konusunda
miidahalede bulunmamaktadir. Kurulusumuz (1987°den itibaren) Teksif Sendikasi ile toplu is
sozlesmesi imzalamistir. Zorluteks’de Toplu is sozlesmeleri kapsamina giren c¢alisanlarin
yizdesi mavi yakali calisanlar i¢in %96, toplam c¢alisanlar i¢in %71’dir. Toplu
sozlesmelerde belirtilsin belirtilmesin 6nemli operasyonel degisikliler konusunda asgari
bildirim siiresi ya da siireleri konusunda Zorluteks; calisanlari ile ilgili olarak yasal mevzuta
ve imza attig1 Toplu Is Sézlesmesi ile ilgili yiikiimliiliiklerine uymaktadir.

Faaliyette bulundugu ilkelerin ig kanunlarina uyan Zorlu Enerji Grubu, ¢alisanlarinin toplu
is s0zlesmesi ve sendikal haklarma saygilidir.

Dernek Kurma Hakki/Toplu Is S6zlesmeleri - “T.C. Anayasasina gore sendikaya iiye olmak
(olumlu sendika ozgiirliigii) gibi sendikaya liye olmamakta (olumsuz sendika Ozglirliigii)
anayasal bir haktir”. Zorlu Enerji Grubu sirketleri de calisanlarinin bu anayasal hakkini
desteklemektedir ancak bilinyesinde herhangi bir sendikal olusum bulunmamaktadir.

Bu haklar, Kurumsal Ilkeler Rehberi kapsaminda giivence altina almmis, her kosulda
desteklenmek iizere yazili hale getirilmistir.

Vestel’de 6nemli operasyonel degisikliklerin asgari bildirim siiresi 15 giindiir.

Ayrimcilik ve Firsat Esitligi

Holding Merkez Y 6netimi’nde calisanlar ve diger paydaslar arasinda din, 1rk, cinsiyet ayrimi
yapilmamakta, herkese esit davranilmaktadir. Calisanlarin maaslar1 isin gereklerine gore
belirlenmekte, asgari {icretin altinda calisan bulunmamaktadir. Zorlu Holding Merkez
Yonetimi’nden 2011 yili igerisinde 17 kisidir ayrilmistir. Holding personel devir hizi % 10
olup kadin yonetici orant %]1°dir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara ticretsel orani 2,3 diir.
Erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara yonetisim orani 2,97°dir.
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Korteks’de Personel Devir Hizi ve kurulusumuzdan ayrilanlarin toplam sayisi

2010 2011
CinSiyet Oran
Ort. Calisan | Cikan | Oran(%) | Ort. Cahsan | Cikan (%)
Kadin 30 1 3,33 31 1 3,23
Erkek 2039 285 13,98 2094 345 16,48
Toplam 2069 286 13,82 2125 346 16,29
18,00% -
16,00% -
14,00% -
12,00% -
0f -
10,00% m 2010
0f -
8,00% m 2011
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00%
BAYAN ERKEK TOPLAM
2010 2011
Yas 5 5
Grubu ran ran
Cahsan | Cikan % Cahsan | Cikan %
45-Ustii 67 0,00 94 12 12,77
40-45 273 1,10 320 17 5,32
35-40 599 14 2,34 679 46 6,78
30-35 649 49 7,55 562 57 10,15
25-30 305 121 39,67 295 106 35,94
20-25 194 99 51,03 175 108 61,72
Toplam 2087 286 13,70 2125 346 16,29
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Korteks’de gerek ise alimlarda, gerekse de pozisyonlarin temel iicretlendirme
uygulamalarinda kadin — erkek ayirimi yapilmamaktadir. Calisanlarimizin cinsiyet, yas grubu,
azinlik grubu iyeligi ve benzeri c¢esitlilik kategorilerine gore dokiimii ve yodnetisim
organlarinda oransal olarak aldiklar1 yer asagidaki tabloda verilmektedir:

e 172 3 175
— 288 7 295
i 555 7 562
o= 670 9 679
o 317 3 320

45-Ustii 92 2 94

Toplam 2090 31 2125
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Zorluteks’de yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve kurumdan ayrilma

orani asagidaki tabloda goriilmektedir:

Isten Ayrilanlarin Sayilar

Isten Ayrilma Oranlar

Bolge 2009 | 2010 | 2011 Bolge 2009 | 2010 | 2011
. 232 | 248 | 243 Marmara Bolgesi 15% | 15% | 16%
Marmara Bolgesi
sl 0 0 0
e 20 37 18 Karadeniz Bolgesi 16% | 32% | 17%
. T . . 0, 0 0
e Aol Bl 9 17 11 I¢c Anadolu Bolgesi 17% | 34% | 24%
Dogu Anadolu 5 10 2 Dogu Anadolu Bolgesi | 17% | 38% | 7%
Bolgesi
O 1 0 0, 0,
e B 9 10 5 Ege Bolgesi 26% | 32% | 18%
sl 0 0 0
Aoz BBl 2 6 2 Akdeniz Bolgesi 13% | 40% | 13%
Giineydogu Anadolu | 0 | 1 | 1 G“neydB%%“e‘;nad"lu 0% | 13% | 17%
Bolgesi &
Toplam 277 | 329 | 282 Toplam 15% | 18% | 16%
Cinsiyet Anahtari 2009 | 2010 | 2011 Cinsiyet Anahtari 2009 | 2010 | 2011
Erkek 198 | 204 | 200 Erkek 14% | 15% | 15%
Kadin 79 125 82 Kadin 17% | 26% | 17%
Toplam 277 | 329 | 282 Toplam 15% | 18% | 16%
Cinsiyet Anahtari 2009 | 2010 | 2011 Cinsiyet Anahtari 2009 | 2010 | 2011
18-27 63 118 91 18-27 22% | 35% | 32%
98-37 128 | 146 | 125 28-37 13% | 15% | 14%
38-47 69 45 49 38-47 14% | 9% | 10%
48+ 17 20 17 48+ 27% | 40% | 40%
Toplam 277 | 329 | 282 Toplam 15% | 18% | 16%
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2010 yilinda % 18 olan genel isten ¢ikis orani1 2011 yilinda %16 ya diismiistiir. Bayan

c¢ahisanlarimizin 2010 yilinda %26 olan isten ayrilma oram % 17 ye diismiistiir.

Zorluteks’te ¢alisanlar arasinda cinsiyet, dil, din, rk ayirimi yapilmamakta olup personel
tercihi is yetkinliklerine uygun olarak yapilmaktadir. Cinsiyetlere gore c¢alisan kategorisi
oranlart asagidaki tablodadir. Kadin ¢alisanlarimiz igin, yonetici kategorisinde c¢alisan
personelimizin orant %5, erkek calisanlarimiz iginde yoOnetici kategorisinde calisan
personelimizin oram %4’tiir. Bu gosterge 2010 yilindan itibaren Ust Y&netim tarafindan
yapilan Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda incelenen gostergelerden bir tanesidir.

Cahsar_n _ Beyaz Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Genel
Kategorisi Yonetici Calisan Calhsan
Erkek 4% 15% 80% 100%
Kadin 5% 37% 58% 100%
Genel 5% 21% 74% 100%
Zorluteks Calisanlar1 Yag Dagilimi
Yas Kategorisi Beyaz Mavi Genel
18-27 4% 12% 16%
28-37 12% 40% 53%
38-47 8% 21% 29%
48+ 1% 2% 2%
GENEL 26% 74% 100%

Calisan kategorisine gore

Calisan Kategorisi Erkek / Kadin erkek calisanlari temel
Beyaz Yaka Yonetici 100% maaslarinin kadinlarinkine
gore oran1 yandaki tabloda
Beyaz Yaka Calisan 119% verilmektedir.
Mavi Yaka Caligsan 111%
Genel 98%
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Sirketimizde din, dil, 1k, siyasi gorlis ve etnik koken gibi konularda ayrimeilik
yapilmamaktadir. Ayrimcilik konusunda alinan sikayet veya yargiya akseden olay
bulunmamaktadir. Zorluteks’e miisterileri tarafindan bagimsiz denetim firmalar1 aracilig ile
yapilan sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu arastirilmakta olup ayrimcilikla ilgili
bulgu mevcut degildir. Zorluteks is ilanlarinda cinsiyet tercihi belirtmez. Is basvuru
formlarinda din, dil, 1irk, etnik kdken gibi bilgiler yer almaz. 2011 senesi stiresince BSCI, ETI,
SEDEX gibi Sosyal Uygunluk Sistemleri dogrultusunda bagimsiz denetim firmalari
tarafindan 14 Sosyal Uygunluk Denetimi gegirilmistir. Ayrimcilik konusunda calisanlarla
yapilan goriismeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmemis ve bagimsiz denetgiler
tarafindan hazirlanan raporlarda bu dogrultuda sonug bildirilmistir.

Vestel’de Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve kurumdan
ayrilanlarin toplam sayisi.

| YAS |||Ankaral|| Antalya || istanbul ||| izmir ||| Manisa ||| Bursa ||| Trabzon]| T(i;rll:rln
18-24 1 < 10
25-30 1 13 1 96 2 113
31-35 2 1 11 3 45 62
36-40 1 22 1 28
41-45 1 10 15
45 iistii 2 3 15 20
Gnl T. 3 4 36 4 197 2 1 248

Vestel Elektronik 2006 yilindan, Vestel Beyaz Esya 2010 yilindan bu yana BSCI, ETI,
SEDEX gibi Sosyal Uygunluk Sistemleri dogrultusunda bagimsiz denetim firmalari
tarafindan Sosyal Uygunluk Denetimi gecirmistir. Bu sistemlerin Standartlarinda bulunan
ayrimcilik konusunda c¢alisanlarla yapilan goériismeler sonucunda uygunsuzluk tespit
edilmemis ve bagimsiz denetciler tarafindan hazirlanan raporlarda bu dogrultuda Major
uygunsuzluk bildirilmemistir.

Calisanlarimizin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu iiyeligi ve benzeri gesitlilik kategorilerine
gore dokiimil ve yonetisim organlarinda oransal olarak aldiklar yer:

Cinsi Yonetim Beyaz Yaka Mavi Yaka
Erkek 2,07% 17,98% 78,04%
Kadin 0,85% 16,92% 84,67%

Temel maaslar ve i tamimlarinda kadin-erkek ayrimi bulunmamakta, ticretler is tanimlarina
gore belirlenmektedir. Kurulusumuz biinyesinde ayrimeilikla ilgili yargiya aksetmis bir sorun
yasanmamistir.
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Zorlu Enerji Grubu, Kurumsal ilkeler Rehberi 1s131inda ayrimeilik konusuna hassasiyetle
yaklasmaktadir. Kurulusumuzda ayrimcilikla ilgili herhangi bir olay yasanmamustir.
Bireylerin 1rk, koken, din, cinsiyet, sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel ve kusurlar gibi
farkliliklarina saygi gosteren ve her tirli ayrimeciligin karsisinda olan Zorlu Enerji Grubu,
igsveren taahhiitlerinin bir pargast olarak ¢alisanlarinin Kariyerlerini; kokenlerine ve
inanglarina gore degil, performanslarina gére degerlendirir ve bu ana prensip 1s18inda her
calisan, firsat esitliginden yararlanir.

Cocuk f§;:ili§'i ve Zorla Calistirma

Zorlu Holding ve sirket grubunda ¢ocuk isciligine ve zorla ¢alistirmaya yer verilmemektedir.
Holding bu konuda standartlarini net olarak belirlemis ve agiklamistir.

Zorluteks’de Cocuk isci ¢alistirma konusunda yasal mevzuata uygun hareket edilmekte olup
biinyemizde 18 yagindan kiigiik is¢i ¢alistirllmamaktadir. Zorluteks ¢ocuk is¢iligine karsidir.
Uriinlerimizin iiretildigi tedarikgilerimizde ¢ocuk iscili§ine izin vermeyiz ve yaptigimiz
sosyal uygunluk denetimlerinde bu konuyu kontrol ederiz. Zorluteks biinyesinde zorla ¢alisma
yaptirilmamaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan sikayet veya yargiya akseden olay
bulunmamaktadir. Zorluteks’e miisterileri tarafindan bagimsiz denetim firmalar1 aracilig ile
yapilan sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu gerekli teftisler yapilmis olup ilgili bir
soruna rastlanmamuistir. Zorlu Holding semsiyesi altinda bulunan tiim sirketlerde oldugu gibi
Korteks’de de zorla ve cebri galistirma s6z konusu degildir ve bu konuda yargiya aksetmis bir
dava bulunmamaktadir.

Kayit dis1 ekonominin ve insan haklari ihlalinin basinda gelen ¢ocuk is¢iler konusuna Zorlu
Enerji Grubu hassasiyetle yaklasmaktadir. Grup; asla gocuk is¢i ¢alistirmaz, ¢ocuk is¢i
calistirdig belirlenmis firmalarla is iligskisine girmez.

Zorlu Enerji Grubu’nda hi¢ kimse, iradesi disinda ¢alismaya zorlanmaz.

Sirketlerimiz; calisma ve fazla mesai zamanlari, haftalik izin periyodu ve siiresi konusunda
ulusal yasal diizenlemelere uyar. Fazla mesaide goniilliiliik ilkesi esastir.

Calisanlarimiz ortak hedeflerimiz i¢in goniilliilik esasina gore calismakta olup baskici ve
zorla calistirmaya taviz verilmez. Bu amagla calisanlarin sdzlesmelerine isten ayrilmalarini
engelleyecek, zorlastiracak 6zel maddeler eklenmez. Calisanlar, isi birakmak istediklerinde
yasal olarak isverene hak olarak verilen siirelerin bitiminde yasalardan dogan tiim haklarini
alarak isten ayrilma konusunda serbesttir.

Vestel kendi ilke ve standartlar1 dogrultusunda ¢ocuk is¢iligini ve zorla ve Cebri Calistirma
konusundaki durusunu net olarak tanimlamaktadir. Soyle ki Oncelikle Vestel’de higbir
kosulda cocuk is¢i calistirllmamaktadir ve tedarik¢ilerimiz tarafindan calistirilmas: da
desteklenmemektedir, ayrica galisanlarimiz ortak hedefler i¢in goniilliiliik esasina gore gorev
yapmakta olup baskici ve zorla galistirmaya taviz verilmemektedir. Bu yaklagimin en énemli
gostergesi ise calisanlarin sézlesmelerinde isten ayrilmalarimi engelleyecek, zorlastiracak,
personelin ¢alisma konusundaki 6zgiir iradesini etkiyecek higbir 6zel madde bulunmamasi ve
eklenmemesidir. Calisanlar, isi birakmak istediklerinde yasal olarak igverene hak olarak
verilen siirelerin bitiminde yasalardan dogan tiim haklarin1 alarak isten ayrilma konusunda
serbesttir.
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Isci Saghig ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Is Giivenligi i¢in kanun cercevesinde komiteler olusturulmus bu komiteler gorev
tanimlar1 ¢ergevesinde siireci yonetmektedirler. Zorlu Plaza’da calisanlarin giivenligi, sagligi

ve egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalar agsagidaki tabloda belirtilmektedir:

Zorlu Plaza’da Giivenlik, Saghk ve Egitim

Giivenlik

Saghk

Egitim

Asansorler ayhk , kaldirma
makinalan 3 ayda 1,
kazanlar bakimi yilda 1,

Yilda 1 sertifikali ilkyardim
egitimleri ,

Davranis bi¢imleri ve ilk
izlenimler

Klimalara, aylik ve 3 ayhk
bakimlar1 yapihyor.(Yilda

Igme suyu analizleri 6 ayda 1
yapiliyor.

Ozel Giivenlikte Farkindalik,

Gilivenlik Tedbirleri ve

1 lejyoner icin ilaclama Hirsizlik
yapiliyor)

Top rakllalllr:]l? l:/ekpl)::lllratonere Grip asis1 ulyiLeﬂza;naSI (yilda Telefonda Tetiin, Ve

y a ’ Iletisim, Iletisim Zorluklar

Aydinlatma ve i¢ ortam
olciimleri yilda 1,

Goz taramasi ( yilda 1 kez )

Nokta gorevleri ile ilgili
Gorev bas1 egitimi

6 ayda 1 bina tahliye
tatbikat,

Akciger grafisi ve portor
taramas1 (6 aydal)

Yangin spring hatlar1 3
ayda 1 kontrol,

Kizilay ile koordineli olarak
kan bagis1 kampanyasi ( 3
aydal)

EUROLAB firmasi tarafinda
mutfak hijyen denetimi
yapilmaktadir. ( 3 ayda 1)

Korteks olarak tim c¢alisanlarimizin saglik ve giivenligi aymrim yapmaksizin 6nem
vermekteyiz. Bu baglamda tiim calisanlarimiz saglik ve giivenlik komitelerinde temsil

edilmektedir.
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Yaralanma, meslek hastaligi, kayip gilinler ve ise gelmeme oranlari ile ilgili bilgiler asagidaki
tabloda verilmektedir:

2010 2011
Is Kazasi Kaza Kayip Is Kazas1 Kaza
Sayisi Giin Sayisi Kayip
Giin
Is Kazas 107 664 125 649
IS Kazas1 Agirlik Oran
(is kazasina bagh kayip 156 148
giinx1000000/Cahisilan Giin)

2011 yilinda da isyeri hekimlerimizce ¢ahisanlarrmiza Saglikli Yasam ve Ik yardim
konularinda egitimler verilmistir.

Sendikalarla yapilan resmi anlagsmalarin kapsamina giren saglik ve giivenlik konulari:
TURKIYE TEKSTIL, ORME VE GIYIM SANAYIi ISCILERI SENDIKASI (TEKSIF) ile
isyerimiz arasinda 25.02.2011 tarihinde imzalanan ve 01.12.2010-30.11.2013 tarihleri
arasinda gegerli olan 10.Dénem Toplu Is Sézlesmesinin, 5 Maddeden olusan Altinci BSliimii
ISCI SAGLIGI VE IS GUVENLIGINE ILISKIN HUKUMLER” i icermektedir.

Zorluteks is saghgt ve giivenligi ¢alismalarinit OHSAS 18001 Standardi ve yerli mevzuatlar
dogrultusunda gerceklestirmektedir; bu ¢alismalarin planlamasini ve izlenmesini Is Saghg ve
Is Giivenligi Kurulu ile yiiriitmektedir. ISG Kurulu toplantilar;, ydnetmelik geregi 7 asil
tiyenin Isveren vekili baskanliginda toplanmasiyla ayda bir gerceklestirilir. Kurulda iist
yonetim, Insan Kaynaklari, Is yeri hekimi disinda bir isci temsilcisi ve sendika temsilcisi
isgiiclinii temsilen yer almaktadir. 7 asil {iyenin yani sira liretim operasyonlarinin her birinden
yoneticiler, kurula katilarak c¢aligmalara destek vermektedir. Her operasyon biriminden
katilim, risklerle karsi karsiya kalan isgiliciiniin tamaminin temsili ve alinan kararlara
katilimini saglamaktadir. Fabrikanin % 100 i temsil edilmektedir.
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Yaralanma, meslek hastaligi, kayip glinler ve ise gelmeme oranlar1 dagilimi:

Yil Is Kazas1 Sayisi
2005 224
2006 163
2007 156 Is Kazasi kayip Is Giinii Dagilimi
2008 %
Yil 2009 2010 2011
2009 48
2010 43 Kayip 455 524 429
Isgiinii
2011 42
Yilhk Kaza Sikhik Oram Yillik Kaza Agirlik Oram
(KSO=Kaza , (KAO=Kayip is giinii*1.000.000/Calisma
say1s1¥1.000.000/Calisma saati saati)
2009 KSO 15 Yil Toplam
2009 KAO 1309
2010 KSO 13,4
2010 KAO e
2011 KSO ez 2011 KAO 144,7

Kaza sayis1 ve kayip is giinii bir 6nceki yila gore azalmistir. 2 haftada bir isletme
icerisinde yapilan saha denetimleri, ayda 1 yapilan is giivenligi kurul toplantilarinda

alinan kararlar, takibi ve sorgulanmasi, verilen egitimler, kisisel koruyucu donaniminin
kullanimimin saglanmasi ve takibi ve diizeltici/onleyici faaliyetler sonucu kazalarda
iyilesme olmustur.
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Devamsizlik Siiresi (kisi basi ortalama)

Yil Aylik Ortalama (Saat)
2009 0,16
2010 0,20
2011 0,13

Zorluteks ciddi hastaliklar, salginlarla ilgili ¢calisanlarin ve dolayisiyla ¢alisanlarin ailelerinin
sagliklarinin korunmasina yonelik egitimler, bilgilendirme seminerleri diizenler ve Saglik
Bakanlig: tarafindan yayinlanan brosiirlerin ¢alisanlara iletilmesini saglar. 2011 yilinda tiim
calisanlara Kisisel Koruyucu donanim ve kimyasallar igin giivenlik bilgi formu konusunda
brosiirler dagitarak bilinglendirme ¢aligsmasi yapilmistir.

Mevsim degisimleri ve salgin hastaliklarin yiiksek oldugu kis aylart dncesinde panolar ve
elektronik ortam iizerinden riskler ve onlemler hakkinda bilgi verilir. Fabrikamizda bulunan
kimyasallara karsi oOnleyici faaliyet olarak is yeri hekimi tarafindan 2011 yilinda deri
hastaliklari ile ilgili calisanlarimiza 1 saat siireyle bilgilendirme egitimi diizenlenmistir.

2011 yilinda tiim ¢alisanlarimiza depremden korunmay1 6gretecek bilgi brosiirii dagitilmistir.

Sendikalarla yapilan resmi anlagsmalar g¢ergevesinde koruyucu malzemelerin temini, ecza
depolari, su sogutuculari, ambulans bulundurulmasi, temizlik malzemesi (sabun, deterjan ve
havlu) verilmesi, revir, doktor, hemsire, emzirme odas1 bulundurulmasi konularinda gerekli
caligmalar yapilmaktadir.

Bir Diinya sirketi olan Vestel’de Is¢i Saghigi ve Giivenligi 6ncelikli konular arasinda yer
almaktadir.

Isci saghg ve is giivenligi programlarmin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda
tavsiye veren resmi, miisterek yonetim caligsan saglik ve giivenlik komitelerinde temsil edilen
toplam isgiicli ylizdesi detayl1 olarak asagidaki tabloda belirtilmektedir:

Kisi/Kurum/Kurulus/Organizasyon Kisi Sayis1
Giivenlik Midiirii 1
Giivenlik Miihendisi 3
Teknik Giivenlik Personeli 42
Fiziki Giivenlik Personeli 102
Elektronik Isg Kurul 40
Beyaz Esya Isg Kurul 43
Dijital isg Kurul 31
TPM SEC Komitesi (VE) 13
TPM SEC Komitesi (VBE) 17
SGK Danigmant 1
Yangin Danigmani 1
Marsh Sigorta 1
Toplam 295 (%2,46)

Not: toplam ¢alisan sayisi 12000 kisi olarak alinmistir.
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Vestel

toplam kalite anlayisinin en 6nemli unsurlarindan biri de is sagligir ve giivenligidir.

Vestel Beyaz Esya ve Vestel Elektronik, Vestel Grubu yonetim sistemleri politikalarinin altini
giiclii bir sekilde ¢izdigi is sagligi ve glivenligi maddelerini eksiksiz uygulamaktadir.

Diinya

standartlarinda bir ¢aligma atmosferi olusturmak amaciyla Vestel’intiim

faaliyetlerinde;

Yasal yiikiimliiliikler, idari sartlar ve tiye olunan kuruluslarin kurallar1 yerine
getirerek; uluslararasi standartlar, yeni teknolojiler ve ¢alisanlarin 6nerileri
uygulamalara yansitilarak siirekli gelisme saglanmasi,

Is saglig1 ve giivenligi risk analizi yapilarak olusabilecek is kazalar1 ve meslek
hastaliklarini1 6nleyici planlar hazirlanmasi ve bunlarin uygulanmasi,

Yasal yonetmelikler ve uluslararasi kabul gormiis standartlara gore yangin
giivenliginin devamini saglayici faaliyetler siirdiiriilerek; her seviyede duyarlilik
arttirtlmasi, onleme ve koruma tedbirlerinin yayginlastirilmasi,

Calisanlara, potansiyel saglik ve gilivenlik riskleri konusunda dogru davranis
aliskanliklar1 kazanmalari i¢in stirekli egitim verilerek is saglig1 ve giivenligi
konusundan her kademe personelin sorumlu oldugu bilinci yerlestirilmesi,

Is Kazalarmin dnlenebilmesi veya azaltilmas: icin isyerlerindeki giivensiz durumlar
ve giivensiz hareketleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, ayrica ¢alisma
kosullarini sik¢a gbzden gegirerek ve aksayan konularda tedbirlere basvurarak, bu
tedbirler i¢in kaynak saglanmasi, degisen sartlara gore politikay1 gézden gecirerek bu
konudaki temel ¢alisma ilkesi olusturulmasi, ilkelerine bagli kalinmaktadir. Vestel’in
bu alandaki miikemmeliyetgi yaklagimi, 2005 yilinda aldigit OHSAS 18001 Is Saglig
ve Gilivenligi Sertifikasi ile tescillenmistir.

Uriinlerinin kalitesini, sahip oldugu toplam kalite yonetiminin temel bileseni olarak gdren

Vestel,

tim tretim tesislerinde ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile liretim

yapmaktadir. Sirket, tiim {irlinlerinde, ihracat yapilan tiriinlerin diinya standartlar1 belgesi olan
KEMA Belgesi’ne sahip olup, bunun yani sira buzdolab: fabrikasi da diinyanin 6nde gelen
giivenlik sertifikalarindan Approved Factory belgesiyle (BEAB, Ingiltere) faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Vestel Sirketler Grubu’nun kurumsal sosyal degerlerinin gereklerini
eksiksiz yerine getiren Vestel, cevre, is gilivenligi ve is¢i/¢alisan sagligi konularinda, 2005
yilinda 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yoénetim Sistemi belgesi ile onaylanan duyarli bir
yaklagim sergilemektedir.
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Yaralanma, meslek hastaligi, kayip giinler ve ise gelmeme oranlar1 ve is nedeniyle 6liimlerin

bolgelere gore dagilimai:

Genel Veri:

Vestel Yaralanma - Yangin Istatistikleri

Is kazas1 | Oliimliis | Uzuv kayipl is e
sayist kazasi kazas1
2011 2011 2011 2011
Vestel Elektronik 341 - - 26
Vestel Beyaz Esya 1223 - - 43
Vestel Dijital 167 - - 5
Vestel Dayanikh
Tiiketim Mallar: 4 - - 1
Pazarlama
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Boliimlere Gore Dagilim; 01.01.2011-31.12.2011

Elektronik Dijital High Beyaz ||| Toplam
End Esya

Bulasik makinast 128 128
Buzdolabi 1 310 310
Buzdolab1 2 289 289
Depo 1-elektronik sevkiyat 27 27
Depo 1-klima firin 1 1
Depo 1-pazarlama 0
Depo 1-rework bandi 4 4
Depo 1-yedek par¢a 1 1
Depo 2-buzdolabr sevkiyat 1 1
Depo 2-pazarlama 2
Depo 2-¢amasir sevkiyat 3
Dijital 167 167
Elektronik iiretim 53 53
Firn 250 250
H.end plastik enjeksiyon 83 83
High end 156 156
Klima 87 87
Konteynir sahasi-beyaz esya 1
Konteynir sahasi-elektronik
Plastik enjeksiyon
Servis merkezi
Strafor 10 10
Camagir makinasi 155 155
Toplam 71 167 270 1227 1735

Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgiicii mensuplarina, ailelerine veya yerel halk mensuplarina
yardim etmek lizere uygulanan egitim, 6gretim, danigmanlik, koruma ve risk kontrol
programlart:

» Pandemi plan1 Bakanlik bilgilendirme notlar1 dogrultusunda elektronik ortamda ve
afis, brosiir vb. ile bilgilendirme yapilmasi,

= Revir tarafindan bilgilendirme yapilmasi,

= Dezenfektan kullanimai,

* Yemekhane ve benzeri yerlerde gorsel olarak film ve benzeri faydali bilgilerin
yayinlanmasi,
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Mesleki Egitim

Holding Merkez Yonetimi altindaki ¢alisanlarin ylizde % 94’iine diizenli sekilde performans
ve kariyer gelisimi degerlendirmesi yapilmaktadir.

Korteks’de “Siirekli Ogrenen Organizasyon” ilkesine uygun olarak yapilanmis Egitim
Politikamizda kalite ve verimliligimizi daha yiiksek noktalara ¢ikarmak, calisanlarimizin bilgi
ve beceri diizeyini arttirmak ve, kisisel gelisim planlarina uygun olarak egitim ve gelistirme
programlari uygun i¢ ve dis egitimler siirekli uygulanmaktadir.

Egitimlerimiz;

I¢ Kaynakh Egitimler ; Calisanlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak kendilerini
siirekli yenilemelerini amaglayan ve her yil diizenli olarak gerceklestirilen egitimlerdir. 2011
yilinda 2100 kisi i¢in kisi basina 6,5 Saat olarak gerceklesmistir.

Dis Kaynakh Egitimler : Calisanlarimizin kisisel gelisimi, teknik bilgi ve becerilerinin
arttirllmasina yonelik olarak Yurti¢i ve Yurtdisi egitim kurumlarindan ve akademisyenlerden
alinan egitimlerdir. D1s kaynakli egitimler;

Beyaz yaka personeline yilda bir kez diizenlenen Performans Degerlendirmesinde amirlerince
tespit edilen ¢aliganin ihtiyacinin oldugu egitimler,

Holding tarafindan Sirketlerin ihtiyaclarina gore Grup genelinde planlanan egitimler,

Degisen yasalar, yonetmelikler, mevzuatlar, teknolojik yenilikler gibi durumlarda ihtiyag
duyulan mesleki egitimlerdir.

Oryantasyon Egitimleri : Goreve yeni baslayan calisanlarimiza uygulanan “Uyum”
egitimleridir. Aramiza yeni katilan tiim calisanlarimizin isletmeye hizli ve kolayca uyum
saglamasi, iiretim akis1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaclanir. 4200 saat Oryantasyon egitimi
verilmistir.

Korteks de 2011 yilinda kisi bas1 6,5 saat egitim almistir.

Tim beyaz yaka calisanlarimiza yilda bir kez Performans Degerlemesi yapilmaktadir. Bu
degerlendirmede c¢alisanin “Birikim ve Ozellikleri” “Caba ve Davraniglar” “Kiiltiire Uyum”
“Ciktilar ve Sonuglart” Fayda ve Katkisinin” yani sira c¢alisanin “Yoneticilik ve Liderlik

Potansiyeli” ile Egitim Ihtiyaclarinim tespiti amirlerince yapilir.
Zorluteks’de Calisan kategorisine gore 2011 senesinde ¢alisanlarimiza kisi basi ortalama
1.86 saat egitim verilmistir.

/ N
Egitim Saatleri

M 2010 yils; 1,87 4 2011 yili: 1,86

H 2009 yili; 1,83

o
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Sirketimizde c¢alisanlarimizin kendilerini gelistirmeleri amaciyla farkli bagliklar altinda
egitimler verilmektedir. 2011 yilinda Firmamizda is dis1 istihdama da katki saglayabilecek
egitim ve sertifikasyonlar1 programimiz su sekilde gerceklesmistir;

45 kisi YALIN URETIM VE KANBAN BIiLGi AKISI EGITiMi

23 kisi ILK YARDIM GUNCELLEME EGIiTiMi,
6 kisi ILK YARDIM EGITiMi
8 kisi FORKLIFT KULLANICI EGITiMi
75 kisi EXCEL EGITIiMi
44 kisi SOFRA KULTURU VE YEMEK EGITIiMi

Bu egitimler ve sertifikalar calisanlarimizin sirketimiz disindaki istihdamim destekleyen
egitim ve programlardir.

Zorluteks Insan Kaynaklari politikast geregi beyaz yakali c¢alisanlara diizenli olarak
performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi yapilmaktadir. Beyaz yakali ¢calisanlarimizin
tamami kariyer gelisimi anlaminda her yil degerlendirilmekte, gelismeye agik yonler ve
egitim ihtiyaclart tespit edilmektedir. Beyaz yakali c¢alisanlarimizin orani1 toplam
calisanlarimizin %26’s1dir.

Vestel’de Calisan kategorisine gore yillik olarak calisan basina diisen ortalama egitim
saatleri:

Mavi yaka kisi basi egitim saati 3.66 saat,
Beyaz yaka kisi bas1 egitim saati ise 22,46’dr.
2011 yilinda 6672 kisiye (3 saat) Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi verilmistir.

Calisanlarin  siirekli istihdam edilebilirligini destekleyen ve kendilerine kariyerlerinin
bitiminde yardim edecek beceri gelistirme ve yasam boyu egitim programlari:

= Forklift belgelendirme kurslar1 (diizenli olarak yapilmaktadir)

»  Ozyegin Universitesi yiiksek lisans ve doktora programlari,

= Manisa Merkez Endiirsti Meslek lisesi ile yapilan sézlesme geregi acilan mesleki
kurslar,

= Kisisel gelisim egitimleri (zaman yonetimi, liderlik, miizakere teknikleri vs¢)

= 58, Kaizen, TPM gibi mesleki egitimler,

= Proengineer, 3d Max , c++ gibi bilgisayar program egitimleri ,

= (Calisanlarimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklesmektedir.

Vestel Sirketler Grubunda yilsonunda tiim yilin degerlendirilmesini kapsayan ve sirkette en az
bir yilini tamamlayan beyaz yakali personel i¢in Performans Degerlendirme Sistemi
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caligtirilmakta, buradan alinan veriler kariyer gelisiminde ve egitim planlamasinda
kullanilmaktadir. 2011 yilinda bu degerlendirmeye katilanlarin sayis1 ve orani asagida

belirtilmektedir:

Performans
Tof,lei::n?;ys: \l(aka Degerlendirmeye Oran
yist Alinacak Personel Sayisi
Vestel Elektronik 709 705 99,44%
Vestel Beyaz Esya 447 444 99,33%
Vestel Dijital 70 67 95,71%
Vestel Pazarlama 294 290 98,64%
Vestel Dis Ticaret 101 96 95,05%
Toplam 1621 1602

Cagri Merkezi personelleri
egitimi i¢in Iskur ile isbirligi yapilmaktadir.
Vestel Pazarlama A.S nin, Cagri Merkezi
faaliyetlerini istlenen Callpex firmasinin
baslattig1 4 haftalik oryantasyon egitimleri,
ise baglayacak herkese 4 hafta boyunca

oryantasyon

verilmektedir. Egitimlerde Vestel {iriin
ozellikleri, teknik bilgiler, telefonda cagr
¢ozlimleme  konular1  Vestel  Servis
Egitmenleri tarafindan verilmektedir. Bu
sayede istthdama saglanan katki, egitimli
personel ile elde edilmektedir.

Yetkili Servis Egitimleri

Vestel Pazarlama AS, Tiirkiye capinda hizmet
veren 4000’e yakin yetkili servis personeline,
Servis Egitim Miidiirliigii blinyesinde egitimler
vermektedir. Yetkili Servislere, tiriin 6zellikleri,
ariza ¢ozme, yeni modeller, davranis ve iletisim,
i bilgisi ve silireg egitimleri  strekli
verilmektedir. Dexar sistemleri ile yapilan uydu
yayini ile uzaktan egitimlerle, yetkili servislerin
bilgileri tazelenmekte ve hizli bir bilgi aligverisi
saglanmaktadir.

S28403/2012
e
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Nihai miisteri
memnuniyetini artirmaya
yonelik olarak, yetkili
servis teknisyenleri ve
Miisteri Temsilcilerine
“Serviste Davranis ve
Profesyonel Miisteri
Yaklasimi” egitimleri
verilmektedir. Bu sayede
personelin miisteriyle olan
iliskilerinde profesyonel,
empatik ve ¢oziimcii
olmalarinin saglanmasi
amaglanmaktadir. 2012 yili
sonuna kadar devam etmesi
23/11/2011 planlanan egitimlere,
500’1n lizerinde Miisteri
Temsilcisi ve 2000°nin
iizerinde teknisyenimizin
katilmas1 saglanacaktir.
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Zorlu Enerji’de Calisan kategorisine gore yillik olarak ¢alisan basina diisen ortalama egitim
saatleri egitim alan ¢alisanlar kategorize edilmemistir.

2011 yilinda toplam 16.496 saat egitim gergeklesmis, egitime katilan ¢alisan sayisina gore
kisi basina diisen egitim saati 24,54 tiir.
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CEVRE

Yonetim Yaklasimi

Zorlu Grubu ¢evreye duyarli bir organizasyondur. Bu duyarlilik Holding ve kuruluslarinin tist
yonetimleri tarafindan medya dahil olmak {izere c¢esitli ortamlarda dile getirildigi gibi
yaklagimin gdstergesi olarak tiim girketlerin siire¢ yonetimlerine islenmistir.

Holding’in Tiirkiye’de ve kiireselde c¢atist altinda bulunan tiim kuruluslar1 ¢evresel yonetim
konusunda ortak politikalar dogrultusunda standart yaklasim sergilerler. Sirketlerimizin ¢evre
performansi ve faaliyetlerimiz asagida detayli olarak tiim paydaslarimiz igin agiklanmaktadir.
Zorlu Holding ve rapor kapsamina giren sirketlerde iklim degisikliginin kurumun mali
sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde yarattigi 6nemli riskler ve firsatlar bulunmamaktadir.

Vestel Sirketler Grubu Cevre Politikasi

Vestel Sirketler Grubu olarak ¢evre konusu ile ilgili yonetim sistemleri politikamiz Genel
Miidiir’timiiz Sertag¢ Beller tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:

Vestel ailesi olarak sektoriimiizde diinyanin en giiclii iiretim ve teknoloji gurubu olma ve
teknolojik iirlinlerle diinyay:r fethetme hedefinden yola ¢ikarak organizasyon kiiltiiriimiizii
Toplam Kalite Yonetimine uygun hale getirerek, blinyemizdeki tiim operasyonlarda, iiretim
hatlarinda ve iriinlerde cevresel gozden gecirme faaliyetlerini yliriiterek, cevre kalitesinin
korunmasini ve iyilestirilmesini tiim ¢alisanlarimizla birlikte genel amag olarak benimseyerek
saglik ve giivenlige pozitif yaklagimin, etkin ve verimli bir yonetim i¢in esas oldugunun
bilincinde olarak, isyerindeki risklerin ¢alisanlarin, taseronlarin, ziyaretcilerin ve c¢aligma
alanlarindaki diger personelin  iizerindeki potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi ve
yonetilmesine 6nem vererek Vestel’deki faaliyetler esnasinda olusabilecek tehlikeli, sagliga
zararh kosullardan korunarak ve daha saglikli bir ortam olusturarak, Is sagligi ve giivenligini
tiim calisanlarimizin vazgeg¢ilmez 6nceligi ve isinin ayrilmaz parcasi oldugunu kabul ederek,
bu kapsamda yapilan faaliyetlerde saglik ve giivenlik ile ilgili is kazalarin1 ve yangin risklerini
tamamen Onlemek veya asgari diizeye indirme, Vestel’in tiim tesislerinde giivenli bir isyeri
ortami olusturma ve diinya standartlarinda bir Is Saghg ve Giivenligi sistemi, Kalite Sistemi
ve Cevre Sistemi ile 6rnek olma hedefinden yola ¢ikarak rekabet giiciimiizii ve karliligimizi
arttirmaktir.

Bu amaglarin uygulamasinda basartya ulasabilmesi i¢in politikamiz1 giliniin kosullar1 ve
gelismeleri yoniinde yenileyerek, iyilestirmelerin siirekliligini saglayacak ve aldigimiz
kararlarin takipgisi olacagiz.

* Yasal yiikiimliiliikleri, idari sartlar1 ve iiyesi bulundugumuz kuruluslarin kurallarini
yerine getirecegiz uluslararasi standartlar, yeni teknolojiler ve calisanlarin onerilerini
uygulamalara yansitarak siirekli gelisme saglayacagiz.

= Miisteri ve pazar ihtiyacina duyarli olacak, teknolojik gelisim ve degisimleri yakindan
takip yoluyla bilinyemize adapte edecegiz. Yeni iiriin proje ve operasyon
degerlendirmesinde cevre faktoriiniin dikkate alarak, Uriin tasariminda ve iiretim
stireclerinde zararli madde kullaniminin azaltilmas: ve daha az kirletici 6zelligi
bulunan maddelerin kullanilmasina, giivenilir iiriin iiretilmesine 6ncelik verecegiz.

» Ustiin kalite ve degerde iiriin ve hizmeti, rakiplerimize gére daha ucuz maliyetle,
zamaninda ve siirekli gelisme ¢ercevesinde saglayacagiz..

= Tedarik¢ilerini miisteri tatmini siirecinde biitlinlin 6nemli bir parcasi olarak
degerlendirecegiz.

111



= Atiklarin azaltimi, tekrar kullanimi, geri doniisiimii ve geri kazanimi i¢in ¢aligmalar
yapacagiz.

= Verimlilik artis1 ve yeni teknoloji kullanimini tegvik ile enerji, su ve dogal kaynaklarin
tasarrufunun saglayacagiz.

» [sin ¢alisana, ¢alisanin da de ise uygun olmasi prensibini benimseyerek is kazalarmin
Onlenebilmesi veya azaltilmasi i¢in isyerlerindeki giivensiz durumlar1 ve giivensiz
hareketleri risk analizleri yapip onleyici planlar ile uygulayarak ortadan kaldiracagiz
ya da en aza indirecegiz, ¢alisma kosullarin1 sik sik gbzden gecirerek aksayan
konularda tedbirlere bagvuracagiz ve bu tedbirler i¢in kaynak saglayacagiz.

* Yonetim Sistemi sartlarina uyaca8iz, siirekli gelismeyi baz alacagiz ve etkinligini
stirekli iyilestirecegiz.

= (Calisanlarimiza, kalite, cevre bilinci ile potansiyel saglik ve gilivenlik riskleri
konusunda dogru davranis aligkanliklar1 kazanmalar1 igin siirekli egitim verecegiz. En
iyl insanlar sirketimize g¢ekerek siirekli gelismelerini saglayarak verimliliklerini
arttiracagiz ve isbirligi dayanisma ve giivene dayali bir ortam olusturacagiz.

YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI :
AFis o« . KATE
4 ite Yonetim Sistemi Sartlanina uymak
Jiisiik Malivetle Ustiin Kalitede iiriin
Zamamnda Teslimat
amn Ve Kaynaklarin Etkin Kullamm

ikcileri Biitiiniin Parcasi Olarak grme

(EVRE
Enerji ve Dogal Kaynaklarin Tasarruiu
Atiklann Azaltum. Tekrar Kullanim ve

geri doniisiimii W’““"T";:WM Saglik ve Giive iklidir
Zararh Kimyasallarin Simrlandiriimas: [SESSSES Digerasmhn - Risk Analizleri ve Onleyiei Planlar

ISG'den Her Kademe Sorumludur
Saglikh ve Giivenilir Calisma Ortam1
Etkin Tletisim ve Bilgi Paylasim
Proaktif Yaklagim

Kirl;

[riin ve Prosesle

Sirket Genelinde Tertip Diizent
Temizligi saglamak
Hijyen. Tertip.Diizen ve temizligi k
ve siirekli kalmak

Sertac Beller
Genel Miidiir

VESTEL
@) zoRrRLU e o - 01082011 -

Sirketimiz Cevre Korunmasini Giivence altina almak i¢in 1998 yilindan beri ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir ve idame ettirmektedir.

Uriin ve hizmetlerimizden etkilenen ¢cahisanlarimizin, miisterilerimizin ve cevre halkinin

saghgini ve giivenligini gozetmeyi, gelecek nesiller adina cevreyi ve dogal hayati
korumayi kendimize misyon edinmis bulunmaktayiz.
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Bu noktadan hareketle Vestel Elektronik A.§ olarak Cevre Politikasina uygun stirekli
gelisimimizin temelini;

= Enerji ve Dogal Kaynaklarin tasarrufu,

= Atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanimi ve geri doniisiimii,
= Zararli Kimyasallarin Sinirlandirilmasi,

» Kirliligin Onlenmesi,

» Uriin ve Proseslerin ¢evreye olan etkilerinin azaltilmast,
= (Cevre YoOnetim Sisteminin iyilestirilmesi ,

= Yasal ve Diger sartlara kosulsuz uyum olusturmaktadir.

Vestel Elektronik A.S. Kalite, Cevre, Is Saghig1 ve Giivenligi ile Uriin Giivenilirligini igeren
genel Yonetim Sistemleri Politikasina sahiptir. Politika ulasilabilir olmasi agisindan sirket i¢i
elektronik ortamlarinda, duyuru panolarnda ve www.vestel.com.tr web sitesinde
yayinlanmaktadir.

Korteks’de cevre politikasi, Polyester Iplik ve Cipsin tasarim, iiretim, kontrol ve sevkiyat
stireglerinde siirdiiriilebilir en yiliksek kalitede iiriin liretmek ve ¢evreye verilebilecek olumsuz
etkileri en aza indirmek amaciyla, tiim calisanlarin katilmiyla “Kalite Yonetim” ve “Cevre
Yonetim” sistemleri lizerine kurulmustur. Sirketimize simdiye kadar ¢evre ile ilgili herhangi
bir cezai islem uygulanmamustir.

Korteks olarak Cevresel Yonetim politikamiz dogrultusunda,

Planh ve disiplinli calisarak Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin siirekliligini ve
gelisimini saglamay,

Faaliyetlerimizi iiriin ve cevre ile ilgili tiim yasal ve diger sartlarin gereklerine uygun
olarak yerine getirmeyi,

Prosesimiz ve teknolojik imkanlar ol¢iisiinde Kirliligi 6nlemeyi ve dogal kaynak
tilkketimini azaltmak icin gerekli calismalar yapmayi,

Tedarikgi firmalarimizin ¢evre ile ilgili cahsmalarim tesvik etmeyi,

“Kiiresel ilkeler Sozlesmesinde Belirtilen Esaslar1” uygulamay,

Taahhiit ediyoruz.

Zorlu Holding Tekstil Grubu Sirketleri ve Vestel Grup Sirketleri cevre mevzuati
kapsaminda 2011 yilinda cezai isleme ve yaptirnrma maruz kalmadan {iretim faaliyetlerini
stirdiirmiistiir.

113


http://www.vestel.com.tr/

Korteks Cevre Harcamalar1 asagidaki tabloda agiklanmaktadir:

Toplam

Cevresel Maliyetler (TL) 2007 2008 2009 2010 2011
Cevresel Analizler 3.790 2.400 150 12.364 2.000
ity Lol 26.608 25800 | 38056 | 27471 | 52794
aliyeti
33.869 36.918 29.698 34.800 37.389
Atik Bertaraf Maliyetleri
6.015 6.465 4.820 12.400 12.615
Atik Nakliye Maliyetleri
. . 21.806 23.608 29.921 42.443 52.778
Atiksu Bertaraf Maliyetleri
Cevresel Ekipman Bakim 904 419 295 1.194 1.251
Maliyetleri
4.000 18.288 40.702 15.873 27.901
Cevresel Belge Maliyetleri
Cevresel Egitim ve 1.250 1.381 1.630 3.247 1.650
Danigsmanlik Maliyetleri
o 0 0 0 2.744 2.472
Tehlikeli Atik Sigortast
19.075 25.953 25.616 23.045 14.780
Diger Cevresel Harcamalar
117.317 141.233 170.887 175.581 | 205.631

Zorlu Enerji’nin Cevre koruma amaclh gelistirilen projelerin toplam tutar1 yaklasik

1,000,000.-TL dur.:

Cevresel etki analizi (Kizildere, ikizdere)

200.000TL

Biyolojik Cesitliligi Koruma Projesi (Dalaman)...... 250.000TL

Paydas Katilim Plan1 (fkizdere) ......................... 150.000TL
Habitat Restorasyonu (Osmaniye) ...................... 100.000TL
Erozyon Kontrolii ve Agaglandirma (Denizli) ........ 100.000TL
Egitim ve diger projeler ................coooiiiiiinn. 200.000TL
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Zorlu Dogal Elektrik Uretim A.S. yargiya aksetmis olan konularm dokiimii ve gelisimi
asagida verilmektedir:

= Tunceli Valiligi tarafindan Sirket’e Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’nin ihlali (evsel
atiklarin dogrudan alic1 ortama verilmesi) sebebiyle 02.02.2011 tarihli idari yaptirim
karar1 (31.745 TL. idari para cezasi) teblig edilmis; anilan idari yaptirim kararina
Sirket tarafindan Malatya idare Mahkemesi nezdinde 2011/990 esas sayil1 dava
acilmistir. Dava halen devam etmektedir.

= Baris Yildirim tarafindan, Milli Parklar Kanunu ve ilgili mevzuata aykirilik sebebiyle
Mercan HES lisansinin iptali sebebiyle Danistay’da EPDK’ya dava agilmis, Zorlu
Dogal Elektrik tarafindan davaya miidahil olunmasi i¢in mahkemeye dilekce
sunulmustur.

Zorluteks’in Cevre Harcamalari ile ilgili karsilastirmali detay tablo asagida verilmektedir:

Cevre Harcamalar 2009 2010 2011
Atiksu analiz bedelleri (TL) 7.800 13.568 8.348
Aritma ¢amuru bertarafi(TL) 104.589 85.243 88.146
Aritma Camur Analizi (TL) - - 2.400
Aritma tesisi isletme(TL) 814.389 | 1.018.693 925.418
Kontamine atik bertarafi(TL) 3.720 7.221 23.138
Emisyon Teyit Ol¢iim Raporu (TL) 22.000 - -
Cevre Gorevlisi Egitim Ucreti (TL) 3.500 - -
Bakanlik denetim(TL) 390 960 500
CED Belgesi (TL) - - 12.250
Renk Giderici Kimyasal Projesi (TL) - - 65.200
Cevre Gorevlisi Belge Ucreti (TL) - 500 -
Giiriiltii Kontrol Izin Belge Ucreti (TL) - 1.500 -
Bakanlik denetim analiz(TL) 630 2.336 3.960
greliifo-AmbalaJ At1g1 Toplama Bedeli 93.499 18.759 18.319
Agaclandirma(TL) - 120.000 -
Flouresan lamba ( TL) 166 2.625 2.167
Toplam (TL) 980.606 | 1.271.405 1.149.846
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Vestel Elektronik 2011 yili kapsaminda Yapilan Cevre harcamalarindan bazilar1 asagida

verilmigtir :

Cevre koruma harcamalari usD
Emisyon azaltim1 , Enerji tasarrufu i¢in Pin in Paste ¢aligmasi 180.000 TL
Enerji Tasarrufu i¢in radyant sistemi 95.000 TL
Enerji tasarrufu i¢in 1sitma sistemi yenilemesi 147.500 TL
Tehlikeli Atk Mali Sorumluluk Sigortast 860 TL
ISO 14001 belgesi 8.000 TL
I¢ ortam 6lgiim 12.021 TL
Atik Bertaraf ve Nakliyat 133.098 TL
Lebib Yalkim aboneligi 300 TL
Atik Su bertaraf 46.000 TL
Atik Analiz Maliyeti 2.360 TL
TOPLAM (TL) 625.139 TL
Kaynak Tiiketimi
Zorluteks’de kullanilan malzemeler asagida belirtilmektedir:
Kullamilan Malzeme 2009 2010 2011
Orgu Ham bez (kg) 1.608.941 2.946.575 2.494.555
Dokuma Ham bez (mt) 70.721.468 79.005.424 62.562.100
Kimyasal (kg) 12.293.315 14.481.398 11.630.286
Iplik (kg) 8.862.650 7.874.803 6.651.255
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Birincil enerji kaynagina gore son ii¢ senelik dogrudan enerji tiiketimimiz:

Yil Enerji Cinsi Toplam
Elektrik ( kwh) 68.781.311
Su( m3) 2.083.158
2009
D.gaz(m3) 5.382.711
Buhar(ton) 276.797
Elektrik ( kwh) 65.489.209
Su( m3) 2.247.092
2010
D.gaz(m3) 5.825.887
Buhar(ton) 302.602
Elektrik ( kwh) 58.496.550
Su( m3) 2.110.196
2011
D.gaz(m3) 5.232.912
Buhar(ton) 274.365
Kaynagina gore son ii¢ senelik toplam su ¢ekimimiz:
Su Tiiketimi Cinsi Toplam
Yil
Dogrudan Cekilen Su( m3) 2.013.306
2009 i
Tiiketilen Igme Suyu ( m3) 4.181
Dogrudan Cekilen Su( m3) 2.247.092
2010 :
Tiiketilen Igme Suyu ( m3) 2.418
Dogrudan Cekilen Su( m3) 2.110.196
2011 :
Tiiketilen Igme Suyu ( m3) 4.389

Dogrudan ¢ekilen su miktarimizda 2010 senesine gore %6,1’lik bir azalma olmustur

Zorluteks Tekstil faaliyet alaninda Devlet Su Islerinden izinli 9 adet yer alt1 suyu kuyusu
bulunmaktadir. Isletme ici su tiiketimi bu kaynaklardan saglanmaktadir. Ancak yapilan
tyilestirme c¢alismalar1 ve yatirimlar sonucunda 9 adet kuyunun sadece 5 tanesi kullanima
acilmig olup diger 4 kuyunun kullanimina gerek goriilmemistir. Bu sayede dogal kaynak
tiikketimi ve atik su miktar1 azaltilmistir.
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Bolgemizde bulunan yeralti suyu kuyularma Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Orman ve Su
Isleri Bakanlig1, Mahalli idareler ve Il Ozel idare Miidiirliigii ile ortaklasa yiiriitiilen Ergene
Havzasi Koruma Eylem Plani ¢ergevesinde sayac taktirma zorunlulugu getirilmis ve bu
sayaclara resmi miihiirler vurularak aylik tiiketimler Il Ozel Idare ekiplerince kayit altina
alinmaktadir. Zorluteks Tekstil kuruldugu giinden itibaren agmis oldugu tiim kuyulara sayag
taktirmis ve tikketimlerini kayit altina almigtir.

Korteks ‘de Kullandigimiz malzemelerin agirlik veya hacim cinsinden dagilimi asagida ki
tabloda verilmektedir:

Kullanilan Malzeme 2008 2009 2010 2011
Hammadde (Kg) 147.560.687 | 140.841.887 | 167.075.284 | 171.014.891
iplik-Cips (Kg) 8.877.442 2.995.140 | 10.606.587 | 7.910.588

Yardimer Malzeme (Kg) | 3.937.085 3.805.450 4.909.659 | 5.306.619

Amba'ag A'\gzgeme'e” 20.527.529 | 22.986.906 | 27.061.089 | 27.495.655

Ekonomik gostergelerimiz arasinda kiiresel iklim degisikliginin kurumumuzun mali
sonuclarina risk ya da firsat anlaminda tespit edilebilen belirgin bir etkisi bulunmadigi
goriilmektedir.

Kurulusumuzun elektrik enerjisi ve dogal gaz tiiketimleri 2004 senesi itibariyle yillar bazinda
su sekildedir:

Elektrik Enerjisi Tiiketimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ocak 28.057.499 28.883.400 | 21.592.688 | 25.880.003 25.069.270 18.737.639 | 25.237.337 27.152.138

subat 27.044.999 26.197.575 | 25.600.208 | 23.288.708 23.634.484 | 17.906.380 | 22.762.411 24.297.798

mart 29.004.999 29.066.250 § 27.976.051 | 26.617.441 24.823.664 | 18.994.907 | 24.866.962 26.780.366

nisan 28.410.833 29.088.347 26.277.097 26.535.330 24.182.861 18.457.766 24.639.037 26.399.745

mayis 30.489.375 | 30.056.056 |§ 29.227.193 | 30.046.395 26.387.532 19.831.134 | 26.810.106 28.957.645

haziran 30.792.113 29.863.373 29.247.893 | 30.844.553 26.936.117 22.373.405 28.346.942 29.217.739

temmuz 33.088.088 | 33.163.125 | 27.716.266 | 32.544.540 28.506.642 | 27.464.139 | 30.843.535 32.142.702

agustos 34.336.125 | 34.508.798 | 29.579.955 | 34.186.395 29.082.702 | 28.193.383 | 31.220.792 31.046.067

eyliil 28.935.150 | 30.229.763 | 27.008.843 | 29.843.708 | 24.541.541 | 26.165.334 | 24.745.004 | 28.675.503

ekim 30.454.013 | 29.902.185 | 24.805.155 | 27.295.278 22.265.506 | 26.280.461 | 27.169.919 26.076.152

kasim 28.045.913 | 27.674.520 | 23.221.088 | 24.739.001 18.148.346 | 24.721.906 | 25.489.652 22.164.767

arahk 29.668.275 26.536.537 23.739.278 24.127.299 14.818.924 25.419.169 26.824.492 24.915.054

T.Tiiketim | 358.327.382 | 355.160.929 | 315.991.715 | 335.948.651 | 288.397.589 | 274.545.623 | 318.956.189 | 327.825.676
(Kwh)
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Dogal Gaz Tiiketimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ocak 14.629.138 | 15.508.661 | 10.675.644 | 13.122.727 | 12.639.288 9.619.752 12.549.465 | 13.516.354
subat 14.576.428 | 14.049.162 | 13.605.805 | 11.861.387 | 11.532.493 8.938.632 11.027.487 | 12.254.875
mart 14.372.937 14.569.639 | 13.826.297 | 12.841.320 | 11.987.971 9.725.343 12.265.409 | 13.120.343
nisan 14.565.660 | 14.357.563 | 13.112.970 | 12.611.028 | 11.291.881 9.784.736 11.701.478 | 12.180.704
mayis 14.259.239 | 14.000.080 | 13.352.849 | 13.003.687 | 11.033.755 9.930.461 11.911.257 | 12.345.836
haziran | 14.006.198 | 11.938.708 | 12.208.815 | 12.624.746 | 10.311.937 9.560.423 11.399.292 | 11.554.571
temmuz | 14.095.604 | 12.132.803 | 11.762.350 | 12.920.865 | 10.552.273 | 10.776.288 | 11.688.700 | 11.808.974
agllStOS 14.191.685 | 12.621.456 | 11.814.731 | 12.720.003 9.303.839 11.688.827 | 11.651.630 | 12.216.636
eylul 11.139.867 13.086.040 | 11.468.399 | 12.495.957 9.182.672 11.247.441 | 10.033.456 | 11.853.247
ekim 14.627.585 | 13.680.497 | 11.385.119 | 11.869.005 | 10.635.617 | 11.548.869 | 13.076.910 | 10.931.727
kasim 14.001.410 | 13.977.449 | 12.237.904 | 12.330.292 9.016.346 11.766.159 | 11.644.863 | 10.717.172
arahik 15.299.650 | 14.659.973 | 11.568.500 | 10.747.975 8.039.967 12.255.131 | 13.272.006 | 12.261.238
T.Tiiketim
(Kuh) 169.765.401 | 164.582.031 | 147.019.383 | 149.148.992 | 125.528.039 | 126.842.062 | 142.221.953 | 144.761.677

Su Tiiketimi

Korteks Baraj Suyu kullanmaktadir. 2010 Yilinda yapilan proje ile Organize Sanayi
Bolgesine bagli Ileri Atiksu Artima Tesisinde aritilan 2. Kalite su kullanimi saglanmistir.
Grafikte toplam su tiiketim i¢indeki pay goziikmektedir.

Kaynagina gore toplam su ¢ekimi
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

i 2.Kalite (Ton) 0 0 0 0 10.200 72.170

i 1.Kalite (Ton)| 709.785 694.488 643.124 595.642 718.619 654.312
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Vestel’de birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tiiketimi:

Dogal gaz miktar1 (sm3)

Ankara Santrali 44.288.543
Bursa Santrali 99.233.976
Kayseri Santrali 136.461.230
Liileburgaz Santrali 146.465.716
Yalova Santrali 25.571.526

Vestel Elektronik:

Hammadde kullanimi 2008 2009 2010 2011
19.439 | 27.924 21.743 15.594
Plastik Hammadde Tiiketimi (Ton)
Uriin basia Tiiketim(kg) 3,01 3,39 2,73 1,56
Degisim(%) %2,65 | -%19,46 -%42,85
510 365 367 330
Boya Tiiketimi (Ton)
Uriin basina Tiiketim(gr) 79 44 34 33
Degisim(%) -%44,3 | -%22,72 -%2,94
66 193 277 127,27
Vernik Tiiketimi (Ton)
Uriin basina Tiiketim(gr) 10 23 20 12,8
Degisim(%) %130 -%13,04 -%36
160 177 128 186
Lehim Tiiketimi (Ton)
Uriin basina Tiiketim(gr) 25 21 16 18
Degisim(%) -%26 -%23,8 %12,5

Vestel Elektronik A.S’de birincil enerji olarak kullanilan Elektrik Enerjisi tiketiminin yillara
gore degisimi asagida verilmistir.

Enerji 2008 2009 2010 2011

Elektrik Tiiketimi (kwh) | 61.437.452 | 58.348.593 63.351.376 | 65.705.137

Uretilen Uriin basma(kwh) 9,516 7,069 7,968 6,607

%09,2 -%25,71 %12,7 -%17,08

Degisim(%)
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Kaynagina gore toplam su ¢ekimimiz:

Su 2008 2009 2010 2011
Sebeke(m3) 159.146 153.450 | 164.988 178.323
Kuyu(m3) 89.035 87.480 101.353 74.324
Uriin Basina Toplam 0,0384 0,0291 0,0335 0,0254
Tiiketim(m3)
Degisim(%) -%2,53 -%24,21 | %15,12 -%24.18

Uretilen iiriin (birim) basina toplam ¢ekilen su miktarinda %24 iyilesme saglanmistir.

4 N
Uriin Basina Su Tiiketimi =+=2007  =@#=2008

B a— v

- J

Vestel Elektronik A.S.’de iki tip kaynaktan su kullanilmaktadir. Proses ve kullanim sular1 igin
sebeke suyu ve bahg¢e sulamasi igin Kuyu Suyu. Kuyu sadece Merkez Fabrikada yer almakta
olup Manisa Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigli’niin izni ve kontrolii ile kullanilmaktadir.

Kurulusumuz iklim degisikligi konusunda kurumsal yapisin1 giiclendirmek, yonetim
sistemleri ve kurumsal stratejilerini iklim degisikligi karsisinda olusan yeni ekonomik
sistemlere uyumlu hale getirmek i¢in ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

[gili birimler, Tiirkiye ve diinyadaki gelismeleri yakindan izleyerek “azaltim, uyum, teknoloji
transferi ve finansman” alanlarinda hayata ge¢mesi beklenen yeni kiiresel iklim degisikligi
politikalarii, bunun mali sonuglari ile risk ve firsat analizini yapmak iizere hazirliklarina hiz
kazandirmaktadir.

2012 y1l1 sonunda konuya iliskin kurumsal strateji belgesi olusturulacaktir.

Sirketimizin faaliyetleri sirasinda 6nemli miktarda su c¢ekimi gerceklesmemesi sebebiyle,
yogun sekilde etkilenen su kaynagi bulunmamaktadir.

Kizildere Jeotermal Santralimizde kullanilan yer alt1 suyunun yaklasik %801 reenjeksiyonla
rezervuara geri gonderilmektedir. Buradaki faaliyetimizin yer alt1 ve yer {istii su kaynaklarina
etkisine iliskin bir ¢alisma heniiz yapilmamaistir.
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Biyocesitlilik

Korteks, Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gostermektedir.
Biyocgesitlilik degerine sahip alanlarda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadir.

Cevreye olan duyarliligmi her ortamda hissettiren Zorluteks’de yesil alan hakimiyeti
mevcuttur. Toplamda 291.642 m2 arsamizin 83.070 m2 si yesil alandir. Bu yesil alanimizda
1057 adet agac bulunmaktadir. Fabrikamiz sinirlari igerisinde yer alan “alan” durumlari ve
dikilen aga¢ miktarlari;

Fabrikamiz konum olarak en yakin yerlesim yerine 5
Alan Toplam | km uzaklikta bulunmaktadir.

169.729 | Zorluteks Tekstil Ulkem Ig¢in Orman projesi
(gl b (i) sayesinde Liileburgaz Ilgesi Cesmekolu Kdyiinde 12
291.642 | hektar alana dikmis oldugu 24.000 adet aga¢ ile
e (e, biyogesitlilige  katki  saglamis ve  Zorluteks

Yol (m2) 31.862 Ormani’n1 olusturmustur.
. 83.070 Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ile Orman ve Su sleri
Yesil Alan (m2) Bakanhigi tarafindan hazirlanan 1/100000 olgekli
6.800 Ergene Havzasi1 Koruma Plan1 ¢ergevesinde
Tretuar (m2) bolgedeki sanayi kuruluslarinin kapasite artirimi ve
buna bagli olarak yer alt1 kuyusu agma izin islemleri
Toplam Agag Sayisi 1.057 durdurulmus sadece atik olusturmadan, yer alt1 suyu
(Adet) kullanmadan teknolojik gelismelere dayali kapasite

artirimlarina izin verilecektir. Ergene Havzasi Koruma Eylem Plan1i Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Orman ve Su Isleri Bakanlig1 ,il Genel Meclisi, il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii,
Il Ozel Idare Miidiirliikleri ve sanayi kuruluslari yetkilileri ile Tekirdag ve Kirklareli
Bolgesinde toplantilar ve bilgilendirmeler diizenlenmektedir. Zorluteks Tekstil Ergene
Havzas1 Koruma Eylem Plani hakkinda 3 toplantiya ev sahipligi yapmis ve diger toplantilarin
tamamina istirak etmistir.

08.06.2010 tarih ve 27605 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Toprak Kirliliginin Kontrolii ve
Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Ydnetmelik hiikiimlerince Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ile Mahalli idareler tarafindan y&netmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 2 yil
sonrasina kadar bolgenin toprak ve akarsu yapisi ve bu yapilarin kirlilik diizeyleri incelenecek
bolgede bulunan tesisi ve faaliyetlere kirlilik desarj durumlarinca yaptirimlar gelmesi
planlanmaktadir.

Sirketimiz faaliyetlerini siirdiirdiigii alan ve bu alanin bagli oldugu bdlge icerisinde atiksu
emisyon ve tehlikeli/tehlikesiz atiklart ile ilgili Cevre Kanunu ve bu kanuna bagli mevzuat
yukiimliliiklerini tam anlamu ile yerine getirmektedir. Mevzuat gereklilikleri , degisiklikleri
ve yeni mevzuatlar konusunda Cevre Gorevlileri giincel olarak yonetmelik takibi yapmakta ve
ilgili kisileri bilgilendirmektedir. Ayrica Cevre ve Is Giivenligi toplantilarinda da
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Firmamiz yillik emisyon salimimina kars1 agaclandirma calismasi ile salmis oldugu
emisyonun bertarafi, yer alti kaynaklarinin tiilkenmesinin engellenmesi i¢in su tasarruf
tedbirleri ve atiksu aritma tesisinden desarj edilen atiksuyun Zorlu Enerji atiksu geri kazanim
tesisine verilerek sogutma kulesi suyu olarak kullanilmas: (ileri aritma teknolojileri
kullanilarak) projesini hayata gecirmistir. Bu c¢alismalar sayesinde firmamiz bdlgenin
biyogesitliligi iizerinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Yillik emisyon miktar1 hesabi ile dogaya verdigimiz zarar1 karsilamak amaciyla 2010 yilinda
Kirklareli ili Liileburgaz Ilgesi Cesmekolu koyiinde 12 hektarlik alana diktigimiz 24.000
agaca her sene yeni agaglar katarak ormanimizi biiylitmekteyiz. 2011°de Liileburgaz ve
Osmancik Mevkii’nde 15 hektarlik alana 32 bin adet fidan dikilmis olup, 2012 yilinda da agac
dikimlerine devam edilecektir. 2012 senesi i¢in hedefimiz enaz 24.000 agag olarak
planlanmaktadir.

Yeralt1 su kaynaklarin1 korumak amaci ile aritma tesisinden desarj olan atiksuyunu Zorlu
Enerji sirketine vererek ileri aritma teknolojileri sayesinde (ultrafiltrasyon+reverse osmosis)
atiksuyun geri kazanimi saglanacaktir. Geri kazanilan atiksu enerji triblinii sogutma suyu
olarak kullanilacaktir.

AGACLARIMIZ...ORMANLARIMIZ...SORUMLULUGUMUZ...

2010 yihinda Kirklareli ili Liileburgaz Ilgesi Cesmekolu koyiinde 12 hektarlik alana
24.000 agac dikildi

2011 Liileburgaz ve Osmancik Mevkii’nde 15 hektarlik alana 32 bin adet fidan dikildi

2012 yilinda hedefimiz 24.000 agac

Zorluteks Tekstil naylon poset kullaniminin dogaya verdigi zararin azaltilmasi konusunda
kendi satis magazasinda, bolge yerlesim yerlerine, sivil toplum kuruluslarma ve kamu kurum
kuruluslarinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina bez torba tedarik etmektedir.

Cevre ve Kurumsal Sorumlulugumuz
Her 10 naylon poset getirene Bir adet bez torba Projesi

2011 yilinda baslatilan kampanya ile fabrika satis magazasinda her 10 naylon poset getiren
miisterilerimize bez torba hediye edilmektedir.

Her Kalem U¢ Agac Projesi ve Piknik

21.05. 2011 tarihinde tiim ¢alisan personel i¢in fabrika bahgesinde piknik diizenlenmistir. Her
yil geleneksel olan piknikte mangal partisi yapilmaktadir. 2011 yilinda diizenlenen piknikte
tim ¢alisanlarimiza geri doniisiimlii malzemeden yapilan ¢cam tohumlu kalem hediye
edilmistir. Her kalemde 3 adet ¢am tohumu bulunmaktadir. Calisanlarimiza tohumlarin nasil
fidana dontistiiriilecegi bilgisi kurulan standda anlatilmistir.
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Ayni piknikte tiim ¢aliganlara oneri brosiirii dagitilarak oneri siireci, en iyi oneri uygulamalari
gibi konular hakkinda bilgi paylasimi saglanmistir. Bu aktivitede c¢alisan katiliminin
arttirilmas1 amaclanmaktadir.

5 Haziran 2011 Cevre Giinii Aga¢ Dikimi

Diinya ¢evre giinlinde fabrika kresimizdeki cocuklarimiz ile birlikte her yil oldugu gibi
bahc¢emize agac diktik.

Atik Pil ve Atik Yag

Yasam alanlarinin korunmasi kapsaminda calisanlarimiz evlerinden atik pil ve atik yag
getirmektedir. Son 3 yildir ¢alisanlarimizdan toplanan atik miktarlar1 asagida belirtilmistir.
Atiklarin giivenli bertarafi saglanarak doganin kirletilmesi engellenmektedir.

Yapilan arastirmalara gore 1 It atik yag 1.000.000 It suyu kirletmektedir. 1 adet kalem pil
4.000.000 kg suyu kirletmektedir. 3 yillik degerlerimize gore kirletilmekten kurtarilan su
miktarlar1 tabloda belirtilmistir:

l?:;l:l;,lzlgl Atik yag kaynakh
vil Atk yag (1t) | kirletilmekten | Atk Pil ( kg) kurﬁiﬁﬂ?ﬁﬁ?ﬂtm
kurtarilan su (ko)
miktar ( It) g
2009 27 27.000.000 96 5.133.000
2010 29 29.000.000 51 2.727.000
2011 81 81.000.000 100 5.346.000

Zorluteks olarak cevremizde bulunan biyogesitliligi korumak amaci ile 10.000 m3/ giin
kapasiteli atik su aritma tesisi kurduk. Bu sayede su kirliligi kontrolii yonetmeligi geregi alici
ortama desarj limitlerini saglamaktayiz. Bu konuda Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan
haberli ve habersiz olmak {izere denetime tabi tutulmaktayiz. Yapilan bu denetimler sonucu
Zorluteks Tekstil’in kurulusundan bu yana (1989 yili) hi¢bir uygunsuzlugu bulunmamustir.
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Cevreye salinan emisyonlarimizin ¢evreye olan etkisini azaltmak i¢in tesisimizde dogal gaz
kullanilmaktadir. Sanayi kaynakli hava kirliligi kontrolii yonetmeligi geregi kirlilik
derecelerimiz standartlarin altinda bulunmaktadir.

Zorluteks bu giin ve gelecekte ¢evreyi korumayi politikasinda taahhiit etmektedir.

Firmamiz bolgemizde bulunan tesislerin atiksu aritma tesislerine gerekli bilgi paylasimi,
Cevre mevzuatindaki yiikiimliiliklerin uygulanmasi ve neler yapilacagi konusunda paylagim,
aritma tesisimizin isleyisi konusunda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Zorlu Enerji’nin sahip oldugu dogal gaz santralleri kent merkezlerine yakin
noktalarda konumlanmistir. Faaliyetlerinin hava kalitesine olan etkisi diizenli olarak
Olctimlenmekte olup yasal smirlarin igerisinde gerceklesmesi giivence altina alinmustir.
Gokgedag Riizgar Santrali, korunan alanlarin disinda kalmaktadir. Cevre ve Orman
Bakanligi’nin “CED Belgesi Gerekli Degildir” kararima ragmen, ayrintili bir ¢evresel etki
analizi yapilmis, dogal hayat iizerinde dikkate deger dl¢lide olumsuz bir etki saptanmamustir.
Tunceli Ovacik Munzur Vadisi Milli Parki igerisinde yer alan Mercan Hidroelektrik santrali.
Nehir tipinde, kiigiik yiikleme havuzu olan bir santraldir. 1983 yilinda DSI tarafindan
insaatina baslanan ve 2003 yilinda iiretime gecen Santral, ADUAS’tan 06zellestirme
kapsaminda 2008 yilinda kiralanmistir.

Grubumuz, hidroelektrik santralleri i¢in 2012 yilinda baslayacak bir dizi biyogesitlilik etki
analizi ¢aligmalarina yonelik hazirliklarini stirdiirmektedir.

Cevrenin korunmasi, Grubun siirdiiriilebilirlik Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Yeni
yatirirmlarda Cevresel Etki Degerlendirme siirecinin 6tesinde kapsamli etki analizi ¢aligmalari
planlayarak yatirim kararina yon verilmektedir.

Tiirkiye’de heniliz uygulanmayan “stratejik ¢evre etki degerlendirmesi” metodlarini
projelerine entegre etmek tlizere hazirliklarini baslatan Grup, gelecekte de bu konuda dncii ve
lider sirket olmay1 hedeflemektedir.

Zorlu Enerji Grubu, dogal kaynaklarin kullaniminda sorumlu ve duyarl davranisi 6n planda
tutmakta, biyolojik ¢esitliligin gelecek kusaklara aktarilmasi igin gereken hassasiyeti
gostermektedir. Sirketimiz, santrallerinin bulundugu bolgelerdeki insaat faaliyetlerinin
etkisini azaltmak amaciyla habitat restorasyonu projeleri gelistirmektedir. Konusunda uzman
kisilerden olusan yetkililerimiz santral sahalar1 ve etkilenen dogal alanlarin korunmasi i¢in
gerekli tedbirleri almakta, pek cok yerde doga koruma ve agaglandirma projeleri hayata
gecirmektedir.

Soy tiikenmesi riski diizeyine gore, operasyonlardan etkilenen bolgelerdeki dogal yasam
alanlarinda, Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) Kirmiz1 Listesi’ne giren canli tiirleri
ile 1lgili arastirmalar 2012 yil1 ikinci yarisindan itibaren baslayacaktir.

Vestel Elektronik A.S. Merkez — Highend ve Strafor Fabrikasi toplam yesil alan1 40.000
m2dir. Bu alanlar koruma alani1 veya yiiksek biyogesitlilik degerine sahip alanlar degildir
fakat yesil alan seklinde planlanarak bitkilendirilmesi yapilmis alanlardir. Bu alanlarda 110
farkli bitki tiirii kullanilmistir. Alanin 29.000 m2’sini ¢im alan olusturmaktadir. 7.000 m2si
yer Ortlicii bitkilerle bitkilendirilmis alanlar ve 4.000 m2 si yesil alan olarak ayrilmis
bitkilendirme yapilacak alandr.

Sirketimizde yesil alanlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in alanda gorevli 8 bahgivan
ile bakim ve onarim calismalar1 devam etmektedir. Bakim ¢alismalar1 kabaca, giibreleme
faaliyetleri, ilaglama faaliyetleri, toprak isleme faaliyetleri, Sulama faaliyetleridir.
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Alanin sulanmasi 2004 yilinda otomatik sulama sistemine doniistiiriilerek su konusunda
tasarruf saglanmistir. 29.000m2’lik alan fiskiye sistemi, 7000 m2 alan damlama sistemi ile
sulanmaktadir.

Onarim ¢alismalar1, bozulan yesil alanlarin yenilenmesi ve fabrika biinyesinde yapilan Insaat
ve tadilat sonrasi alanlarin diizenlenmesi, gerekli durumlarda bitkilerin tasinmasidir. Bu
kapsamda Vestel City alanlarindaki insaatlarda 580 adet zeytin agacinin transplantasyonu
yapilmis ve ingaat alanlarina yesil alan olarak ayrilan bdlgelere taginmistir. Bu agaglardan 180
adedi Highend Fabrika ingaat sahasindan alinmistir.

Bitkisel atiklarin degerlendirilmesi amaciyla kompost hazirlama ¢alismalariyla ilgili deneme
ve planlama c¢aligmalar1 devam etmektedir.

Strafor fabrikasinda 4000m2 alan bitkilendirilecektir. Bu faaliyet icin alan gevresindeki yol
yapim ¢alismalarinin bitmesi beklenmektedir.

Ayrica iyilestirilme c¢alismalari ig¢in bakimla ilgili bahge makinalarmin ¢esitliliginin
genigletilmesi, boylelikle zaman tasarrufu ile beraber yesil alanlarda daha etkin bakim
caligmalarinin yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Siirekliligi Saglanan Aga¢ Tiirleri :

S.no Latince Ismi Tiirkce Ismi
1 Aesculus hipocastanum At kestanesi
2 Albizzia julibrishim Giilibrisim
3 Alianthus altisima Kokar agac
4 Caesalpina gilliesii Japon mimozasi
5 Canna sp Kanna
6 Cassia angustifolia Sinameki
7 Casuarina equsetifolia Demir agaci
8 Ceratonia siliqua Ke¢i boynuzu
9 Cercis siliquastrum Erguvan
10 Chamaerops exelsa Telli palmiye
11 Cupressocyparis leylandii Leylandii
12 Cupresus Kara Servi
13 Cupresus arizonica Mavi servi
14 Cupresus macrocarpa Limon servi
15 Cydonia oblonga Ayva
16 | Elagnus angusetifolia Igde

17 | Ficus carica Incir

18 Juglans regia Ceviz

19 Lagerstromia indica Oya

20 Liquidambar orientalis Sigla

21 Liriodendron tulipifera Lale kavagi
22 Magnolia grandiflora Manolya
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23 Malus domestica Elma

24 Morus sp. Dut siyah
25 Morus alba Dut beyaz
26 Olea europaea Zeytin

27 Parkinsonia aquleata Siiliin akasya
28 Pawlonia Pawlonia
29 Phonix canariensis Hurma

30 Pinus brutia Kizil gam
31 Pinus pinea Fistik ¢ami
32 Pirus communis Armut

33 Platanus orientalis Cinar

34 Populus alba Kavak

35 Prunus armeniaca Kayist

36 Prunus Avium Kiraz

37 Prunus cerasus Visne

38 Prunus dulcis Badem

39 Prunus persica Seftali

40 Punica granatum Nar

41 Purunus Erik kirmizi
42 Purunus Erik yesil
43 Purunus ceracifera "atropurpurea’ Siis erigi

44 Purunus laurcerasus Kara yemis
45 Robinia pseudoecaccia umbracuifera Top akasya
46 Salix carpea Keci sogiitii
47 Salix carpea pendula Ters asil1 s6giit
48 Salix fragilis Sogiit

49 Sedrus atlantica Atlas sediri
50 Sofora japonica Sofora

51 Washingtera robusta Palmiye
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Mevcut olan ve Siirekliligi Saglanan Cah Tiirleri :

Tiirkce Ismi

\ S.no Latince ismi

1 | Abelia x grandiflora Abelya

2 | Berberis thunbergii' Atropurpurea’ Kirmizi kadin tuzlugu

3 | Buxus sempervirens Adi simsir

4 | Camaecyparis lawsoniana 'Elwoodi' Yalanci servi

5 | Chaenomeles japonica Japon ayvasi

6 | Chrysanthemum sp. kasimpati

7 | Cordyline fruticosa kordilin

8 | Cotoneaster damerii

9 | Cotoneaster horizontalis Yatik kotoneaster

10 | Cotoneaster microphyllus Kigiik yaprakli dag
musmulasi

11 | Cotoneaster salcifolia Dag musmulasi

12 | Eunoymus japonica Taflan

13 | Europs sp.

14 | Fatsia japonica

15 | Forsthia intermedia Altin ¢anak

16 | Hibiscus syriacus Agag¢ Hatmi

17 | llex aquifolium Coban piiskiilii

18 | Jasminum nudiflorum Sar1 yasemin

19 | Juniperus horizontalis Yatik ardig

20 | Juniperus sabina Sabin ardict

21 | Juniperus skyrocket Dikey ardig

22 | Kerria japonica Kanarya giili

23 | Laurus nobilis Defne

24 | Ligustrum Kurtbagr1 Y. Doken

25 | Ligustrum japonicum Kurtbagr1 Y. Dékmeyen

26 | Lonicera nitida Kutu hanimeli

27 | Lonicera sempervirens Mercan hanimeli

28 | Mahonia aquifolium Sar1 boya

29 | Nerium oleander Zakkum

30 | Philadelphus coronarius Filbahri

31 | Phyracantha coccinea Ates dikeni

32 | Phyracantha coccinea 'nana’ Bodur ates dikeni

33 | Pittosporum tobira Pitos boylu

34 | Pittosporum tobira 'nana’ Pitos bodur

35 | Rosa sp. Gl

36 | Rosmarinus officinalis Kusdili

37 | Rosmarinus officinalis prostrata Stirtiniicti kusdili

38 | Santolina chamaecyparissus Lavantin
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39 | Senecio Bahgekiil

40 | Spirea vanhouttei Ispirya beyaz

41 | Spirea x bulmada Ispirya pembe

42 | Syringa vulgaris Leylak

43 | Thuja Maz1

44 | Thuja oriantalis'aurea’ Altuni maz1

45 | Vibirnum opulus Kartopu yaprak doken

46 | Vibirnum tinus Kartopu yaprak dokmeyen
47 | Weigela florida Vangelya

48 | Yukka glriosa Yukka

Mevcut olan ve Siirekliligi Saglanan Sarilic1 ve Yer Ortiicii Tiirleri :

Sarici ve yer ortiiciiler

S.NO | Latince Ismi Tiirkce Ismi
1 | Ampelopsis quinquefofia Amerikan sarmasigi
2 Eunoymus fortunei Tirmanici taflan
3 | Gazania Gazanya
4 Hedera helix Orman sarmasig1
5 Lantana sellowiana 'montevidensis' Bodur ¢ali mine
6 Lonicera perclymenum Hanimeli
7 Pelarganium spp. sardunya
8 | Verbena Mine
9 | Vinca major Cezayir meneksesi
10 | Vinca major ‘argenta varlegatum Alacali Cezayir meneksesi
11 | Vitis vinifera Asma
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Emisyon ve Atiklar

Korteks sera gazi emisyonlart:

= Proses Bazli Kazan Boya ve Fikse Kazanlarimizdan salinimlar
= Dolayh olarak, Enerji ve Dogal Gaz tiiketiminden Kaynaklanan Salinimlar
* Sogutma gazlarindaki(HCFC,CFC,HFC) kagaklardur.

Korteks, iirettigi iiriinlerin ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve diger iiriinlere gore
cevreye olan etkilerini 6grenmek amaciyla calismalarina baslamstir.

Bu amacla Eyliil 2010’ da LCA (Life Cycle Assesment) egitimi alinmstir. Ekim 2010
itibariyle Uludag Universitesi ile ortak ¢alisilarak iiriinlerimizin iiretim ve kullanim
asamalarinda kirlilige neden olabilecek etkileri hesaplanacaktir. Uretim asamalar
detaylara boéliinerek, sinirh olan maddelerin en etkin kullanimim saglamanin yaninda
bunlarn siirdiiriilebilir kaynaklar ile gerektiginde degistirilmesine imkan saglayan
cevreye duyarh iiretim olanaklar iizerinde ¢calismalar yapillamaya devam etmektedir.

Bu ¢alismalara ek olarak Butekom (Bursa Tekstil & Konfenksiyon AR-GE Merkezi) ile
Kasim 2011°de baslatilan yeni bir LCA projesi mevcuttur. Spesifik bir tiriiniimiiziin
iiretim siireci boyunca etkileri belirlenerek iyilestirici aksiyonlar alinmasi
planlanmaktadir. Ayrica bu calismalar ile cevreci iiriin ve Cevreci Firma imaji
pekistirilecektir.

Diger Dolayli sera gazi emisyonlari; Fabrika biinyesinde kullanilan araglardan ve Personel
(servis) taginmasi i¢in kullanilan araclardan kaynaklanan emisyonlardir.

Korteks’de kullanilan araglarin egsoz emisyon Ol¢limleri yonetmeliklerde tanimlandig:
periyodlarda yapilmaktadir. Ayrica personel tasinmasinda kullanilan servislerin egsoz
emisyon Ol¢limleri hizmet veren tedarik¢i firmadan alinmaktadir.

2011 yilinda kullanilan Ozon Tiiketimi i¢in riskli maddeler agsagida belirtilmektedir:

Uriin Icerigi Miktari(Kg) | ODP* | GWP*
Freon R22 klorodifloromethane 8.137 0,055 | 1.700
Freon R123 2,2 dichloro-1,1,1-trifloroethane 66 0,020 120

g;%o?r:; R32(%23)+R125(%25)+R134a(%52) 19 00 | 1700

Freon

R134a 145 0,0 1.300

*ODP = Ozon Delme Potansiyeli Katsayist ~ *GWP = Kiiresel 1sinma Potansiyel Katsayisi
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Korteks biinyesinde yakma Sistemi ve Proses sistemi Bacalarindan kaynaklanan emisyon
degerleri asagida belirtilmistir. Toplam 10 Bacanin ortalama degerleri :

Emisyonlar* (6{0) SO, NO; TOZ TVOC
Toplam(Tiim Kaynaklar) 0,73 0 8,66 0,1942 0,0001
Sinir Degerler 500 60 40 10 30

*30.03.2010 ve 15.09.2010 tarihinde yapilan Olgiim Sonuglar1

Ayrica Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’ne gore 2011 yilinda toplam
2000 ton ve iizerinde bulunan toplam 9 Adet Tankimizin “Tank Modellemesi” yapilmustir.

Kurulusumuz, BTSO Organize Sanayi i¢inde faaliyet gostermekte olup, olusan atik sular OSB
biinyesinde bulunan aritma tesisi hatlarina desarj edilmektedir. 3 ayr1 noktadan yapilan desarj
islemi ile atik sular OSB aritma tesisine gitmektedir. Korteks, Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi’ ne istinaden 2 yilda 1 atik sularinda atik su analizi yaptirmakta ve desarj izin
belgesi almaktadir.

Korteks, 2004 yilindan beri atik sulart ile ilgili iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Yagmur
suyu kanallarimizin bir kismi atik su hattimiza bagliydi, bu hatlar ayrilarak yagmur sulariin
atik hattina karismasi engellenmistir. Yapilan iyilestirme ¢aligmalarinin desarj miktarlarimiza
yansimalar1 agagidaki tabloda goriilmektedir:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

27.545 | 29.377 17.860 9.407 4.430 7.740 13.494 14.392
Ocak

28.016 | 26.073 15.490 6.600 5.847 8.323 10.776 15.951
Subat

27.715 | 27.946 14.668 8.151 7.400 6.672 9.898 15.135
Mart

29.780 | 27.586 14.180 7.583 7.158 7.934 7.059 14.724
Nisan

32.759 | 10.042 12.816 7.940 7.862 10.139 12.405 13.953
Mayis

36.938 | 15.817 14.193 8.781 10.806 8.427 11.413 15.551
Haziran

40.929 | 20.159 13.179 11.868 9.394 9.519 8.988 16.341
Temmuz

40.948 | 18.297 9.416 9.867 9.419 8.243 13.805 17.709
Agustos

27.755 | 17.270 10.032 7.027 10.362 9.611 9.374 13.386
Eyliil

29.008 | 13.747 7.895 7.517 12.100 7.570 15.147 15.003
Ekim

26.771 | 13.906 8.169 8.408 8.654 9.594 13.227 10.941
Kasim

27.860 | 16.058 7.223 3.765 8.679 5.962 15.892 12.842
Arahk
Toplam 376.024 236.278 145.121 96.914 102.111 99.734 141.478 175.928
miktar (Ton)
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Atik sularimizin  kirlilik  yiikiinii  azaltmak konusunda c¢alismalarimiz 2011 yilinda
gerceklestirilecektir.

Tehlikeli atiklarimizdan geri kazanim imkani olanlar lisansli geri kazanim tesisine, geri
kazanim imkan1 olmayanlar {izere bertaraf edilmek {izere lisansli bertaraf tesisine
gonderilmektedir. Ilgili tablo asagidadir;

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tehlikeli atik 143.682 190.167 145.943 141.804 129.835 126.956
Geri Kazanim

Tehlikeli atik 62.911 70.505 51.480 53.175 63.193 68.125
bertaraf
Toplam
Tehlikeli Atik 206.593 260.673 197.424 194.979 193.027 195.186
(kg)

Kati atiklarimizdan geri kazanim imkani olanlar lisansli geri kazanim tesisine, geri kazanim
imkani olmayanlar belediye ¢opliigline gonderilmektedir. Ilgili tablo asagidadir;

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kati atik Geri | 4.468.398 | 4.458.288 3.641.779 3.911.540 4.661.084 4.637.839
Kazanim

Kat1 atik 46.760 48.604 40.825 37.961 48.215 57.952
bertaraf

Toplam Kat1 | 4.515.158 | 4.506.892 | 3.682.604 3.949.501 4.709.299 4.695.790
Atik (kg)

Korteks’de cevreye zarar verecek herhangi bir sizintt bulunmamaktadir. Sirketimiz Basel
Konvansiyonu kapsaminda olan uluslararasi atik sevkiyati yapmamaktadir. Atik sularimiz
faaliyetimizi siirdiirdiigimiiz OSB kapsamindaki aritma tesisine desarj edilmektedir.
Uriinlerimizin ve sirketimizin operasyonlarinda kullanilan diger mallarin ve malzemelerin
tasinmasindan ve kurum calisanlarinin ulasimindan kaynaklanan onemli c¢evresel etki
hammadde, yardimc1i maddeler ve diger tedarik firlinlerin fabrikaya gelmesi sirasinda
araclardan kaynaklanan emisyonlar, fabrika biinyesinde bulunan araglarin malzeme ve insan
taginmasi sirasinda kullanilan araglardan kaynaklanan emisyonlardir.

Korteks’ de kullanilan araglarin egsoz emisyon Olc¢limleri yonetmeliklerde tanimlandig:
periyodlarda yapilmaktadir. Ayrica personel tasinmasinda kullanilan servislerin egsoz
emisyon dl¢timleri hizmet veren tedarik¢i firmadan alinmaktadir.
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Zorluteks gevreye

Kirletici Cinsi 2008 2009 2010 2011 9
Toplam | Toplam | Toplam | Toplam sald1g1 zararli
Miktar | Miktar | Miktar | Miktar | emisyonlarini
hesaplayarak ¢evreye

Yakat Tiiketimi olan etkisinde
Kaynakh CO2 | 5 439 090 | 1.876.194 | 2.149.134 | 1.822.950 | farkindalik
emisyonu( kg/yil) saglamaya

- ——r—— calismaktadir.

Dogal Gaz T“ke;'ml Uretimde kullanilan
Kaynakh CO 5.508.882 | 4.937.321 | 5.228.501 | 4.896.330 | dogal gaz, forklift
Emisyonu ( kg/y1l) . ...

araclar, tirlinlerimizin

her tiirlii nakliyesi
icin kullanilan araglar ve personelin fabrikaya gelis gidislerini saglayan servis araglarinin
yakit kullanimindan kaynakli tiiketimler hesap edilmistir. Yapilan hesap sonucu CO2 emisyon
degerleri yandaki tabloda verilmektedir.

Isletme ici kullanilan tiim klimalarimizda kapali devre sistemi kullanilmakta olup ozon
tabakasini etkileyen gaz salinimi yapilmamaktadir.

2006 yilinda Zorluteks Tekstil Cevre

ve Orman Bakanhgindan B grubu S

Emisyon Izin belgesini almistir. Kirletici Cinsi (2009) Miktar D:aglerr

Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin

Kontrolii Yonetmeligi geregi

Emisyon izin belgesi alimindan sonra VOC (kg/saat) 5,627 30

3 yilda bir emisyon teyit ¢ Slgiimii

yaptirilmasi gerekmekte olup 2009 Toz (kg/saat) 2,876 10

yilinda emisyon teyit 6l¢iimiimiiz :

yapilmis ve bu 6l¢iim raporumuza NOES;SI;ZtO)nu ( 0,471 40

gore asagidaki gaz salinimlari CO emisyonu (

gerceklesmistir. Agustos-2012 y 4,484 500
= . 5 o kg/saat)

tarthinde yonetmelik geregi emisyon

teyit 6l¢iimii yaptirilacaktir. Faaliyetlerimiz sonucu havaya verilen kirleticilerin degerleri sinir
degerlerin ¢ok altindadir.

Yonetmelik geregi 3 yilda bir 6l¢lim yapilmaktadir.

Isletme i¢inde kullanilan tiim atik sular (proses ve evsel atik sular) kanallar vasitasi ile atik su
aritma tesisine iletilmekte Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi desarj standartlarin1 saglayarak
Ergene havzasi kollarindan Ugurlu deresi alict ortamina dokiilmektedir. Yagmur sulari ise
ayr1 kanallar ile higbir kirleticiye maruz kalmadan yine ayni alic1 ortama desarj edilmektedir.
Atik su aritma tesisimizden desarj edilen miktarlar 2009 yilinda 1.681.419 m3, 2010 yilinda
1.738.020 m3 ve 2011 yilinda 1.510.689 m3 olarak hesap edilmistir.

Zorluteks tekstil faaliyetleri kapsaminda olusan atiklar agagidaki tabloda kategorilerine gore
ayrilarak belirtilmistir. Takibi Cevre gorevlisi tarafindan aylik olarak yapilmakta ve her ay
ilgili birimlere raporlanmaktadir. Atik miktarlari hakkinda bilgilendirme Cevre ve Is
Giivenligi toplantilarinda ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda da goriisiilmektedir.
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S . . 2010 2011
Atik tiirii Atik olusma nedeni Atik akibeti toplam | toplam
Kagit Atik- Ofisler,Ambarlar ve Transfer Baski Kagitlari Geri Kazanim 620.157 | 661.823
Karton (Kg)
Metal Atik Makina Bakim Rulmanlar1,Eski Makine .
(Kg) Pargalar1, Atik Profiller S Sekgel S0
l(vll(k;l) Bl Sablon Dairesi Geri Kazanim 9.260 11.620
(Plzzt;k-GenEI Stregler,Naylonlar,Posetler Geri Kazanim 122,570 | 92.350
(PAI‘%S;;( 2ol Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) Geri Kazanim 18.216 17.274
I(<A? dn(;[gyner Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) Geri Kazanim 342 358
(S:geE;don Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar1) Geri Kazanim 457 993
Tibbi atik Revir Bertaraf 96 216
(kg)
Kablo (Kg) | Elektronik Bakim,Elektrik Bakim Geri Kazanim 890 468
Kontamine Yagl Bez,Koruyucu Ekip.,Kim.ve Boya ile
Atik (kg) Bulagsmis Kumas ve amb. EIBITEITEY SEE et
Flouresan | g1y trik Bakim Bertaraf 470 848
Lamba (kg)
Elektronik oo : Geri
Atik(kg) Bilgi Islem,Elektronik Bakim Kaz./Diiz.Depo. 1.670 3.490
. . . Geri
Pil (kg) Isletme i¢i ve Personel e e T 51 100
Camur (kg) Aritma Tesisi Bertaraf 366.380 | 371.930
zf(zl)‘tug-Toner Fotokopi Makinalar1, Yazicilar Geri Kazanim 0 980
Atik yag (kg) | Makine Atik Yaglan Geri Kazanim 7.964 3.304
Bitkisel Atik Yemek Uretim Tesisi Geri Kazanim 3.280 4.290
| yag(kg)
. . . . . Geri
Atik akii (kg) | Muli,Forklift,Ups,Yangin Sistemleri oD D, 2.270 2.600
(Slg’;)h Boya I Baska Boya Mutfag Geri Kazamm | 13.800 | 11.700
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Geri Kazanilmis Ambalaj Malzemesi Kullanim %
2009 yilinda 84.000 kg geri kazanilmis malzemeden Rolik ambalaji 100%
2010 yilinda 89.040 kg geri kazanilmis malzemeden Rolik ambalaji 100%
2011 yilinda kg 116.739 kg geri kazanilmis malzemeden Rolik ambalaji 100%
2009 yilinda 785.000 kg ambalaj kartonunun 576.975 kgh geri kazanilmis 73.50%
malzeme ’
2010 y1linda 749.040 kg ambalaj kartonunun 550.544 kg" geri kazanilmis 73.50%
malzeme ’
2011 yilinda 1.209.980 kg ambalaj kartonunun 889.335 kg'1 geri kazanilmis 73 50%
malzeme >
2009 yilinda 96.000 kg tambur ambalajinin 67.200 kg" geri kazanilmis malzeme 70%
2010 yilinda 102.600 kg tambur ambalajinin 71.820 kg1 geri kazanilmig malzeme 70%
2011 yilinda 89.950 kg tambur ambalajinin 62.965 kg'1 geri kazanilmig malzeme 70%
2009 yilinda kullanilan 2.640.000 kg koli ve ara karton ambalajinin tamami geri 100%
kazanilmig malzeme °
2010 yilinda 2.761.380 kg koli ve ara karton ambalajinin tamami geri kazanilmis 100%
malzeme. °
2011 yilinda 2.318.618 kg koli ve ara karton ambalajinin tamami geri kazanilmig 100%
malzeme.

Atik saha depolama alani zemini ile isletme dis1 atik toplama alanlar1 kanallar1 herhangi bir
sizintinin ¢evre zararini Onlemek amaci ile atik su aritma tesisi kanallarina baglanmistir.
Isletme igerisinde proses kaynakli tiim kimyasal depo ve ¢dzelti hazirlama tanklar1 seviye
sensorlii olup seviye diisiikliigli veya tasma riskini Onlemek amaci ile pompalar ile
baglantilidir. Biiyiik kapasiteli tanklarda kimyasal tasma riskine karsilik tanklar kapasitesinin
altinda doldurulmaktadir. Alinan bu Onlemler sayesinde Zorluteks’de 6nemli bir sizinti
meydana gelmemistir.

Zorluteks Tekstil atiksu aritma tesisinden desarj edilen atiksular Trakya Bolgesi Ergene
Havzasi kollarindan ugurlu deresine desarj edilmekte ve Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi
desarj standartlarini saglamaktadir. Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan olusturulan Ergene
Havzasi Koruma Eylem Plani gercevesinde Ergene Havzasi kirliligini 6nlemek amaci ile
bolgede yeralt1 suyu kullanimi1 ve kapasite artirimi engellenmektedir. Bu plan ¢ergevesinde
sirketimiz ileride yapacagi kapasite artirimi durumunda teknolojinin son gelismelerini
kullanarak ek yer alt1 suyu kullanmadan ve atik olusturmadan dizayn edecektir.

Uriinlerimizin ve personelin tasinmasindan kaynakli en énemli gevresel etki dizel arag yakiti
kullannmindan kaynakli emisyon salinimidir. 2009 yilinda ki agaglandirma ¢alismasinda tiim
nakliye ve servis araclarmin yakit tiiketimi yillik olarak hesaplanmis ve bu tiiketime bagl
(2008) 2.089.090 kg/y1l CO2 salimimi yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Tiim araglarin egzoz gazi
emisyon degerleri ve periyodik muayeneleri kontrol edilmektedir.

Zorlu Enerji’de kayit altina alinacak olgekte bir sizinti olusmadigi gibi faaliyetlerimiz
sirasinda tehlikeli atik olugsmasi ve tasinmasi da soz konusu degildir.  Su desarji ve
kagagindan etkilenen bir su kiitlesi ya da dogal alan bulunmamaktadir. Ote yandan enerji
iiretimi konusunda faaliyet gosteren sirketimiz elektrik {iretimi ya da gaz dagitimi hizmetleri
esnasinda olusan c¢evresel etkilerini diizenli olarak izlemekte, yasal sinirlar igerisinde
tutmaktadir. Geri kazanim, habitat restorasyonu, reenjeksiyon, enerji verimliligi gibi
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projelerle cevresel etkiler en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir. Etki azaltimina iligskin bir 6l¢gme-
degerlendirme sistemi heniiz gelistirilmemistir.

Sera gazi emisyonlarimiz:

ISO 14064-1 sistematigi ile hesaplanan, 2011 yil1 kapsam 1,2,3 ve toplam karbon emisyonu:
Kapsam 1: 870.387,69 ton CO2

Kapsam 2: 15.561,26 ton CO2

Kapsam 3: 2.120,01 ton CO2

Toplam emisyon (Kapsam 1,2,3) : 888.068,97 ton CO2

Transport ve calisan ulagimlarinin emisyonlar1 yillik yaklasik 2 bin ton civarinda olup énemli

sayilabilecek bir ¢evresel etki yaratmamaktadir. 2012 yili itibartyla Grubun tiim
etkinliklerinin; 2013 ten itibaren ise tiim c¢alisanlarin ayak izi/sera gazi emisyonlarinin telafi
edilmesi amaciyla yutak alan olusturmak {izere orman kurma calismalar1 baslatilacaktir.

Sirketimizde R410 klima gazi vb eser miktarda emisyon yaratan ol¢timler yapilmamaktadir.

NOx, SOx ve havaya verilen diger dnemli emisyonlarin takibi ¢evre mevzuat geregi santral
bazli online ve anlik emisyon 6l¢iimleri ile yapilmaktadir.

Toplam su desarjimiz ve atiklarimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile takip edilmektedir.

Vestel Elektronik A.S’de karbon salinimlaria yonelik hesaplamalar Satin Alinan Elektrik
Enerjisi ile direkt kullanilan Dogal Gaz ve Motorin ilizerinden IPPC Metotl ve Metot2
kapsaminda hesaplanmaktadir.

KARBON SALIMI (kgCO2/birim iiretilen iiriin)

- J

Kurulusumuzda iiretim ve kullanim kaynakli atik sular Kanal Baglanti Izinleri ve Kanal
Baglant1 Kalite Kontrol izinleri Cer¢evesinde Manisa Organize Sanayi Bolgesi Atik Su aritma
tesisine verilmektedir. Yine aymi sekilde yagmur sulari, Yagmur Suyu baglanti izni
cercevesinde Manisa Organize Sanayi bolgesi Yagmursuyu sistemine yonlendirilmektedir.

136



Su Desarji (m3) 2007 2008 2009 2010 2011

Manisa Organize Sanayi

Bolgesi Aritma Tesisi 307.080

223.362 | 216.395 | 239.706 | 227.382

Alic1 ortama dogrudan su desarji yapilmamaktadir.

Toplam atik miktarlarimiz, {iriin basina gerceklesen atik miktarlart ve onceki yila gore

degisimleri ile birlikte agagida verilmistir:

Atiklar (Ton) 2008 2009 2010 2011 Bertaraf/Geri
Doniisiim
Tehlikeli Atiklar 465 354 328 311 Geridoniisim
Uretilen Uriin Basina
Olusan Tehlikeli Atik 72 42,9 41,3 31,3
Miktar1 (gr)
Atik Degisimi(% - -
amiCe) %40,41 | "7°>73 | o%24.21
Ambalaj Atiklari 7.501 | 6.689 5.668 6.253 Geri Dontisim
Uretilen Uriin Basina
Olusan Ambalaj Atik 1161,8 | 810,44 712,9 | 628,84
Miktar1 (gr)
Atik Degisimi(%) - = -
%30,24 | %12,03 | %11,79
Kati (metal vb.) Atiklar 1344 1128 975 1055 Geri Doniisiim
Uretilen Uriin Basma
Olusan Kat1 Atik Miktar1 208,2 136,7 122,6 106,18
(9n)
Atik Degisimi(%o) - = -
%34,34 | %10,31 | %13,39
Evsel Atiklar 1.500 | 1.517 1.474 1.630 Bertaraf
Uretilen Uriin Basma
Olusan Kat1 Atik Miktar1 232 183 185 163
(@0
Atik Degisimi(% - -
B %21,12 | 109 | 061189

Vestel Elektronik A.S.’de kagak ve sizint1 olusumu bulunmamaktadir. Sirketimizde tehlikeli
Atik ithalatt ve ihracati yapilmamaktadir. Olusan Tehlikeli atiklar, yurtigindeki Cevre
Bakanligindan Lisansli kuruluglara verilerek geri doniisiimii/geri kazanimi ya da bertarafi
saglanmaktadir. Sirketimizin Manisa organize sanayi bolgesinde olmasindan dolayir su
desarjindan ve kagaklarindan onemli 6l¢iide etkilenen su kiitlelerinin ve bunlarla baglantili
dogal yasam alanlarinin adi, biiyiikliigii, korunma durumu ve biyogesitlilik degeri mevcut
degildir.
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Uriinlerimizin ve malzemelerimizin sirket ici tasinmasindan kaynaklanan ¢evresel etkiler
iirlin ve malzemelerin sirket i¢i tasinmasindan olusan emisyon etkileri olup elektrikli forklift
araclarina gecis ile 6nemli 6l¢lide minimize edilmistir.

Uriinlerimizin miisterilere tasinmasindan kaynaklanan cevresel etkiler :

Limana olan yakinlik (yaklasik 60 km) ve hacimli iiriinlerden daha kiigiik hacimli iiriinlere
gecis, tagimalarin gevreye verdigi emisyon etkilerini enaza indirgemektedir. (Konteyner
adetlerinde tirtinlerin kendi i¢inde 6l¢iileri liretim oranlarinin degisimi de 6nem tasimaktadir).

2007 2008 2009 2010 2011
Cikis Yapilan Konteyner
Adedi 15.833 | 12.335 | 10.562 | 7.223 10.546
Birim Uriin Basina
Konteyner index 0,00183 | 0,00191 | 0,00128 | 0,00091 0.00106
Degisim(%) %4,37 | %32,98 | %28,9 %16,4

Personel Tasmasi1 kaynakli c¢evresel etkiler: Kurum c¢alisanlarin ise-gelis gidislerinde
kullanilan yaklasik 400 adet ara¢ bulunmaktadir. Yine emisyon etkilerini enaza indirgemek
icin siirekli iyilestirme ve optimizasyon c¢alismalari ve diizenli emisyon oOl¢iimleri
yapilmaktadir.

Enerji Verimliligi

Korteks olarak 2012 yilinda yapmayi planladigimiz 3 adet enerji verimliligi projesi asagida
goriilmektedir:

Yatirim Tasarruf | Yilhk Geri
. Baslangic Yilhk Tasarruf -
Proje Tanim B Tutar1 Miktar1 (kwh) Oram Tasarruf Odeme
(th) (%) Tutar (t) Siiresi
Biikiim db
'r:]‘gf(;‘r‘a'a“ effl 1 01.09.2012 | 360.000,00 635.976,00 7.50 115.430,00 37 AY
revizyonu
;‘r‘;‘;‘;f““r 01.10.2010 | 316.317,88 662.480,00 26,00 133.225,39 27 AY
Ups prosesinde
revizyon ile
yakit tasarrufu § 51 54 5015 | 2829000 | 14000 litre mazot 67,00 53.200,00 7 AY
(yilda 30 giris,
¢alisma siiresi 5
dk)
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Aydinlatmada kayipsiz balast kullanimi1 projesi 2011 yilinda tamamlannustir. EIE ‘den hibe
almak amaci ile Projenin Uygulama Dosyas1 hazirlanip EIE ‘ye gonderilmistir. Su an dosya
EIE tarafindan incelenme asamasindadir. Daha sonra yapilan isler EiE tarafindan yerinde
incelenerek, 2012 yil1 i¢inde hibe i¢in onay verilmesi dngoriilmektedir.

2012 yilinda yapmayi1 planladigimiz projelerden biri, Biikkiim bolimiinde diiz biikkiim
makinalarinda bulunan 18,5 kW motorlarin, yiiksek verimli effl sinifi motorlar ile
degistirilmesidir. Bu amagla numune motor alinip bazi revizyonlar ile bizim makinamiza
adapte dilerek, eski motor ile karsilagtirmali enerji sarfiyat1 6lgiimleri yapilmistir. Ayrica 1
adet eski tip 18,5 kW motorumuzu Istanbul Teknik Universitesine génderip verimlilik testi
yaptirdik. Bu dl¢timlerde %7,5 civarinda enerji tasarrufu saglanabilecegi goriilmektedir. Bu
amagla Diiz biikiim makinalarinda toplam 88 adet 18,5 kW motor effl sinifi verimli motorlar
ile degistirilecektir. Proje detaylar1 yukaridaki tabloda verilmektedir. Bu proje i¢inde EIE’den
hibe destegi almak icin basvuru yapilacaktir. EIE onay verir vermez basvuru yapilacaktir.
Ayni siireg Kompresor projesi i¢in de gecerlidir.

2012 yilinda yapilacak diger projemiz Dinamik UPS tesisinde mazottan tasarruf
saglanmasidir. Bu projede UPS sisteminin prosesinde degisiklik yaparak mazot tiiketiminden
tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir. UPS ‘in normal c¢aligmasinda elektrik dalgalanmasi
geldiginde dizeller devreye girmekte, tiim elektriksel degerler normale dondiikten 15 dk sonra
devre dis1 kalmaktadir. Proses degisikligi ile, siire sinirlamasi yerine IC akiminin azalmasina
gore dizeller devre disi birakilarak, her bir devreye giriste dizeller 10 dakika daha az
caligsarak mazot tiikketiminden tasarruf saglanacaktir. Proje detaylar1 tabloda verilmistir.
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2005 Yilindan itibaren yapilan Enerji Verimliligi caligmalari:

Yatirnm Tasarruf | Yilhk Geri
c Baslangic Yillik tasarruf ..
Proje tamimi . tutari miktar1 (kwh) orani tasarruf | 6deme
(th (%) tutar: (tl) | siiresi
Inverter otomasyonu projesi | 15.09.2005 | 1.540.812 13.938.661 30,00 1.519.314 | 12 ay
Klimalarda plakah esanjore | ,q 0q 5906 | 18,000 972.477 106.000 | 1%
by-pass hatt1 yapilmasi 6 giin
Kontrolsiz hava sarfiyati | 54 54 5005 | 1 500 231.704 38.000 | 15 giin
basincinin diisiiriilmesi
Su tasarrufu
(kule fanlari inverter
uygulamasi, su pompalari
inverter uygulamalari, kum | 01.01.2006 4.000 43079 m3 135.700 | 11 giin
filtre proses iyilestirmesi, su
1slah sistemlerinde yapilan
iyilestirmeler)

Buhar kazanlar 43
ekonomizer 28.03.2007 1.600 98.375 4.360 15 ¥n
uygulamasi gl

Poy kimalarda asinmis 1 47 4 5007 | 16,053 782.844 g5.330 | 2%
kayis kasnaklarin degisimi 15 giin
Poy klimalar nemlendirme
pompalarinda degisken hiz | 01.10.2009 | 112.298,10 1.013.976 35,00 208.192,40 | 6,5 ay

siiriicii uygulamasi

Aydmlatmada kayipsiz | 41 14 5010 | 129.706,68 820.693,01 19,00 | 148.955,78 | 10 ay
balast kullanim projeleri
Buhar ka;*;g}:;im“"m‘zer 01.10.2010 | 44.840,00 | 347.328.000,00 kecal | 4,00 | 30.103,00 | 18ay

2011 yilinda tamamlanan Buhar Kazani1 ekonomizer Projesinin verimliligi ile ilgili bilgi
asagida aciklanmaktadir:

Buhar Kazam Ekonomizer Projesi

Isletmemizde kullandigimiz buhar kazanlarinda baca gazi sicakligi yaklasik 220 °C olup bu
sicaklikta atmosfere atilmakta idi. Kazan c¢ikisi ile baca arasina yapilan 1s1 geri kazanim
esanjorli (ekonomizer) ile degazdrden kazana beslenen yaklasik 105 OC sicakliktaki su, bu
esanjorden gecirilerek sicakligr arttirilmaktadir. Bu sayede kazana beslenen su sicakligi, baca
gaz1 sicakligt yardimi ile yiikseltilerek 1s1 geri kazanimi yapilmaktadir. Ekonomizer
uygulamasinda kazan baca gazi sicaklig yaklasik 220 °C’den min.140 OC’ye distiriilerek 1s1
geri  kazanimi yapilmaktadir. Kazan baca gazi  sicakliinin 140 °C’nin  altina
diistiriilmemesinin sebebi yogusma olmaksizin atmosfere atilabilmesi i¢indir.

Ekonomizer projesi 2010 yili biitcesinde planlanan bir projedir. 2010 yili birinci 3 aylik
periyodunda proje onay1 verilmis olup, ikinci 3 aylik periyotda EiE’nin onayma miiteakip,
ticiincii 3 aylik periyotta projeyi yapacak firmaya siparis gecilmistir. Yine 2010 yilinin son 3
aylik periyodunda ise montaj islemleri tamamlanmis olup, proje firmasinin sensor ilaveleri ve
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yazilim giincellemeleri islemleri sebebiyle nihai onay 02.02.2011 tarihinde tarafimizca
verilmistir. Sistem 2010 yilinin son periyodundan itibaren kullanimdadir.

Proje verileri :

Ekonomizer sayesinde, kazan besi suyunun isitilmasi ile saglanan 1s1 geri kazanim miktari,
KALMET FIRMASI tarafindan yapilan 29 Kasim 2011 tarihli 6l¢iime gore 40.200 kcal/h’tir.
Ekonomizer uygulamasi sonrasi 40.200 kcal/h’lik 1s1 tasarrufuna istinaden yillik 46.778 sm3
dogalgaz tasarrufu saglanmaktadir.

Korteks’de dolayli enerji tiiketimi bulunmamaktadir.

2011 yilinda Yaklasik %10’luk geri kazanilmis su kullanimi mevcuttur.

Zorluteks’de yapilan iyilestirme ¢alismalarina bagl tasarruf edilen enerji;

Atiksu 1s1 geri kazanim {initelerine ilave esanjorlii ve ters akim yikamali kontinii
makinalar i¢in flag buhar-kondens 1s1 geri kazanim projeleri hayata gecirilmis ve 2010
yilinda 20.258 ton/yil buhar (12.955.348 kwh/y1l) enerji tasarrufu saglanmistir. 2011
yilinda ise 17.426 ton/y1l buhar ( 11.144.535 kwh/y1l)enerji tasarrufu saglanmistir.

Hava jetli dokuma makinalariin diize iifleme zamani kisma ve leno kenar dokumaya
cevirme islemi projesi hayat gecirilmis ve 2010 yilinda 1.793.320 kwh/y1l enerji
tasarrufu saglanmistir.2011 yilinda ise 1.542.255 kwh/y1l enerji tasarrufu saglanmstir.

Dokuma klima santralleri hava c¢evrim sayisi diisiirme ve nem pompa inverter
otomasyonu sayesinde 2010 yilinda 2.684.762 kwh/y1l enerji tasarrufu saglanmistir.
2011 yilinda ise 2.308.895 kwh/y1l enerji tasarrufu saglanmistir.

Aritma tesisi oksijen tiiketimi iyilestirme projesi ile mevcut blower sistemleri
inventerli otomasyona doniistiiriilerek 2010 yilinda 1.263.758 kwh/y1l enerji tasarrufu
gerceklesmistir. 2011 yilinda ise 1.086.832 kwh/y1l enerji tasarrufu gergeklesmistir.

Sogutma kuleleri sisteminin sicaklik ve basinca gore ¢alismasini saglayacak inventer
otomasyonu ile 2010 yilinda 870.000 kwh/yil enerji tasarrufu saglanmistir. 2011
yilinda ise 748.200 kwh/y1l enerji tasarrufu gerceklesmistir.

Terbiye fabrikasi enerji izleme sistemi sayesinde pleva nem kontrol ve kurutma
sirkiilasyon fan devirlerinin disiiriilmesi projeleri gergeklestirilmis bu sayede 2010
yilinda 37.281.174 kwh/y1l enerji tasarrufu ger¢eklesmistir.2011 yilinda ise
32.061.810 kwh/y1l enerji tasarrufu gergeklesmistir

Hidrofor dairesi otomasyonu sayesinde 2010 yilinda 155.520 kwh/y1l enerji tasarrufu
saglanmistir. 2011 yilinda 133.747 kwh/y1l enerji tasarrufu gergeklesmistir

Zorluteks tekstilde yenilenebilir enerji kapsaminda ¢alisma mevcut olmadigi gibi mevcut
durumda sirket politikalar1 kapsaminda 6ngoriilen bir hedefimiz bulunmamaktadir.

Zorluteks Tekstil nakliye araglar1 yiikleme projesi ile 140 cm X 110 cm palet ebad1
yerine 140 cm X 105 cm palet kullanarak ve bu paletleri nakliye araglar1 kasasina
yatay yerine dikey olarak yerlestirerek 21.000 mt olan ara¢ yiikleme kapasitesini
27.000 mt’ye ¢ikarmis ve yakit tikketiminden %23 tasarruf saglanmistir. 2010 yilinda
1.329 ton mazot tiikketimi yerine 1.203 ton mazot tiiketilmistir.
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2011 yilinda 1.262 ton mazot tiiketimi yerine 971 ton mazot tiikketilmistir. 2010 ve 2011

yillarinda 597 ton mazot tasarrufu yapilmis olup 672 ton CO2 salinimi engellenmistir

Alan Toplam

Kapali Alan ( m2) 169.729

Arsa (m2) 291.642

Yol (m2) 31.862

Yesil Alan ( m2) 83.070
Tretuar ( m2) 6.800
Toplam :féatg): Sayisi ( 1057

Vestel’de Enerji Verimliligi

Tesisimizde Kasag sogutma suyu, Orgii Boya
sogutma suyu, Baski blanket yikama sulari, Sanfor
makinast sogutma suyu, Yakma hasil sokme
makinalar1 sogutma sular1 ve perde fabrikasindaki
sogutma  sulariin  isletme igerisinde farkl
proseslerde kullanilmasi ile 2010 yilinda toplam
cekilen suyun % 23 1 (456.416 m3/y1l) ,2011
yilinda toplam c¢ekilen suyun % 23 1 (462.345
m3/y1l) geri kazanilmgtir.

-

Uriin Basina Elektrik tiiketimi(kWh)

&
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Tasarruf ve verimlilik iyilestirmelerine bagli olarak tasarruf edilen enerji:

Enerji 2008 2009 2010 2011
Dl T () 24.468 29.255 42.476 53.762
Uriin basina(kg) B e 5.3 5.4
Degisim(%) -%7,9 %51,4 %1,88
Is1 Enerjisi Tiihketimi 4.105.301 4,380.218 3.905.304 3.581.394
(1000 kCal)
Uriin basma(kCAL) 635,9 530,7 491,2 360,13
Degisim(%) -%16,5 -%7,44 -%26,7
Su kullanimi (m3) 248.181 240.439 266.341 252.647
Uriin ) 0,0384 0,0291 0,0335 -0,0254
Degisim(%) -%24,2 %15,1 -0024,17
Elektrik Tiiketimi (kwh) 61.437.452 58.348.593 63.351.376 65.705.137
Uriin () 9,516 7,069 7,968 6,607
Degisim(%) -0025,71 %12,7 -%17,08
Dogal Gaz tiiketimi(kWh) 8.884.744 7.146.651 4.733.989 6.796.425
Uriin s 1,376 0,866 0,595 0,683
Degisim(%) -%37,06 -%31,29 914,78
Motorin Tiiketimi (kwh) 4.528.730 2.316.091 2.204.518 2.769.427
Uriin () 0,701 0,281 0,277 0,278
Degisim(%) 0059,91 %1,42 900,036

Yapilan iyilestirme ¢alismalart ile Elektrik enerjisi, Is1 enerjisi ile su tiiketiminde kayda deger
diisiis saglanmig, motorin tiiketiminde degisme olmamistir. Dogal gaz ve Buhar tiiketiminde
yiikselme var gibi goziikse de bu enerjiler, motorin, komiir vb.. yakitlara gore daha cevre
dostu olmalar1 nedeniyle pozitif olarak algilanabilir.

2010 yili basi itibariyle yiiriitilmeye baslanan TPM (Total productive maintenance-Toplam
Uretken bakim) projesi, kurulmus olan komiteleriyle siirekli iyilestirme projeleri iiretmekte bu
tyilestirmeler ise enerji tiiketimlerine dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunmaktadir.
Merkez fabrikamizda verimi ¢ok diisiik ve eski kizgin su kazanlar1 yerine ¢ok yiiksek verimli
sicak su kazanlarina ve iiretim alanlarinda da sicak sulu fancoil iiflemeli 1sitma yerine verimi
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¢ok daha yiiksek verime sahip ve etkin 1sitma yapan Radyant sistemine gecilmistir. Ihtiyag
durumunda standart motor kullanimi yerine yiiksek verimli motorlar kullanilmustir.

Vestel Elektronik A.S.’de toplanan yagmur sulari, Manisa Organize Sanayi Bolgesi Yagmur
Suyu Baglanti kanallarina verilmekte ve MOSB tarafindan tekrar kullanimi saglanmaktadir.

Boyahane proses sular filtre pres tesisinden gecirilip boya ¢amurlart ayristirildiktan sonra
manuel boyama istasyonlarinda tekrar ¢evrim igine alinarak kullanilmasina ragmen, teknoloji
degisikligi ve otomatik boyama sistemlerine gegilmesi nedeniyle, atik su ve atik boya ¢amuru
olusumu minimize edilmis ve proses suyu gerekliligi ve ¢evrimi ortadan kalkmustir. Strafor
Uretimde kullanilan su ise close-loop (kapali dongii) sistem ile prosese tekrar
yonlendirilmektedir.

Liileburgaz Dogal Gaz Santrali Gelistirme Projesi kapsaminda gerceklestirdigimiz
tyilestirmelerle santralin elektrik verimliligini %5 arttirdik. Kullanilan dogal gazda 61,3
sm3/yil tasarruf sagladik. Inverter sistemi sayesinde kullanilan enerjiyi de % 30 azalttik.
Liileburgaz Dogal Gaz Santrali Gelistirme Projesi kapsaminda karbon emisyonu yaklagik 100
bin ton/y1l azaltildi.

Emisyon ve Atk Malzemeler

Korteks’de enerji bazinda yapilan iyilestirmeler sonucunda olusan ve olusacak sera gazi
azalmalar ve kacaklarin tespit edilerek kontrol altina alinmasi sera gazi emisyonlarin1 azaltma
girisimleri ¢ercevesinde yapilan ¢alismalardir. Ayrica 2010 ve 2011 yilinda tamamlan Enerji
Projeleri neticesinde;

Buhar Kazani1 Projesi neticesinde =~ 81.454 Kg-Co2 / Y1l emisyon salinimi
engellenmistir.

Aydinlatma Projesi kapsaminda =~ 406.243 Kg-Co2 / Y1l emisyon salinimi1
engellenmistir.

Kurulusumuz ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi’'nden kaynaklanan “Piyasaya Siiren”
ylkiimliligini yetkilendirilmis kurulus Cevko’ ya devretmistir. Cevko, firmamiz adina
Y onetmelikte tanimlanmis hedef kadar ambalaj atigimin (2011 yili i¢in %38) geri kazanimini
saglamaktadir. Bunun disinda kops ile sattigimiz iiriinlerin kopslarini miisterilerimizden iade
almaktayiz. 2009 yilinda sattifimiz kopslarin %86’s1 iade alimmistir, 2010 yilinda ise
sattigimiz kopslarin %88’ 1 iade alinmistir. 2011 yilinda sattigimiz kopslarin %96’s1 iade
almmustir. lade alinan kopslar temizlenerek yeniden kullanilmaktadur.

Uriinlerimizin satis1 yurti¢i ve yurtdist miisterilerle birlikte Zorlu Grubunun diger tekstil
firmalarina da yapilmaktadir. Zorluteks Tekstil Dokuma firmasma yaptigimiz sevkiyatlar
sonras1 karton ambalajlar iade alinarak yeniden kullanilmaktadir. Yeniden kullandigimiz
karton ambalajlarin oran1 ~50 ton / y1l” dir.

2008 yilinda Zorluteks Tekstil’in iiretiminde kullanilan dogalgaz ve elektrik tiiketim miktar
ile nakliye ve sirket araglarinin mazot tiikketimleri hesap edilerek yillik olarak atmosfere
saldigimiz CO2 emisyonu 7.687.972 Kg olarak hesap edilmistir. Yapilan bu hesap sonucunda
Zorluteks faaliyetleri sonucu dogaya salinan emisyonunun zararini karsilamak i¢in Karbon
Ayak Izi projesini baslatmis ve 2010 yilinda Kirklareli ili Liileburgaz Ilgesi Cesmekolu
koylinde 12 hektarlik alana 24.000 fidan dikimi gerceklestirmis ve Zorluteks Ormanini
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olusturmustur. 2011 yilinda Liileburgaz ve Osmancik Mevkii’nde 15 hektarlik alana 32 bin adet
fidan dikildi, 2012 yilinda 24.000 adet yeni fidan aga¢ dikilmesi 6ngoriilmektedir. 2011 yili
toplam salinim 2010 yilina gére CO2 salinimi1 %9 azalmistir. Bu nedenle dikilen aga¢ sayimiz
hala saldigimiz emisyonu fazlasi ile kargilamaktadir.

Zorluteks Ulkem Icin Ormami”ndaki fidan sayisi, 2010 yilindan bu yana devam eden

agaclandirma caliymalariyla 56 bine ulasmstir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre kanunu ve bu kanuna bagli mevzuatlarda belirtilen Cevre ve
Sehircilik Bakanliginca lisansli bertaraf/geri kazanim tesislerine lisansh tastyicilar ile
atiklarimiz gonderilmektedir. Tesisimizde Yurt i¢i ve yurt disindan atik alimi ve ihraci
gerceklestirilmemektedir.

Zorluteks igin iiriin ve hizmet sonucu olusan gevreye ve insan sagligina etki 6n plandadir.
Kimyasallar tiretimin her asamasinda REACH tiiziigline uygun olarak kullanilmaktadir. Bu
konudaki hassasiyetimizi gesitli sertifikasyonlar ile destekliyoruz.

Ekoteks ; Almanya merkezli bir sertifikasyon kurulusu tarafindan tirinlerimizin insan
sagligina ve g¢evreye olan etkisi denetlenmektedir. Bizden bu sertifikasyonu kullandigimiz
iriinlerden yilda bir kez numune istenmekte ve test yapilmaktadir. Yapilan testlerde
kullandigimiz  kimyasallarin alerjik ve kanserojen olmayan boyarmadde kullanip
kullanmadigimiz bakilmakta ve sonuclar1 bize iletilmektedir. Ayrica bizim gonderdigimiz
iriinler disinda magazalarimizdan da denetleme amagli ekoteks sertifikali iirlinlerimiz
alinarak testler yapilmakta ve sonuglari raporlanmaktadir.

GOTS : Zorluteks miisteri isteklerine gore organik iirlin iireten bir firma olup , irettigi
iriinleri de GOTS (Global Organic Tekstile Standart ) belgesi ile desteklemektedir. Organik
pamukla baslayan ve tiretimdeki tiim siireclerimizde ¢evresel etki ve insan sagligin1 6n planda
bulunduran bu siire¢ i¢in bagimsiz kurulus tarafindan yilda 2 kez denetlenmekteyiz.

Zorluteks ihracat iiretiminin % 100 i Ekoteks sertifikali olup Bu oranin %1 ini Organik
iirlinler olusturmaktadir.

2011 yilinda Her iki belgemizin de devamliligi s6z konusudur.

Ayrica yeni kimyasal aliminda ve yeni {irlin asamasinda c¢evre ve is giivenligi sorumlusu
tarafindan degerlendirme yapilmaktadir.

Zorluteks Tekstil piyasaya siirmiis oldugu ambalaj malzemelerinin geri kazanimini Cevre ve
Sehircilik Bakanliginca yetkili kurulus olan Cevko Vakfi’na devretmistir.
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Cevko Vakfi tarafindan yillik geri kazanim miktarlar1 agagidaki tabloda verilmistir:

Ambalaj Miktari 2009 2010 2011
153.839 156.276 151.904
Plastik ambalaj miktar (kg)
. : 7.724
Plastik geri kazanim (kg) 55.000 59.385 >
1.758.679 1.168.162 697.418
Kagit ambalaj miktar (kg)
637.000 443.902 265.019

Kagit geri kazanim (kg)

Ayrica Zorluteks Tekstil fabrika sahasinda bulunan magazamizda alisverislerde kullanilan
naylon posetler yerine ¢evreye dost bez torbalar kullanilmaktadir. Bu bez torbalar pamuklu
iiretimimizden kaynaklanan 2. kalite atik kumaslarin degerlendirilmesi sonucu yapilmaktadir.
Sivil toplum kuruluslari ve c¢evre belediyelerin ekmek firinlarina sosyal sorumluluk
cergevesinde verilmektedir. 2009 yili toplaminda 149.825 adet bez torba, 2010 yilinda
396.546 adet bez torba ve 2011 yilinda 314.266 adet bez torba kullanilmustir.

Vestel Merkez fabrika tesisi : Merkez fabrika tesisindeki emisyon kaynaklar1 2 adet sicak su
kazan1 ve dizgili elektronik kart iiretimi prosesi lehimleme makinalaridir.

Sera gazi salinimi Dogal Gaz tiiketimi olan 2 adet sicak su kazaninda olusmaktadir. 2011 yil1
icindeki teknoloji yenileme yatirimi ile verimliligi diisiik kazanlar yenileri ile degistirilmistir.

Emisyon olusan diger ekipmanlar ise lehimleme makinalaridir. Yanma isleminin olmadig1 bu
proseslerde yeni teknoloji/arge calismasi ile 2 adet dalga lehimleme makinasi iptal edilmis,
yani 2 adet emisyon kaynagi ortadan kaldirilmustir.

Highend fabrika tesisi : Highend fabrika tesisindeki emisyon kaynaklari; boyahane proses
bacalar1 ile ortam havalandirma bacalaridir. Emisyon kaynaklar proseslerdir ve yanma islemi
olmamaktadir. Emisyon ve atik {iretimi yliksek olan eski tip manuel boyama islemi tamamen
terkedilerek otomatik boyama sistemlerine gegilmistir.

En oOnemli kalemler bunlar olmakla birlikte proses ve ara¢c emisyonlari da goz Oniine
aliabilecek diger faktorlerdir. Toplam emisyonlar1 azaltmaya yonelik calismalar asagida
verilmistir :

* [sinma amagli kullanilan Motorin yerine MOSB tesislerinden buhar ve kizgin su
alinmasi

= [sinma amagli kullanilan Motorin yerine Dogal Gaza ge¢ilmesi

= Malzeme ve iiriin tasimada kullanilan kamyon/traktor yerine akiilii forkliflerin devreye
alinmasi

= Slim ve Led TV firiinlerle birlikte {irlin volum ve agirliklarinin azaltilmas1 nedeniyle
ulastirma konusunda kullanilan enerjinin azaltilmasi
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Uriinlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler {iriin tasarim agamasindan
baslamaktadir.

Bu baglamda; yeni liriin proje ve operasyon degerlendirmesinde ¢evre faktoriiniin dikkate
alinmasina yonelik yapilan ¢alismalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

= Servis ve sokiim kolaylig1 olan {iriinlerin tasarlanmasi, lirlinlerimizde kullanilan metal
icyapilarin malzemesi, iiretimi daha kolay olan bir malzeme ile kademeli olarak
degistirilerek tiretiminde daha az is giicli harcanilan malzeme kullanimina gegilmistir.

»  Uriin dmriiniin arttirilmasina ydnelik ¢alismalar yapilmast:

* Arnza durumunda {iriiniin gevresel etkilere yol agmayacak sekilde tasarlanmasi

=  Minimum hammadde kullanimina yonelik {irtinlerin tasarlanmasi,

* Ortalama plastik hammadde kullanimi: Uriin bazinda kullanilan hammadde miktari
ortalama % 42 oraninda azalmistir.

» Ortalama eps kullamimi: Uriin bazinda kullanilan hammadde miktar1 ortalama % 15
oraninda azalmstir.

= Standby ve ¢alisma esnasindaki gii¢ tiiketimlerinin azaltilmasi,

» lgili yonetmeliklere uygun olarak diisiik standby giic tiiketimi
» lgili yonetmeliklere uygun olarak diisiik calisma giic tiiketimi
» lgili yonetmeliklere uygun olarak Off modda diisiik giic tiiketimi

= Kullanim siiresi sonunda atik haline gelen iiriinlerin geri toplanmasi, geri kazanimi ve
geri doniisiimii (EU iilkelerinde)

* Yurtdisinda Vestel ofisler/miisteriler vasitasiyla kuruluslara yurticinde TAP’a iiyelik
ile piyasaya siiriilen tirtinlerdeki pilleri geri toplanmasini ve geri dontistimii:

Yurticinde 2011 yili piyasaya siiriilen iuiriinlerle birlikte verilen pillerde yonetmelik

geregi %38 (8 ton) geri toplama yapilacaktir.

147



* Yurtdisinda Vestel ofisler/miisteriler vasitasiyla kuruluslara, yurticinde CEVKO’ya
iiyelik ile piyasaya siiriilen {iriinlerdeki ambalajlarin belli oranda geri toplanmasi ve
geri doniligiimii:

Yurticinde 2011 yili piyasaya siiriilen iiriinlere ait ambalajlarda yonetmelik geregi %40

(2162 ton) geri toplama yapilacaktir.

Fransa’ya satmaka oldugumuz 32” LCD iiriinlimiizde gerceklestirilen LCA (Life Cycle
Assesment) calismasinin sonuglari asagidaki sekildedir :

End of
Impact indicator Unit Sum | Manufacturing | Distribution | Installation | Use life
Air Acidification (AA for
PEP) kg H+ eg 288,69 1,12 0,00 0,00 287,57 0,00
Air toxicity (AT for PEP) m? 6,70E+11 2,12E+09 0,00 0,00 6,68E+11 | 2,25E+05
Energy Depletion (ED for
PEP) MJ 2,34E+08 1,03E+05 0,00 0,00 2,34E+08 11,01
Global Warming Potential
(GWP for PEP) kg CO; eq. 2,65E+06 6121,70 0,00 0,00 2,64E+06 0,58
Hazardous Waste Production
(HWP for PEP) kg 522,32 113,17 0,00 0,00 409,14 0,01
Ozone Depletion Potential kg CFC-11
(ODP for PEP) eq. 5,36 0,00 0,00 0,00 5,36 0,00
Photochemical Ozone
Creation Potential (POCP for
PEP) kg C,H, eq. 202,47 2,89 0,00 0,00 199,58 0,00
Raw Material Depletion
(RMD for PEP) Y-1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Water Depletion (WD for
PEP) dm3 3,01E+07 1,16E+05 0,00 0,00 3,00E+07 1,32
Water Eutrophication (WE
for PEP) kg PO, eq. 60,49 0,20 0,00 0,00 60,29 0,00
Water Toxicity (WT for PEP) m? 3,76E+06 1313,70 0,00 0,00 3,76E+06 0,16

Vestel Elektronik A.S. olarak iiriinlerimizin %90’ 1 satmakta oldugumuz Avrupa Birligi
Ulkelerinde EU WEEE Direktifi geregi 2011 yili i¢in 6miir siiresi dolmus iiriinlerimiz
toplanmakta, geri kazanilmakta ve geri doniistiiriilmektedir.

EU Battery Direktifi geregi 2011 yili, piyasaya siiriilen iirlinler ile birlikte verilen piller
toplanmakta, geri kazanilmakta ve geri doniistiiriilmektedir.

EU Packaging Direktifi geregi 2011 yili i¢in Omiir siiresi dolmus iiriinlerimiz toplanmakta,
geri kazanilmakta ve geri doniistiiriilmektedir.

Yurtici Satislarimizda ise iirlinlerle piyasaya siirdiigiimiiz piller i¢in 2010 yil1 toplamalari
iiyesi oldugumuz, yetkilendirilmis kurulus olan TAP (Tasmabilir Pil ithalatgilart ve {ireticileri
Dernegi)  tarafindan  ilgili  yurtigci  yOnetmeligin  belirttigi  oranlarda  (%40)
gergeklestirilmektedir.
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Uriinlerle piyasaya siirdiigiimiiz ambalajlar i¢in 2011 yili toplamalar1 iiyesi oldugumuz,
yetkilendirilmis kurulus olan CEVKO (Cevre Koruma Vakfi) tarafindan ilgili yurtigi
yonetmeligin belirttigi ;

Kagit Ambalaj: %40

Platik Ambalaj: %40 oranlarinda 1440 ton kagit-karton ve 720 ton plastik olarak
gergeklestirilmektedir.
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Ozel Boliim

Vestel Beyaz Esya Cevre Performansi

Sirketimiz g¢evresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi durumu olusmadigindan; maddi
degeri olan ya da olmayan herhangi bir yaptirim ger¢ceklesmemistir.

Cevresel acidan siirekli gelismeyi, kirliligin 6nlenmesini, yiiriirliikkte bulunan cevreyle ilgili
mevzuata ve idari diizenlemelere uyacagini, benimsemis oldugu cevre politikast 1s181inda
Vestel Beyaz Esya;

* Yeni iiriin proje ve operasyon degerlendirmesinde ¢evre faktoriiniin dikkate alinmast,
Ilgili Avrupa Birligi Direktifleri (RoHS,Reach vb...) ve Yurtici yonetmeliklere uygun
olarak, iiriin tasariminda ve {iretim siire¢lerinde zararli madde kullaniminin azaltilmasi
ve daha az kirletici 6zelligi bulunan maddelerin arastirilmasi, buna bagl olarak da,
canlilar ve g¢evre iizerinde tehlike yaratan 6 agir metalin (kursun, civa, kadmiyum,
Krom+6, PBB, PBDE) iiriinlerde kullaniminin sinirlandirilmast,

» Atiklarin azaltimi, tekrar kullanimi, geri doniisiimii ve geri kazanimi i¢in ¢alismalar
yapilmasi,

= Verimlilik artis1 ve yeni teknoloji kullanimini tesvik ile enerji, su ve dogal kaynaklarin
tasarrufunun saglanmasi,

=  Uygun oldugu yerde geri doniisiimlii ambalaj malzemesinin kullanilmast,

= Cevre bilincinin olusturulmast amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi, konularinda
caligmalar yapmay1 ve bu yolda yeterli ve yerinde kaynak tahsis etmeyi

taahhiit etmektedir.

Enerji verimliliginin dogrudan dogal kaynaklarin tiikketiminin engellenmesi ac¢isindan
cevresel onemi nedeniyle sirketimiz biinyesinde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

faaliyetlerinin ISO 14001 yonetim sistemine entegrasyonu gerceklestirilmistir.

Enerji Yonetim Sistemi biinyesinde;

= Enerji performansimizin siirekli iyilestirilmesi, c¢evresel ve ekonomik acgidan
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in Enerji verimli ve ¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasi,

= Enerji Performansimizin Diinyadaki en iyisiyle ve benzerleriyle kiyaslanarak siirekli
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi,
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* Enerji tasarrufunda siirekli iyilestirme i¢in paydaslar arasinda katilim ve yenilik
kiiltiirliniin tesvik edilmesi,

= Yasal sartlara tam uyumun saglanmasi,

= Enerji verimliligi iyilestirme alanlarinin belirlenerek i¢ ve dis enerji verimliligi
etiitlerinin diizenli olarak yaptirilmasi,

» Enerji tiikketimi hedeflerinin iyiye giden, iyilestirmeye yonelik tutturulmasi i¢in, tiim
caligsanlarin rol almasinin saglanmasi,

= Egitim, seminer ve gorsel afislerle, enerji verimliligi konusunda bilinglendirme
caligmalarinin yapilmasi,

* Enerji tiketiminin optimize edilmesi i¢in ekipman ve prosesin modifikasyonu,
yenilenmesi ve iyilestirilmesi icin yaratici fikirlerin desteklenmesi,

taahhiidimuzdur.

Entegre Politikamiz dogrultusunda yapilan somut faaliyetler:

Tehlikeli atik alaninin  yeniden yapilandirilmistir;  sizdirmaz — zeminli, dokiintlyi
toplayabilecek sizdirmaz kor kanali bulunan iizeri ve gevresi kapali, on tarafinda kilitlenebilir
fens bulunan, atiklarin ayr1 ayr1 depolanabilecegi tanimli boélmeleri bulunan alanin
yapilandirilmasi tamamlanmastir.

Yonetmeliklere uyum siirecinde tiim gerekli izinler alinmistir, CED Proje tanitim dosyalari
tiim fabrikalar igin hazirlanmistir. (Emisyon izni, Kanal Baglanti izni, Atiksu Kalite Kontrol
Izni...vs)

Tehlikeli atiklarin hurda alanina fabrika sahalarindan transferi i¢in 6zel sizdirmaz istasyonlar
kurulmustur.

Atiklarin azaltilmasi, birbirine karismamasi ve sizint1 yaratarak c¢evreyi kirletmemesi i¢in her
atik tiirline iizel atik paketleme ve etiketleme sistemi gelistirilmistir.

Akalli koli kullanimu ile kagit karton ambalaj tiiketimi azaltilmistir. Akilli koliler 10 ¢evrim
kullanilmaktadir.

Poset, karton koli ve seperatorler licer ¢evrim kullanilarak atiklarin azaltilmasi saglanmastir.
Yag sizintilar1 ve dokiintiileri icin 6zel sistemler gelistirilerek hem yag kullanimi azaltilmais,
hem de dokiintii nedeniyle olusacak kontamine atik ve atik yag miktar1 minimuma
indirilmistir.

D1s mekanlarda yag sizintis1 olabilecek yerlerde zemin sizdirmaz beton kaplanmistir ve

lizerine sundurma yapilmistir. (Ornegin atik metal biriktirme mekanlarindan yagmur
dolayisiyla metalin {izerindeki yagin sizarak topraga karigsmasi engellenmistir.)
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Kimyasal madde depolar1 ve yag stok alanlar1 diizenlenmis, fabrika sahasi disina alinmus,
zemin sizdirmaz beton yapilmis ve tliriine gore stoklama yapilirken dokiintiilere kars1 ayr1 ayri
sizintt kanali yapilandirilmistir, yag sizintisini/dokiintiisiinii engelleyecek tava sistemi
konumlandirilmistir.

Pisirici Cihazlar fabrikasi yiizey islem prosesi artik nano teknolojik kimyasallar kullanilarak
yapilmaktadi; boylece hem sicak su gerektiren banyolarin azalmasindan dolayr enerji
tasarrufu, hem de fosfatlama iinitesinin olmamasindan dolay1 atiklarin azaltilmasi
saglanmistir. Artik Pisirici Cihazlar fabrikasinda fosfat gamuru olusmamaktadir.

Pompa sogutma sisteminin iyilestirilmesi ile 1s1 kaynakli yag sarfiyatinin ve atik yag
olusumunun azaltilmasi saglanmstir.

Kurulan buffer sistemleri sayesinde iiretimden 2 adet forklift artik kullanilmayacaktir. Forklift
kullanimindan kaynakli emisyon engellenmistir.

Boyama kabinlerinde iyilestirme yapilarak toz boya sarfiyati azaltilmistir.

Uretim birimlerinde yapilan iyilestirmeler sonucunda hurda orani azaltilmis, bdylece atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

Cevresel bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda

» Tiim ¢alisanlarimiza ¢evre ve enerji konusunda egitim verilmektedir.

= Tim calisanlarimiza ¢evre ve enerji konusunda hazirlanan kitapgiklar
dagitilmistir.

= (Calisanlarimizin gorebilecegi panolarda ve wc kapi arkalarindaki panolarda
iki ayda bir degisen ¢evresel bilinglendirme brosiirleri dizayn edilmektedir.

Sosyal sorumluluk ve atik ydnetimi kapsaminda Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
tarafindan diizenlenen “Tane Tane Kapaklari Toplayalim, Adim Adim Engelleri Asalim”
kampanyas1 sirketimiz biinyesinde siirdiiriilmektedir. 1ki calisanimizin  yakinlarina
topladigimiz plastik kapaklarla tekerlekli sandalye alinmistir. Sene sonuna kadar kampanya
devam edecektir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Marmara Universitesi ve Tiibitak destegi ile siirdiiriilen “Beyaz
Esya Sektorii Tehlikeli Atik Rehberi” projesine destek verilerek beyaz esya sektoriinde ¢ikan

tehlikeli atiklar siniflandirilmastir.

MOSB biinyesinde sirketimizi temsilen Cevre Yonetimi Sorumlusunun katildigi Cevre
Komisyonu kurulmugstur ve komisyon olarak Cevresel faaliyetler siirdiiriilmektedir.
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Vestel Beyaz Esya’nin birincil enerji kaynagina gore dogrudan enerji tiiketimi agsagida
belirtilmektedir:

Enerji 2011

Elektrik(kWh) 72.285.488
LPG(dokme) 534.485

Dogal Gaz(kWh) 51.067.160
Motorin (Litre) 13.319
850.510

Sicak Su (ton)

Tasarruf ve verimlilik iyilestirmelerinde tasarruf edilen enerji ile ilgili olarak Fabrikalar ve
Yardimcr tesisler biinyesinde enerji etiidii yaptirilmig, sonuglara gore aksiyon almig
bulunmaktay1z:

Etiit sonucunda:

Boyahanede bulunan sicak su vanalarina izolasyon amacli vana ceketi montaj1 yaptirilmigtir.
Kompresorlerin daha verimli ¢alismasi i¢in kompresdr odasinin sogutulmasi saglanmistir.
Kompresore giren havanin sicakligr diistilkge havayr sogutmak icin kullanacagi enerji miktari

azalmaktadir.

Basingli hava hatlar1 elden gecirilerek looplar tamamlanmis, hava kagaklari onarilmais,
kompresor basinglari diistiriilmiistiir.

Yardimer Tesisler pompalarina invertor konularak enerji sarfiyati diisiiriilmiistiir.

Boyahane pompalarina invertor konularak enerji sarfiyat1 diigiiriilmiistiir.
Ofis aydinlatmalari tasarruflu ampullerle degistirilmistir.

Hava kompresorleri 1s1 geri kazanim ile sicaksu elde ederek sicaksu tasarrufu saglanmistir.

Verimli chiller yatirimi yapilmistir. Arge chiller su pompa grubu driver ile ¢alistirilarak enerji
tasarrufu saglanmistir.

Camasir Makinasi Fabrikasi Arge Boliimii, Twinjet projesi ile hem Enerji Bakanhg:
hem de MOSB Bolge Miidiirliigii’nden “Enerji Verimli Uriin” dalinda édiil

kazanmistir.
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Dolayl enerji tiiketimini azaltma girisimleri ve elde edilen azalmalar:

Boyahane konveyor hizi ayarlamasi ile 450.000 kWh / Yil enerji tasarrufu
saglanmustir.

Fabrika i¢i 1sitma sisteminin sicak su ile g¢alisan fanli sisteme doniistiiriilmesi ile
2.773.870 kW / Y1l tasarruf saglanmistir. Isitma sogutma sisteminin zaman ayarlayici
ile kontrolii sayesinde 26.640 kWh / Y1l tasarruf saglanmastir.

Uretim sahasinda armatiirlerle ilgili yapilan iyilestirmeler sonucunda 36.822kWh/Y1l
tasarruf saglanmistir.

Enerji Etiidiinde tespit edilen hava kagaklarmin giderilmesi ile 46.445 kwh/y1l tasarruf
saglanmustir.

Kompresore giren havanin sicakligi diistiikce havayr sogutmak icin kullanacagi enerji
miktar1 azalmaktadir. Kompresér Odasinin Sogutulmas: ile 94.734 KwH/Y1l tasarruf
saglanmistir.

Su ¢ekimimiz OSB’den saglanmaktadir.

SU (m3) 2007 2008 2009 2010 2011
. 1.021.508 1.010.951 763.802 841.780 840.306
Kullanim miktari
m3 m3 m3 m3 m3

MOSB tarafindan Sanayi tesislerinin su ihtiyaci1 Giirle dogal su kaynagi ve 19 adet derin su
kuyularindan temin edilmekte olup, dezenfeksiyon i¢in su depolarimizda otomatik klorlama
Islemi uygulanmaktadir. Ayrica, su sebekesine ait analizler Insani Tiiketim Amacli Sular
Hakkinda Yonetmelik esaslarina gore diizenli olarak yapilmaktadir. Bolge sinirlart igerisinde
toplam kullanma suyu sebekesi 41 km uzunluga sahip olup suyun kaliteli, kesintisiz temini ve
dagitimu igin ilgili yatirrmlar devam etmektedir.

Kurulusumuzda geri kazanilan ve yeniden kullanilan su bulunmamaktadir.

Agirligina gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari:

Yil Scope 1 Emisyonlari Scope 2 Emisyonlar:

14478.11 metric tonnes
CO2e

2011 25284.74 metric tonnes CO2e
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Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve gerceklestirilen azalmalar:

Uretim boliimlerinin metal kesme ve pres boliimlerinde toz yayici bir islem bulunmamaktadir.
Yiizey temizligi islemleri ise sulu ortamda yapilmaktadir. Kurutma islemi sirasinda ise metal
yiizeyinde film tabakas1 seklinde kalan su ugurulmaktadir toz yayilmamaktadir.

Elektrostatik boya {initesinin i¢inde toz yayici islem mevcuttur. Bu iinitenin etrafi ¢evrilmis,
kapali bir boliim olusturulmustur. Bu boliim iginde insan ¢alismamaktadir, (islemler robot
tabancalarla yapilmaktadir). Ayrica bu linitenin i¢inde negatif basing saglayacak sekilde
aspirasyon yapilmaktadir. Emilen hava hemen iinite yani basinda bulunan toz tutucu siklon ve
egzozunda mikro toz tutucu metalik kanal filtreleri olan bir sistemden gectikten sonra
atmosfere verilmektedir. Bu oOnlemle buradan da toz c¢ikist olmamaktadir. Olgiim
sonuclarindan da goriildiigli gibi SKHKK yonetmeligi sinir degerleri asilmamustir.

Tesis zeminleri siirekli paspas yapilarak yilizeye disaridan gelebilecek tozlar alinmaktadir.

Boyahane kurutma firinlar1 sekonder 1sitma prensibine gore ¢alismaktadir. Dolayisiyla her bir
firrnda biri yanma gazi1 digeri proses olmak fiizere toplam iki adet baca gazi ¢ikisi
bulunmaktadir. (Ol¢iim yapilan noktalar tesis makine yerlesim planinda is akim semalarinda
da isaretlenmistir. Bu bdliimlerde yapilan 6l¢iim sonuglar1 da SKHKK Yonetmeligi smir
degerlerinin asilmadigini gostermektedir.

Yas boya rotus tinitesi etrafi ¢evrili, hava emisli, su piiskiirtmeli boliimleri ihtiva etmektedir.
Boya tabancasmin karsisinda metal bir yilizey bulunmaktadir. Bu yiizeyin ilizerinden film
halinde su akitilmaktadir. Akan sular bu bdliimiin altinda bulunan su toplama havuzunda
toplanmakta ve tekrar sirkiilasyona verilmektedir. Su filminin {izerinde ve boya atilan kisimda
hava toplama davlumbazi bulunmaktadir. Hava, buradan hava emis fanlariyla alinip, filtreden
gectikten sonra atmosfere atilmaktadir. Bu sistemle boya {initesinde koku olugmasi ve boya
partikiilii atilmas1 onlenmistir.

Vestel Beyaz Esye’da Ozon tiiketen madde kullanilmamaktadir.
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Tiirtine ve agirligina gore NOx, SOx ve havaya verilen diger 6nemli emisyonlar:

Tablo a Tesisin Tam{ Igin Toplam Emisyonlar

e e Toplam Emisyonlar Simir Degerler
Kirletici Cinsi (kglsaat) {kgisaat) "
TOZ 3,239%0,933 10
Hidrojen kloriir ve Gaz Halde
inorganik Kioriir Bilesikleri 0127 20
Hidrojen floriir ve Gaz 0.058 2
Halde Inorganik Floriir Bilegikleri !
CO 0,55310,092 500
NO 2,22010,252 40
voC 8,716+1,063 30 —==

M 5 K.H.KK.Y. EK - 2 geregince,

Normal isletme gartlarinda ve haftahk ig ginlerindeki isletme saatleri

Emisyonlar icin kiitlesel debiler (kg/saat)
Bacadan Baca Digindaki Yerlerden

Toz 10 1
Hidrojen klorlir ve Gaz Halde 20 2
Inorganik Kleriir Bilesikleri
Hidrojen floriir ve Gaz 2 0.2
Halde Inorganik Floriir Bilegikleri )
Karbon Monoksit 500 50
Kukurt Dioksit 60 6
Azot Dioksit [NO, (NO; cinsinden)] 40 4
VOC 30 3

Not : Tablodaki emisvonlar tesisin tamamindan {bacalarin toplami} vayilan saatlik kiitiese! debilerdir.
Tesisteki emisyon kaynaklanmn toplam emisyon kiitlesel debileri, S K.HKKY. EK - 2
geredjince tesisin timinden atmosfere atilan toplam kitlesel debi dejereri verilen simir
dederleri asmamakta olup, ynetmelikte istenilen sartlar saglanmgtir.

Manisa Organize Sanayi Bolgemiz atik su ve yagmursuyu ayri altyapr sebekelerine sahip
olup, toplanan yagmursular1 Safran Cayi, Karacay Deresi, Boncuk Deresi, Capacarik Deresi
ve Kuzey Kusaklama Kanali ile nihai olarak Gediz Nehrine ulagmaktadir. Bolgemiz
tesislerinden kaynaklanan evsel ve endiistriyel nitelikli atik sular ise, atik su altyap1 sebekesi
yardimi ile Merkezi Atik su Aritma Tesisimize iletilmekte olup aritildiktan sonra alici ortama
desarj edilmektedir. Bolgemiz toplam 45 km yagmursuyu altyap:r sebekesi ve 41 km atik su

altyap1 sebekesine sahip olup her iki sistem sorunsuz olarak isletilmektedir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nden kaynaklanan evsel ve endiistriyel nitelikli atik sularin
bir boliimiiniin aritildigr 6.500 m3/giin kapasiteli Merkezi Biyolojik ve Kimyasal Atik su
Aritma Tesisi Haziran 1993'te tamamlanmis olup fiili aritma faaliyeti giinlimiize dek
kesintisiz olarak devam etmektedir.

Diger yandan, Organize Sanayi Bolgemizde giderek artan siai yapilagsmaya paralel olarak
artan atitk su miktar1 sebebiyle mevcut Atik su Aritma Tesisimizin hidrolik kapasitesinin
yetersiz kaldig1 tespit edilmis ve Atik su Aritma Tesisimizin II. kisminin yapimina karar

verilmistir.

1998 yilinda ihale edilen ve Agustos 1998'de yapim sézlesmesi OTV (Fransa) - HIDRO -
OTV - AKFEN konsorsiyumu imzalanan 15.000 m3/giin atik su aritma kapasiteli Tesisin II.
kismi da tamamlanmis olup, Aralik 2001 tarihi itibari ile Bolgemizce isletmeye alinmstir.
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Alt yap1 caligmalar1 tamamlanan Bolgemizin IV. ve V. Kisminda kurulan fabrikalarin da
aritma ihtiyaglarini karsilayabilecek 51.460 m? alan iizerine kurulu ve toplam kapasitesi
21.500 m*glin olan Aritma Tesisimiz de yeni bir yatirnma ihtiya¢c duyulmayacaktir.

Aritma Tesislerimiz ¢amur susuzlastirma ekipmanlari, Belt Filtre Pres ile susuzlastirma
sisteminden dekantor ile camur susuzlastirma sistemine cevrilmistir. Aritma Tesislerimiz
camur susuzlastirma {nitesinden ¢ikan %27 kuruluk oranina sahip olan camur keki, atik
bertaraf tesisi ile yapilan sozlesme kapsaminda, atik bertaraf tesislerine kamyonlar ile
gonderilerek bertaraf ettirilmektedir.

VBE Su Desarji (m3) 2008 2009 2010 2011

Manisa Organize Sanayi

. e . . 621.568 m3 | 458.141m3 | 493.953m3 | 481.449 m3
Bolgesi Aritma Tesisi

Vestel Beyaz Esya’da tehlikeli atiklarimiz tiirlerine gore ayr1 ayr1 toplanmakta, paketlenmekte
ve lisans1 uygun firmalara yine lisansli tasima araglar ile gonderilerek bertarafi/geri kazanimi
saglanmaktadir. Atiklarin dokiilmemesi, sagilmamasi ve birbirine karismamasi igin her tirlii
onlem alinmakta, atik yoOnetimi yOnetmeliklere uygun bir sekilde titizlikle
gerceklestirilmektedir. Tehlikeli atiklarin sevk edilmeden once depolandigi alan Cevre il
Midirliigi’nden gerekli izinleri alinmis ve yonetmeliklere uygun olarak tasarlanarak
hazirlanmis s1izdirmazligi saglanmis bir alandir.

Vestel Beyaz Esya olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Marmara Universitesi ve Tiibitak
destegi ile siirdiiriilen “Beyaz Esya Sektorii Tehlikeli Atik Rehberi” projesine destek
vermekteyiz, beyaz esya sektoriinde ¢ikan tehlikeli atiklarin siniflandirilmasi ve raporlanmasi
siireci tamamlanmak tizeredir.
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Atik A Atik Geri
Kodu Tehlikeli Atik Adi Miktart Kazamm Bertaraf
080111 | Organik ¢oziiciiler yada tehlikeli maddeler 94.676 kg X
iceren atik boya ve vernikler
080409 | Organik ¢oziicililer ya da diger tehlikeli maddeler 3.180 kg X
igeren atik yapiskanlar ve dolgu macunlari
LAt Fosfatlama Camurlari e X
120120 | Tehlikeli maddeler igeren dgiitme pargalar: ve 24.530 kg X
oglitme maddeleri
SO | ie it s snetle X
150110 | Tehlikeli maddelerin kalintilarin1 igeren yada 33.150 kg X
tehlikeli maddelerle pislenmis ambalaj
Tehlikeli maddelerle kirlenmis absorbanslar,
150202 | filtre maddeleri (aksi belirtilmemis ise yag 46.060 kg X
filtreleri dahil), temizleme bezleri, koruyucu
giysiler
16 02 09°dan 16 02 12’ye kadar olanlarin
Rtz disindaki tehlikeli parcalar? iceren 1skarta 220 X
ekipmanlar
HEsl Kursunlu piller Bl X
160602 | Njikel Kadmiyum Piller Sl X
170409 | Tehlikeli maddelerle kontamine olmus metal 68.720 kg X
atiklari
190205 | Fiziksel ve kimyasal islemlerden kaynaklanan 8.960 kg X
tehlikeli maddeler i¢eren ¢gamurlari
200121 1.240 kg X

Fliioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar

Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini azaltmaya ydnelik girisimler ve bu etki azalimimin

boyutlari:

Bulasik makinasi fabrikasi

Kiiresel 1sinma ve diinya niifusundaki artisa paralel olarak enerji tasarrufu ihtiyaci da giderek
artmaktadir. Bu baglamda yaptigimiz siirekli testler ve iyilestirme ¢aligmalar ile her gecen
giin daha c¢evreci iiriinler ile iiriin portfoylimiizii gelistirmekteyiz.

Genel olarak bugiin itibari ile piyasada A sinifi yikama yapabilen makineler 1,05 kWh enerji
tilketimi (A smifil) ve 13 litre su tiikketimine sahiptir. Yapmis oldugumuz calismalar ile A+ /
A++ / A+++ enerji tiikketimi ve 9 litre su tiiketimi ile A sinifi yikama yapabilen daha yiiksek
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performansl iirlin gamina ulagsmis bulunmaktayiz. Bununda Yillik enerji ve su tiiketimine
katkilarini asagidaki sekilde agiklayabiliriz.

Yillik Enerji Tiiketimi Kazanci:

Enerji Tiiketimi Enerji Tiiketimi Yillik ortalama Yillik Enerji Ortalama
(kwh) (*) calisma miktari Tiiketimi Yillik Enerji
(**) (kWh/y1l) Kazanci (%)
Piyasadaki A 1,05 280 294 -
enerji sinifina
sahip iiriinler
A+ enerji simfina 0,95 280 266 % 10
sahip iiriinlerimiz
A++ enerji sinifina 0,90 280 252 % 15
sahip iiriinlerimiz
A+++ enerji 0,75 280 210 % 30
simifina sahip
iiriinlerimiz
(*) Standart ECO 50 °C programinda ytkama basina.
(**) “Directive 2010/30/EU” da verilen deger baz alinmistir.
Yillik Su Tiiketimi Kazanci:
Su Tiiketimi Su Tiiketimi | Yillik ortalama Yillik Su Ortalama
() (*) calisma miktar: Tiiketimi Yillik Su
(**) (It/y1l) Kazanci (%)
Piyasadaki A 13 280 3640
enerji sinifina
sahip iiriinler % 30
Yeni Uriin 9 280 2520
Gamimiz

(*) Standart ECO 50 °C programinda yikama basina.
(**) “Directive 2010/30/EU” da verilen deger baz alinmistir.

Klima Fabrikasi

Doga dostu R410a gazli iiriinlerimizin iiriin gamimizda en biiyiik pay1 alir hale gelmistir.
2011 yili itibari ile iiretilen Grtinlerimizin %90’dan fazlas1 A Enerji sinifina sahiptir. Standart
A simifi iiriinlerden %40 daha yiliksek enerji verimine sahip Super Inverter tip iriinler iiriin

gamimiza eklenmistir.
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Pisirici Cihazlar

Elektrikli firina sahip iiriinlerimizde, 2006 yilindan bu yana en kotii B enerji sinifina uygun
elektrik tiiketimi vardir. Maliyeti sebebiyle miisteri tercihine gore bu iiriinler A sinifi olarak
da yapilmaktadir.

Son yillarda A enerji sinifi tiiketimi olan elektrikli firina sahip {irtinlerimizin satislarinda
biiyiik bir artis yasanmstir. Ornegin i¢pazara sadece A smifi iiriinler iiretmekteyiz.

2011 yili ikinci yarisinda A-10% ve A-20% enerji tiiketimine uygun elektrikli firina sahip
iirtinlerimiz satisa sunulmustur.

2012 yili ilk yariyilinda A-%30 enerji tiiketimine uygun elektrikli firina sahip iiriinlerimiz
pazara sunulacaktir.

2011 yilindan bu yanan elektrikli ocak igerir {iirlinlerimizde ocak gozlerinin indiiksiyon
teknolosi ile ¢aligan modellerine yonelik cesitli iiriin projelerini yogun olarak ¢alismaktayiz.
Bu iirlin gruplarinda elektrik enerjisi tliketimi agisindan verim diger teknolojilere gore
(hotplate, radiant) ytiksektir.

Uriinlerimizin ambalaj malzemeleri geri doniistiiriilebilir malzemelerden olusmaktadir.
Uriinlerimiz RoHS ve REACH y&netmeliklerinin gereklerine uygundur.

Pisirici Cihazlar Fabrikamizda Boyahanede kullanilan nanoteknolojik proses sayesinde:

1. Fosfat camuru olugsmuyor.
2. 24 tonluk yiizey islem banyosu soguk c¢alistiriliyor
3. 2 adet sirkiilasyon pompasini artik ¢alistiriimiyor

Bunun disinda hafta sonu filter press ve nozul temizligi i¢in getirilen elemanlarin %100
mesaisinden edilen tasarruf, banyo temizliklerinde kullanilan sebeke suyundan ve nitrik
asitten yapilan tasarruf da s6z konusu olmaktadir. Ornegin sadece aktivasyon banyosunun
degisiminden 8 ton/hafta civarinda su tasarrufumuz bulunmaktadar.

Satmis oldugumuz iirlinlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin kategorilere gore geri
toplanmas1 Vestel Pazarlama tarafindan gerceklestirilmektedir. Piyasaya siiren miiracaat
formu da Vestel Pazarlama tarafindan Vestel Grubu i¢in topluca yapilmaktadir. Bu ¢ercevede
Cevko ile Vestel Pazarlama A.S. olarak s6zlesmemiz bulunmaktadir.

Vestel Sirketler Grubu’nun g¢evresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi neticesinde almig
oldugu ceza bulunmamaktadir. Ayrica Limana olan yakin mesafemiz (yaklasik 60 km)
tagimalarin ¢evreye verdigi emisyon etkilerini minimize etmektedir.
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Son 5 yil iilke bazli Vestel Beyaz Esya ihracat konteynir adetleri asagidadir.

s Ulke 2007 2008 2009 2010 2011
1 Fransa 4,032 3,532 3,967 4,088 4,445
5 Ispanya 2,140 2,308 2,519 2,347 2,447
3 Italya 2,540 1,993 1,750 1,948 2,540
4 Birlesik Kirallik 1,083 1,112 997 1,477 2,817
5 Almanya 1,156 966 976 2,159 1,869
6 Fas 754 856 889 1,166 1,505
7 Israil 1,008 781 877 1,065 1,387
8 Isvec 523 440 943 1,014 1,342
9 Cezayir 888 731 1,082 733 714
10 Misir 30 170 132 1,017 758
11 Portekiz 364 426 300 560 519
12 Hollanda 453 431 371 410 460
13 Yunanistan 987 661 317 416 385
14 Finlandiya 343 321 133 385 434
15 Ukrayna 465 263 146 350 403
16 Diger 4,678 4,074 3,384 4,048 4,714
Toplam 21,441 19,060 18,780 23,178 26,734
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

Yonetim Yaklasimi

Biinyesinde yaklasik 25.000 kisiyi barindiran Zorlu Holding Yolsuzlukla Miicadele ve Is etigi
konusunda 6zenli bir yonetim sistemi olusturmustur. Holding Merkezi’nde bulunan i¢
Denetim Biriminde konusunda yetkin ve deneyimli g¢alisanlar Zorlu Holding’in Etik
Degerler/Yolsuzlugun Onlenmesi konusundaki yaklasimmi tek bir noktadan kontrol
etmektedir.

I¢ Denetim

Zorlu Grubu’nda I¢ Denetim Boliimii 2000 yilinda kurulmus olup, tiim sirketlerin mali, idari
ve teknik faaliyetlerinin Yonetim Kurulu adina incelenmesi amaci ile bagimsiz gilivence
islevini yerine getirmektedir. 2011 yilsonu itibari ile i¢ Denetim Béliimii’nde toplam 11
caligsan gorev almaktadir.

Holding Merkez Yonetimi biinyesinde bulunan I¢ Denetim Boliimii tim Zorlu Grubu
Sirketlerine hizmet vermektedir. Holding Temel Degerleri dogrultusunda “olmazsa olmaz”
bakis acistyla olusturulmus olan Denetim Prosediirleri egitimli, bilgili, deneyimli ve
konularinda yetkinligi kanitlanmis I¢ Denetim ekibi tarafindan tek seslilikle uygulanmaktadar.

Sirket kontrol ortaminin gii¢clendirilmesi, siirdiiriilebilirlik ve seffafligin arttirilmasi amaci ile
yil igcinde Mali Denetim ve Vergi Denetimi Boliimleri olusturulmustur. Bu boliimler grup
sirketlerinin hazirladig: tiim mali tablolarin dogrulugunu denetleyecek, bu konuda yonetim
kurullarina giivence verecektir.

Sirketlerin operasyonel ve muhasebesel i¢ kontrolleri yapilarak mali bilgilerin 6l¢iilme,
siiflandirma ve raporlama yontemlerinin dogrulugu ve giivenilirligi gozden gecirilmektedir.
Faaliyet ve raporlamalara 6nemli etkisi olabilecek politika, prosediir, plan, kural ve kanunlara
uygunlugu saglamak amaci ile kurulmus sistemler gézden gecirilmekte ve bunlara uygunluk
belirlenerek Onerilerde bulunulmaktadir. Sirket varliklarinin korunma ydntemlerinin
incelenmesi, sirketi yasal ve mali yilikiimliiliik altina sokmas1 muhtemel bir usulsiizliigiin veya
yasaya aykirihigin tespit edilerek arastirilmasi da i¢ Denetim Boliimii’niin gérevleri arasinda
bulunmaktadir.

Denetimler riskin finansal etkileri, is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve yolsuzluk konularimi
kapsar. Zorlu Holding Yo6netimi Insan Haklar1 ve Calisan Haklar1 konularina dzellikle dnem
vermekte olup bu konular dogrultusunda yaptig1 denetim ¢alismalari ile durusunu acgik ve net
olarak ortaya koymaktadir.

I¢ Denetim Béliimii'niin gelecek donemlere ait hedefleri arasinda riskler goz oniinde
bulundurularak Vestel Sirketler Grubu i¢ denetim ¢alismalarinda Kurumsal Yonetim ilkeleri
ve siiregteki i¢c kontrollerin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesi ve bu konularda
Yonetim Kurulu’na giivence verilmesi yer almaktadir

Insan Haklar, Isci Saghg ve Giivenligi vb. konular i¢ denetim ¢aligmalar1 kapsaminda
incelenmekte, baslica riskler belirlenerek, tavsiye ve Oneriler siire¢ sahipleri ile
paylasilmaktadir.

Kurumun 6nemli yatirimlarindan Zorlu Center Projesi ile ilgili denetim calismasi siirecinde
isci saghig ile ilgili alinmig olan 6nlemlerin daha da gelistirilmesi ve arttirilmas1 gerektigi
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gerekli goriilmiis ve I¢ Denetim Miidiirliigii’niin 6nerileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Konuyla ilgili olarak Zorlu Center Projesi 2011 yilinda periyodik olarak
denetlenmistir.

2011 yihi igerisinde 45 adet i¢ denetim calismasi gergeklestirilmis, bunlardan 3 adedi
yolsuzluk kapsaminda incelenmistir. Ote yandan I¢ Denetim Béliimii, holding genelinde
“Yolsuzlukla Miicadele” konusunda farkindalik yaratmak amaciyla oniimiizdeki iki sene
icerisinde cesitli egitimlerin diizenlemesinde etkin bir rol iistlenmeyi taahhiit etmektedir. Bu
caligmanin planlamasi 2011 senesinde yapilmis olup uygulamasinin 2012 senesinde
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. 2012 yili ig¢inde tiim Zorlu Grubunda 45 i¢ denetim
caligmast hedeflenmektedir.

Ic Denetim Boliimii, Vestel Denetim Komitesi ile senenin her geyreginde 1 defa olmak
iizere, yilda en az 4 kez toplanmaktadir. Toplantilarda, yonetisim, i¢ kontrol ve riskler
hakkinda bilgi paylasiminda bulunulmakta, giindem maddeleri ve alinan kararlar faaliyet
raporlarinda paydaslara iletilmektedir. 2010 yilinda Vestel Sirketler Grubu’nda 17 adet i¢
denetim ¢alismasi yapilmis, Vestel Denetim Komitesi ile 4 toplanti gergeklestirilmistir.

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri, Merkez Y&netimi’nin Temel Degerler ve Ilkeleri
cergevesinde yurtiginde ve yurtdisinda faaliyette bulunduklar: diger iilkelerde siyasi partilere,
politikacilara ve ilgili kuruluslara mali yardim ve ayni katkilarda bulunmamakta ve bu tiir
yaklagimlart desteklememektedirler. So6zii gegen konularla ilgili olarak Holding Merkez
Yonetimi’nde ve rapor kapsamindaki grup Sirketlerinde herhangi bir sikdyet ve yargiya
aksetmis bir dava bulunmamaktadir. Zorlu Holding A.I. ile ilgili olarak rekabeti engelleyici
davranis, haksiz rekabet ve tekelcilik uygulamalarina karsi alinan yasal tedbirlerin sayist ve
sonuclart ile ilgili olarak kayitlarinda bir veri bulunmamakta olup ayrica yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilmis olan parasal ya da parasal olmayan bir ceza
yoktur.

Ote yandan rapor kapsaminda olan Holding Sirketleri’ne genel anlamda bakildiginda hepsinin
kendi igerisinde etik degerlere 6nem verdigini ve kendi i¢ siireglerinde yolsuzluk karsithigi
calismalar gergeklestirdigini goriiyoruz.

Ornegin Zorluteks tiim faaliyetlerini yasal cercevede yiiriitmekte oldugunu agik¢a belirtirken
ic ve dis denetimleri diizenli olarak Sirket genelindeki tiim departmanlara yaptigini
aciklamaktadir. Kurumda ¢alisanlarin % 2%si bu konuda egitim almistir. Fabrika giris ve
cikislarindaki arac¢ kontrolleri, giivenlik kameralari, mor 151k kontrolleri, egitim ve
talimatlar, onay mekanizmalari, kayit disina kars1 miicadele, i¢ ve dis denetimler bu
konuda yapilan ¢aligmalardir.

Zorlu Enerji Grubu, dogrudan veya aracilar yoluyla, bir kamu ve/veya 6zel sektor gorevlisine,
0zel muamele goérmek i¢in herhangi bir haksiz ¢ikar veya maddi varlik 6nermez. Bu ilkeye
uymayarak riisvet veren bir c¢alisanin is akdi fesih edilir, yasal olarak kovusturmaya
ugrayabilir. Zorlu Enerji Grubu “OECD Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu
Gorevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi Sézlesmesi’ne taraftir. Bu s6zlesmede yer
alan ilkeleri benimser.
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Yolsuzluk

Zorlu Enerji’nin yolsuzlukla miicadele konusundaki calismalari ileriye yonelik hedeflerle
cergevesinde gelistirilmektedir. Yolsuzluk riskleri agisindan tiim isletmelerimizin 2017 yilina
kadar analiz edilmesi hedeflenmektedir. Kurumun yolsuzlugu 6nleme politika ve prosediirleri
konusuna insan haklar1 egitimleri dizisi igerisinde yer verilmesi planlanmaktadir.

Yolsuzluk vakalarina karsi alinan 6nlemler

Miisteri ve Tedarikgiler, Zorlu Enerji Grubu, tedarikgilerini segerken tarafsiz davranir;
degerlendirmelerini kalite, fiyat ve diger sartlar1 g6z dniinde bulundurarak yapar. Sirketimizin
tedarikcileriyle iligkileri yasal, etik ve adil uygulamalara dayanir. Grup, calistigl
tedarikcilerin de calisanlarina adil davranmasini, onlara saglikli ve giivenilir bir ¢aligma
ortami1 saglamasini ve ¢evre koruma yasalarina uymasini bekler.

Tedarik¢ilerimizi siiregler, servisler ve iiriinler dolayisiyla ortaya ¢ikan ¢evre ve halk sagligini
olumsuz etkileyen sonuglar1 azaltmak konusunda gerekli olan galigmalar igin 6zendiririz.
Onayl kalite ve ¢evre yonetimi sistemleri uygulamalarina tesvik ederiz.

Zorlu Enerji Grubu’nda her departman ve isletme, kendi is g¢evresiyle ilgili durum tespit
stireclerini yonetir. Bu sayede potansiyel miisteri, tedarik¢iler, is birligi yapilacak iiglincii
kisiler hakkinda bilgi ve belge birikimini saglayarak onlarin faaliyetleri, finans kaynaklari,
mali ve moral durumlarindan emin oluruz..

Kara Para, Kurulusumuz faaliyetlerini yasal ¢erceve dahilinde yiiriitmekte hassas olup
sadece yasal is faaliyetleri yiiriiten saygin miisteri ve tedarikgilerle ¢alisip, yasal kaynaklardan
elde edilen fonlar1 kullanmayi kendine diistur edinmistir. Yirtrliikteki is yasalar1 diginda da
diinyadaki kara para aklama ve terdrizm karsit1 yasalara tam olarak uymaktayiz.

Haksiz Rekabet, Yiiriirliikteki rekabet yasalar1 ve diizenlemelere tiim faaliyetlerimizde riayet
ederiz. Bunun yani sira igin nasil yiiriitiilecegi konusunda ortaya g¢ikan rekabet hiikiim,

diizenleme ve sozlesmelere uygun davraniriz.

Riisvet,

Dogrudan veya aracilar yoluyla, bir kamu ve/veya 6zel sektor gorevlisine, 6zel muamele
gormek veya Grubun ilgili oldugu bir faaliyetin sonucunu etkilemek icin herhangi bir
haksiz ¢ikar veya maddi varhik 6nermeyiz. Bu ilkeye uymayarak riisvet veren bir

calisanin is akdi fesh edilir. Bu cercevede kurulusumuz “OECD Uluslararasi Ticari
Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi S6zlesmesi”ne
taraftir. Bu sozlesmede yer alan ilkeleri benimser.
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Icerden Ticaret, Zorlu Enerji Grubu sirketlerine ait hisselerin piyasa fiyatin1 etkileyebilecek
herhangi bir bilgi, yetkili kisiler tarafindan ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
kamuoyuna agiklanincaya kadar gizli tutulur.

Calisanlarin, Zorlu Enerji Grubu veya herhangi bir sirketle ilgili olarak heniiz halka
aciklanmamis bilgilere ulagsma olanagi varsa, ister dogrudan ister aile iiyeleri veya diger
kisiler tizerinden olsun ilgili sirketlerin menkul degerlerini alamaz ve satamaz.

Bilginin Dogrulugu ve Grup Varhklarimin Korunmasi, Zorlu Enerji Grubu yonetim
sistemi, paydaslarin katilimini tesvik eder, konularinda uzman kisilerin yonetimde etkinligini
garanti altina alir, onlarin es zamanl katilimii saglar. Tim bu c¢alismalardaki asli
amaclarindan biri, kamu vicdanini zedeleyecek hareketlerin oniine gegmektir.

Zorlu Enerji Grubu, kurum i¢inde ve kurum disinda kamuoyuyla paylasilan raporlari
yurtrlikteki yasalara uygun bigimde tam, adil, giincel ve zamaninda hazirlar.

Zorlu Enerji Grubu, dogru bilginin yetkili kisilere objektif analiz ve kontrole agik sekilde
iletilmesini saglayarak gizliliginin korunmasini garanti altina alir. Kamuya ag¢ik olmayan ve
aciklanmas1 Gruba zarar verebilecek her tiirli bilgi, gizli bilgidir. Bu bilginin kapsaminda;
formiiller, siiregler, endiistriyel veriler, endiistri veya is planlari, finansal veya stratejik
planlar, finansal tahminler, ticari goriismeler, pazarlama calismalar1 veya miisteri/ tedarikei
dosyalar1 yer alir.

Kamu Politikast

Kamu politikalarina kars1 tutum ve kamu politikast gelistirmeye ve kulis faaliyetlerine katilim
ile ilgili olarak Mali mevzuat ve Dis Ticaret Mevzuatlarinda uygulamaya yonelik mevzuat
hazirliklar sirasinda kurumumuza has icerik ve tatbikatlar konusunda bilgi vererek ilgi
kurumlara katkida ( Girisimci Ihracatgilar Birligi ( GIB) ve Dis Ticaret Miistesarhg (
DTM) ) bulunulmaktadir.

Kurulusumuz Holding etik degerleri dogrultusunda siyasi partilere, politikacilara ve ilgili
kuruluglara mali ve ayni katkida bulunmamaktadir.

Zorlu Enerji akademik derecelere sahip ¢alisanlar, deneyimiyle sektérde kendini kanitlamig
orta kademe yoneticiler ile lilkemizin 6nde gelen isimlerinden olan {ist yonetim, politika ve
strateji gelistirmek, bu yonde yiiriitiilen kulis faaliyetlerine katkida bulunmak amaciyla hi¢ de
azimsanmayacak ol¢lide mesai harcamaktadir.

Zorlu Enerji Grubu CEO’su Murat Sungur Bursa Durban’da diizenlenen 17. Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Taraflar Konferansi'na iki giinliik bir
programla konusmaci olarak katilmistir. Bu katilim sirketimizin varolan potansiyelini
kullanma konusundaki istegini agik¢a gostermektedir. Zorlu Enerji Grubu herhangi bir siyasi
olusuma ya da politik kurulusa yardim yapmamaktadir.
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Mehmet Zorlu Vakfi ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz

Zorlu Grubu Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Zorlu ve es Baskani Zeki Zorlu'nun babalar1
Mehmet Zorlu’nun adini1 tasiyan ve bir aile vakfi olan Mehmet Zorlu Egitim, Saglik,
Kiiltiir ve Yardimlasma Vakfi, 25 Nisan 1999 tarihinde kurulmustur.

Kurulus Amaci

MZV’nin amaci, basarili olmasina karsin maddi yetersizlikler sonucu egitimini giigliikle
siirdiiren, Tiirkiye’mize ve insanlik adina tiim diinyaya katkida bulunabilecek gengleri ve
onlar1 bize kazandiracak organizasyonlar1 desteklemek, ihtiyaclarini gidermek ve stirekli
gelismelerine  yardimci  olacak  etkinlikler — diizenlenmesine 6n ayak olmaktir.

MZV amacini hayata gecirmek adina:

®  Maddi olanaklardan yoksun genglere, egitim ve Ogretimlerini siirdiirebilmeleri igin
karsiliksiz burslar vermekte,

" Okullar ve benzeri egitim kurumlarmnin agilmasina yardimci olmakta,

®  Egitim alanindaki yarigsmalara ve projelere destek vermekte ve bizzat takibini
yapmakta

B Egitim ile ilgili sosyal etkinliklerin diizenlenmesine yardime1 olmaktadir.

Yiiriitme Kurulu Uyeleri

Necmi Kavusturan
Cem Koksal
Burak Okay

Fatih Derekoylii
Cumbhur Sengiray
Ibrahim Incecam
Ozdemir Manavci
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Temel ilkelerimiz

Atatiirk ilke ve inkilaplarina siki sikiya bagli olmak,
Caliskanliktan ve diirtistliikten asla 6diin vermemek,
Toplumsal sorunlara kars1 duyarl olmak,

Yardimsever ve merhametli olmak,
Hakkaniyetli ve adaletli olmak,
Geleneklere bagli ve toplumsal degerlere saygili olmak,
Tiirk kiiltiirii ve degisime agik uluslararasi degerlere sahip ¢ikmak.

Vakif, amaci dogrultusunda ana faaliyet alanin1 “liniversite ve liniversite dncesi 6grencilere
burs yardiminda bulunulmasi” olarak belirlemistir.

Bu ilkeler ¢ercevesinde MZV nin faaliyetleri asagida aktarilmaktadir:
Burslarimiz:

MZV 2010-2011 egitim doneminde yaklasik 1,360 6grenciye karsiliksiz burs vermistir.

Burs kapsamindaki iiniversiteler;

» Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi, Ankara
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Cukurova Universitesi,
Dicle Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Firat Universitesi, Ege Universitesi,
Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi, ITU, Inonii
Universitesi, KATU, Kocaeli Universitesi, Marmara Universitesi, Mimarsinan
Universitesi, Namik Kemal Universitesi, ODTU, Pamukkale Universitesi, Trakya
Universitesi, Uludag Universitesi, Yiiziinciiytl Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesi’dir.

Burs kapsamindaki liseler ise;

®  Galatasaray Lisesi, Istanbul Lisesi, Dariissafaka Egitim Kurumlar1 ve Babadag Hac1
Mehmet Zorlu Cok Programli Lisesi’dir.

= 2010-2011 egitim doneminde burs verilen liniversite sayisi 25 olup, 2011-2012 egitim
doneminde 2 yeni iiniversitenin ilave edilmesiyle bu say1 27’°e ¢ikarilmistir. Kocaeli
Universitesi ve Namik Kemal Universitesi yeni eklenen iiniversitelerdir.

= 2011 senesinde 1370 o6grenciye burs verilmistir. Bir 6nceki seneye gore bursiyer
sayis1 110 dgrenci arttirilmistir. 2010°da bursiyer sayimiz 1260°dir.
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= (Calsan Cocuklari: Sirketlerimizin c¢alisanlarinin {iniversite ve tiiniversite Oncesi
ogrenim goren ¢ocuklarindan segilen 6grencilere burs verilmektedir.

Bu ¢ercevede 2011 senesinde toplam 510 ¢alisan ¢ocuguna burs imkan1 saglanmistir. Tamami
eski donem Ggrencisidir.

= Dernekler: Denizliler Dernegi araciligiyla belirlenen iiniversite ogrencilerine burs
verilmekte olup 2011 senesinde 15 6grenciye bu kapsamda burs verilmistir. Tamami
eski donem Ogrencisidir.

= Ozel Projeler: MZV bursiyer sayisi her sene belli bir oranda arttirilmaktadir. Bu
durum 6zel projeler i¢ginde gecerlidir. Bu orana Eyliil ayinda toplanan Vakif Yiiriitme
Kurulu karar vermektedir.

Ozel Proje

Ozel Proje

Ozel Proje

Ozel Proje

Ozel Proje

Ozel Proje

1: Bagarili ve ihtiyag sahibi liniversite ve lise 6grencilerine verilen full burslar,
25 dgrenci

2: Galatasaray Lisesi, Istanbul Lisesi, Dariigsafaka Egitim Kurumlar1 ve
Babadag Hac1 Mehmet Zorlu Cok Programli Lisesi 6grencilerine verilen
burslar. 148 6grenci

3: LYS’de ilk 100’e giren 6grencilere verilen burslar.64 6grenci

4: TAC1in genc ve yetenekli tasarimcilarin tekstil sektoriiniin gelecegine
kazandirilmasini saglamak ve onlarin yaratici fikirlerini desteklemek amaci ile
gerceklestirdigi Nevresim Desen Tasartmi ve Nevresim Uriin Tasarim
kategorilerindeki yarismasi “Bir De Sen Tasarla”da dereceye giren 6grencilere
verilen burslar. 6 6grenci

5: Grubumuz sirketlerinde ¢alisirken vefat eden calisanlarimizin ¢ocuklarina
verilen burslar. 20 6grenci

6: Tiirkiye Omurilik Felcliler Dernegi iizerinden gelen 6grencilere verilen
burslar. 10 6grenci

Burslar basari ve ihtiyag kriterlerinin ayn1 anda saglanmasi kosulu ile verilmekte olup; Ekim-
Haziran arasinda 9 ay siireyle ddenir. Basari ve ihtiya¢ kriteri karsilandigi siirece, burs
o0demeleri mezuniyete kadar devam eder. Burs tutarlar1 ve uygulama degisiklikleri, her yil
Eyliill ayinda yapilan Yiiriitme Kurulu toplantisinda belirlenir ve Yonetim Kurulu’nun onay1
ile islerlik kazanir.
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Yillar itibariyle Mehmet Zorlu Vakfi bursiyer sayilart ortalama olarak asagidaki sekilde
gelisme gostermektedir:

2011-2012: 1560 ogrenci
2010-2011: 1370 égrenci
2009-2010: 1260 ogrenci

2008-2009: 1060 égrenci
2007-2008: 950 ogrenci
2006-2007: 670 dgrenci
2005-2006: 650 ogrenci
2004-2005: 630 ogrenci
2003-2004: 400 o6grenci

Okullarnmiz:

MZV, Tirkiye nin gelecegi olan genglerimizin, iistiin meziyetlerle yetismesi igin gerekli olan
egitim kurumlarimizin insasina destek olmustur. Vakif; ailesine, iilkesine ve milletine hayirli
ve faydali bireyler yetistirmek adina ve kamunun yiikiinii hafifletmek i¢in bu destegini
artirarak devam ettirmektedir.

1991 yilinda baglayan okul yaptirma faaliyetleri 2003'ten sonra hiz kazanmis ve 2010
itibariyle 7 okula ulasilmistir.

Mehmet Zorlu Vakfi faaliyete gecmeden once Zorlu Grubu’nun yaptirmis oldugu
okullar:

1991 Babadag Hact Mehmet Zorlu Cok Programli Lisesi - Denizli

1998 Saide Zorlu Ticaret Meslek Lisesi ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi — Avcilar / Istanbul
Mehmet Zorlu Vakfi kurulduktan sonra yaptirilan okullar:

2003 Hakki Derekoylii Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi — Denizli

2004-Mehmet Zorlu [lkdgretim Okulu-Serdivan/Adapazari

2005 Mehmet Zorlu ilkgretim Okulu — Serdivan / Adapazari
2008 Inlice Ahmet Nazif ilkdgretim Okulu — Fethiye / Mugla

2008 Hac1 Mehmet Zorlu Bedensel Engelliler Egitim, Kiiltiir ve Rehabilitasyon Merkezi —
Ankara

2009 Aralik ayinda imzalanan protokol ile, Bursa Yildirim Belediyesi’nden tamamlanmak
iizere devralinan “Haci Mehmet Zorlu Engelliler Is Okulu” Haziran 2010°da tamamlanmis ve
2010-2011 egitim doneminde faaliyete gegmistir.

2010 Haci Mehmet Zorlu is Okulu, Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Egitim Uygulama
Okulu ve Is Egitim Merkezi — Yildirim / Bursa
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2011 — Mehmet Zorlu Vakfi, Van Depreminde yikilan Kiz Meslek Lisesi’ni yeniden insa

ettirmekte olup, okulun yapim ¢alismalari devam etmektedir.

Okullarimizla ilgili aciklayici bilgiler asagida verilmektedir:

Babadag Hac1 Mehmet Zorlu Cok Programh Lisesi — Denizli

1991 yilinda genel lise olarak tamamlanan okul, 1997 yilinda Muhasebe Boliimii’niin
acilmasiyla “cok programli lise” haline gelmistir. 2003-2004 egitim &gretim yilinda; Kiz
Meslek Lisesi Boliimii, 2006 yilinda ise Cocuk Gelisimi ve Egitimi Boliimii agilmustir.

Fen Laboratuvari, Bilgisayar Laboratuvari, Konferans salonu, Kiitiiphane, Giyim Atélyesi ve
Yemekhanesi de olan okul toplam 14 derslikten olusmaktadir.

Saide Zorlu Ticaret Meslek Lisesi ve Anadolu Ticaret Meslek Lisesi — Aveilar / istanbul

1998-1999 yilinda 400 6grenci ile egitim ve 0gretime baslanan okulda; Bilisim Teknolojileri
Alani, Muhasebe ve Finansman Alani ile Pazarlama ve Perakendecilik alanlarinda egitim
verilmektedir.

5000 m2 kapali alana sahip okulda; 35 dersligin yani sira, bilgisayar laboratuari, konferans
salonu, fen laboratuari, kapal1 spor salonu ve kiitliphane de bulunmaktadir.

Hakki Derekoylii Anadolu Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi — Denizli

Resim ve miizik boliimleri olan okulda; bu iki bdliimiin egitimine uygun ¢ok sayida mekan
bulunmaktadir. Ses yalitim1 yapilmis 30 adet bireysel miizik dersligi, 6 adet yalitim1 yapilmis
normal miizik dersligi, 16 normal derslik, 2 laboratuar, 6 Resim atdlyesi olan okulun ayrica;
200 kisilik anfitiyatrosu, 100 kisilik etkinlik odasi, kiitliphanesi, yemekhanesi, oOziirlii
asansorii ve oziirlil tuvaletleri bulunmaktadir.

Mehmet Zorlu ilkogretim Okulu — Serdivan / Adapazari

Okulda 6gretime 2005-2006 egitim dgretim doneminde baslanmistir. Cevre diizenlenmesine
de katkimiz olan ilkdgretim okulunda; bilgisayar laboratuari, Fen ve Teknoloji Laboratuari,
Gorsel Sanatlar ve Teknoloji Tasarim atolyeleri, 120 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Inlice Ahmet Nazif ilkégretim Okulu — Fethiye / Mugla

Mugla’nin Fethiye ilgesine bagl Inlice kdyiinde kurulan ilkdgretim okulu, toplam 3210 m?2
alana sahiptir. 9 dersligi olan okulda ayrica; Fen Laboratuar1 ve Bilgisayar Laboratuar
bulunmaktadir.

Hac1 Mehmet Zorlu Bedensel Engelliler Egitim, Kiiltiir ve Rehabilitasyon Merkezi —
Ankara

Mehmet Zorlu Vakfi’nin katkilariyla tamamlanan rehabilitasyon merkezinde; yaklasik 30
engelli 6grenciye bilgisayar isletmenligi ve web tasarimciligi lizerine egitimler verilmektedir.

Engelli vatandaslarimizin topluma kazandirilmalar1 ve iiretken olmalarini saglamaya yonelik
katkilar1 diisliniildigiinde, Mehmet Zorlu Vakfi'nin gurur duyarak katki sagladigi ve
tamamladig bir projedir.
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http://www.szorlutml.k12.tr/Bolumler/Bilisim-Teknolojileri.aspx
http://www.szorlutml.k12.tr/Bolumler/Bilisim-Teknolojileri.aspx
http://www.szorlutml.k12.tr/Bolumler/Muhasebe-ve-Finansman.aspx
http://www.szorlutml.k12.tr/Bolumler/Pazarlama-ve-Perakende.aspx

Hac1 Mehmet Zorlu is Okulu, Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Egitim Uygulama
Okulu ve is Egitim Merkezi — Yildirim / Bursa

2009'da imzalanan protokol ile, Bursa Yildirim Belediyesi'nden tamamlanmak iizere
devralman "Hac1 Mehmet Zorlu is Okulu, Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Egitim
Uygulama Okulu ve is Egitim Merkezi" 2010-2011 doneminde egitime baglamistir. 3 ayri
okulun bir araya gelmesiyle olusan bu egitim kompleksinde; hafif derecede zihinsel engelli
ogrencilere egitim veren "is okulu", otistik ¢ocuklar i¢in "otistik egitim merkezi" ile orta ve
agir derecede zihinsel engelli 6grenciler i¢in "egitim uygulama okulu ve is egitim merkezi"
yer almaktadir. Kompleks, engelli vatandaslarin daha rahat egitim alabilecekleri ve engellerini
hissetmeden aktivitelerini gerceklestirebilecekleri sekilde tasarlanmustir.

Engelli vatandaglarimizin topluma kazandirilmalar1 ve tiretken olmalarini saglamaya yonelik
katkilar1 diigiintildiigiinde, Mehmet Zorlu Vakfi'nin gurur duyarak katki sagladigi ve
tamamladigi bir projedir.

Sosyal Yardimlarimz:

Tiim bu faaliyetlerin disinda, Vakfa gelen talepler cer¢evesinde belirli kurum ya da kisilere
ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmaktadir. MZV alt ¢alisma grubunun aylik toplantilarinda
degerlendirilmeye aliman bu talepler belirli kriterler agisindan incelenmektedir. Asagida
ornekleri verilen kriterler acisindan degerlendirilen taleplerden uygun olanlara ayni ya da
nakdi yardimlarda bulunulmaktadir.

2010-2011 Doneminde yaklasik 1.105.000,00.-TL yardim yapilmistir.

Talebi yapan kurumun egitim kurumu ya da egitimle baglantis1 olan bir kurum olmasi (6r:
ilkdgretim ve liseler, Universiteler, okul yurtlar1, Dariissafaka vb. kurumlar)

= Talebi yapan kurumun en iist makaminin imzasi ile, MZV'na hitaben yazilmis
talep yazisinin olmasi.

= Kalkinmada oncelikli bolgelerde yer alan kurumlardan gelen taleplerin oncelikli
degerlendirilmesi.

= Zorlu Grubu'nun faaliyet gosterdigi bolgelerde yer alan kurumlardan gelen
taleplerin oncelikli degerlendirilmesi.

= Engelli c¢ocuklara egitim verilen okullardan gelen taleplerin oncelikli
degerlendirilmesi.

= (Calisanlarimizin referansi ile gelen taleplerin dncelikli degerlendirilmesi.

Mehmet Zorlu Vakfi’'nmin bu c¢ergevede yardim yapmis oldugu kurumlar arasinda;
Universiteler, Ilkdgretim ve Liseler, Huzurevleri, Cesitli Dernekler ve Vakiflar (Bir Dilek Tut
Dernegi, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi, Yeni Yiiksektepe Kiiltiir Dernegi, Mor Cati1 Kadin
Sigmag1 Vakfi, Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, v.b.), Kaymakamliklar, Belediyeler,
Emniyet Miidiirliikkleri, Cocuk Yuvalar1 vardir.  Bireysel yardim taleplerinde ise; saglikla
ilgili taleplere oncelik verilmekte, talep sahibinin gonderdigi raporlar incelenmekte ve buna
gore yardim karar1 alinmaktadir. Bireysel yardim taleplerinde degerlendirilmek iizere:

2009-2010 doneminde aylik 4.000- TL’lik biitge kullanilmis ve her ay ortalama 15 kisiye
yardimda bulunulmustur.

2010-2011 doneminde ise, aylik biitge 5.000- TL’ye cikarilmistir. Her ay ortalama 20 kisiye
yardimda bulunulmustur.
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2011-2012 doneminde ise, aylik biitge 6.000- TL’ye cikarilmistir. Her ay ortalama 25 kisiye
yardimda bulunulmasi hedeflenmektedir.

Pakistan'da meydana gelen deprem i¢in baslatilan yardim kampanyalarina MZV 15.000 adet
battaniye, yorgan, uyku takimi yollayarak katilmistir.

MZV, Habertiirk TV ve Tirk Milli Futbol takimi 6nciiliiglinde baslatilan “Terdrle Miicadele
Kahramanlarina Destek” kampanyasi ¢ercevesinde Tiirk Silahli Kuvvetleri Mehmetgik
Vakfi’na 2 milyon YTL bagista bulunmustur.

MZV insan sagligia verdigi 6nem ve dncelikler kapsaminda, Istanbul Universitesi Onkoloji
Enstitiisti'ne 1 milyon TL bagista bulunmustur.

Vestel tarafindan karsiliksiz olarak bagislanan 125 adet uydu alicisi, MZV tarafindan iilke
genelinde 125 okula dagitilmistir.

Tiirkiye genelinde basketbol sporunu desteklemek amaciyla 200 adet basketbol potasi
okullara hediye edilmistir.

Zorlu Cocuk Tiyatrosu

Vakif 2003 yilinda “Zorlu Cocuk Tiyatrosu’nu kurmustur. Tiyatro ekibi Tiirkiye nin tiim
sehirlerini dolasarak, Ozellikle yoksul c¢ocuklara g¢esitli tiyatro ve kukla gosterileri
gerceklestirmektedir. 2012 itibariyle 9. Sezon bitirilmis olup toplamda 450.000 ¢ocuga ulagilmustir.
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Zorlu Cocuk Tiyatrosu 2003-2001 faaliyetleri asagidaki tabloda verilmektedir:

1. Yil: 2. Yil: 3. Yil: 4. Yil: 2006- 5. Yil: 6. Yil: 7. Yil: 8. Yil: 2010-
2003-2004 | 2004- 2005- 2007 sezonu 2007- 2008-2009 | 2009-2010 | 2011 sezonu
sezonu 2005 2006 2008 sezonu sezonu
sezonu sezonu sezonu
Tiyatro Tiyatro Tiyatro Tiyatro BKM Tiyatro BKM BKM BKM BKM Tiyatro
grubu Tempo Tempo Tempo Tiyatro Tiyatro Tiyatro
Oyun(lar) | Miizigin Burun Karagoz- | Kediler ve Kursun Bremen Oz Kediler ve
Kalbi Cadilar | Fareler Mutfagi | Askerin Mizikacilar | Biyiiciisii Fareler Mutfagi
Karagoz- | ve Hint Utanct
Cadilar Fakiri Kediler ve Bremen Oz Biiyliciisii
ve Hint Kediler ve | Fareler Mizikacilar1 | Bremen
Fakiri Fareler Mutfagi Mizikacilar
Mutfagi
Gidilen Corlu, Burun: Corlu, Kayseri, Nigde, | izmit, Iskenderun, | Yalova, Erzincan,
yerler Bursa, Corlu, Bursa, Malatya, Edirne, Erzincan, Kocaeli, Tunceli, Bing6l,
Denizli, Bursa, Denizli, | Adiyaman, Adana, Ardahan, Sakarya, Bitlis, Siirt,
Ankara, Denizli, Ankara, Bolu, Gaziantep, | Giresun, Diizce, Mardin, Sirnak,
Manisa, Ankara, Manisa, | Zonguldak, Istanbul, Istanbul, Bolu, Viran Sehir,
[zmir, Manisa, [zmir, [zmir, Manisa, zmir, Ordu, Bartin, Sanlurfa, Mus,
Istanbul, zmir, Istanbul | Bursa, Corlu, Manisa, Manisa, Karabiik, Ankara,
Antalya, Istanbul, Denizli, Aydin, Bursa, Bursa, Kastamonu, | Kirikkale,
Adana, Antalya, Istanbul, Corlu, Gilimiishane, | Sinop, Yozgat, Amasya,
[zmit, Trabzon, Bilecik, Yalova, | Denizli, Bayburt, Istanbul, Corum, Cankiri,
Trabzon, Sivas, Ankara, Mus, Samsun, Kars, Igdir, | Manisa, Istanbul,
Aydin, Adana, Siirt, Tokat, Trabzon, Agr1, Van, Bursa, Liileburgaz,
Salihli, Afyon, Amasya, Eskisehir, | Diyarbakir, | Corlu, Edirne,
Eskischir, | Balikesir Antalya, Artvin, | Konya, Batman, Ankara, Kirklareli,
Afyon, Kars, Sivas, Tarsus, Kirikkale, Tekirdag,
Gaziantep, Karagoz- Kahramanmaras, | Elazig ve | Mersin, Kirsehir, Canakkale,
Sanlurfa, Cadilar Gaziantep Erzurum Kilis, Yozgat, Balikesir, Bursa,
Konya, v [ Hatay, Corum, Kiitahya, Usak,
Isparta, Fakiri: Sanlurfa, Amasya, Afyon, Burdur,
Van, Malatya, Mardin ve Tokat, Denizli,. Mugla,
Diyarbakir Konya, Virangehir Sivas, Aydm, Izmir,
Isparta, Erzinca}n, Manisa
Nevsehir, TL,J nc?l L
Urgiip, Bingol,
Kayseri, Erzurum,
Eskisehir, Dogu
Ayvalik Beyazit,
Igdir, Kars
Toplamil | 21 21 7 25 17 23 27 32
Toplam 49 45 16 44 76 87 89 100
oyun
sayisl
Ulasilan 44,500 40.000 12.700 38.000 60.000 68.000 72.000 80.000

Sseyir.sayisi
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“10 ilde 10 Cocuk Yuvasi 10 Huzurevi Tac¢’laniyor” Projesi
2010-2011

“10 Ilde 10 Cocuk Yuvasi 10 Huzurevi Tag’laniyor” Projesi, devlete bagl olan ve yeteri
kadar ilgi gorememesi ve devletin siirli bilitce ayirmasi nedeniyle kisi ve kurumlarin
bagislariyla ihtiyaglar karsilanmaya calisilan Cocuk Esirgeme Yuvalari ve Huzurevleri’ne
yonelik bir sosyal sorumluluk projesidir.

Projenin temel amaglar1 arasinda, bu kurumlarda yasamlarini siirdiiren, sevgi ve ilgiye ihtiyag
duyan cocuklar ve yaslilar konusuna dikkat ¢ekilmesi ve duyarliligin artirilmasidir. Bunun
yani sira, TAC’1n sosyal sorumluluk projelerine verdigi dnemin alt1 ¢izilerek, bu sorumlulugu
tagtyan kurum algisinin giiclendirilmesi de bir diger amagtir.

Proje kapsaminda, TAC’in stoklarinda bulunan ev tekstil {iriinleri ile Cocuk Esirgeme
Yuvalar1 ve Huzurevleri’nin ev tekstili ihtiyaclarinin kargilanmakta; nevresim, perde, havlu
gibi triinler bu kurumlara bagislanmaktadir. Bu dogrultuda 2009 yilinda 10 il segilerek, bu
illerde 1 huzurevi ve 1 ¢ocuk yuvasi ziyaret edilmis ve ev tekstili ihtiyaclar1 karsilanmistir.
Ziyaret edilen iller Eskisehir, Kirklareli, Kocaeli, Istanbul, Elazig, Adana, Manisa, Denizli,
Trabzon ve Gaziantep’tir. 2010-2011 déneminde de yine 10 il segilerek; her ilde 1 huzurevi
ve 1 ¢ocuk yuvasi ziyaret edilmis ve ev tekstili ihtiyaclar1 karsilanmistir. Bu donemde ziyaret
edilen iller ise, Konya, Sivas, Edirne, Malatya, Hatay, Kahramanmaras, Samsun, Ordu,
Afyon, Diyarbakir ve Istanbul’dur. Proje kapsaminda toplam 20 Huzurevi ve 20 Cocukyuvasi
ziyaret edilmistir. Projenin 2012 déneminde de siirdiiriilmesi planlanmaktadir.
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Taclandirilan Basarilarimiz: ODULLERIMIZ

Raporlama donemi (1.1.2011 — 31.12.2011) esnasinda Rapor Kapsaminda bulunan
kuruluslarimizin aldig1 odiiller

Mehmet Zorlu Vakfi

Istanbul Teknik Universitesi, vermis oldugumuz burslar ile egitime sagladigimiz katk1
dolayisiyla “Giimiis Ar1 2010 tesekkiir yazisim1 Vakfimiz ile paylasmistir.

Dariigsafaka Egitim Kurumlari, burslar ile egitime sagladigimiz katki dolayisiyla tesekkiir
yazisi paylasmistir.

ODTU, burslar ile egitime sagladigimiz katki dolayisiyla tesekkiir yazis1 paylasmistir.

Yildiz Teknik Universitesi, burslar ile egitime sagladigimiz katki dolayistyla tarafimiza
tesekkiirlerini sunduklari bir plaket gondermislerdir.

KACUV ( Kanserli Cocuklara Umut Vakfi ), “ Aile Evi” projesine destek amagli verilen iiriin
bagislar1 dolayisiyla tesekkiir yazisi paylasmistir.

TOFD ( Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ), , burslar ile egitime sagladigimiz katki
dolayisiyla tesekkiir yazisi paylagsmistir.

Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,verilen iiriin bagislar1 dolayisiyla
tarafimiza tesekkiirlerini sunduklari bir tesekkiir yazisi ve plaket gondermislerdir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Devlet Tiyatrolari’ndan 8. Kii¢iik Hanimlar, Kii¢iik Beyler
Uluslararas1 Cocuk Tiyatrolar1 Festivali’ne katildig1 i¢in tesekkiir yazisi paylasilmistir.

Vestel

Uluslararasi prestije sahip yarismalardan 2011°de aldigi ddiiller Vestel’in teknoloji ve tasarim
gelistirme yetkinligine yaptigim yatirimlarin somut karsiligi oldu.

Vestel Elektronik;

DME tasarim yonetimi yarismasindan tiim tasarim ve {iriin gelistirme siireglerinde Vestel’e
biiyiik firma 6diili,

Good Design yarismasinda 4 uzaktan kumanda, 2 set iistii kutu, 1 LED TV, 2 set {istii ocak, 1
bulasik makinesi, 1 klima ve 1 buzdolab1 modeliyle elektronik ve beyaz esya alaninda toplam
12 odiil,

Plus X Award’da 3 TV, 1 uzaktan kumanda, 11 bulasik makinesi, 6 firin, 4 set iistii ocak, 3
buzdolaby, 1 klima ve 2 kombi iiriin modeliyle elektronik ve beyaz esya alaninda toplam 31
oddl,

Set iistii ocak modeliyle IF Design Product Award’dan 6diil,

IF Design 2011°de 2 bulasik makinesi ve 1 buzdolabi ile 3 6diil,

Red Dot Design Award 2011’de Odysseus bulasik makinesi modeline 6diil,
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Tiirkiye’nin en prestijli tasarim ddiillerinin verildigi Design Turkey yarismasindan 3 LED
TV, 1 buzdolabi ve 2 uzaktan kumanda modeliyle 6 6diil,

Chicago Mimarlik ve Tasarim Miizesi’nin Avrupa Mimarlik, Sanat, Tasarim ve Kentsel
Arastirmalar Merkezi’yle diizenledigi Good Design’da 2 TV, 1 digital media controller ve 1
uzaktan kumandayla da 4 6diil.

Vestel Beyaz Esya;

Sirket, 2011 yilinda katildig1 tasarim yarigmalarinda cesitli kategorilerde 31 adet &diil
almistir:

IF Product Design 2011°de Lydia slim bulasik makinesi, Claros bulasik makinesi ve UH590
No Frost sogutucuya 6diil,

Red Dot Product Design Award 2011’de Odysseus bulasik makinesine 6diil,

Plus X Award 2011°de 11 bulasik makinesi, 6 firin, 4 set tistii ocak, 3 sogutucu, 1 klima ve 2
termosifon triiniine tasarim, kullanim kolaylig1 ve ekoloji kategorilerinde toplam 27 &diil,

Vestel gamasir makinelerine Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi “Enerji Verimli Uriin”
dalinda odiil,

Odiillerin 6diilii olarak bilinen German Design Award 2012’da ¢amasir makinesi dalinda

odiile aday.
&

German

Design Award

reddot PLUS X AWARD’ e
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2010 Ustiin Tasarim
Odiil Toreni - Ocak
2011

Vestel tiim diinyada
kabul géren Good
Design Award, IF
Product Design
Award ve Design
Turkey’den toplam
13 ddiille dondii.
Vestel, iki TV, bir
digital media
controller ve bir
uzaktan kumandayla
da Good Design
odiiliine layik goriiliirken IF Design’dan da bir buzdolabi ve iki bulasik makinesi modeliyle
odiile hak kazandi. Vestel, Design Turkey’den de tic LED TV, bir buzdolabi ve iki uzaktan
kumanda modeliyle 6diil ald1. Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Baskan1 Omer Yiingiil,

“Kokli tasarim kuruluslarinin Vestel’e verdigi bu ddiiller teknoloji kadar tasarim alaninda da
diinya liginde oynadigimizin kanit1” dedi.

Zorlu Gayrimenkul
Zorlu Center bu giine kadar diinyanin en prestijli gayrimenkul 6diillerine layik goriildii:

= Cityscape Dubai Architectural Awards yarismasinda jiiri 6zel odiillerinden “En Iyi
Planlanmis Proje” 6diilii — 2008

* International Property Awards (Uluslararasi Gayrimenkul Odiilleri) kapsaminda
diizenlenen, “Europe and Africa Property Awards 2009” (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul
Odiilleri 2009) yarismasinda ‘Ticari Mimarlik Odiilii’ kategorisinde Avrupa birinciligi —
2009*

= 2011 yilinda “Regeneration and Masterplanning” kategorisinde “MIPIM Architectural
Review Future Project Awards 2011” 6diilii — 2011

= Green Good Design ddiillerinde mimari kategori odiilii — 2011

= Euromoney Dergisi Real Estate Awards’ta Gelistirme / Karma Kullanim kategorisi 6diilii —
2011

= (Capital, Ekonomist ve Maison Francaise dergileri ve www.hurriyetemlak.com sitesinin
isbirligiyle diizenlenen “Tirkiye’nin En Basarili Emlak Yatirimlar1” yarismasinda, 6zel
juri degerlendirmesi ve halk oylamasinda {i¢ ayr1 kategoride 6diil alan Zorlu Center,
Tirkiye’nin En Basarili Emlak Yatirimi kategorisinde biiyiik jiiri odili, Mixed Use
kategorisinde ise hem jiiri hem de halk 6diiliine layik bulundu. - 2011

*‘International Property Awards’ta (Uluslararasi Gayrimenkul Odiilleri) yarismanin bir iist kademesi olarak
Zorlu Gayrimenkul kendi kategorisinin en iyisi olarak secilerek ‘World’s Best’ 6diilii i¢in de yaristi.
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Korteks

Uludag Tekstil Ihracatcilar1 Birligi Bursa Tekstil ve Konfeksiyon Arastirma merkezi
tarafindan 2-3 Subat 2012 tarihleri arasinda bu yil 4. ‘sii diizenlenen Uluslararas1 Ar-Ge Proje
pazar etkinliginde, Korteks Mensucat Sanayi Ticaret A.S. 4 ve iizeri devlet destekli Ar-Ge
Projesi yiiriiten firma oldugu i¢in aldig 6diil almistir. Bu 6diiliin yam1 sira Universite Sanayi
isbirligi cercevesinde, 235 adet proje arasindan ITU Tekstil Fakiiltesi ile birlikte
ylrittiigimiiz “Giines 15181m1  Elektrik enerjisine doniistiiren foto-voltaik lif gelistirme”
basliklt Santez projemiz, degerlendirme komitesi tarafindan 1. Secilerek 10.000TL o6diil
kazanmustir.

JTH ‘h‘nriiy. Tokstil ¥ yon okt
| UTIB Turkey Textile ng Industey

Sirketimizin de faaliyet gosterdigi ve 231 firmanin bulundugu Bursa Organize Sanayi
Bolgesinde geleneksel olarak diizenlenen ve 40 takimin katildigit Futbol Turnuvasinda
sirketimiz 2010 ve 2011 yillarinda iist liste 2 kez Sampiyon olmustur. Ayrica 2011 yilinda ilk
kez diizenlenen ve BOSB, NOSAB ve DOSAB Sanayi bdlgelerinde diizenlenen futbol
turnuvasinda ilk 4 dereceyi alan takimlarin katildig1 Sanayi Bolgeleri Sampiyonlar Ligi Futbol
Turnuvasinda da Korteks Futbol takimimiz sampiyon olmustur.
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Zorlu Enerji

Zorlu Enerji Grubu, 2010 yilinda da Karbon Saydamlik Projesi’ne (Carbon Disclosure
Project-CDP) Tiirkiye’den katilan tek enerji sirketi olmustu. 2011 yilinda proje kapsaminda
ilk kez verilen “Karbon Saydamlik Liderligi Odiilii”nii de Zorlu Enerji kazandi.

2011°de 17°ncisi diizenlenen Uluslararast Enerji ve Cevre Fuari ve Konferanst ICCI
kapsaminda verilen “Enerji Odiilleri 2010”da Zorlu Enerji “Yilm En Verimli Yenilenebilir
Enerji Tesisi” kategorisinde Gokcedag Riizgar Enerji Santrali ve Kizildere Jeotermal Santrali
ile iki odiile layik goriildii.

Diinyanin en biiyiik arastirma ve damismanlik gruplarindan biri olan Frost & Sullivan’in
verdigi ‘‘Rekabet Stratejisinde Inovasyon Odiili”’, Gok¢edag RES projesi ile Zorlu Enerji’nin
oldu.

Zorlu Enerji’nin enerji sektoriinii ve Grup’u g¢alismak icin cazip bir hale getirmek igin
sarfettigi cabalar, 2011 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik ise alim portali Kariyer.net tarafindan
odiile layik goriilmiistiir. Is basvurularina en hizli yanitlari vererek tiim basvurular1 yamtlayan
Zorlu Enerji Grubu, 2003 yilindan beri verilen “Insana Sayg1 Odiilii” nii almustir.
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Bize Ulasin

Raporlama ile ilgili her tiir soru ve bilgi talebi i¢in iletisim noktasi:

Coskun Ozkan
I¢ Denetim Miidiirii
coskun.ozkan@zorlu.com

Zorlu Holding A.S

Merkez:

Zorlu Plaza, 34310 Avcilar istanbul

Tel : 0212 456 20 00

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S
Merkez:

Zorlu Plaza, 34310 Avecilar Istanbul

Tel : 0212 456 20 00

Faks :0212 422 00 96

Fabrika:

Organize sanayi Bolgesi Sar1 Cad. No:3 Bursa
Tel : 0224 219 11 00

Faks :0224 243 56 23

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S
Fabrika:

Organize Sanayi Bolgesi 45030 Manisa
Tel 0236 233 01 31

Faks :0236 233 25 85

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S
Fabrika:

Organize Sanayi Bolgesi, 45030 Manisa
Tel : 0236 226 30 00

Faks :0236 226 30 35

Vestel Dayanmikh Tiiketim Mallari ve Pazarlama A.S.
Merkez:

Zorlu Plaza, 34310 Avcilar Istanbul

Tel 0212 456 22 00

Faks :0212 422 02 03

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S
Merkez:

Zorlu Plaza, 34310 Avecilar - Istanbul

Tel : 0212 456 20 00

Faks :0212 42203 31

Fabrika:

Biiyiikkaristiran Kasabasi, Tayyare Meydani Mevkii Liileburgaz - Kirklareli
Tel : 0288 427 30 00

Faks: 0288 427 30 30

Perde Sube:

Organize Sanayi Bolgesi Sar1 Cad. No: 29 Bursa
Tel : 0224 243 21 30 (5 hat)

Faks :0224 2431880

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.
Merkez:

Zorlu Plaza, 34310 Avecilar - Istanbul

Tel : 0212 456 23 00

Faks :0212 42200 99
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Yasal Uyan

Ilerleme Bildirimi 2011 Raporu Zorlu Holding tarafindan 19.12.2007 tarihinde imzalanmis olan Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece paydaslarimiz bilgilendirme
amaciyla yazilmis olup, herhangi bir yatirinm karari icin temel olusturamaz.

Raporda yer alan tiim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve giivenilirligine inamlmakta olup tiim veriler iyi
niyetle aciklanmistir. Bununla birlikte, Zorlu Holding bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir taahhiitte
bulunmamaktadir.

Zorlu Holding’in hicbir sirketi veya onlarin yonetim kurulu iiyeleri, calisanlar1 veya damismanlari bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir Kisinin veya sirketin dogrudan veya dolayh olarak
ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.

Bu rapor ALP Siirdiiriilebilirlik Yonetim Danmismanhg: destegi ile hazirlanmstir

www.alpsurdurulebilirlik.com www.alpsustainability.com
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