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Gracas a uma visao de
longo prazo, estivemos
preparados para
aproveitar o cenario
favoravel da economia
brasileira”

0 ano de 2011 foi mais um periodo de grandes realizagdes

e desenvolvimento para Cosil. Impulsionada pela alta no
ritmo de atividade da industria da construgao civil, a empresa
desenvolveu iniciativas e projetos que confirmam a 6tima
fase que vivemos. Sequimos crescendo de forma consistente e
equilibrada, mantendo o padrao de qualidade que construiu a
nossa histéria. Gracas a uma visao de longo prazo, estivemos
preparados para aproveitar o cendrio favoravel da economia
brasileira, aquecido pelas condicdes facilitadas de acesso ao
crédito imobilidrio, ascensdo da classe média, programas de
habitacao do governo e obras voltadas para a Copa do Mundo
de 2014 e Olimpiadas de 2016.

Outro motivo de alegria foi 0 avanco em direcdo a
sustentabilidade, tema que entrou definitivamente na
agenda de todas as organizacbes responsdveis. Pretendemos
mostrar neste relatdrio como o conceito estd inserido em
nosso negdcio. Temos compromisso claro e permanente

com a sustentabilidade, compreendida como um valor
multidimensional — econdmico, ambiental, social, cultural

e politico. Buscamos mais eficiéncia energética, reducdo da
geracdo de residuos, menos impacto ambiental, utilizacao
dos recursos naturais com responsabilidade e contribuicao
com o desenvolvimento da sociedade. A empresa procura
adotar solugdes tecnoldgicas para conciliar a exceléncia no
desempenho operacional e financeiro com a sustentabilidade,
gerando oportunidades de desenvolvimento social e
econdmico para as comunidades onde atua.

Mensagem
do Presidente

Além dos resultados financeiros positivos, mantivemos a
exceléncia que caracteriza nossos projetos e a transparéncia e
ética que definem o relacionamento com clientes, colaboradores
e parceiros. Internamente, iniciamos a implantacao do Sistema
de Gestao de Desempenho para desenvolver as competéncias
do publico interno, dentro das perspectivas da empresa,
valorizando e reconhecendo o mérito de cada um. Cabe aqui um
agradecimento especial a todos os colaboradores, que exercem
um papel essencial para o sucesso da Cosil nos trés estados em
que atuamos: Sergipe, Sao Paulo e Pernambuco.

Dando continuidade as a¢des inovadoras dos anos anteriores,
realizamos a reestruturacao da drea de Relacionamento com o
(liente, implantando projetos que permitem proximidade as
necessidades e desejos dos usudrios externos e maior velocidade
de resposta. Destaque para a centralizacao do (all Center em
Aracaju, envio de uma newsletter de acompanhamento das
obras, criacdo do projeto ‘Guardiao do Cliente; cuja missao é
disseminar a cultura do foco no foco do cliente entre as demais
areas, entender precisamente as solicitacbes e ajudar na rdpida
resolucdo das demandas, e a criacao de uma drea exclusiva para
o cliente no site da empresa. Quero agradecer aos nossos demais
stakeholders, acionistas, fornecedores e parceiros, que nos
ajudam a ser uma empresa cada vez melhor.

0 relatdrio a sequir, o terceiro produzido de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), padrao adotado
internacionalmente, cumpre o papel de dar transparéncia a
nossa forma de atuacdo, aos desafios que temos pela frente

e aos resultados obtidos pela construtora. As informacdes
contidas nesta publicagdo fazem parte da nossa estratégia para a
condugao dos negdcios e atividades com responsabilidade social,
alinhada ao cumprimento dos dez principios do Pacto Global

da ONU. Por fim, manifesto ainda a confianca de que a empresa
saberd prosseguir no caminho certo, comprometida com os
valores éticos que sempre orientaram sua conduta.

MENSAGEM DO PRESIDENTE



QUANDO VOCE TEM
CONFIANCA, LIMITES

NAO SAO MUROS.

SAO TRAMPOLINS.

UM ANO DE REALIZACOES

UM ANO DE REALIZACOES
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UM ANO DE
REALIZACOES

Para a Cosil, construtora sergipana com ramificagdes em

Recife e Sao Paulo, o tltimo ano apresentou bons indices de
desenvolvimento, comemorando grandes lancamentos, praticas
pioneiras, e equilibrio social e financeiro. A empresa firmou-

se como uma das principais incorporadoras e contrutoras do
Nordeste, tendo a sustentabilidade, o respeito, a confianca e a
inovacao como pilares de sua marca.

Houve um crescimento de 17% no VGV 2010 para 2011. Foram
384 apartamentos entregues, em quatro obras (Patio Coroa

do Meio, Passeio Beira Mar e Harmonie Jardins, em Aracaju e
Platd Santana, em Sao Paulo). Em dois anos, 2010 e 2011, a
construtora entregou 792 unidades e encerrou 0 ano com 23
torres em construcdo, um total de mais de 2.500 apartamentos.

A empresa langou, na zona norte da cidade de Sao Paulo, na Vila
Maria, o empreendimento Mirante da Praca. Foram lancadas
ainda a 22 fase do Clube do Parque e do Vitta Condominio Clube,
o0 empreendimento Terracos Beira Mar e o Neo Jardins, sendo a
primeira fase do Neo Jardins Residence e o Gentil Brabosa Neo
Office em Aracaju.

Este Ultimo um projeto inédito na capital sergipana, o Neo
Jardins, um conceito ‘mixed use’ que reunird num mesmo local
uma torre comercial e duas torres residenciais, divididas por
um aconchegante ‘boulevard. 0 empreendimento traré pela
primeira vez a Aracaju dois novos conceitos de moradia: 0s
modelos Duplex, apartamentos com dois andares e o formato
Studio, que traz o conceito de total integracao dos ambientes.
Em 2011, totalizou quase 500 unidades residenciais e 266 salas
comerciais lancadas.

Foco no Cliente

Em 2011, a drea de Relacionamento com o Cliente foi
reestruturada. Com o novo formato, todo o Call Center passou
a ser centralizado em Aracaju e interligada as outras pracas
pelos telefones 0800 722 6745 e (79) 2107 2200. As demais
fungbes, como o atendimento pessoal, continuam em cada
regiao de atuacao. A empresa também iniciou o projeto
‘Guardiao do Cliente] que visa ter pessoas-chave em cada setor
da empresa para atuar como interface direta entre o cliente e
o relacionamento com o cliente, garantindo maior velocidade
de resposta. Mais adiante vocé conhecerd detalhadamente os
Nnovos projetos.

0s capitulos deste Relatdrio Anual foram organizados de
forma a contemplar o relacionamento da Cosil com seus
stakeholders e as principais realizacoes de 2011 sob a
perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, que engloba a
dimensao econdmica, social e ambiental.

DE O"RIMEIRO

FAGA DIFERENT

a DE @PRIMEI

DE O PRIMEIRO PASSO.
FAGA DIFERENTE.

Acima de ude, voed.
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Em 2011, a Cosil Construgdes e Incorporagdes S.A. completou 46 anos de atuagédo. A trajetéria de
sucesso da empresa, iniciada pelo jovem engenheiro José Carlos Silva, é marcada pela qualidade,
inovacéo tecnoldgica, diversidade de opgdes e melhor custo-beneficio para os clientes, oportunidade
de desenvolvimento para os colaboradores, respeito aos fornecedores e aos parceiros, exceléncia no
atendimento, e compromisso com o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel.
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1965

Marco inicial: agosto de 1965, em Aracaju (SE). Nos
primeiros dez anos, a empresa criada pelo engenheiro
José Carlos Silva atuou no setor de obras publicas de
Sergipe.

1975

Inauguragao do primeiro
empreendimento residencial, o
Edificio Jovino Silva, em Aracaju, uma
homenagem de José Carlos Silva a
seu pai. O projeto marcou a entrada
da Cosil no segmento de construcdo
e incorporagao de imdéveis industriais,
comerciais e residenciais.

TR
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1996

Inicio de atuagao em Sao Paulo,
consolidando-se na construcao de
empreendimentos residenciais.

S5 LASLAALL!

2006

Inicio das atividades em Santo
André, regido metropolitana
de Sao Paulo, com o
lancamento do Residencial
Arboreto.

2005

Implantacdo de projetos
paisagisticos nos
empreendimentos, tornando-
0S recantos especiais para
melhor

2000

Primeira construtora sergipana a obter o
certificado ISO 9002, norma internacional
de qualidade. O certificado vem sendo
renovado e é mantido até hoje.

2002

Concluséo do Teatro Tobias Barreto, em
Aracaju (SE). O teatro é considerado pela
imprensa especializada como a obra de maior
complexidade tecnoldgica construida no
estado.

qualidade de vida dos clientes.

2007

+ Assinatura do Acordo de Acionistas e ado¢cao do modelo de gestdo baseado
nos principios da Governanca Corporativa. A partir do acordo, a administracao
da Cosil passou a ser feita pelo Conselho Consultivo e pela Diretoria.

- Formatura da primeira turma do Projeto Social Jovens Lideres, em Aracaju
(SE). Iniciativa da Fundagao Brasil Criativo, em parceria com a Cosil, o projeto
tem por objetivo incentivar e desenvolver o potencial de jovens de 18 a 25
anos, com atuacao em comunidades e foco em melhoria da qualidade de vida
dessas populagdes.

- Inicio da atuacgéo nas cidades paulistas de Ribeirdo Preto, com o
empreendimento Lumiere, e Santos, em parceria com a Rossi Empresarial,
langcando o condominio Passeio Embaré.

+ Langamento do primeiro Condominio Clube em Aracaju (SE), conceito

de moradia que oferece, além de conforto, uma grande variedade de
equipamentos de lazer como churrasqueira, piscina, espago gourmet, sauna,
spa, saldo de jogos, quadras de volei, pista de corrida e pet care (um espaco de
cuidados para animais domésticos).

BARA s ELD LA TR

2008

« Assinatura do Pacto Global, iniciativa desenvolvida pela
ONU com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional na prética de valores fundamentais no campo
dos direitos humanos, relacdes trabalhistas, meio ambiente e
combate a corrupgao.

- Formacao do Comité de Sustentabilidade da Cosil e inicio de
praticas sustentaveis em toda a empresa, de forma estruturada,
integrada a cultura corporativa.

- Inicio da atuacdo em Recife (PE), onde a empresa lanca os
condominios Riviera Boa Viagem e Torres do Mirante.

2010

- Alteragao da forma societéria, passando de sociedade limitada (Ltda.)
para sociedade anénima de capital fechado (S.A. capital fechado).
<Implantagdo do Programa Obra Sustentavel do Banco Santander, no
Spazio Acqua Condominio Clube, em Aracaju (SE).

-Publicacao do primeiro Relatério de Sustentabilidade (exercicio 2009).
-Langamento do primeiro Manual do Proprietdrio com orientagoes de
preservagdo ambiental.

-Certificacdo SustentaX 2010, que atesta produtos com qualidade
comprovada, responsabilidade socioambiental em sua fabricacéo e

contribuicdo para os “green buildings”.

2009

- Obtencao do
certificado PBQP-H
nivel A (Programa
Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do
Habitat). O certificado
vem sendo renovado e
é mantido até hoje.

2011

-Centralizacdo do Call Center em Aracaju.

«Inicio do projeto “Guardiao do Cliente”.

- Lancamento do projeto inédito na capital sergipana, o Neo Jardins,
um conceito Mixed Use que redine num mesmo local uma torre
comercial e duas torres residenciais.

«Inicio dos servicos de Management Assessment, com o objetivo de
uma gestao profissional e valorizagdo das pessoas da organizacao.
-Lancamento do Sistema de Gestao de Desempenho, que pretende
alinhar as metas individuais com os objetivos organizacionais.
-Lancamento do seu primeiro condominio de lotes em Aracaju - SE.

13
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2002 / 2003 / 2004
/ 2005 / 2007

Férum de Lideres do jornal Gazeta Mercantil, na
categoria Lider Empresarial Estadual, em Sergipe.

2003

Amanco por um Mundo Melhor, da Amanco,
pela construgao da Casa da Crianga, em Aracaju.

2006

Ademi/SE na categoria Construtora do
Ano, em Aracaju.

2009

- Ademi/SE, da Associacao dos
Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobilidrio, na categoria Melhor
Empreendimento, com a Mansao do
Parque, em Aracaju.

- Ademi/SE na categoria Empresa do
ano, em Aracaju.

- Top Correio Sergipe, organizado pelo
jornal Correio de Sergipe, que aponta as
melhores marcas por meio de pesquisa
de mercado junto a consumidores.

A Cosil destacou-se nas categorias
Melhor Acabamento e Melhor
Empreendimento com o Torre Opara.

META PREVISTA PARA 2012
ez
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1997

Master Imobilidrio da Fiabci Brasil/
Secovi-SP, na categoria Inovagoes
Tecnoldgicas, em Aracaju.

2002

Master Imobilidrio da Fiabci
Brasil/Secovi-SP, na categoria
Empreendimento Cultural pelo Teatro
Tobias Barreto, em Aracaju.

2005

Master Imobilidrio da Fiabci
Brasil/Secovi-SP, na categoria
Responsabilidade Social, por acoes
realizadas.

2007

Desempenho Empresarial da Editora
Livre Mercado de Santo André, com
o lancamento do Edificio Arboreto,
no bairro do Jardim, regido nobre do
municipio.

2010

- Ademi/SE, da Associacdo dos
Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobilidrio, na categoria Empresa do
ano.

- Ademi/SE, na categoria Melhor
Campanha Publicitaria do ano para
empreendimentos com até 80 m? com
o Vitta Condominio Clube feita pela
agéncia Base Propaganda.

tfﬁi*-abri_l,igi&regér a defesa para o prémio
¥ W 4 ~ ADEMI-SE 2011
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Entrega de prémio Ademi 2010

o

Fog o

Prémio Ademi Prémio Master Imobilidrio

&=

Prémio Amanco

Lider Empresarial Estadual

15
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Nossos Produtos e Servigos

Incorporacao e construcao de empreendimentos imobilidrios verticais e
horizontais, residenciais, comerciais e condominio de lotes, com foco na
classe média e em solucdes sustentaveis, superando as expectativas do
cliente no relacionamento, na qualidade, na entrega do produto e nos
servicos prestados.

Cosil - Relatorio de Sustentabilidade - Exercicio 2011

Segmentos de Atuacao

+ Padrao econdmico médio baixo| de R$ 120 a R$ 200 mil
« Padrao médio médio | de R$ 200 mil a R$ 500 mil
« Padrao médio alto | de R$ 500 mil a R$ 850 mil

Nossa Missao

Fazer a diferenca construindo o sonho
de viver bem.

Nossa Visao

Ter exceléncia e equilibrio entre
gestao empresarial, responsabilidade
social e ambiental, contribuindo para
o desenvolvimento das pessoas e da

sociedade.

Nossos Valores

- Etica

- Lucratividade

- Encantar o cliente

- Crescimento e inovagao

- Responsabilidade corporativa

- Comprometimento e trabalho em equipe

METAS GLOBAIS PARA 2012

Conclusao da avaliacao das Competéncias e Gestao de
Desempenho, que pretende alinhar metas individuais
com os objetivos organizacionais.

Em 2012, trabalharemos na revisao dos descritivos
gerais de cada competéncia, com o respectivo
alinhamento ao Mapa Estratégico da Cosil (BSC). Este
processo sera detalhado na pagina 37.

17
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A Cosil trabalha continuadamente no aprimoramento

do seu modelo de governanca corporativa, procurando
atender aos mais avancados requisitos de transparéncia,
prestacdo de contas, equidade, ética, conformidade,
profissionalizacao da gestdo e responsabilidade perante os
stakeholders — diferentes grupos com os quais a empresa se
relaciona. 0 sistema de governanga tem contribuido para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, proporcionando
melhorias no desempenho da empresa, além de maior acesso
a fontes externas de capital.

0 sistema de governanca da Cosil une controle aciondrio
familiar a uma base de executivos na condugao dos negécios,
com direitos e responsabilidades bem definidas, e regras e
procedimentos para as tomadas de decisdo. E baseado em
um conjunto de principios, iniciativas e estruturas de gestao,
capazes de conferir visdo integrada e agregar as melhores
préticas de empresas abertas e familiares. Também privilegia
a visao estratégica de longo prazo dos negdcios e o interesse
coletivo, com foco em resultados e na meritocracia.

A administracao da construtora estd a cargo do Conselho
Consultivo e da Diretoria, instancias de governanca que

zelam pelo patriménio e pelos investimentos dos sécios-
proprietdrios, bem como pelo atendimento as necessidades e
a satisfacdo dos clientes e dos demais stakeholders. A gestao
da Cosil conta ainda, com 0 apoio do Conselho de Familia, que
tem entre suas atribuicoes estabelecer a ponte entre 0s sdcios-
proprietdrios, o patrimonio e os negdcios.

META PREVISTA PARA 2012

Conselho
Consultivo

Em 2011, lan Peter Brandt Searby passou a integrar o
Conselho Consultivo da Cosil. 0 executivo possui ampla
experiéncia profissional em financas e controladoria,
investimentos e financiamentos, planejamento e orcamento,
entre outras especialidades da drea administrativa e
financeira. lan Peter foi diretor de companhias nacionais e
internacionais como Fibra Experts (Grupo Vicunha), DMG
World Media (Daily Mail Group), Sherwin-Williams do Brasil,
Jaragud S/A, Industrias Mecanicas (Preussag Group) e Accor
Group (Ticket Servicos).

A estruturacdo do Conselho é baseada nas melhores
préticas da governanca corporativa. Os conselheiros se
reinem mensalmente para orientar os dirigentes, com o
objetivo de proteger e manter a valorizacao do patriménio
da empresa, bem como maximizar o retorno dos
investimentos. Todos conhecem os valores da empresa,

0s objetivos e as crencas de seus sécios-proprietérios e
zelam de forma permanente para aprimorar a atuacao da
construtora.

Para cumprir satisfatoriamente sua missao, o
Conselho Consultivo tem os seguintes objetivos:

« Promover e zelar pelo objeto social da empresa.

« Resquardar os interesses dos sécios, sem perder de vista os dos

demais parceiros e pablicos com que se relaciona (stakeholders).

- Garantir a continuidade da construtora em uma perspectiva de
longo prazo, incorporando consideracdes de ordem econdmica,
social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes.

- Garantir a qualidade da gestao, mantendo uma estrutura agil,
formada por profissionais qualificados e de reputacao ilibada.

- Formular diretrizes e posicionamento estratégico para a
administracao da companhia.

« Zelar para que as estratégias e diretrizes sejam efetivamente
implementadas pela Diretoria, mas sem interferir em assuntos
operacionais.

« Estabelecer relagdes com o mercado.

« Prevenir e intervir em situacdes de conflito de interesses ou de
divergéncia de opinides, de maneira a preservar os interesses da
empresa.

« Apoiar as acdes dos comités de gestao da Cosil.

- Planejar e monitorar o plano de sucessao da direcao da
empresa.

._@Qns'e‘lhém& fiscal do Sinduscon/SE (Sindicato da Industrlcr da
~ Construgéo de SERGIPE.
e Diretora Financeira da Ademi/SE.
e Conselheira Fiscal do SECONCI-SE (Servigo Social da Industria da
Construgdo de Sergipe).

e Diretora de Incorporacéo e Planejamento/Controle de obras da Cosi —
[AN PETER BRANDT SEARBY s r}”""”ﬂ ﬁ S : '
¢ Administrador e contadg;@elq-FAf—ESP g
de da‘CEe'n‘c‘lds Econormcas de
g:"i(l e com extensdo e especializagao
[ pela FGV/SP Wharton e Berkley
eProfissional com ampla experiéncia na
Grea financeira com carreira executiva na
Fibra Experts, Tishman Speyer Properties,
Gazeta Mercantil, dentre outras.
eConselheiro de administragao certificado
pelo IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa.
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Diretoria

Tem funcoes representativas e executivas e de coordenacao
das diretorias de:

- GESTAO

- DIRETORIA ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

- DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE / COMERCIAL - MARKETING

- DIRETORIA DE INCORPORACAO

- DIRETORIA TECNICA

Areas de Execucao

A Cosil é constituida por trés unidades de negécios:
Aracaju, Recife e Sao Paulo. As atividades
operacionais dessas unidades sao realizadas

por colaboradores diretos — gerentes, gestores,
coordenadores e demais cargos de execugao.

Em 2011, dois novos executivos passaram a fazer parte da diretoria: Alvaro
Dantas Oliveira assumiu o cargo de diretor de Construcao e Rosangela
Shimmoto, o de diretora Administrativa Financeira.

DIRETORIA

ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

GOVERNANCA
COORPORATIVA
CONSELHO CONSULTIVD

DIRETORIA DE
RELACIONAMENTO =
COM O CLIENTE / EXECUGAO:
COMUNICACAOD E » GERENTES
MARKETING » COORDENADORES

* COLABORADORES

DIRETORIA DE

INCORPORACAD

DIRETORIA TECNICA

META PREVISTA PARA 2012

Comités de Gestao e Risco

A administracdo da Cosil conta com o apoio

de comités internos de gestao e risco que

estudam assuntos do dia a dia e da gestao do
negocio e preparam propostas para a tomada

de decisdes por parte do Conselho Consultivo

e da Diretoria Executiva. Sao eles: comité de
cronograma de empreendimentos, de resultado de
empreendimento, de clientes, de novos negdcios e
de sustentabilidade. Os comités séo formados por
profissionais que se relinem periodicamente com

a finalidade de tomar decisdes relacionadas as suas
atividades e de preservar os interesses da empresa.

COMITE DE COMITE DE

NOVOS CRONOGRAMA
NEGOCIOS DE EMPREEND.

NOVOS
NEGOCIOS

GESTAO DE ADMINISTRAGAO E
PESSOAS FINANCAS

COMITE DE
RESULTADO
EMPREENDIMENTOS

Comité de Cronograma de Empreendimentos:
retine-se semanalmente para discutir e acompanhar o
desenvolvimento de novos produtos.

Comité de Resultados de Empreendimentos:
reline-se mensalmente com as dreas responsaveis

por projetos, orcamentos, suprimentos, obras e
assisténcia técnica, com o objetivo de acompanhar

os cronogramas dos empreendimentos, 0 custo e a
qualidade dos servicos efetuados. Também incentiva

a troca de informacdes entre as diferentes dreas,
visando agilizar os processos e aperfeicoar a qualidade
das obras.

Comité de Clientes: tem reunides semanais para
discutir como melhorar e fortalecer o relacionamento
da empresa com os compradores de suas unidades
habitacionais.

COMITES DE GESTAO E RISCOS

COMITE DE

CONSTRUCAO

Comités de Novos Negdcios:

em 2011 foi criado este comité pelo setor de novos
negdcios, com o objetivo de viabilizar as dreas

em andlise juntamente com os departamentos:
comercial, incorporagao e orcamento, visando avaliar
a viabilidade do produto para o cumprimento do
guidance 2012/2013.

Comité de Sustentabilidade: é formado por
representantes de todas as areas da Cosil, com a
responsabilidade de promover e divulgar as acoes
ligadas a sustentabilidade em seus respectivos
departamentos. Comunicando-se através de um
canal direto de e-mail: comitedesustentabilidade@
cosil.com.br.

Este grupo se retine quinzenalmente e reporta-se

a Diretoria de Incorporacdes. Esta, por sua vez, é
responsdvel por discutir os assuntos mais relevantes
da drea com os demais Diretores e o Conselho
Consultivo.

COMITE DE

CLIENTES SUSTENTABILIDADE

RELAC.COMO
CLIENTE

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

21



22

Conselho de Familia e Acionistas

Acionistas Cosil

Missao
Zelar pela seqguranca e evolugao favoraveis dos valores

patrimoniais da Cosil, trabalhando lado a lado e apoiando
as acoes do Conselho Consultivo e da Diretoria.

Valores familiares e culturais

- Etica
- Uniao familiar
- Trabalho duro

« Respeito

« Educacdo continua
» Determinacdo

« Responsabilidade

Cosil - Relatério de Sustentabilidade - Exercicio 2011

Ideal da Empresa Familiar:

Quando ha profissionais
que pensam e agem como
donos e quando ha donos
que pensam e agem como
profissionais.

Celso Giacometti

Cosil - Relatdrio de Sustentabilidade - Exercicio 2011

Proximos Passos

Preparacao dos
gcionistas;

META PARA 2012

Meta prevista para 2012 - a acionista Samara
Silva se prepara para se afastar de suas
atividades na empresa a fim de abrir um
escritorio de arquitetura. Samara permanecera
na sociedade da Cosil fazendo parte do
conselho de familia e acionistas.

Preparacdo dos Acionistas

Para trocar experiéncias com outras empresas, a Cosil associou-se ao IBGC*
(Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa) e a FBN** (Family Business
Network).

Além de possuirem formacao no PDA (Programa de Desenvolvimento de
Acionistas) da FDC (Fundagao Dom Cabral), também sdo associados a MSM
Empresas familiares.

Em 2011, o case de gestao familiar da Cosil foi apresentado durante o FBN Brasil -
The Family Business Network, evento realizado no JCPM Trade Center, em Recife.
Na oportunidade, a histdria da construtora e como tem sido conduzido o processo

de sucessao e implantacao da governanga corporativa e familiar foram mostrados.

Encontro FBN de
Familiares

THE FAMILY BUSINESS NITWORK

O FBN Brasil - The Family Business N rk & uma iagdo sem fins | i
presente em mais de 40 paises o que p a tinuidade dos negdcios familiares
por meio da dissominagio das boas priticas da g do, profissionalizagio o
formacho das futuras geragdes.

Convid tedos o8 do famikaz errprosdrian de Pormambuce a padticiparom
desio Encontre de Empresas Familiares em Recife (PE). Roalizade nas principais cidades
do pais, 4 o primeiro ovenio que o FBN realiza na cidado @ que lovard ainda mais
conhecimento o possiblidades do trocas vak mrtro oo particy

Confira a seguir mais delahos do prog o dos @ faga sua inserigho.
11 de agosto de 2011, das Sh &s 16h00
JCPM Trade Center

Av, Erg. Antonio ge Goos, 00, Pima - Redife

GOVERNANGA FAMILIAR E PERPETUIDADE
Herbert Staloherg
2 Fa e anad ade -

. [
® pertrtuads peles Uerrervdetes o Chriage. Saetors o M, Lipeenos de 70 ane
#ands s damas &

Crers & ] da MESA Limmemimanman, 1 38 1k B 34 len
o pejaios de sl

e e =

3 Coma da AUCHAN S ¢ Tenbro de seence
A At 5 ove “A i

X3 E hestanni it e
Corvin e VBA sk 4w Fraies 85 FBY - Famiy Buaniwin Notwirk o 83 0N -

APRESENTAGAD DE CASOS DE SUCESSO:

COosIL
M Conboga a bola hatéra dosta omprosa com 45 anos de atuagda,
fundada om Seorgipo com forte presengs em Aracaju, Recife o Sio
Acima de tudo, vocd, Pavlo, Voob lord 3 oportunidade do ouvir como estd sendo a implantacio
da govemanca corporaiva @ famiar guo apdia 3 eMpresa na sua
trajoldria o mantém fiol acs prncipios que a kraram chogar aos 45 anos
comeo uma d " maisr itadas da corstrugle cwvil nacenal.

F_

Ainda em 2011, a Acionista
Jéssica Silva Participou do FBN
Internacional em Singapura.

*IBGC

Instituicao sem fins lucrativos, reconhecida nacional e internacionalmente como
a principal referéncia na difusdo das melhores praticas de Governanca Corporativa
na América Latina. O objetivo da entidade é contribuir para o desempenho
sustentdvel das organizacdes e influenciar os agentes de nossa sociedade no
sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade.

**EBN

A FBN é a maior rede independente mundial de empresas familiares, com mais de
trés mil associados em 45 paises. As companhias que a integram sdo de diferentes
portes e segmentos, nacionais e multinacionais. Elas tém objetivos comuns

e se apoiam mutuamente nas dreas de promogao das empresas familiares,
desenvolvimento das futuras geracdes, oportunidades de trocas de experiéncias
entre familias e difusao das melhores praticas e conhecimentos.



SABE QUALE
0 SINONIMO
DE FUTURO?

SUSTENTABILIDADE.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SUSTENTABILIDADE



Cosil - Relatdrio de Sustentabilidade - Exercicio 2011 Cosil - Relatdrio de Sustentabilidade - Exercicio 2011

Conheca Outras Boas Praticas:

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL Bandejas Recicladas

A primeira novidade na drea de sustentabilidade foi a utilizacdo de bandejas
de sequranca recicladas da Ecotop na construgdo do empreendimento Torres do
Mirante, em Recife (PE).
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Sustentabilidade nas Obras

A Cosil tem incorporado praticas sustentdveis, nos projetos, nas construges e
nas atividades cotidianas, que reduzem os impactos negativos causados ao meio
ambiente e as pessoas. As estratégias visam a eficiéncia energética, reducao

da geracao de residuos, utilizacao dos recursos naturais com responsabilidade

e geracao de menos impacto ambiental. Com o emprego de tecnologias
ecologicamente corretas, a Cosil conseque minimizar os custos das obras e inclui
infraestrutura inteligente no desempenho dos empreendimentos.

Consciente da necessidade do reaproveitamento de materiais, procuramos
parceiros que cumprem seu papel de uma forma ecologicamente correta,
transformando residuos fabris em produtos de alta qualidade. Estas bandejas
sao feitas de materiais 100% reciclaveis, ndo agridem o meio ambiente, e ndo
oferecem riscos a satide em nenhuma circunstancia (pois ndo possuem amianto).
0 processo de fabricacao ndo gera nenhum tipo de efluente ou poluente
atmosférico.

4
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Perspectiva do empreendimento Torres do Mirante — Recife/PE

Bandejas Recicladas

o
Preservacao na obra Spazio Acqua — Aracaju/SE Ba I a n C I n S
Uma agdo significativa que esta trazendo resultados concretos na obra
do Torres do Mirante em Recife é a substituicdo de madeira (tdbua e
compensados), por chapas e telas metalicas nos balancins utilizados para o
revestimento da fachada. Além de ajudar na preservagdo da natureza, ainda
auxilia na economia de custos.

0 melhor exemplo de implantacdo da sustentabilidade vem dos empreendimentos. Destaque para as torneiras com
temporizador, medicdo individual de dgua, aquecimento de dgua com gds, sensores de presenca nas dreas comuns, energia
solar, itens de acessibilidade, kits sustentdveis, utilizacdo de madeira certificada, priorizacao de tintas com baixo indice

de compostos organicos, distribuicao de circuito de iluminacdo nas dreas comuns e sistema hidrdulico projetado para ser
eficiente e facilitar a manutencdo.
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Garrafas Pet

Utilizacdo de recursos benéficos ao meio ambiente, como garrafas pet para expandir a luz do sol, iniciativa desenvolvida na
obra do Spazio Acqua em Aracaju. Dessa forma, a empresa reduz custos com energia elétrica, durante a obra, aproveitando
de maneira adequada a iluminacdo solar.

lluminagdo com garrafas PET

Coleta de Pilhas, Baterias e Oleo

E realizada no canteiro de obras do empreendimento Spazio Acqua, em Aracaju (SE). A ideia é dar um destino mais
adequado para aimensa quantidade de pilhas, baterias e 6leos que sdo descartados diariamente pela populagdo. 0
recolhimento desses materiais € apenas uma das muitas praticas que podem contribuir para preservacao e protecao do
meio ambiente.

Controle de Erosao, Sedimentacao e
Poluicao do Ar

E realizado, na maioria das unidades, instalacdo de “lava rodas” na saida da obra, transporte coberto de sedimentos,
limpeza das calcadas, e protecdo contra poeira em suspensao com aspersao de dgua nao-potdvel. A intencao € reduzir
0s transtornos resultantes da construcao, com beneficio para os colaboradores e para as comunidades do entorno dos
canteiros de obras.

Gerenciamento de Residuos

A Cosil aplica a coleta seletiva, 0 armazenamento, a retirada e a destinacdo final correta dos residuos em
alguns de seus empreendimentos. Para isso, a empresa conta com procedimentos para caracterizagao

e quantificacdo dos residuos, que sequem as determinagdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(Resolugdo 307, de 2002). Dessa forma, evitamos o envio de parte dos residuos gerados pelas obras para
os aterros, direcionando-os para a reciclagem quando ndo € possivel a reutilizacao na prépria obra.

Uso de Materiais Sustentaveis

Escolhemos produtos que tenham material reciclado em sua composicdo e identificamos fornecedores
desses artigos. Além disso, escolhemos e utilizamos produtos que emitem baixo indice de COV
(Composto Organico Voldtil) e madeiras com o selo FSC (Forest Stewardship Council), entidade que tem o
objetivo de difundir o uso racional da floresta, garantindo sua existéncia no longo prazo.

Qualidade na Logistica

Sempre que possivel, priorizamos a compra de materiais extraidos e/ou fabricados em um raio maximo
de 800 km de distancia das obras, com o objetivo de reduzir os impactos relacionados ao transporte e
desenvolver a economia regional.

Responsabilidade Social nas Obras

Além da incorporacao dos procedimentos sustentdveis em nossas obras, realizamos agdes de
responsabilidade social como campanhas de vacinagdo, tratamentos de oftalmologia e odontologia,
treinamentos profissionalizantes, cursos de alfabetizacdo e palestras de conscientizacao. Além de uma
importante parceria com a FUNDAT (Fundacao Municipal de Trabalho) para empregar as pessoas que
saem de cursos profissionalizantes.

Qualidade Assequrada

A Cosil foi a primeira construtora sergipana a obter o certificado IS0 9002, norma internacional de
qualidade. Em 2009, conquistou o certificado PBQP-H nivel A (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat). Os dois certificados sdo mantidos até hoje, assequrando a qualidade dos
processos construtivos da Cosil.

Campanha contra o alcoolismo
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Novas Auditorias

0 Spazio Acqua Condominio Clube, da Construtora Cosil, passou em 2011 por duas auditorias externas (visitas
técnicas), apos receber o titulo de ‘Obra Sustentdvel’ conferido pelo Banco Santander. 0 empreendimento, : :
em construcdo, recebeu a visita de auditores da empresa Sistema Assessoria Ambiental, que verificaram todo § METAS PARA 2012
o sistema de obra sustentdvel implantado no Spazio Acqua. A empresa obteve excelente nota (78.91%) e ' :
reconhecimento pelos vdrios itens sustentaveis existentes no projeto.

Média Geral 54.8

Empresa Avaliada 177.9
- Manter as auditorias periddicas nas obras para verificar o
CANTEIRO : 5
- O nédia Geral : § cumprimento de todos os procedimentos de sustentabilidade;
nalise de B Empresa Avaliada . .
Desenpenho . :
o pemoLicto : - Manter-se entre as 3 empresas mais bem avaliadas no programa obra

sustentavel do Banco Santander;

Relacionanento
con o Entorno

Treinanento
Funciondrios

- Colocar a coluna de sustentabilidade nas obras;

Legislagdo
Trabalhista

fcesso e : : - Incluir ceramica sustentavel em algumas areas de lazer em nossos

Deslocanento

Obs: § préximos projetos.

Residuos Inpactos do

Canteiro A ssituacao evidenciada nos relatdrios anteriores continua,
Controle de -
Fornecedores com o stand de vendas em uma central de vendas. Nao
houve nenhuma remocao arbdrea, no terreno existe
apenas uma mangueira que sera preservada.

0 empreendimento Spazio Acqua Condominio Clube foi o primeiro do Nordeste a
receber o titulo de‘Obra Sustentavel, em 2010. A construtora sergipana obteve média
acima das demais empresas por trabalhar de forma integrada, nao se preocupando
apenas com a questao ambiental, mas também com o lado social e econdmico.

ESTA OBRA FAZ
PARTE DO PROGRAMA

OBRA .
'SUSTENTAVEL

OBRA FINANCIADA PELO SANTANDER & Santander
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Relacionamento
~ com Stakeholders

A Cosil valoriza e investe no relacionamento que
mantém com seus parceiros e demais piblicos
sociais (stakeholders). Nesse sentido, procura
aperfeicoar os canais de comunicacao e didlogo
com todos. A empresa acredita que assim
consegue minimizar eventuais impactos de sua
atuacdo, ampliar a geracdo de valor, e criar bases
sustentdveis e longevidade do negdcio.

Para estreitar a relagdo com esses publicos, a
empresa definiu estratégias para construir parcerias
solidas e duradouras, pautadas pelo respeito e
transparéncia. A empresa desenvolve politicas

e praticas que orientam o relacionamento com
todos os seus publicos, algumas relacionadas

ao recebimento de demandas e identificacdo de
interesses desses publicos.

Nossos grupos de interesses sdo clientes, sdcios,
colaboradores, fornecedores, comunidades vizinhas
as obras, governo, concorrentes e sociedade em
geral. As acdes voltadas a cada um deles estdo
descritas nas préximas pdginas.

Clientes

A Cosil busca a satisfacao de seus clientes com
praticas de relacionamento pautadas na ética,
transparéncia e proximidade. A empresa procura
o aperfeicoamento constante do relacionamento
iniciado no momento que o cliente entra

no estande de vendas ou visita 0 nosso site,
prolongando-se durante a construgao do imével,
até a entrega do mesmo.

Para estreitar esse relacionamento, criamos

e estamos sempre atentos a novas formas de
aprimorar os programas destinados a atender e
superar as expectativas dos atuais e futuros clientes.

Utilizamos uma série de ferramentas de
aproximacdo e comunicagao com o publico,
estabelecendo assim um relacionamento pautado,
principalmente, pela satisfacao do cliente.

Cosll
Aracaju

especializada no novo consumidor 2.0, que tem 21072200
ajudado a empresa a lidar com esse perfil de
cliente, revendo processos e treinando a equipe.

A Cosil contratou, em 2011, uma consultoria

Demais localidades

08007226745

Com o novo formato, todo o Call Center esta
centralizado em Aracaju e interligado as outras
pracas. As demais fun¢des, como a entrega de
chaves e o atendimento pessoal continuaram

em cada regido de atuacdo. Esta iniciativa teve o
objetivo de padronizar o atendimento e fornecer
informacdes a empresa, entre elas o tempo médio e
fluxo das ligacdes, além dos hordrios de pico.

Newsletter Programa Al6 Cosil

Vale destacar ainda a definicao de papéis no setor,
criando além da drea de atendimento, a drea de
relacionamento e de Back Office.

3 BCiusk

para

Guardido do Cliente

Para garantir proximidade as necessidades
e desejos dos clientes e maior velocidade de
resposta, a Cosil iniciou em 2011 o projeto
‘Guardido do Cliente’ Cada setor da empresa
ganhou um guardido, que atua como

uma interface direta entre determinado
departamento e a drea de relacionamento
com o cliente. 0 objetivo é consequir
entender precisamente as solicitagdes

e ajudar para que as demandas sejam
resolvidas rapidamente.

Atualmente, ha guardiaes atuando na

construtora entre Aracaju, Sdo Paulo e Recife.

GUARDIN\O
CLIENTE

Relacionamento com
os Vizinhos

Com o intuito de estreitar o
relacionamento com os vizinhos dos
prédios em construcdo, criamos o e-mail
relacionamentocomvizinho@cosil.com.br.

Em todos os canteiros mantemos uma placa
informativa. Esta iniciativa demonstra o
cuidado da empresa em manter um canal

direto de comunicacao para o esclarecimento

de dividas ou outras solicitacdes.

@ Cosi

RELACIONAMENTO
COM A VIZINHANCA

relacioname mvizinhoé

CONSTRUINDO
UMA RELACAO DE

CONFIANCA.

Sistema de CRM

Iniciamos a implantacdo de um sistema de

4 Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente

(CRM), a partir de um conjunto de procedimentos/
processos organizados e integrados. Nosso
objetivo é o melhor acompanhamento do fluxo de
solicitacbes garantindo que as demandas sejam
atendidas com qualidade e prazo. Além de nos
fornecer informagdes para retroalimentacao dos
N0SS0S Processos.

Area do Cliente no Site

Implantada em 2011, tem como objetivo
disponibilizar ao cliente acesso ao extrato de
pagamentos, bem como a informacdes sobre o
andamento dos trabalhos nos canteiros de obras e
outras novidades. Em sintonia com as redes sociais
na internet, a Cosil tem canais abertos com seus
publicos através do facebook, twitter e orkut.

a, Amm"“

Chentas recebom primeirs newn do Spadio Acqus
e

e e g i A ——— gy

l

Newsletter Acompanhamento de Obras
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Passo a Passo e Cosil sob Medida

0s Programas Passo a Passo e o Cosil sob Medida sao algumas das iniciativas
bem sucedidas da Cosil. 0 Passo a Passo é um servico de informagao e
acompanhamento dos clientes desde a assinatura do contrato até a entrega das
chaves. O principal objetivo é antecipar as duvidas dos clientes e informa-los

sobre todas as etapas importantes, desde a assinatura do contrato até a entrega
das chaves. Os clientes participam de visitas aos canteiros de obras e workshops
com arquitetos e decoradores, participando das etapas de construcao do imdvel.

J4 0 Cosil sob Medida permite ao cliente escolher a op¢ao de acabamento mais
adequado a sua necessidade. Como as compras de materiais e a mao de obra
sao de responsabilidade da construtora, os custos extras so significativamente
reduzidos. Outra vantagem € que grande parte dos transtornos com reformas e
obras pds-entrega do apartamento é minimizada.

34

Kit Sustentavel

Como parte do programa Cosil sob Medida, a construtora coloca

a disposicao de seus clientes o Kit Sustentével, reunindo o que a
industria oferece de mais avangado em produtos sustentaveis, a
exemplo de porcelanatos ecoldgicos, pisos de madeira certificada,
bacias sanitarias com acionamento duplo e sistema de dqua, torneiras
com controladores de vazao, entre outros itens. Em 2011, os clientes
do empreendimento Clube do Parque puderam optar por este kit.

Salao Imobiliario 2011

A Cosil participou da quinta edicao do Saldo Imobilidrio, evento
realizado no Centro de Convencbes de Sergipe. A empresa
recebeu clientes e visitantes em um stand de 120 m” que teve a
sustentabilidade como referéncia.

Madeira de reflorestamento, couro ecolégico, fibra de juta, ldmpada
fluorescente e garrafa pet foram alguns dos diferenciais presentes
no espaco. 0 conceito do projeto reforcou a consciéncia do uso
sustentdvel dos recursos, tanto na utilizacao dos materiais, como no
uso de formas simples e reutilizaveis.

Stand Cosil no saldo imobilidrio 2011 — Aracaju/SE

METAS PARA 2012

- Mais servicos na drea do cliente no site, a
exemplo de acesso ao Imposto de Renda e
segunda via de boletos.

- Contratar empresa especializada em
pesquisa de mercado para mensurar o nivel de
satisfacao dos clientes da Cosil.

- Conclusao da implantacao do sistema de
(RM (sigla em inglés para Gerenciamento de
Relagdes com o Cliente), para conhecer melhor
o cliente e buscar de forma mais assertiva

e satisfazer as suas necessidades, gerando
valor para o relacionamento, com beneficios
adicionais a marca da empresa e de seus
produtos.

- Dar continuidade ao trabalho de
conscientizacao dos clientes e da sociedade
sobre a importancia da incorporacao da
sustentabilidade nas agoes do dia a dia. Entre
as formas a serem utilizadas para divulgar
sugestdes sobre o tema estdo a midia e o site
da Cosil.

- Entrega de coletores de pilhas para mesas,
como brinde aos clientes.

- Revisdo do programa Passo a Passo.

- Transferéncia da drea de Assisténcia técnica
para a diretoria comercial e de relacionamento
com o cliente.

- Implantagdo de atendimento online.

- Aumentar o indice de resolugdes no 1°
chamado do cliente.

- Substituir o manual impresso do proprietario
pelo pen drive, prevendo uma redugao no
gasto de papel em torno de 52.500 folhas.

- Oferecer kit sustentavel para os
Empreendimentos vitta e terracos beira mar
em Aracaju.
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Colaborador

Um personagem que merece destaque na histéria de sucesso da Cosil. Nos canteiros de obras e nos escritérios de Sergipe,
Sao Paulo e Pernambuco, o colaborador tem sido fundamental na engrenagem que move a construtora nos seus 46 anos de
existéncia. A palavra de ordem é investir nos colaboradores, criando oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Encontro de Lideres

Em 2011, a Cosil implementou um sistema corporativo de avaliacdo de desempenho empresarial para monitorar o
alinhamento estratégico da empresa as diretrizes e as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico, utilizando
a metodologia Balanced Scorecard (BSC). A construtora reuniu a alta direcdo e outras liderancas, durante encontro
anual, para definir e alinhar o novo mapa estratégico até 2015.

Os gestores utilizaram a metodologia BSC para visualizar e desdobrar as estratégias em quatro perspectivas:
financeira, clientes externos, aprendizado e crescimento e processos internos. De forma participativa, eles
identificaram os objetivos mais importantes para os quais a organizacao deve dirigir atengao e recursos nos
préximos quatro anos.

A empresa mantém uma politica salarial destinada a reter e motivar seus talentos e a atrair novos profissionais. Os padrdes
de remuneracao sdo estabelecidos em funcdo das exigéncias dos diferentes cargos e dos valores praticados pelo mercado,

ja o plano de pensao de beneficio é definido através da convencdo coletiva (CCT). Percentualmente 100% dos nossos
colaboradores sao abrangidos por acordos de negociacdo coletiva. Sequimos ainda a determinagao do acordo coletivo o prazo
minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais.

.
. ., . . . . . ) . Encontro de lideres 2011 — Sao Paulo/SP
Aintengdo é suprir as necessidades atuais e futuras da companhia, atendendo, na medida do possivel, 0s anseios dos

colaboradores.

0 crescimento profissional e pessoal da equipe é uma das prioridades da Cosil. Os processos de sele¢ao priorizam ndo somente
a avaliacdo técnica, mas também a comportamental. Para cargos operacionais desenvolvemos parceria com SENAI, divulgacao
na midia local (antncio em jornal e radio) e sites de busca de emprego, para cargos de lideranca o foco €é divulgacao regional.
Atualmente trabalhamos com Recrutamento interno para recolocacao de profissionais.

OBJETIVO 2015: ‘R$ 570 MM VGV por ano langados, sendo
142 por trimestre, com 10% em loteamento’

Neste momento, o colaborador passa por um processo organizado de integracao, conhecendo a empresa e as dreas
fundamentais para o melhor desempenho do seu trabalho.

0 autodesenvolvimento e o planejamento de carreiras, a partir da busca de melhoria continua na formacao e desempenho,
sao incentivados e valorizados. A empresa investe fortemente em agdes, cursos e programas de desenvolvimento e
treinamento de pessoas em niveis técnicos, operacionais e de lideranca, com a participacao de 618 integrantes.

Em 2011, foram realizados trabalhos de revisdo e adequagao no plano de carreira que propuseram melhorias. Em 2012, este
plano sera reestruturado de forma alinhada aos trabalhos de Gestao de Desempenho e de Talentos.

Perspectiva
de Processos

@

-] § Colaboradores competentes, engajados e motivados
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2°F | lideranca Ti- Sistema de Criagio de reserva :‘m}’:w Clarificagio e

v a engajadorae informagdo como de talentos e Hotocado disseminagao
[ eq| ferramenta para formagdo de llenta axtarno (interna) dos valores
< comprometidas gestdo sucessores alGtarna e principios

Gestao de Desempenho

Para que o colaborador possa se desenvolver dentro das perspectivas da empresa, a Cosil criou e langou o Sistema de Gestdo de Desempenho, que pretende alinhar as metas
individuais com os objetivos organizacionais. O objetivo é facilitar o entendimento das competéncias exigidas pela empresa, ajudando o colaborador no progresso profissional.

Em 2011, a Cosil revisou e adequou os instrumentos de gestao e também reformulou todas as ferramentas de avaliagdo de desempenho. A Cosil entende que todos ganham
com o sistema, colaboradores, gestores e empresa, na medida em que articulam os interesses do individuo, da drea de incorporagdo e construcao.
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Management Assessment

A Cosil tem usado os servicos de Management Assessment, ou avaliagao
das competéncias de seu quadro de executivos. O projeto teve inicio
com a andlise da missdo e visao, valores e plano estratégicos, demandas
atuais e futuras, competéncias estratégicas e funcionais da organizacao.
A empresa realizou o levantamento e a andlise criteriosa do perfil de

cada profissional, com entrevistas e atividades, para descobrir possiveis
talentos e ajudd-los a tracar o futuro. A ferramenta de gestao ajudara

a criar planos de acdo para desenvolver da maneira mais completa
possivel o que a organizacdo definiu como sendo fundamental para
cumprir o seu plano estratégico.

Em inglés, ASSESSMENT comresponde a AVALIAGAQ, mas no AMBIENTE CORPORATIVO corresponde cada vez mais ao

Assistente Social nas Obras

Em 2011, a Cosil contratou uma Assistente Social para atuar
exclusivamente no canteiro de obra. 0 objetivo foi colocar, a
disposicao dos colaboradores, uma profissional que ofereca
assisténcia em diversas frentes: campo social, psicoldgico e

econdmico, incluindo a familia.

0 projeto, que ganhou o nome de ‘Ser Social; tem trazido impactos

A prevencao depende exclusivamente do acompanhamento
e da implementacdo dos programas de satde e sequranca.
Algumas praticas sao primordiais para a boa gestao

de um canteiro de obras, como fornecimento de EPI's -
Equipamentos de Protecdo Individual - aos operdrios,
instalacao dos EPC’s — Equipamentos de Protecao Coletiva

- nos locais de trabalho onde haja riscos suscetiveis de
ameacar a sequranca e treinamentos do PPRA - Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - para orientar e qualificar
0s colaboradores.

conceito de GESTAO PROFISSIONAL e valorizag3o das pessoasna organizacio;

positivos relacionados ao clima organizacional, a satide e a
Permite ao individuo um profundo AUTOCONHECIMENTO e reflexio sobre seu estilo de ser e educacao dos colaboradores, resultando na adocéo de habitos

de agir, os reflexos de sua postura dentro e fora do ambiente de trabalho; saudaveis, atitudes preventivas, elevacao do grau de escolaridade e

Conduz a0 DIAGNOSTICO DO CONHECIMENTO POTENCIAL das pessoas; capital intelectual

Gerar MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS,

g : . A Cosil espera, com isso, transformar positivamente o clima
identificando oporiunidades de melhorias.

organizacional, a qualidade de vida e o sentimento de identificacao
do grupo com a organizacao.

Colaborador na obra Spazio Acqua — Aracaju/SE

Conhecer COMPETENCIAS
Gestio do CONHECIMENTO

Promover o AUTOCONHECIMENTO

DESTAQUE

- Realizacdo de Levantamento de perfil e diagndstico
dos colaboradores nas obras para compreender o
contexto social deles sendo concluida a 12 fase do
Projeto‘Ser Social’. Foram aplicados 829 questionarios
atingindo 84,9% do publico-alvo.

- Lancamento do conceito Satide na Obra. O projeto
tem como pilar a realizacdo de atividades periddicas
focadas na satde do colaborador de maneira

Palestra de Conscientizagao na Obra — Aracaju/SE

Conhecercom maior eficiéncia e critério as PESSOAS

Seguranca no Canteiro de Obras

0 investimento nos canteiros de obras ajuda a prevenir e evitar preventiva e educativa. 0 Spazio Acqua foi o primeiro
. acidentes. A construtora mantém um baixo percentual de acidentes empreendimento a receber a campanha de vacinagdo,
C é d | O d e Etl C a - Contim_lidade do trabalho de Gestao de Desempenho nas obras, em média 2%, e controle em todos os canteiros, com Campanha de vacinacdo nas obras facilitando o cotidiano dos colaboradores.
g (Avaliacao de Desempenho e PDI - Plano de Desenvolvimento ou sem afastamento do profissional. A informagao quantitativa
Individual); é passada, anualmente, para a FUNDACENTRO - Fundacao Jorge
A Cosil acredita que a relagao entre seus colaboradores e demais - Implementar a Gestao de Talentos (Comité de RH e Plano de Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho -, 6rgdo
publicos deve ser respeitosa e em sintonia com os valores da sucessao de cargos chave); que elabora os dados estatisticos, procedimentos de seguranca
empresa. Por isso, elaborou em 2011 a primeira versao de - Criar Manual de Recursos Humanos; e materiais didaticos voltados para a drea. Periodicamente, o METAS PARA 2012
seu Codigo de Etica e Conduta Profissional. 0 documento, em - Diminuicao da taxa de turnover; Ministério do Trabalho, assim como técnicos e engenheiros de

fase de validacao pela Diretoria, retine principios de conduta, sequranqa, visitam as obras da construtora para fazer vistorias do
direitos, responsabilidades e deveres dos colaboradores. canteiro e recomendacoes necessarias.

METAS PARA 2012

- Implantar o Projeto Construindo Letras (Alfabetiza¢ao) nos

i canteiros de obra de Aracaju, objetivando reduzir o nimero de
ugdo de 1pp S y colaboradores analfabetos e semianalfabetos da Cosil.
Redugio de 1pp Logo no primeiro dia de trabalho, os colaboradores participam
de treinamento admissional com carga hordria de seis horas.
Diariamente, os técnicos de sequran¢a ministram DDS - Didlogos

Diérios de Seguranca -, abordando temas especificos dos servigos

0 objetivo do Codigo é definir com clareza os principios éticos
que norteiam as acoes da Cosil e os compromissos de conduta,
tanto da parte institucional como da parte dos colaboradores.
A empresa entende que uma imagem positiva é fruto direto do - Pesquisa de Clima;
comportamento e do compromisso de todos com os principios - Fortalecimento da Cultura Organizacional; de risco que serdo executados e passam por uma reciclagem
estabelecidos nesse Cédigo. - Implantar o Cédigo e Comité de Etica e Conduta Profissional; (treinamento periddico), semestralmente com carga hordria de
- Criar 0 Jornal interno; quatro horas. Todos esses procedimentos sao obrigatorios.
- Mapeamento sociocultural da obra;
- Retomada do Projeto Construindo Letras;
- Implantar o Programa de Estagio;

- Realizar Pesquisa de Clima nas obras para identificar e melhorar
arelacao dos colaboradores com a empresa e vice-versa.

- Manter as atividades focadas na Satde na Obra (Satide do
colaborador) do projeto, contribuindo para manutencao e
ampliacdo da qualidade de vida dos colaboradores.
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50cios
A Cosil Construgdes e Incorporagdes S.A. é uma empresa de capital fechado, regida pela Lei 6404 das
sociedades andnimas. Adota as melhores praticas de Governanga Corporativa como forma de gestao, e a sua

atuacdo é orientada e monitorada pelo Conselho Consultivo, Diretoria e Conselho de Familia — informagdes
detalhadas no capitulo Governanca Corporativa deste relatdrio.

Governo

0 cumprimento estrito de legislacao, 0 pagamento dos impostos e o respeito as normas sociais, ambientais
e trabalhistas orientaram a atuacdo da Cosil em seus 46 anos de existéncia. Como resultado dessa postura,
mantemos um relacionamento absolutamente profissional, correto e ético com todas as esferas do Governo.

Concorrentes

Estimulada por uma concorréncia saudavel, a Cosil investe continuamente na qualidade de seus

servicos e produtos, no aperfeicoamento de seus métodos de gestao para obter melhores resultados, no
desenvolvimento tecnoldgico e na busca de diferenciais competitivos. Para nds, os concorrentes nao sao
adversdrios, sao parceiros com os quais mantemos relacoes pautadas pela ética, profissionalismo e respeito.

Fornecedores

Confianca e respeito mdtuos. Essa tem sido a base do relacionamento
entre a Cosil e seus fornecedores. A empresa estabelece parcerias
confidveis e de longo prazo, criando relagoes de ganhos reciprocos e
garantindo que os funciondrios de empresas prestadoras de servicos
atuem nos padrdes legais de satide, meio ambiente e sequranca do
trabalho. Através de parcerias firmadas, a construtora tem cumprido
seus objetivos e compromissos com a qualidade, inovagao e projetos
pioneiros.

Para alinhar e estreitar as parcerias, a Cosil langou hd dois anos a
‘Cartilha de Fornecedores, um guia com informacdes da empresa

e sobre a atuacdo da Area de Suprimentos. 0 material traz as
principais diretrizes no relacionamento com os fornecedores e mostra
a trajetéria da empresa. Mais que fornecedores, a empresa busca
parceiros que venham ao encontro de seus valores, de maneira a
construir e manter parcerias que agreguem.

Foi pensando nesses principios que a empresa definiu a sua politica
de compras, que estabelece critérios para as aquisides de materiais
e servicos. Um deles é que apds o processo de selecao e qualificacao,
os fornecedores sao convidados a participar de um processo de
cotacdo, que é formalizado através de um pedido ou contrato. No
recebimento dos materiais, a obra realiza um processo de inspecéo
conforme normas e procedimentos da Cosil, garantindo a qualidade
dos produtos aplicados.

Durante o periodo de execucdo da obra, o prestador de servico,

apés concorréncia e contratagao formalizada, é monitorado pelo
Setor de Suprimentos, que avalia 0 desempenho das empresas no
atendimento ao cronograma, qualidade dos servicos prestados e
documentacdes. Os parceiros devem se comprometer a ndo contratar
mao de obra que envolva exploracdo de trabalho forcado ou infantil.

A construtora participa do Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores (PDF), iniciativa do IEL e do SEBRAE, que tem 0
objetivo de aumentar a competitividade da cadeia produtiva. 0
programa integra e promove a qualificacao de fornecedores e redes
de empresas e cadeias produtivas, capacitando-as em diversas dreas
de gestdo, tais como: estratégica, comercial, financeira, qualidade,
salide e sequranca no trabalho, responsabilidade social e ambiental.

A Cosil tem procurado desenvolver e valorizar parcerias com
empresas locais dos trés estados onde atua, Sergipe, Sao Paulo e
Pernambuco, gerando emprego e renda para cada localidade.

Preservacao na Cadeia Produtiva

A sustentabilidade ambiental faz parte da agenda de relacionamento
da Cosil com seus fornecedores e é orientada pelas sequintes praticas:

- 20% dos materiais utilizados nos projetos deverao ser adquiridos
a uma distancia de no maximo 800 km de distancia da obra,
movimentando a economia regional e reduzindo custos e emissées
de gds carbonico no transporte;

- 10% do custo total da obra deverd ter em sua composicao a
aquisicao de materiais reciclados;

- Toda a madeira adquirida para a obra deverd proceder de praticas
produtivas ambientalmente corretas. A Cosil dd preferéncia a
madeiras certificadas pela FCS - Forest Stewardship Council;

- 0 fornecedor deverd apresentar laudos que comprovem o indice de
Composto Organico Voldtil (COV) de tintas, vernizes...

Workshop 2011

Destaque de 2011

- Desenvolvimento de novas parcerias na regiao
Nordeste, com fornecedores das dreas de esquadrias
de aluminio e de madeira, serralheria, ceramica,

argamassa, materiais elétricos e hidraulicos, pintura.

METAS PARA 2012

- Formalizar os Programas de Visita por Amostragem

e Homologagao de Fornecedor. Nosso objetivo é

padronizar, formalizar e aplicar esses procedimentos.

- Realizar palestras para o incentivo de praticas
sustentaveis entre os fornecedores e, também,
colaboradores.

- Realizar melhorias no Programa de

Desenvolvimento de Fornecedores.

A Cosil realizou o seu 3° Workshop Técnico. 0 evento aconteceu no Hotel Mercure Aracaju
Delmar e reuniu cerca de 160 representantes de empresas que fornecem materiais e

servicos para as obras da construtora nos Estados de Sergipe, Sao Paulo e Pernambuco,
além de colaboradores da Cosil. Palestras, troca de conhecimentos e fortalecimento das
parcerias marcaram a terceira edicao do encontro. Este ano o destaque foi para a palestra
de sustentabilidade, que chamou aten¢ao para temas como direitos humanos, meio
ambiente, combate a corrupgdo e trabalho.
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Comunidade

A Cosil procura manter um bom relacionamento com os vizinhos de suas obras e

por isso desenvolve a¢oes preventivas que minimizam o impacto da construcao . .

dos empreendimentos. Apesar dos evidentes beneficios para a sociedade, como a M elo A m b e nte A M B I E N TE
geracdo de empregos e a valorizacao dos imdveis, a empresa tem consciéncia de que
arealizacao de uma grande obra acarreta transtornos temporarios.

7- As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

D | I'EItOS H U m a n OS 8- Desenvolver iniciativas para promover maior

iciati 1- As empresas devem apoiar e respeitar a responsabilidade ambientalie
O Utra S I Nicl at IVas protegéorzje direitos humpanos recor[l)hecidos 9- Incentivar o desenvolvimento e a difusao de

A d t d interacionalmente &; tecnologias ambientalmente amigdveis.
0 a a S 2- Assegurar-se de sua ndo participagdo em

violacdo destes direitos.
- Instalacdo do sistema “lava rodas” na saida
das obras para evitar que os caminhdes sujem
as ruas vizinhas. 0 sistema usa dgua do lencol
fredtico.

- Transporte de sedimentos em caminhdes
cobertos, impedindo a geracao de poeira

e 0 acimulo de detritos em calcadas e vias
publicas. Além disso, esses locais sao limpos
reqularmente com dgua nao potavel.

- A Cosil é signatdria do Pacto Global, desde
2008, iniciativa da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) por meio da qual as empresas se
comprometem voluntariamente a cumprir e
comunicar seus desempenho em relacao a dez
principios relacionados a Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Transparéncia.

- 0 Pacto Global objetiva encorajar o T :
alinhamento das politicas e praticas = - :
empresariais com os valores e objetivos Pr'n -1y i C d : P r
aplicaveis internacionalmente e universalmente 1 l : CIPOS - 0 'a
acordados. Como resultado do compromisso '

firmado, a Cosil j& implementa, em seus

processos internos, acdes previstas no Pacto e 'I'r 3 b 3 | h 0

relatadas ao longo deste relatdrio.

to Global

3- As empresas devem apoiar a liberdade

de associacdo e o reconhecimento efetivo do \ ~
direito a negociacao coletiva; CO m bate d CO ru pga 0
4- Aeliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério;

5- Aaboligdo efetiva do trabalho infantil; e
6- Eliminar a discriminacao no ambiente de
trabalho.

10- As empresas devem combater a corrup¢ao
em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina.
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Projetos e Acoes Socioambientais

A Cosil desenvolve e incentiva outras a¢oes e projetos socioambientais.

U

HORA DO
PLANETA

g A FD
o

flumine sua consciéncia e apague as luzes.

26 DF MARGO DI 2011 - HORA DO PLANETA

@ SUSTENTABILIDADE =~ # Gl
Eu apoio esta causa, ¢ vocd? e cnd 4o b

Co 7 i v T S s
Michele Costa recebendo notebook
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Hora do Planeta

Em 2011, a Cosil participou através da divulgacao de banner em todos os stands de vendas e disparou e-mail
marketing para uma base de 70.000 clientes entre Aracaju, Sao Paulo e Recife, além de informativo para as
obras e escritrio.

Substituicao de Copos Plasticos

Foram distribuidas canecas de porcelana e garrafas plasticas de d4gua aos colaboradores nas trés unidades
Cosil, para motivar o desuso de copos plasticos.

Campanha do agasalho

Realizada entre junho e julho, pela Unidade Sao Paulo, em apoio ao Fundo de Solidariedade e
Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de Sao Paulo (FUSSESP). Foram arrecadadas 148 pecas,
encaminhadas a instituices assistenciais, hospitais e albergues de Sao Paulo e cidades do interior do estado,
por meio do FUSSESP.

Tratamento de Criancas

Em Sao Paulo, a Cosil é uma das associadas da Associacao Helena Piccardi de Andrade Silva (AHPAS), sem fins
lucrativos, a qual apoia com recursos financeiros. A instituicdo é responsavel pelo transporte aéreo e terrestre
de criancas e adolescentes com cancer, em periodo de tratamento.

Apadrinhamento do Ser Humano

A Cosil renovou sua participacao no‘Programa de Apadrinhamento Ser Humano;, desenvolvido pela
Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal de Justica de Sergipe. A construtora confirmou o
apadrinhamento da adolescente Michele Costa da Silva e ficard responsavel pelas despesas escolares da
menina durante todo o ano de 2012.

No natal, a Cosil realizou o sonho de Michele revelado em uma cartinha colocada na arvore dos sonhos, a
construtora presenteou a jovem com um lindo notebook. A entrega do equipamento foi feita na sede do
Instituto Renascer. Uma equipe de colaboradores da Cosil levou o presente e aproveitou 0 momento para
comemorar o final de ano com as demais adolescentes do abrigo.

Em 2011, foi reformada a Sede da associacao de Moradores nas proximidades do empreendimento Riviera
Boa Viagem, em Recife / PE.

Forum Internacional de Inovagao
e Criatividade

Reuniu em Aracaju mais de mil participantes do Brasil e de outros paises. A Cosil apoia o evento
desde 2004, com o objetivo de tornar acessivel a diversas comunidades os conceitos basicos de
criatividade, inovagdo, valores humanos e desenvolvimento sustentavel.

Apoio Cultural

Patrocinio do grupo Partners Centro de Danca, sob a direcao dos coredgrafos Joilma Valeriano e
Pherndo Ollavo, que representa Sergipe em festivais nacionais de danca. No encerramento das
atividades em 2011, o grupo homenageou a Cosil em reconhecimento ao apoio recebido.

Educacao para Jovens e Adultos (EJA)

0 Programa de Educacdo de Jovens e Adultos tem como objetivo, promover a qualificacao e o
bem-estar do trabalhador, melhorando seu convivio no ambito familiar, social e cultural.

0 Projeto tem como meta inicial, implantar uma turma com no maximo 40 alunos da Educacao
de Jovens e Adultos em nivel de Fundamental Il (6°ao 9°ano) na comunidade Beira Rio, situada
no hairro de Boa Viagem, préximo ao nosso empreendimento Riviera Boa Viagem, em Recife.
Para incentivar ainda mais a comunidade a participar, a Cosil divulgou o curso, através de carro
de som pela comunidade; pintou, limpou e estruturou o espaco fisico da associacao; equipou o
ambiente com novas cadeiras universitdrias, quadro escolar, mesa do professor, ventiladores de
teto e bebedouros; forneceu materiais diddticos para os alunos, tais como: Iapis, cadernos, colas,
corretivo, lapis de cera, régua, canetas, borracha, estojo escolar e camisetas.

As aulas foram ministradas por professores do SESI. O curso é reconhecido pelo Ministério da

Educacdo (MEC) e dura trés anos. SRl e

Parceria no Projeto Maos Amigas

A Cosil foi a tnica construtora sergipana que participou do projeto‘Maos Amigas, uma gincana soliddria idealizada pela
TV Sergipe, afiliada local da Rede Globo, que beneficia instituicdes filantropicas no estado. A empresa fez parte da equipe
azul, vencedora da 92 edi¢ao da gincana solidaria, que arrecadou cerca de RS 2 milhdes de reais em doagdes para o Grupo
de Apoio a Crianga com Cancer de Sergipe (GACC/SE).

Fundado em 1999, 0 GACC/SE assiste 75 criangas portadoras de cancer e doengas hematdlicas.
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Atletas do Futuro Cozinha Brasil Qualidade de Vida Patrocinio Esportivo

Atletas do Futuro:

para formar novos talentos para o futebol de salao e o vélei, a Cosil engajou-se no projeto que tem o objetivo de fomentar o habito da prética esportiva
com criangas e jovens. O curso dura um ano e os participantes devem ter entre 7 e 17 anos. As aulas ocorrem nas tercas e quintas, a tarde, no supermercado
Carrefour de Boa Viagem (PE).

Cozinha Brasil:

0 Cozinha Brasil, € um programa desenvolvido pelo SESI e tem como objetivo levar a populagao orientac6es sobre uma alimentagdo nutritiva e de baixo
custo, respeitando as diferencas regionais.

0 Programa visa a diminuicao do desperdicio de alimentos, e mostra como € possivel a utilizacdo de alimentos através do seu aproveitamento integral sem
abrir mao do sabor do alimento.

0 Programa Cozinha Brasil em parceria com a Cosil aconteceu em Boa Viagem, em duas etapas, em cinco (05) turmas, em média de 15 a 40 alunos inscritos;
0 publico era na faixa etdria entre 16 a 65 anos, entre homens e mulheres.

Qualidade de Vida:

incentivo a participacao dos colaboradores em atividades relacionadas a esportes e habitos de vida sauddvel, organizadas por instituicoes da inddstria e da
construgao civil em Aracaju. Exemplos: Caminhada Vida Saudavel (SESI), Dia Nacional da Construgao Social (Camara Brasileira da Industria e Construgdo),
Torneio Esportivo do Sinduscon-SE (Sindicato da Industria da Construcdo Civil) e outras. Em 2011, os colaboradores de Aracaju participaram do 4° Passeio
Ciclistico Cidade de Aracaju, juntando-se a mais de 2 mil ciclistas.

Patrocinio Esportivo:

a Cosil patrocina o judoca sergipano Rafael Faro. 0 atleta destacou-se em vdrias competicdes da categoria sub-13, que retine atletas de 11 a 12 anos,
ganhando diversos prémios, inclusive a medalha de ouro. A competicao € organizada pela Federacao de Judd do Estado de Alagoas.

Destaque 2011

Campanha ‘Compartilhando Sonhos’é Sucesso

Em 2011, a Cosil completou 46 anos de atuacao no mercado da construcdo civil. A empresa focou as
comemoragdes em acOes sociais e reverteu parte das vendas de seus iméveis, realizadas em agosto, para trés
entidades filantrdpicas: Lar Cristo Redentor (SE), entidade sem fins lucrativos, de carater assistencial, educacional,
cultural e social, voltado as criangas e adolescentes em regime de internato, receberd os recursos obtidos

através da campanha, Abrigo Sao Francisco de Assis (PE) e Casa Maria Helena (SP). A campanha, intitulada
‘Compartilhando sonhos; celebrou mais um ano de crescimento ajudando a quem tanto precisa.

Cerca de R$30.000,00 foram arrecadados e divididos entre as trés instituicdes. Fizeram parte da promogdo, as
propostas feitas no més de agosto, entre os dias 01/08 a 31/08, cujos contratos foram assinados.

A acao social também foi levada para as redes sociais. A Cosil criou uma fan page da campanha (www.facebook.
com/CosilConstrucoes), que a cada “curtir” do internauta se transformava em mais doacdes para as trés entidades.
Houve um aumento de 260% no ndmero de acessos, 0 que demonstra o envolvimento e participacao soliddria.

Mas as acdes de responsabilidade social nao pararam por ai. A empresa apoiou a realizacao do Mc Dia Feliz,
mobilizacdo de combate ao cancer infanto-juvenil, cuja a venda de sanduiches é revertida para instituicdes
carentes. A construtora distribuiu sanduiches entre os colaboradores da Cosil.

A proposta de criar uma verdadeira corrente do bem, incluiu mais algumas iniciativas: distribuicdo de cofrinho para
quem visitou os stands, o cliente poupava no cofrinho e podia dod-lo para a instituicao de sua preferéncia,
adesivos entregues nos sinais de transito para promover boas préticas, e uma gincana soliddria entre os corretores
que comercializam os empreendimentos da Cosil.

Gincana Solidaria

Como parte das comemoragdes pelos 46 anos, a Cosil promoveu também a gincana ‘Compartilhando Sonhos’em
comemoracao ao dia do corretor, entre as imobilidrias que atendem a Cosil em Aracaju, Viva Bem e FGi Negdcios
Imobilidrios. Foram arrecadados 3.700 sacos de alimentos, 2 mil brinquedos e 600 pecas de roupas. As doagdes
foram entregues as entidades: Casa Mae de Misericdrdia, Abrigo Sorriso, Creche Flor de Lotus, Same — Lar.

Arrecadacdo de alimentos

,

Entrega de alimentos

-

Entrega de Cheque — Campanha
Compartilhando Sonhos
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PRINCIPAIS INDICADORES / MATERIAIS UTILIZADOS EM OBRAS

PRODUTO m QUANTIDADE 2011 QUANTIDADE 2010

Cimento
Argamassa

Areia Média

Kit porta pronta
Madeira Serrada
Bloco cerdmico
Bloco de concreto
Pedra Britada
Aco
Ceramica/Azulejo
Vidro

Concreto

Aluminio

Kg

1.264.652

322.462.77

2.476.02

1.769

978.30

1.647.533.80

257.237

1.723.11

2,081.807.01

65.899.93

246.55

25.266.75

37.605.59

E D e e e e D e e e &

3.296.825

1.795.979

7.347

16.385

1.379
423141

678.562
3.7
1.468.894
72.475
436

8.750

40.933

Energia
(rede publica)

GL

2.695.89

5.188

Concessiondrias
(rede piblica)

Caminhao pipa

m?

m?

36.747.23

7.812.09

13.844

Destino: rede
publica de esgoto

%

100

Analise dos Indicadores:

- Declinio no consumo de itens como argamassa, kit porta pronta, aluminio e ceramica, com relagdo

ao ano de 2010, ocorrido em razdo de mais obras estarem na fase inicial ou intermediaria dos
trabalhos.

- Aumento do consumo de itens como concreto e aco (usados em fundacdes e superestrutura) e
blocos de concreto e ceramica (usados na fase de vedagoes).

- Diminuicdo no consumo de energia e dgua é explicada também por diversas obras estarem em
fase inicial de construcao, quando estes recursos sao menos utilizados.

- Criacdo do formuldrio DIS (Descricao de Inicio dos Servicos). Trés meses antes de iniciar uma
tarefa fazemos um estudo do que realmente serd gasto de material, evitando as sobras e
consequentemente perdas.

- Criacdo de Formulario de FVS ( Ficha de Verificagdo de Servico ) vinculado para liberagao de

pagamento de produtividade, ou seja o funciondrio somente recebe se for tudo aprovado , sem
pendéncias.

METAS PARA 2012

- Manter as auditorias periddicas nas obras para verificar se todos os procedimentos de
sustentabilidade estao sendo cumpridos.

- Estabelecer o percentual de perda dos produtos e, consequentemente, da geracdo de entulho,
detectando os pontos mais impactantes para estudar formas de minimizar o problema.

- Criar formas de controle dos materiais empregados nas construgdes para evitar desperdicios e
perdas excessivas.
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LA 1 total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao LA2 efetivo total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regido

Admitidos por Sexo e Regiao

1669
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Demitidos por Sexo e Regido Demitidos por faixa etéria e regido LA 14 proporcao de salario-base entre homem e mulheres, por categoria

funcional

1039 555

o
Q
)
2
©
o)

18.000,00

R$ 11.561,21
R$ 11.193,91
R$ 12.034,11

—— A
COSILAJU

R$ 8.392,75
R$ 10.666,67

R$ 7.673,33
R$ 7.332,50

R$ 7.528,56
R$ 7.658,19

150 o — § 8
LA L COSIL SP .- ) 8 Q S
COSILREC TotaL S § § ° g E b8 © é i3
COSILAJU COSIL SP COSIL REC TOTAL i N8 8 &0 29048933 2 © ¥ 8 g Q
. ) C ; %) = ® © - o 0
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QT MR £ | EIN
. ~ 7 . L3 : '
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1016

EC 5 variacdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salario

minimo local em unidades operacionais importantes
152 ; :
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Implantar o BSC (balanced scored card) com um dos
focos em sustentabilidadelmplantar o BSC (balanced
scored card) com um dos focos em sustentabilidade

METAS 2011 ANDAMENTO

Atingida

Manter a auditorias periddicas nas obras para verificar
o cumprimento de todos os processos de
sustentabilidade

Atingida

Estudar o percentual das perdas de materiais e
consequentemente do entulho gerado nas
construcoes

Processo em
andamento

Obter um maior controle dos materiais empregados

Processo em

nas construcdes evitando desperdicios e perdas andamento
Implementar conceitos do LEED (leadership in Energy | Processo em
and Environmental Desing) em nossos projetos andamento

Criar area do cliente no site

Atingida

Implementar sistema de call Center

Atingida

Centralizar o atendimento telefénico

Atingida

Implantar o sistema de CRM (customer relationship
management)

Processo em
andamento

Implantar o programa Guardiao do Cliente

Atingido

Redefinir as competéncias profissionais dos nossos
colaboradores

Atingida.

Elaborar o codigo de ética e conduta

Processo em
andamento

Implementar o programa de visita por amostragem e
homologacao de acordo com a qualificacao da Cosil,

para confirmar a aderéncia do fornecedor as normas
da empresa

Atingida

Realizar palestras para o incentivo da
sustentabilidade junto aos fornecedores

Atingida

Implantar o programa de desenvolvimento dos
fornecedores

Processo em
andamento

Ampliar o programa de responsabilidade social

Atingida

METAS 2012

- Implementar a coluna de sustentabilidade nas obras;

- Manter as auditorias periédicas nas obras para verificar o cumprimento de todos os procedimentos de sustentabilidade;
- Manter-se entre as 3 empresas mais bem avaliadas no programa obra sustentavel do Banco Santander;

- Incluir ceramica sustentavel em algumas areas de lazer em nossos préoximos projetos.

- Implementar mais servigos na area do cliente no site, a exemplo de acesso ao Imposto de Renda e segunda via de
boletos;

- Conclusédo da Implantagéo do sistema de CRM (sigla em inglés para Gerenciamento de Relagdes com o Cliente), para
conhecer melhor o cliente e buscar de forma mais assertiva e satisfazer as suas necessidades, gerando valor para o
relacionamento, com beneficios adicionais @ marca da empresa e de seus produtos;

- Contratar empresa especializada em pesquisa de mercado para mensurar o nivel de satisfagao dos clientes da Cosil;
-- Revisao do programa Passo a Passo.

-Entrega de coletores de pilhas para mesas, como brinde aos clientes;

- Alteragdo no organograma da empresa

- Oferecer kit sustentavel para os empreendimentos vitta e terragos beira mar em Aracaju

- Substituir o manual do proprietario pelo pen drive, prevendo uma reducéo no gasto de papel entorno de 52.500 folhas
-- Implantagéo de atendimento online

- aumentar o indice de resolugdes no 1° chamado do cliente em 5%

-Continuidade do trabalho de Gestao de Desempenho (Avaliagdo de Desempenho e PDI — Plano de Desenvolvimento
Individual);

- Implementar a Gestao de Talentos (Comité de RH e Plano de sucessao de cargos chave);

- Criar Manual de Recursos Humanos;

- Diminuigao da taxa de turnover;

- Realizar pesquisa de Clima;

- Implantar o Cédigo e Comité de Etica e Conduta Profissional;
- Criar o Jornal interno;

- Mapeamento sociocultural da obra;

- Retomada do Projeto Construindo Letras;

- Implantar o Programa de Estéagio;

- Implantar o Projeto Construindo Letras (Alfabetizagdo) nos canteiros de obra de Aracaju, objetivando reduzir o nimero de
colaboradores analfabetos e semi analfabetos da Cosil.

- Realizar Pesquisa de Clima nas obras para identificar e melhorar a relagdo dos colaboradores com a empresa e vice-
versa.

- Manter as atividades focadas na Saude na Obra (Saude do colaborador) do projeto, contribuindo para manutencéo e
ampliagdo da qualidade de vida dos colaboradores.

- Formalizar os Programas de Visita por Amostragem e Homologagao de Fornecedor. Nosso objetivo é padronizar,
formalizar e aplicar esses procedimentos.

- Realizar palestras para o incentivo de praticas sustentaveis entre os fornecedores e, também, colaboradores.

- Realizar melhorias no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores.

- Criagao do formulario DIS (Descrigéo p inicio dos servigos). Trés meses antes de iniciar uma tarefa fazemos um estudo
do que realmente sera gasto de material , evitando as sobras e consequentemente perdas ;

- Criagao de Formulario de FVS ( Ficha de Verificagcdo de Servigo ) vinculado para liberagdo de pagamento de
produtividade , ou seja o funcionario somente recebe se for tudo aprovado , sem pendéncias.

- Estabelecer o percentual de perda dos produtos e, consequentemente, da geragao de entulho, detectando os pontos mais
impactantes para estudar formas de minimizar o problema.

- Criar formas de controle nos materiais empregados nas construgdes para evitar desperdicios e perdas excessivas.
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Sobre
este Relatorio

Para a elaboracdo deste sequndo Relatdrio Anual de Sustentabilidade da Cosil, adotamos, em linhas gerais, as diretrizes do Global Reporting
Iniciative (GRI), padrao reconhecido mundialmente por empresas que se comprometem com o desenvolvimento sustentdvel em suas
dimensdes econdmico-financeira, social e ambiental, e com a transparéncia das informagdes.

A Cosil reconhece a sustentabilidade como um fator transversal a agdo empresarial, que deve estar presente em todas as nossas acoes e
préticas corporativas. Além de informar e prestar contas aos diferentes publicos de relacionamento (stakeholders), o relatério é um canal de
comunicagdo e didlogo com 0s nossos parceiros. Nesse sentido, é publicado no site da Cosil — www.cosil.com.br —, no facebook, twitter e orkut.

As informagdes contidas neste relatdrio foram coletadas pelo Comité de Sustentabilidade, implantado em 2008 e formado por um
representante de cada drea da empresa. Coube ao Comité de Sustentabilidade definir quais informac6es seriam divulgadas, levando em conta a
relevancia delas para a empresa e seus stakeholders. Os dados contidos neste relatério abrangem o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2011 e referem-se as unidades de Sergipe, Sao Paulo e Pernambuco.

A Cosil ndo recorreu a uma verificagdo por parte de auditoria independente, porém nos empenhamos em produzir um relatdrio cada vez mais
completo e transparente. Como reflexo desse trabalho de apuracao de dados, a empresa se autodeclara estar no nivel C na classificagao de
aplicacdo dos indicadores da GRI.

Para eventuais ddvidas ou enviar sugestdes, entre em contato com: sustentabilidade@cosil.com.br
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PERFIL
ESTRATEGIA E ANALISE
Vg o Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagdo (como diretor-presidente, presidente do conselho de administragdo ou
I n d Ice L1 cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagio e sua estratégia. g
. . 1.2 |Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 5
Rem ISSIVO |PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 |Nome da organizagdo. 8
G RS 2.2 |Principais marcas, produtos e/ou servigos. 16
2.3 |Estrutura operacional da organizacdo, incluindo principais divisies, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures. 20e21
2.4 |Localizacdo da sede da organizacao. 12
Namero de cidades em que a organizagdo opera e nome das cidades em que suas principais operages estdo localizadas ou sdo especialmente
. L. 2.5 |[relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério. 16
(GlObal Reportlng |nICIatIVE) 2.6 |Tipo e natureza juridica da propriedade. S5e8
2.7 | Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geografica, setores atendidos e tipos de clientes/ beneficidrios). 16
2.8 |Porte da organizagao. 8elb
2.9 |Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participagao acionaria. 16
» 2.10 |Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 14
Nivel de Ap!ica;éo PARAMETROS PARA O RELATORIO
e C C + B B % A A+ 3.1 |Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/ civil) para as informagGes apresentadas. 59
do Relatorio e = ~ 3.2 |Data do relatério anterior mais recente (se houver). 59
: 3.3 |Ciclo de emissdo de relatdrios (anual, bienal etc.) 59
Responda acs itens: Respondaatodosos | 0 mesmo exigido | Pag. do
2 1.1; critérics elencados para | para o Nivel B | 34 equipe
. Perfil da G3 g 2.1a2.10: oNivel € mais: l Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu conteudo. relatora
. g 3.1a38, ,3. 1023.12; 12; | 35 Processo para a definicdo do conteudo do relatorio, incluindo: determinacdo da materialidade; priorizagdo de temas dentro do relatério; identificacdo
. 413444142415 3.9 3.13; | l = |de quais stakeholders a organiza¢do espera que usem o relatorio. 59
e 453413, | l Limite do relatério (como paises, divisGes, subsididrias, instalacGes arrendadas, joint ventures, fornecedores). Para outras orientag@es, consulte o
g - 4.16a4.17 [ - [ - =9 protocolo para defini¢do de limite da GRI (“GRI Boundary Protocol”). %
o % | % = 3.7 |Declaracdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério. 59
= Mio Exigido 5 Informagdes m_bfga | 5 Forma de Gestdo divulgada | % 38 Base para a elaboracao do relatorio no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras -
_ o — Foma de Gestao para - | para cada (ategoria de = * |organizagBes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.
O " lnforrr\aqo:s g % cada Categoria de Indicador | g Indicador | . Explicacdo das conseqiiéncias de quaisquer reformulagtes de informacoes fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes para tais reformulactes
:g = r;::;::aa Ge3 E % | q":; | % 3.10 |(como fusdes ou aquisi¢des, mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medi¢3o). 59
"E g | g | £ 3.11 |Mudangcas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatério. 59
() -~ o~ S S Pag. Do
J Responda a um minimo Responda a um minimo de Responda a cada Indicachor 7" |Tabela que identifica a localizagdo das informacdes no relatério. indice
e hondores ta de 10 Indicadores de 20Indiadoresde Dﬁemﬂeﬂh}). 65?“"59.'53 G3 EdQSUF|EWEMJ| Politica e pratica atual relativa a busca de verificacio externa para o relatdrio. Se a verificacdo nio for incluida no relatério de sustentabilidade, é
e § Desempenho, incluindo induindo pelo menos um Setorial® coma devida 3.13 |preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificacio externa fornecida, bem como a relag3o entre a organizac3o relatora e o(s) auditor(es). 59
=g S pelo mencs um de cada de cada uma das sequintes | consaqef?qaoaa Principioda |
gcla:e e R uma das sequintes areas areas de desempenho: | Materialidade de umadas | GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Supleme:z R & de daempen ha: S_o:ial, EFor_lbmim, AmbienIal,_ sequintes formas: 5 — — - — - — -
Econdmico e Ambiental. Direitos Humanos, Praticas | (a) respendendoao Indicador ou | 44 strutura de governanca da ?rgamza;ao,.mciumdn comités sob o mais alto 6rgao de governanca responsdvel por tarefas especificas, tais como
Trabalhistas, Sociedade, | {b) explicando o mativo da ormissjo. estabelecimento de estratégia ou supewlsﬁo~da organizagdo. : = 18e 19
- Responsatilidade pelo Produty | 42 Indicagdo caso o presidente do mais alto drgdo de governanga também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungdes dentro da
e S = = |administragdo da organizacdo e as razbes para tal composicdo). 19
* Suplemento Setorial em sua versaofinal Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitdria, declaragdo do niimero de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto
A3 orgdo de governanga. 19
1?1001 0 4.4 |Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou déem orientagbes ao mais alto 6rgdo de governanga. 20e21
. . = DeclaragGes de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como
GRI REPORT Nivel de Aplicacao C da GRI Vs "y -
4is Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa.
42e43
Participacdo em associacbes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/ internacionais de defesa em que a organizacdo: possui
4,13 |assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa; integra prajetos ou comités; contribui com recursos de monta além da taxa basica comao
organizac¢ao assaciada; considera estratégica sua atuagdo cormno associada. 23
4.14 |Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. 32
4.15 |Base para a identificagdo e selegdo de stakeholders com os quais se engajar. 32
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[ECONOMICO

|informac@es sobre a forma de gestao.

DESEMPENHO ECONOMICO
EC3 [Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizago oferece. 36
PRESENCA NO MERCADO
EC5 |Varia(;§o da propor¢do do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes. 53
MEIO AMBIENTE
]Informagﬁes sobre a forma de gestdo.
MATERIAIS
EN1 |Materiais usados por peso ou volume. 48
ENERGIA
EN3 |Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primdria. 48
AGUA
EN8 |Total de retirada de dgua por fonte. 48
EN21 |Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo. 48
PRODUTOS E SERVICOS
EN26 |Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da redugdo desses impactos. 26-31
PRATICAS TRABALHISTAS & TRABALHO DECENTE
|Informacdes sobre a forma de gestio.
EMPREGO
LA1 |Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 50
LA2 [Ndmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido. 51e52
RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA
LA3 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores e diversidade. 52
LA4 |[Percentual de empregados abrangidos por acordos de negocia¢do coletiva. 36
LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de
negociacdo coletiva. 36
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
LA9 [Temas relativos a seguranca e salide cobertos por acordos formais com sindicatos. 39
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
LA14 ]Proporcﬁo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 53
SOCIEDADE
COMUNIDADE
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada,
S01 operacdo e saida. 42
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
PR5 |Préti|:as relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfagdo. 32-35
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