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No es requerido.
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por qué.
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Mensaje del Presidente y del Gerente General

Cristobal Sanchez P. / Presidente
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL

ESTIMADAS AMIGAS Y AMIGOS:

Tenemos el agrado de hacer entrega de nuestro tercer Informe anual de
Sostenibilidad, a través del cual compartimos todas las acciones que ha realizado
la compafia durante el afio 2009 relacionados con nuestro compromiso con el

desarrollo sostenible.

El afio 2009 fue especialmente intensivo en esfuerzos para sobrellevar los efectos
de la crisis internacional, donde enfrentamos un escenario que implicé reducciéon
del volumen de ventas. Gracias a ello pudimos ahorrar un 25% del presupuesto
de gastos de estructura para el ejercicio y un 10% de gastos de operacién. Pese
ello, la compania presenté una disminucion en la utilidad neta de M$1.121.936
respecto del periodo anterior, lo cual responde principalmente a una caida en el

resultado operacional.

No obstante lo anterior, mantuvimos los esfuerzos para seguir avanzando en
todos los compromisos con nuestros stakeholders. De esta forma, pudimos
mantener los altos niveles de satisfaccién de nuestros clientes, resultados basados
en la gestién y mejora sistematica de nuestros procesos y en el fortalecimiento de

la relacion con ellos.

Asi, en este ejercicio hemos recertificado y mantenido todos los alcances de
nuestros sistemas de gestion de la calidad bajo normas ISO 9.000 y certificado
en Chile, para actividades de grandes obras y logistica de materiales, un sistema
de gestion ambiental bajo estandares ISO 14.000 y otro de seguridad y salud
ocupacional bajo estandares OHSAS 18.000. Estas nuevas certificaciones se unen

a las ya obtenidas y mantenidas en el resto de nuestras filiales.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL

Este afio también hemos continuado con nuestras iniciativas de solidaridad
social. De esta forma, hemos fortalecido profesionalmente a 17 jévenes
provenientes de colegios técnicos, en el marco del proyecto Prejal de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, en Chile, continuamos con las
iniciativas de reciclaje solidario, lo que nos permitié aportar mas de 7 toneladas
de papel factible de reciclar a la Fundacién para el Desarrollo Solidario en Perd y

vidrios en desuso a la Fundacién Amigos Hospitales Infantiles en Colombia.

Para nuestros trabajadores, pilar fundamental en cada logro, hemos continuado
con los programas de bienestar, salud integral y calidad de vida, gestion del
rendimiento y clima laboral. También hemos aplicado nuevamente la encuesta
para evaluar el clima laboral cuyos resultados los obtendremos a principios de
2010y nos seguiran orientando en dénde poner nuestros esfuerzos. Mientras
gue en seguridad laboral, logramos reducir el indice de frecuencia de accidentes

respecto al afio 2008.

Este informe, en conjunto con nuestra memoria financiera, sigue siendo parte
de un compromiso que hemos venido desarrollando con la transparencia y la

probidad, si bien la comparia es una sociedad de responsabilidad limitada.

También hemos continuado y focalizado nuestros esfuerzos en asegurar
operaciones integras, acorde con nuestros valores, manteniendo una intensa
actividad de prevencion a través de nuestra Area Regional de Control Interno

Preventivo, entre otros.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL

Finalmente, es importante mencionar que este afio tuvimos que redoblar
esfuerzos en este ambito y usar esa misma energia para reiterar el compromiso
con el desarrollo econémico, social y ambiental y nuestra adhesion al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas y a sus Principios.

Dejamos con ustedes este informe, que esperamos siga siendo un importante
canal de dialogo y herramienta de comunicacién. Como siempre estaremos
encantados de recibir sus opiniones sobre el presente documento, pues ello nos

permite seguir mejorando.

S 4

bal Sanchez P. Klaus Winkler S.
Presidente Gerente General

Cris
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

1. INDICADORES UTILIZADOS

Los indicadores seleccionados y utilizados en este informe cumplen la definicion
del Principio GRI-3 de materialidad o relevancia e integrados en los siguientes
aspectos:

1. Realizacion de un analisis de informes de empresas en el drea
de servicios eléctricos y otras compafiias comprometidas con el
desarrollo sostenible.

2. Consideracion de las opiniones y temas relevantes para los publicos
de interés de la empresa, obtenidos mediante los distintos canales
de didlogo que tiene Cam.

3. Aplicacion y consideracion de los indicadores y programas que son
significados como relevantes para el desarrollo de la estrategia de la
empresa.

2. PRINCIPIOS DE CONTENIDO Y CALIDAD

De igual forma que en la elaboracién de los informes pasados, el equipo
encargado del levantamiento de los indicadores aplicé cuidadosamente los
Principios de Contenido y Calidad del GRI-3, que permiten asegurar la Ruta
Critica del presente informe.

Asimismo, respondiendo a los principios de verificacion y precision, todas las
areas gue participaron en el levantamiento de los datos cuantitativos hicieron su
mejor esfuerzo para incorporar datos de 3 periodos anteriores.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

3. TECNICAS DE MEDICION Y BASES DE CALCULO

Los datos y célculos efectuados para cada indicador cuantitativo en el
desempeno econdmico, ambiental y social estan basados en procedimientos
reconocidos por la normativa nacional y alineados con los estandares aceptados
internacionalmente.

El equipo encargado del levantamiento de datos e indicadores aplicé para su
comprension y elaboracién los Protocolos Técnicos de Indicadores del GRI. En los
casos en que Cam no presenta indicadores especificos y propios de su actividad,
la explicacion se efectia mediante una nota en el Anexo ll.

4. VERIFICACION EXTERNA DEL INFORME

La empresa no aplicd una verificacion externa de terceras partes y optd por
enviar el informe directamente al GRI con sede en Holanda para la validacién del
Nivel de Aplicacion, del cual obtuvo como retroalimentacion la ratificacion del
Nivel “A" y la autorizacion para incorporar en este informe el sello respectivo.
Asimismo, Cam envi6 un ejemplar digitalizado en su version final tanto al GRI
como al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, para su publicacion en los
respectivos sitios Web institucionales.
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Perfil de la Organizacion

Cam
Latinoamérica

propiedad del Grupo Enersis S.A.,

Posee cinco filiales en Latinoamérica: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y Peru.

tres lineas de negocio

moderna tecnologia,

innovacion
y calidad
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“Ser un referente en soluciones eléctricas integrales, innovadoras y con altos
estandares de calidad, para grandes y medianas empresas latinoamericanas”.

Para lo anterior, Cam trabaja activamente en:

Construir relaciones de largo plazo
con medianas y grandes empresas
latinoamericanas, de sectores
industriales intensivos en el uso de
energia eléctrica.

Desarrollar una red de valor
colaborativa con los proveedores
lideres en cada negocio y/o
mercado.

Convertirse en socio estratégico de
las empresas lideres de cada sector
industrial, apoyandolas para lograr
soluciones de vanguardia.
Desarrollar una cultura que premia
la innovacioén y la cercania con los
clientes, asi como una constante
preocupacion por el desarrollo
personal y profesional de los
empleados. En esta linea busca

también promover la excelencia y la
practica de los valores corporativos
del Grupo Enersis y de Endesa,
procurando lograr un ambiente

de trabajo grato y propicio para la
creatividad.
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— Estrategia
Eeiza

“Crear valor con Excelencia Operacional y Crecimiento, basandonos en la innovaciéon
y en la generacion de nuevos negocios, contando para ello con las mejores Personas”.

Esta estrategia esta desarrollada en base a tres pilares que la sustentan:

C

personas crecimiento excelencia
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1. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Cam es una empresa constituida por dos accionistas, siendo la principal
Enersis S.A.con una participacion aproximada del 99%.

RAZON SOCIAL PARTICIPACION
Enersis S.A 99,99110118%
Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada 0,00889882%
Total 100%

Gerente Reginal
de Productos y Servicios
Ricardo Camezzana L.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cam presenta una estructura regional, la que esta a cargo de los principales
lineamientos de cada una de sus cinco filiales en Latinoamérica.

En cada pais se replica esta estructura, liderada por un gerente general y un
gerente para cada una de las lineas de negocio y areas de apoyo.

Gerente General Corporativo
Klaus Winkler S.

Gerente Regional de Desarrollo
O (O Nuevos Negocios y Tecnologia
Alejandro Cabrera C.

Gerente General Argentina Gerente General Brasil
Pablo Calderdn P. Tomds Casanegra R.

O,
Gerente General Chile Gerente General Colombia Gerente General Pert
Gonzalo Mardones P. Carlos Zarruk G. Gonzalo Cubillos G.
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3. PRINCIPALES EJECUTIVOS

1. GERENTE GENERAL
CORPORATIVO

Klaus Winkler S.

Ingeniero Comercial, Universidad
Gabriela Mistral

MBA - Stanford University.

5. GERENTE GENERAL BRASIL
Tomas Casanegra R.

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile
MBA — Wharton School, University
of Pennsylvania.

2. GERENTE REGIONAL DE
DESARROLLO NUEVOS NEGOCIOS Y
TECNOLOGIA

Alejandro Cabrera C.

Ingeniero Eléctrico, Universidad de
Santiago de Chile.

6. GERENTE GENERAL CHILE
Gonzalo Mardones P.

Ingeniero Civil Eléctrico, Universidad
de Concepcién.

3. GERENTE REGIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Ricardo Camezzana L.
Ingeniero Eléctrico, Universidad
Nacional de La Plata

MBA - Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

7. GERENTE GENERAL COLOMBIA
Carlos Zarruk G.

Abogado y Economista, Universidad
de los Andes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
PERFIL DE LA ORGANIZACION

4. GERENTE GENERAL ARGENTINA
Pablo Calderén P.

Ingeniero de Ejecucion Electricista
Universidad de Santiago de Chile.

8. GERENTE GENERAL PERU
Gonzalo Cubillos G.
Ingeniero Eléctrico, Universidad
de Santiago de Chile.
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4. HISTORIA Y VISION DE FUTURO

Hoy Cam posee una variedad de servicios que le permite responder a una amplia
gama de necesidades de gestion de la energia eléctrica, desde aspectos de
medicién de consumo, certificacion de equipos, comercializacion y logistica de
materiales, disefo y construccion de obras eléctricas, entre otros.

Asimismo, cuenta con mas de 1.300 empleados altamente especializados en
cinco paises de Latinoamérica.

Todo esto se ha logrado a lo largo de una historia de mas de 21 afnos, lo que
se remonta a una serie de empresas chilenas ligadas al mercado energético que
sufrieron diversos procesos de compra.

Cam es producto de la potenciacion de distintas areas de algunas empresas
distribuidoras y fusiones entre compafias del Grupo Enersis. Su conformacién
legal actual se remonta al 16 de noviembre de 1988, cuando se constituye la
Sociedad Distribuidora de Productos Eléctricos S. A., (Diprel S.A.), con el objeto
de orientar la gestion empresarial al area de servicios eléctricos.

El 9 de octubre de 2001, Diprel S.A. se transforma en una sociedad de
responsabilidad limitada y surge con el nombre de Compafia Americana de
Multiservicios Limitada, para luego en febrero de 2002 fusionarse por absorcion
con la Compafifa Americana de Multiservicios Uno Limitada (ex Ingenieria e
Inmobiliaria Manso de Velasco S.A.), para potenciar y consolidar su presencia y
capacidad competitiva, tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica.

Una de las &reas emanadas de Chilectra y que hoy forma parte de Cam, es

el antiguo departamento de calibracion y reparacién de medidores de esa
companfia. Este laboratorio y taller fue un polo importante de desarrollo, con
profesionales pujantes y avidos de crear nuevos productos que permitieran dar
mejores servicios.

Este equipo alcanzé verdaderos hitos a nivel nacional y latinoamericano que
pusieron a prueba las capacidades de la empresa. Por ejemplo, desarrollaron

el primer medidor electrénico de Latinoamérica, tarea de por si sumamente
compleja y que requerfa alcanzar las capacidades de companias multinacionales.
No sélo tuvo éxito en su desarrollo y produccion, sino que con el tiempo la
fabricacion de medidores abrié la oportunidad de generar solidas alianzas con
empresas de avanzada en China.

Estos profesionales y técnicos del Laboratorio de Mediciéon -que hoy son el
corazon del drea de negocio de Medicion y Eficiencia Energética- permitieron

un cambio radical en la cultura de trabajo, orientandose hacia objetivos de gran
envergadura y sentando las bases de los que han sido valores que hasta el dia de
hoy caracterizan a Cam.

Teniendo como motor interno al drea de medicién, en la década de los ‘90
Cam fue consolidandose e incorporando nuevas areas, como Obras Eléctricas y
comercializacién de insumos eléctricos.
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La llegada del nuevo siglo le traeria a Cam el desafio de la internacionalizacion,
mediante la apertura de nuevas operaciones en Latinoamérica. El afo 2000

se abrieron filiales en Colombia y Perd, las que se sumaron a la operacion en
Argentina, que funcionaba desde 1993. En 2001 Cam llega a Brasil, logrando
asf la estructura de filiales que posee actualmente y que pone al servicio de
cada mercado la misma calidad técnica, conocimiento especializado de puntay
productos y servicios innovadores en el mundo eléctrico.

En 2007, el Grupo Enersis ve en Cam una oportunidad de crecimiento y de
expansion de sus servicios a un mayor nimero de clientes. Ese ano llega una
nueva administracion, la cual asume este desafio y conduce un fuerte proceso
de cambio, donde Cam se propone ser una empresa volcada al cliente, sus
necesidades y requerimientos.

Para esto, se implementan cambios en la estructura organizacional como

la definicion de tres lineas de negocio: Medicién y Eficiencia Energética,
Comercializaciéon y Logistica y Obras Eléctricas. Ademas, se plantea un ambicioso
plan estratégico, el cual incluye de modo primordial crecer hacia sectores como
la mineria, la construccion y otras empresas distribuidoras y generadoras,
particularmente aquéllas que no son parte del Grupo Enersis.

A cuatro anos de este punto de inflexion, y momentos en que la crisis global
comienza a despejarse, Cam cuenta con las capacidades para seguir proyectando
su vision de constituirse en “un referente lider en soluciones eléctricas integrales,
innovadoras y con altos estandares de calidad, para grandes y medianas
empresas latinoamericanas”.

Su hoja de ruta se encuentra consolidada y Cam avanza en la concrecion de
nuevos proyectos con un alto potencial de crecimiento futuro. En estos Ultimos
anos la empresa ha desarrollado procesos formales de innovacién, que han dado
excelentes resultados en &reas como la medicién y eficiencia energética, entre
otros. También se ha incorporado en su portafolio de productos y servicios la
eficiencia energética, a través de auditorias, recambio de equipos, trabajo sobre
redes inteligentes, entre otros temas.

La presencia y capacidades regionales de Cam también se erigen como una
ventaja con un alto potencial de desarrollo. La experiencia de la empresa en la
comercializacion de productos para el sector eléctrico permite atraer y generar
alianzas con proveedores que no tienen presencia en la regién. El foco de estos
desarrollos esta centrado en convertir a la empresa en un puente entre los paises
asiaticos y América Latina.

De cara a los préximos desafios, Cam se proyecta como una empresa
consolidada internacionalmente, con un claro foco en la innovacion y la calidad.
Su aspiracion es ser una compania que brinda servicios eléctricos integrales en
los que estan incorporados estos dos atributos, constituyéndose en soluciones de
mayor valor anadido.

Esa es la aspiracion de una empresa que dia a dia innova con energia.
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El Compromiso de Cam
con el Desarrollo Sostenible

1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

V

Nuestra Conducta

Compromiso con el buen gobierno
y el comportamiento ético.

Nuestros Accionistas
Compromiso con la creacién
de valor y la rentabilidad.

La Innovacion y
Eficiencia Energética
Un Compromiso con realizar
nuevas y mejores ideas.

Dimension Dimension
I I I Ambiental Econdémica V I I
|
El Medio Ambiente n La Sociedad

Compromiso con la
proteccion del entorno.

Compromiso con el desarrollo
de las sociedades en las que
operamos.

Dimension
Social =

Nuestra Gente Nuestros Clientes
Compromiso con la salud, Compromiso con la calidad
la seguridad y el desarollo personal de servicio.

y profesional de nuestros trabajadores

y colaboradores.
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Esta politica es considerada por la empresa como un objetivo estratégico, por lo
que ha explicitado el fortalecimiento de la relacién con todos sus stakeholders
en su mapa estratégico, incorporando los planes de sostenibilidad que se
desprenden de sus 7 compromisos a las iniciativas estratégicas corporativas y de
sus filiales en cada pafs.

I. Maximizar Valor Il. Innovacion lll. Socios Estratégicos

1. Maximizar el valor de la
compania asegurando la liquidez.

©_© @

3. Diferenciamos a través de la
creacion soluciones eléctricas
innovadoras y competitivas.

2. Maximizar ventas y uso 6ptimo
de toda la paleta de productosy QO
servicios de Cam.

5. Asegurar maxima
reduccion de costos.

9. Incrementar el conocimiento de
clientes, proveedores y
competidores.

4. Ser el socio estratégico en el
==0O desarrollo de soluciones eléctricas.

O O w—

7. Capturar y distribuir el know 8. Sorprender al
how operacional y de innovacién =0 cliente con nuestra

para garantizar su 6ptimo uso en calidad de servicio.
las LLNN. — - E—

6. Utilizar el mejor
proceso comercial.

(@)

10. Hacer uso intensivo de
O alianzas en las LLNN para crear
ventajas competitivas.

Mapa Estratégico Cam 2009

12. Hacer de Cam un gran lugar
para trabajar y fortalecer su
relacién con todos sus
stakeholders (sostenibilidad).

11. Desarrollar las capacidades de
Personas las personas consolidando Cam
(Aprendizaje y Sin Fronteras.

Crecimiento)
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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2. LOS SIETE COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO DE EJECUTAR NUEVAS Y MEJORES IDEAS
La empresa ha incorporado la innovacién como un tema estratégico en su mapa corporativo,
formando junto con la calidad, la propuesta de valor a los clientes. Por ello, cre6 el Centro
de Innovacion Tecnoldgica (CIT) e implementé un modelo de innovacién que ha permitido el
desarrollo de diversas soluciones que han sido reconocidas por el mercado.

COMPROMISO CON LA CALIDAD DE SERVICIO
La calidad es un atributo que Cam procura incorporar en cada uno de sus productos y servicios.
De esta forma, ha certificado, mantenido y recertificado progresivamente sus procesos bajo
estandares de la norma internacional ISO 9.001 y, en caso de los Laboratorios de Certificacion,
ha implementado los estandares de la norma ISO 17.025. Estos esfuerzos se han reflejado en
el nivel de satisfaccién de los clientes, resultados que se han incrementado sistematicamente y
mantenido en un alto nivel en la medicién 2009.

COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO
Cam busca prevenir la contaminacién ambiental mediante el control de los impactos significativos
de sus actividades. Para ello, procura que en su forma de actuar asegure el cumplimiento de
las normativas locales en este ambito y ha implementado y certificado en forma progresiva
su sistema de gestion ambiental bajo los estdndares de la norma internacional ISO 14.001.
Asimismo, la empresa ha desarrollado permanentes iniciativas de concientizacion para el uso
responsable de los recursos naturales por parte de todos sus empleados.

COMPROMISO CON LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DE NUESTROS TRABAJADORES Y COLABORADORES
La empresa continué desarrollando iniciativas de bienestar social, salud integral y calidad de vida,
gestion del conocimiento, gestion del rendimiento, gestién del clima laboral y gestion de la
seguridad y salud laboral. Ademas, certificé nuevas actividades en Chile bajo las especificaciones
internacionales OHSAS 18.001 y mantuvo sus certificaciones en las filiales Perti y Colombia.

COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ETICO
El respeto de los valores corporativos y el comportamiento ético es un compromiso irrenunciable
para la empresa, por ello se suscribié a iniciativas como el Pacto Mundial, inicié en el afno 2007 el
desarrollo de la Memoria Financiera -atin cuando la compania es una sociedad de responsabilidad
limitada-, implementé canales de comunicacién que le permiten recibir denuncias internas o
externas anénimas (canal ético) y creé el drea de control interno preventivo.

COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD
Cam adecuo su estrategia para responder a la crisis financiera mundial. De esta forma, lanzd
el Plan Estratégico Accién Lidera 2009-2010 que se desplegd en toda la organizacién y
contemplé la focalizacion en la eficiencia, el mantenimiento del liderazgo y el incremento
de la competitividad, en un escenario de disminucion de la demanda y concentracién de la
competencia.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO EN LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERAMOS
Este compromiso se ha concretado a través del desarrollo de programas de empleo juvenil
y préacticas laborales orientadas a jévenes de escasos recursos y liceos industriales a fin de
acercarlos al mundo profesional y traspasar experiencias. Asimismo, se han realizado campafas
de reciclaje y voluntariados para contribuir con guarderias y fundaciones de pequenos que
requieren de apoyo.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

3. PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Cam se adhirié en noviembre de 2006 al Pacto Mundial, iniciativa de las
Naciones Unidas cuyo fin es apoyar y desarrollar diez principios basicos
universalmente aceptados, relacionados con los derechos humanos, estandares
laborales, proteccién del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién y el
soborno.

Desde su adhesion Cam ha informado sisteméaticamente al Pacto Mundial sobre
sus avances y acciones respecto de los diez principios a través de sus Informes de
Sostenibilidad, los que han sido recibidos y registrados.

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Derechos Humanos

1. Apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos.
2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la asociacién colectiva.

Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Abolir de manera efectiva el trabajo infantil.

Eliminar la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

Y

Medio Ambiente

7. Apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto
de los problemas medioambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para
el medio ambiente.

Lucha Contra la Corrupcion

10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsién y el soborno.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

4. COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

Cam ha identificado a sus stakeholders (publico de interés) e implementado
mecanismos de comunicacion orientados a generar y mantener un didlogo
abierto con todos ellos.

Clientes

Accionistas

CANALES DE PARTICIPACION E INFORMACION CON STAKEHOLDERS

PARTE CANALES GENERALES CANALES SELECTIVOS CANALES
INTERESADA DE INFORMACION DE INFORMACION DE PARTICIPACION

COMUNIDAD - Memoria Financiera. - Revista. - Contacto sitio Web.
- Informe de Sostenibilidad. - Newsletter online. - Oficinas comerciales.
- Sitio Web. - E-mail tacticos. - Reuniones.
- Notas de prensa. - Encuestas de satisfaccion e imagen.
- Fonoservicio.

- Eventos y seminarios.

TRABAJADORES - Memoria Financiera. - Diario Mural. - Reuniones escuchando al equipo.
- Informe de Sostenibilidad. - Comunicados. - Encuesta clima laboral.
- Sitio Web. - Campanas internas. - Didlogo sindical.
- Intranet. - Programas de participacion.
- Revista Interna Cam Sin Fronteras. - Desayunos con gerentes.

- Reuniones de avance del Plan Estratégico.

ORGANISMOS - Memoria Financiera. - Revista. - Reuniones.
REGULADORES - Informe de Sostenibilidad. - Informes.
- Sitio Web.

27



Camo9
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Indice

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

PERFIL DE LA ORGANIZACION

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS

COMPROMISO VII, LA SOCIEDAD

ANEXO0S

ANEXO | GLOSARIO

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ANEXO IIl INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO IV CUESTIONARIO

<

PAGINA
ANTERIOR

>

PAGINA
SIGUIENTE

23

30

38

46

66

72

78

85

86

96

DIMENSION

AMBIENTAL

DIMENSION

ECONOMICA

» 2003

Certificacion I1SO 9.001 en
Colombia.

Chile implementa sistema
de becas universitarias
para trabajadores.

DIMENSION

SOCIAL

TRANSVERSAL

e Argentina inicia gestion 3
residuos peligrosos.

e Se construyen redes DAT en .
Brasil.

2004

e Certificaciéon I1SO 17.025 en 3
Colombia.

e Brasil implementa charlas .
sobre SIDA y ETS.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Colombia inicia gestién
residuos peligrosos.
Chile inicia campana
reciclaje.

Pert ingresa al sector
sanitario.

Colombia ingresa a obras en
alta tension.

Certificacion 1SO 9.001 en
Peru.

Se inicia implementacion
ISO 17.025 en Perd.
Colombia implementa el
programa de bienestar para
sus trabajadores.

Chile implementa concurso
de ideas.

Se publica en Chile codigo
conductual.

Colombia crea el Manual de
Conducta Etica.

Certificacion ISO 14.001 en
Perd.

Colombia capacita en gestion
ambiental.

Perl se consolida en el ambito
de iluminacién arquitectonica.
Chile y Brasil se consolidan

en proyectos de medida
concentrada.

e 2006

Certificacion I1SO 9.001 en
Brasil y Chile.

Certificacion OHSAS 18.000 en
Colombia.

Brasil implementa el programa
Escuela Cam.

Per inicia campanas de
solidaridad con albergues.

Peri implementa programa de
formacién laboral de jovenes.

Argentina y Brasil inician
difusién de manuales de
conducta ética durante
induccion.

28



Camo9
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Indice

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL 4

ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 9

PERFIL DE LA ORGANIZACION 13
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 23
COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA 30
COMPROMISO I, NUESTROS CLIENTES 38
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE 46
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE 56
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA 66
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS 72
COMPROMISO VI, LA SOCIEDAD 78
ANEXO0S 85
ANEXO | GLOSARIO 86

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 88

ANEXO I INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD 90

ANEXO IV CUESTIONARIO

<

PAGINA
ANTERIOR

96

>

PAGINA
SIGUIENTE

Certificacion I1ISO 14.001 en
Colombia e inicio en Chile.
Chile gestiona disposicion de
transformadores.

Per0 y Brasil inician gestién de
residuos.

Reestructuracién corporativa bajo 3
lineas de negocios.

Chile abre oficina en zona norte
(Antofagasta).

Colombia inicia negocios con sector
petrolero.

Pert ingresa a mercado
ecuatoriano.

Certificacion 1SO 17.025 en Chile
Se inicia certificacion OHSAS
18.000 en Pert y en Chile.

Chile implementa programa
preventivos de salud a grupos de
riesgo.

Colombia obtiene una calificacion
de 89 puntos en el registro
unificado de contratistas.

Chile ingresa al Club de la
Innovacién de la Universidad
Adolfo Ibanez.

Pert implementa programa de
innovacién “Da Vinci”.

Chile difunde Manual de Etica.

Auditorias al sistema de gestion
ambiental en Chile.

Campanas de ahorro energético en cada
filial.

Semana del Medio Ambiente en Brasil.
Sembrado de arboles Pert y Chile.

Venta de medidores en Brasil, con lo que
se obtiene un 25% de participacion de
mercado.

Chile abre oficina en zona sur
(Concepcidn).

Ampliacién cobertura geografica CL
Colombia.

Filial Pert ingresa al mercado
ecuatoriano y al sector minero.

Chile implementa plan de pasantias con
escuelas industriales.

Colombia beneficia a estudiantes del
SENA.

Formacion de jovenes profesionales en
Pera.

Capacitacién a familias de trabajadores
en Chile y Peru.

Publicacién primer Informe de
Sostenibilidad.

Creacién Area Regional de Control
Interno.

Lanzamiento Programa Innovacién
Regional.

Lanzamiento vehiculo eléctrico Reva-i en
Chile, Brasil y Colombia.

Informe de Sostenibilidad Cam 2007
recibe calificacién de “COP Notable” por
el Pacto Mundial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Certificacion ISO 14.001 en Chile.
Recertificacion ISO 14.001 en Perd.
Curso en Chile de legislacién ambiental y
gestion de residuos.

3ra Semana el Medio Ambiente en Brasil.
Programa control residuos en Colombia.
Programa “Esta En Tus Manos” en Chile.
Traslado Centro Logistico desde una zona
residencial-industrial a una Industrial en
Chile.

Lanzamiento Plan Estratégico Accion
Lidera.

Plan Zafiro a nivel regional para mejora
del proceso comercial.

Incremento del conocimiento y
comprension del plan estratégico por
parte de todos los trabajadores de
Cam.

2007/ 2008 2009

Per( desarrolla convenio con Fundades,
para apoyo mediante el reciclaje de
papel.

Brasil realiza la “Campanha do
Agasalho”, destinada a apoyar la
guarderfa infantil “Crece Amanecer”.
Se contintia con proyecto PREJAL

en Chile, favoreciendo la practica
profesional de 17 estudiantes en el
ejercicio.

Campanas de reciclaje solidario en Peru
y Colombia.

Certificacion OHSAS 18.001 en Chile.

Inicio implementacién CamQuality para
gestion SGI.

GRI valida Nivel de aplicacion A para
informe de Sostenibilidad 2008.

29



COMPROMISO

I — — iy S YT

INFORME DE SOSTENIBILIDAD




Camo9 31
INFORME DE SOSTENIBILIDAD COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

Innovacion y Eficiencia Energética

Indice

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL

Cam
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009
PERFIL DE LA ORGANIZACION SOIUCiones eléctricas
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

COMPROMISO Il, NUESTROS CLIENTES

COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS

COMPROMISO VII, LA SOCIEDAD

ANEXO0S

ANEXO | GLOSARIO

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO I INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO IV CUESTIONARIO

< >

PAGINA PAGINA
ANTERIOR SIGUIENTE




Camo9
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Indice

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

PERFIL DE LA ORGANIZACION

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA
COMPROMISO I, NUESTROS CLIENTES

COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS

COMPROMISO VI, LA SOCIEDAD

ANEXO0S

ANEXO | GLOSARIO

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ANEXO I INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO IV CUESTIONARIO

< >

PAGINA PAGINA
ANTERIOR SIGUIENTE

30

38

46

56

66

72

78

85

86

96

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

1. INNOVANDO CON ENERGIA

Para la empresa la innovacion es la introduccién de modificaciones o novedades
dentro de productos o sistemas establecidos con el objetivo de crear procesos y
productos que satisfagan de mejor manera las necesidades del cliente.

Esto lo efectia de multiples maneras y a distintos niveles de la empresa, ya que
es en la base del lineamiento estratégico, donde Cam asumio el desafio de
crecer sostenidamente. Esa meta sélo se alcanzara siendo capaz de entender las
necesidades de los potenciales y actuales clientes y generando soluciones para
ellos en forma rapida y eficiente.

Asimismo, la compafiia tiene una historia de mas de dos décadas donde sus
especialistas realizan mejoras a los productos, disponen de forma distinta los
materiales y las tecnologias de manera de llegar a un mejor resultado. Un
ejemplo notable es la creacion del primer medidor electrénico de Latinoamérica,
cuyo desarrollo ha desencadenado una serie de productos que van desde
medidores electronicos individuales de bajo costo, hasta concentradores de
medida, sistemas antihurto y medidores con sistema de telegestion (lectura,
corte, reposicién), entre otros.

1.1. CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA, CIT

Este innovador centro fue creado el afio 2007 con el fin de convertir a Cam

en el principal proveedor de soluciones tecnolégicas a las distribuidoras de la
regién, con énfasis en la innovacién y en la aplicacion de tecnologia de punta,
constituyéndose en un centro de excelencia y referente para todo el mercado
energético. Es de caracter regional y busca comprender a fondo las necesidades
de los clientes y entregarles productos que las satisfagan correctamente. Para
ello, busca en el mercado las mejores soluciones o entrega desarrollos propios,
ya sea integrando tecnologias o incorporando modificaciones a productos y
Servicios.

Para lograr una sistematizacion funcional del desarrollo de productos y

servicios se definié una estructura que considera la participacion de una red

de colaboradores externos, denominada “Red de Valor”. Estas entidades
proporcionan las competencias y conocimientos que no se encuentran presentes
dentro de la compania y que, por criterios de eficiencia o dmbitos de accién, no
son posibles de incorporar en forma permanente a Cam.

Esta Red de Valor cuenta con proveedores, centros de investigacion,
universidades y organismos gubernamentales, entre otros. Tal es el caso de la
agencia estatal China Complant, con la que existe una historia de mas de ocho
anos de colaboracién en el desarrollo de productos. Algunos de los miembros de
esta red son: Schneider Electric, EMH y Philips.

Esta Red ha incorporado importante beneficios a la propuesta de Cam,
proporcionando nuevas tecnologfas y lineas de productos nuevas para los
mercados.
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Orientar accion a retos
desafiantes, pero posibles.

Impulsar una Operacién Global,
Colaborativa y Coherente.

Priorizar la Gestion del Talento
y del Conocimiento.

Aperturar el conocimiento mas
alla de Cam.

Gestionar la Captura de Valor.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

Planes tecnoldgicos, de negocios,
consolidacién del CIT,
gestién de la innovacion.

Integrando a representantes
de los negocios y comités por paises.

Capacitando estratégicamente, usando el expertise C R EACI 0 N

interno, donde quiera que éste se encuentre y el de
nuestra Red de Valor.

DE VALOR

Capturaremos conocimiento desde nuestros Aliados
Estratégicos: proveedores, centros de investigacion,
universidades, sin reconocer fronteras de ningun tipo.

Proyectos en consorcio, captura de subvenciones y
deducciones fiscales.

1.2. PROYECTO INNOVART, FORTALECIENDO EL PROCESO DE
DESARROLLO E INNOVACION

Con el objetivo de asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa,
durante el aflo 2009 se implemento el proyecto InnovART, el cual incorporé todo
el avance logrado los afios anteriores con el desarrollo del Programa Regional

de Innovacion, integrandolo con la iniciativa corporativa de fortalecimiento del
proceso comercial (denominada Plan Zafiro).

Es asf como el proyecto InnovART se focalizé en cinco areas criticas para el
desarrollo e innovacion en la empresa:

* Integracion al proceso comercial de los procesos de desarrollo de nuevos
productos y nuevos negocios.

e Radar Tecnolégico.

e Desarrollo Productos CIT Energia.

e Desarrollo Productos CIT Medida.

e Traccion Eléctrica.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

2. HACIA UNA GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA

El desarrollo es un factor que lleva a un aumento en el consumo eléctrico,
agotando o mermando los recursos, con los consiguientes impactos econémicos
y ambientales.

La utilizacién de la energia de manera responsable y eficiente, es un aspecto
gue Cam ha entendido desde sus inicios como empresa. Porque actuar con
eficiencia energética significa cambiar la forma de hacer las cosas de manera de
obtener el mismo resultado, pero utilizando menos energia que con métodos
convencionales.

Por ello, especialistas de las 5 filiales de la empresa estan permanentemente
desarrollando productos y servicios que permitan ayudar a ahorrar energia sin
comprometer el desempeno de las empresas.

2.1. GESTION ENERGETICA

El aumento constante en la competitividad del mercado y la busqueda de
diferenciacion de la competencia, ha llevado actualmente a las empresas a
efectuar un control efectivo sobre sus gastos. Como la electricidad muchas veces
representa un costo relevante, cada vez se hace mas necesario administrarla
correctamente, o sea, efectuar gestién energética.

Por ello, la gestién energética se presenta como una gran opcién, ya que permite
manejar eficientemente la informacién sobre la medicién de los consumos
eléctricos, otorgando la posibilidad de controlar este costo, obteniendo mejoras
en los procesos y previendo problemas en la red eléctrica.

Durante el aflo 2009 Cam efectud la implementacion de mas de una decena de
sistemas de gestion de la energia, lo cual le permitié a empresas generadoras y
distribuidoras e industrias tener en tiempo real la informacién sobre el estado
de sus redes eléctricas, tomando decisiones en funcién de la informacion
almacenada y de variables predictivas.

Entre los principales proyectos de gestion energética se pueden destacar los
realizados a Endesa en las centrales de Minera Valle Central, Sauzal y Quillota;
y las 54 subestaciones que la empresa distribuidora Chilectra tiene en la Regién
Metropolitana, en Chile.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

2.2. AHORRO DE ENERGIA EN HOSPITALES

A fines del ano 2009 Cam comenzé el diseno e implementacion del control
automatico en dos hospitales de Chile, Santa Cruz y Coquimbo. Estos proyectos
consistieron en un sistema de control y automatizacién que supervisa y
monitorea el accionar del aire acondicionado, alarmas, iluminacién, gases clinicos
y acceso, entre otros, lo cual colabora a mantener un correcto gasto energético.

VD PR Crnaie A THO g T
Bge S|

gy L Ve

Con esta plataforma los recintos de salud cuentan con una mejor administracion
de la energia, lo que se traduce en una reducciéon de los gastos, optimizando su
operacion. Los datos de funcionamiento podran ser analizados a través de una
interfaz Web, lo cual permitira registrar, monitorear y modificar “en linea” los
distintos factores.

Asimismo, el sistema tiene la opcion de cambiar pardmetros operacionales a
tiempo para responder a cambios en el entorno, como el de las condiciones
climaticas, a través del dia y hacer ajustes automaticos segun la necesidad de
acondicionamiento de cada sala.

Ambos proyectos seran entregados y estaran en funcionamiento durante el afno
2010.

2.3. AISLAMIENTO DE DUCTOS EN GENERADORAS ELECTRICAS

Eficiencia y seguridad es lo que resume este proyecto desarrollado por Cam en la
Central Termoeléctrica Santa Maria de Colbun en Chile.

Este negocio de aislamiento térmico de ductos y caldera tiene la finalidad de
evitar pérdidas de temperatura en los procesos, logrando una mayor eficiencia
en el uso de la energia, brindando una mayor seguridad laboral e impidiendo
riesgos de quemaduras por contacto con equipos que funcionan a temperaturas
de hasta 600 °C.

La planta termoeléctrica necesita calentar agua y generar vapor para mover la
turbina que genera electricidad. Este proceso se realiza a través de una caldera
y las turberias son las encargadas de llevar el liquido o vapor. Luego el agua
regresa para volver a calentarse y vaporizarse. En este trayecto mientras menos
baje la temperatura, menos combustible se necesitara para convertirla a vapor.

Los trabajos se ejecutaron principalmente con lana minera de distintos grosores,
recubierta con aluminio o acero inoxidable.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

2.4. BLINDOBARRAS (DUCTOS DE BARRAS)

Distribuir la energfa eléctrica de una manera eficiente es la principal ventaja de
las blindobarras.

Este sistema estd compuesto por equipos de distribucién, control,
automatizacion, entre otros, los que permiten que el “tablero principal” se
acerque lo mas posible a las cargas, con lo que se utiliza de manera eficiente el
conductor usado, logrando bajar la caida de tension a los niveles requeridos a un
costo muy inferior.

Asimismo, con su implementacion se reducen las pérdidas de energia, aumentan
los niveles de seguridad y se generan ahorros de espacio.

En Colombia, estos sistemas ya han sido implementados en 6 edificios con
tecnologia y equipamiento de Cam. Estos proyectos han permitido distribuir la
energia en forma vertical y aprovechar la ventaja de reduccion de espacio.

Cam Optimice su Construccion

E! Ahorre tiempo y espacio sin gastar de mas

Disefio, suministro e instalacidn de Blindobarras v Medida
Concentrada en edificios comerciales, oficinas v viviendas,
Una nueva, simpla y segura forma de distribuir enargia
eléctrica, logrando mayor eficiencia.

VENTAJAS:

» Mayor seguridad,

B Soporte téonico especializado v reghonal,

» Ahorro de espacio v tiempo con un bajo costo,
b Reduccion de biempos de nzbalacion,

» Reducciin tanto de by perdidas de energia
como de bas caidas de tension.

Inférmese sobre cémo
redueir tiempos de instalacién.

Conozca mas

™ www.cam-la.com

lad s o=
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO I: INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA

2.5. ILUMINANDO EFICIENTEMENTE

Durante el aflo 2009, Cam realizé una serie de proyectos de iluminacion con
tecnologia LED, la cual permite obtener la misma calidad de luz con un consumo
considerablemente menor. Entre ellos se encuentran:

¢ lluminacion navidefia de la Plaza Mayor de Lima, Perd. Con el fin de destacar
la belleza del lugar se dispuso de vistosos y coloridos arboles, estrellas,
esferas de luces y formas geométricas que evocaban el espiritu navidefo.
Todos los productos utilizados usaban tecnologia LED de Ultima generacién,
la cual entregd una gran calidad luminica y un menor consumo de energia.

¢ lluminacion del Puente Libertadores, Perd. Para iluminar este puente
peatonal, que unird los distritos de San Juan de Lurigancho y El Agustino,
Cam efectud un proyecto que involucrd una luminaria en forma de tubo,
con un sistema innovador de LEDs RGB de vision directa que forma una luz
continua, la que es programable para los tensores y la estructura principal.

2.6. LO QUE VENDRA EN EL FUTURO: SMART GRID

“Smart Grid” es un concepto que esta revolucionando la gestion de la energia
eléctrica. Se estima que en los proximos afos habra una red eléctrica con
muchas mas capacidades, la cual permitira transmitir informacion a través de sus
sistemas, por lo tanto se podra controlar y monitorear equipos y operar de forma
remota los sistemas de distribucién, e incluso productos eléctricos de consumo
masivo.

Ademas, los consumidores finales podran contar con la informacion en linea
sobre los costos energéticos, con lo que pueden efectuar medidas para lograr un
consumo racional de la energfa.

Por ello, el Centro de Innovacién Tecnoldgica de Cam, CIT, comenzé durante
el ano 2009 a desarrollar diversos sistemas y equipamientos para apoyar a
empresas del sector eléctrico, de manera que puedan llevar a la practica la
aplicacién de estas nuevas tecnologias.

De esta forma, trabajaron con especial énfasis en la forma de comunicar sus
sistemas y/o equipos, incorporando tecnologia de conectividad TCP/IP de alta
velocidad sobre las redes eléctricas, con el objetivo de dar soporte a las distintas
prestaciones que deben operar en las redes inteligentes.

El primer sistema a implementar en este ambito consiste en establecer
conectividad entre el centro de telegestion y control y el cliente, lo cual se
realizard mediante la instalacion de equipos en la red de media tensién.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

Anualmente Cam efectlia una encuesta en las cuatro filiales de mayor actividad
(Brasil, Chile, Colombia y Peru), con el fin de obtener el nivel de satisfaccion de
los clientes con los servicios que la empresa presta e identificar las brechas del
servicio y focalizar los esfuerzos para su mejora.

Los principales resultados reflejan que los niveles de satisfaccion presentaron
variaciones que se enmarcan dentro del error muestral de la encuesta con
respecto a los valores obtenidos el afio anterior. Los resultados alcanzados se
mantienen altos, superando los estandares de las empresas de servicios.

SATISFACCION DEL CLIENTE

ANO 2008 ANO 2009
Brasil 82% 76%
Chile 73% 73%
Colombia 92% 86%
Pert 74% 78%
TOTAL REGIONAL 83% 78%

La variacién presentada entre los resultados del 2008 y 2009 corresponde
principalmente a una menor evaluacion de los items de tiempos de entrega por
parte de Cam, lo que representa la mayor oportunidad de mejora. La principal
fortaleza apreciada por los clientes es la calidad de los productos y servicios que
Cam les dispone, factor que ha sido sistemdaticamente bien evaluado.

La empresa entrega sus servicios y productos con altos niveles de confiabilidad,
para lo cual cuenta con estandares internacionales para la gestion de la
seguridad de sus trabajadores, el desarrollo de actividades en el marco del
respeto medioambiental y la calidad de los procesos.

Para ello, ha implementado de forma progresiva un Sistema de Gestién
Integrado (SGI), que abarca los dmbitos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud Laboral, certificando sus procesos bajo las normas ISO 9.001 (Calidad);
ISO 14.001 (Medio Ambiente); OHSAS 18.001 (Seguridad y Salud Ocupacional);
e ISO 17.025 (Laboratorio de Certificacién y Ensayo).

En el caso particular de la filial en Colombia, se cuenta con la certificacién ISO
17.020 correspondiente a organismos de inspeccion.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

Cam cuenta con procesos y procedimientos que regulan que el producto o
servicio entregado cumpla con todos los estandares requeridos, lo que se
traduce mediante normas, procedimientos e instructivos desarrollados para su
cumplimiento. Los resultados de estos procedimientos son registrados mediante
formularios y su seguimiento es efectuado a través de indicadores de desempefio
definidos.

La empresa tiene un mecanismo para el tratamiento de No Conformidades, el
gue permite determinar sus causas o cursar las acciones correctivas tendientes a
evitar la reiteracion. Asimismo, realiza acciones preventivas con el fin de disminuir
las fuentes de generacién de potenciales No Conformidades.

Asimismo, durante el aflo 2009 la empresa no registrd incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion legal o los cddigos voluntarios relativos a
los impactos de sus productos y servicios en la salud y seguridad de los clientes
durante su ciclo de vida.

La empresa posee procedimientos establecidos y difundidos para la gestién de
reclamos en cada una de sus filiales. Asimismo, cuenta con varios canales para su
recepcion y tratamiento, entre los que destacan la seccién de contacto del sitio
Web corporativo, la atencién telefénica y la atencién directa de cada uno de los
responsables de los servicios o productos.

Durante 2009 se recibieron 11 reclamos mediante el sitio Web, los que fueron
acogidos por las lineas de negocio responsables.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

Debido a la naturaleza de su negocio, los productos y servicios de Cam no
requieren ser etiquetados. Sus caracteristicas son entregadas a los clientes
mediante folletos e instructivos. En caso de que surjan discrepancias entre

el servicio y/o producto contratado y el entregado, seran resueltas mediante
los procedimientos previamente establecidos. Ademas, la empresa incluye en
los documentos de certificacion y acreditacion, las instrucciones de uso o de
manipulacion de los servicios y productos.

Durante el afo 2009, la empresa no registré reclamos por el incumplimiento de
las normas asociadas a la informacion o etiquetado de los servicios y productos.

En la siguiente tabla se encuentran los tipos de informacion requeridos a Cam
relacionadas con los procedimientos y normativas.

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA PERU

INFORMACION Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
El origen de los componentes del producto o servicio X X X X X
Contenido (se refiere particularmente a sustancias
que puedan producir un impacto social o ambiental) X X X X X
Uso seguro del producto o servicio X X X X X
Eliminacién del producto y sus impactos ambientales
y sociales X X X
Otros X X X

En la filial de Brasil los medidores de energia eléctrica son entregados a los
clientes con su respectivo manual técnico.

En tanto, en la filial chilena, el 98% de los medidores son comercializados
con su debida informacion, los materiales y equipos eléctricos cuentan con un
certificado con sus detalles técnicos. Finalmente, el 100% de los productos de
Cam en Colombia son suministrados con su respectivo manual.

Las filiales en Brasil y Pert recibieron sanciones monetarias por incumplimientos
en los tiempos de entrega de los productos y servicios.

En ambos casos la multa fue cursada por al retraso en la entrega de materiales
comprometidos, la que ascendié a un total de US$ 362.399.

Para Cam mantener y estrechar responsablemente la relacion con sus clientes
es fundamental. Por ello, asume el contexto legal y normativo que rige en

los respectivos paises donde esta presente para confeccién de campanas
publicitarias, reportajes en medios de prensa u otras acciones en medios de
comunicacion.

El cumplimiento de las leyes que regulan los proyectos y programas de marketing
y comunicaciones tiene su eje fundamental en el respeto a la propiedad
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

intelectual, la publicidad no engafiosa y el manejo responsable y ético de
informacion clasificada para la organizacion.

El Departamento Regional de Marketing y Comunicaciones, que depende de la
Gerencia Regional de Desarrollo de Nuevos Negocios y Tecnologia, es quien se
encarga de los procesos de validacién interna, con el fin de asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacion.

Asimismo, todas las actividades de marketing online las realiza “con permiso”,
es decir, los actuales o potenciales clientes dan su autorizacion para recibir el
newsletter corporativo o publicidad en su correo electrénico.

Durante el aflo 2009, con el objetivo de mejorar la calidad del newsletter en
formato digital, la empresa efectud una mejora en su tematica y contenidos.
De esta manera, continué difundiendo a sus potenciales y actuales clientes las
Ultimas tendencias y tecnologias mundiales del mercado eléctrico.

Asimismo, este canal de comunicacién mensual, continué dando a conocer en
cada filial, los productos y servicios destacados, actividades, hitos, negocios y
nuevas tecnologias desarrolladas por Cam.

En tanto, el envio de e-mails tacticos a nivel regional resalté los beneficios,
caracteristicas y valor agregado de los principales productos y servicios para
incentivar su demanda. Ademas, se desarrollaron invitaciones a seminarios,
congresos y ferias.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

Mantener una comunicacién directa y constante con potenciales y actuales
clientes es fundamental para dar a conocer el quehacer de la empresa y su paleta
de productos y servicios. Por ello, durante el 2009, Cam desarrollé la revista para
clientes News Cam.

Este nuevo canal de comunicacién, que se envia cada cuatro meses y que en
2009 en sus tres numeros alcanzaron 6.000 ediciones en espafiol y 1.000 en
portugués, estd enfocado a difundir las tendencias y tecnologias mundiales de la
industria eléctrica, sitios Web de interés, eventos importantes de la empresa y los
principales productos y servicios que ofrece Cam en sus cinco filiales.

En el periodo que considera el presente informe, la empresa no registro
incidentes a causa del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing (incluyendo la publicidad, promocion y patrocinio).
Asimismo, no se presentaron reclamos respecto de posibles brechas existentes en
la privacidad del cliente.

Nimero 3/ Diciembre 2009
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

Tener una relacién cercana y generar confianza con los clientes, son aspectos
en los que Cam trabaja dia a dia, para los cuales genero6 las instancias

de relacionamiento con ellos. De esta manera, realizé diversos eventos
recreacionales e informativos, actividades en la que se aproveché de entregar
informacién acerca de sus productos y servicios.

Entre los eventos deportivos desarrollados se pueden destacar la asistencia de
altos ejecutivos a todos los partidos clasificatorios para el Mundial de Futbol
Sudéfrica 2010, en los que Chile jugd como local.

Asimismo, se efectud el Torneo de Fultbolito Cam en Peru y el Torneo de Bowling
Cam 2009 en Chile, en donde, tanto clientes como ejecutivos de la empresa,
pudieron disfrutar de una jornada de entretencién y deporte.

Por otra parte, con el fin de dar a conocer con mayor profundidad algunos
productos y servicios, se realizaron charlas informativas para clientes, las que se
transformaron en una excelente instancia para entregar informacién detallada de
todos los productos para estrechar las relaciones.
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Consumo de papel en kilos

3%

4%
1127kg  839kg

93%
25.570 kg

W Papel para fotocopias e impresion

M Rollos de papel para plotters

Facturas y guias de despacho

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

1. MATERIALES USADOS POR LA EMPRESA

Cam, por ser una empresa de servicios y comercializadora de productos para
el mercado eléctrico, su incidencia en el consumo de materiales como materias
primas para procesos de elaboracion es practicamente nula. No obstante, los
procesos de administracion si requieren de insumos como el papel tal como lo
evidencia el gréfico.

Por la naturaleza del negocio, las iniciativas de reciclaje de materiales a nivel
regional se centraron en articulos de oficina, como téner y papel para impresion.

Asimismo, la linea de negocio de Comercializacion y Logistica de la filial chilena
continué desarrollando una iniciativa de reciclaje de madera de carretes de cables
en desuso, convirtiéndolos en pallet para carga y transporte de materiales del
Centro de Distribucion.

De igual forma, en la ejecucion de obras la empresa ha adaptado las
instalaciones de faenas auténomas con container climatizados, bafos qufmicos,
procesos de manejos de residuos. Al retirar instalaciones, procura no haber
causado ningun dano al medio ambiente.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

2. CONSUMO DE ENERGIA

2.1. CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA

Cam identifica, evalUa y controla los efectos ambientales derivados de todas sus
actividades, especialmente el consumo de energias primarias. El combustible
para los vehiculos utilizado transversalmente en todas las filiales corresponde a
petréleo diésel, gas natural comprimido y gasoil.

FUENTE DE ENERGIA AN%T]OOS AN:)Gf]OO9 VAR[IGAJC]ION
Fuentes directas de energia no renovable Carbén 0 0 0
Gas Natural 1.255 1.849 593
Gas Licuado de Petroleo o LPG B] 1 -2
Gasolina 13.274 10.185 -3.089
Petréleo Diesel 36.406 45.285 8.879
Fuel Oil 45 0 -45
Fuentes directas de energfa renovable Alcohol - Etanol 106 104 -2
TOTAL 51.089 57.423 6.335

* Considera los consumos de vehiculos de propiedad de Cam y de propiedad de empresas subcontratistas que le prestan servicios.

La variacién neta positiva se genera por el incremento de consumo de
combustible producido por el aumento en la actividad en la filial de Peru, lo cual
se contrarrestd con las disminuciones generadas por la mayor eficiencia en la
utilizacién de la energfa en la filial chilena.

2.2, CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA

Para la empresa, el uso de la electricidad es el mayor consumo indirecto de
energia, la que proviene de fuentes primarias del tipo renovable y no renovable.

La del tipo renovable se obtiene de fuentes de energia hidraulica. En tanto,
la no renovable se consigue desde fuentes térmicas, en donde se usa como
combustible el gas natural y el petréleo, principalmente.

En ambos casos, Cam no posee incidencia sobre el origen de las energias
que utiliza, aspecto que es regulado por los sistemas interconectados y de
distribucién en cada pafs.

Consumo indirecto de energia en GJ

4.685
4.489

3.722

3.096

1.846 1794

1.096

756
589

Argentina Brasil Chile Colombia Peru

Aho 2008 Ao 2009
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CUIDA

LOS RECURSOS
CIERRA LA LLAVE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

No se registra la informacién de 2008 para la filial peruana, dado que la base
de calculo no es comparable, ya que a partir del afio 2009 se inici6 la medicion
individual de la energia consumida en sus instalaciones. Anteriormente se
realizaba una medicién compartida con instalaciones de la empresa Edelnor.

3. CAPTACION Y USO DE LAS AGUAS

Debido a las caracteristicas de la industria en la que opera, Cam no realiza
una sobreexplotacién de los recursos hidricos disponibles en la regién. Sus
operaciones y procedimientos no necesitan de un consumo especial y, en su
mayor parte, se refieren al uso doméstico de agua potable en los edificios
administrativos.

La alimentacion de aguas es realizada a través de companias de tratamiento
de las aguas potables de cada pais, por lo que no se justifica la instalacion de
sistemas especiales de reciclaje.

Debido a que las instalaciones de la empresa no estan ubicadas en lugares
contiguos, dentro de espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad
protegidas, no ha desarrollado programas de proteccién a la biodiversidad.

3.1. MEDICION DE LOS CONSUMOS DE AGUA EN CADA FILIAL

Debido a que el agua no es usada en procesos industriales, es vertida
directamente al alcantarillado, siendo la empresa sanitaria del respectivo pafs la
encargada de su tratamiento. Por esta razon, las descargas de este liquido no
afectan significativamente a los recursos hidricos y habitat relacionados.

Asimismo, no existen medidas de reciclaje y reutilizacién de aguas de tipo
industrial, por ello, la empresa no cuenta con una planta de tratamiento de
afluentes industriales primarios o secundarios.

Consumo de aguas estimado por afos en m?

29.295
22.920
19.481
12.228
9.960 10.020
7.350 6.601 7.971
5 386 3433 308 4.000
1722~ 1.808 I
Argentina Brasil Chile Colombia Perd
Afo 2007 M Afo 2008 Afo 2009
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Debido a las campanas de uso racional de los recursos naturales en cada una de

las filiales, se observa una disminucién en el consumo neto de agua de 5.137 m?
respecto del ejercicio 2008, si bien en la filial de Peru se presenté un aumento de
consumo debido al incremento de la actividad.

4. EMISIONES DANINAS

4.1. EMISIONES DE GAS EFECTO INVERNADERO

Cam, por la naturaleza de su negocio, no cuenta con actividades industriales
gue requieran la utilizacion de calderas, chimeneas u otros mecanismos de
combustion basados en combustibles fésiles como el petréleo, carbon o gas
natural y que generen gases de efecto invernadero.

A pesar de ello, sus vehiculos tienen motor a combustién que usan combustibles
fésiles, los cuales estan asociados a la contaminaciéon atmosférica.

4.2. EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO POR PESO

TON CO, EQUIVALENTE

FUENTE DE ENERGIA ANO 2008 ANO 2009 VARIACION
Fuentes directas de energia no renovable Carboén 0 0 0
Gas Natural 62 92 30
Gas Licuado de Petroleo o LPG 32 13 -19
Gasolina 940 721 -219
Petréleo Diesel 2.680 3.372 692
Fuel Oil 4 0 -4
Fuentes directas de energfa renovable Alcohol - Etanol 594 554 -40
Fuentes indirectas de energia no renovable  Electricidad (Kwh) 136.441 132.531 -3.910
TOTAL 140.753 137.282 -3.471

* Considera los consumos de vehiculos de propiedad de Cam y de propiedad de empresas subcontratistas que le prestan servicios.

En la tabla anterior se observa una reduccion neta de 3.471 toneladas de CO,
durante el ejercicio del afio 2009 respecto del 2008. Esta disminucién esta
conformada por un incremento de 9.827 ton de CO, debido a un aumento en la
actividad en Per( y una reduccion total de 13.298 ton de CO, alcanzada por las
demas filiales.

Entre las medidas desarrolladas durante el afno 2009 destaca el estudio para
reduccion de las emisiones gaseosas provenientes de la flota de vehiculos en la
filial chilena. Esta iniciativa sera implementada en el 2010. No obstante, en 2009
fue posible realizar un control detallado del consumo de combustible por cada
vehiculo perteneciente a la flota, lo que condujo a la disminucién de emisiones
via eliminacién de viajes innecesarios.

En tanto, la filial peruana implemento el Instructivo Ambiental de Emisién de
Gases (SGI-00-1A-11), mediante el cual establecié un mecanismo donde se
solicita el certificado de emision de gases y certificado de revisiones técnicas a los
vehiculos de su flota.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

5. CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS POR TIPO Y DESTINO

CANTIDAD DE RESIDUOS CANTIDAD DE RESIDUOS NO

DESTING DERESIDUO PELIGROSOS GENERADO (TON) PELIGROSOS GENERADO (TON)

Compostaje - -
Reutilizacion - 405,5
Reciclaje - 597,2
Incineracién 0,1

Relleno sanitario 7.4 4.884,5
Almacenamiento en lugar = 60,0
Otro - 127,5
TOTAL 7.5 6.074,7

Los residuos peligrosos generados son almacenados, transportados y dispuestos
en su ubicacion final a través de empresas autorizadas, dejando evidencias

en los sistemas de declaracién y seguimiento segun lo establecido en los
procedimientos de Cam y en el reglamento sanitario para el manejo de este tipo
de residuos.

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS

FILIAL TIPO DE RESIDUO TRANSPORTADO CANTIDAD (TON)
Chile Lémparas usadas 1,91
Ampolletas y tubos fluorescentes 3,85

N o N

6. DERRAMES PELIGROSOS

En el periodo que abarca este informe, en las cinco filiales de la empresa no se
registraron episodios de derrame peligroso.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

7. IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

IMPACTOS AMBIENTALES 1. Emision de gases de combustion.

SIGNIFICATIVOS DE LOS MEDIOS DE 2. Emision de polvo en suspension por el transito de camiones.
TRANSPORTE UTILIZADOS POR LA
EMPRESA (AUTOMOVILES, CAMIONES,
CAMIONETAS, EQUIPOS EN OBRAS)

3. Contaminacién ambiental por ruido.

CRITERIOS UTILIZADOS PARA
DETERMINAR SI EL IMPACTO ES
SIGNIFICATIVO

1. Intensidad.

2. Reversibilidad.

3. Extension.

4. Comunidad.

5. Requisitos legales.
6. Frecuencia.

COMO LOS IMPACTOS SON MITIGADOS 1. A todo vehiculo de Cam se le exige revision técnica al dia, para

POR LA ORGANIZACION asegurar cumplimiento de la legislacién ambiental respecto de la

emision de contaminantes y la posibilidad de generar ruidos por
mal funcionamiento.

2. Para mitigar el polvo en suspension, se realizan actividades de
humectacion de las vias de transito para evitar el levantamiento
de polucién.

3. Auditorias a vehiculos de empresas contratistas.

4. Traslado del principal Centro de Distribucion en Chile desde un
sector residencial — industrial a uno industrial.

8. INICIATIVAS PARA GESTIONAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

PAIS CHILE
NOMBRE Estandarizacion de metodologias para el manejo de residuos en Grandes Obras y Centro de Distribucion.
ACCIONES - Identificacion de residuos generados en las actividades asociadas a Grandes Obras.
REALIZADAS - Clasificacion de los residuos segtin su naturaleza.
- Definicién de las caracteristicas que deben tener los lugares de acopio temporal de residuos (domésticos e industriales, peligrosos y no peligrosos).
- Identificacion de las autorizaciones que deben tener los lugares de acopio de residuos.
- Definicion de las caracteristicas y permisos que deben cumplir los transportistas y empresas de disposicion final de residuos.
- Difusion de metodologias establecidas.
- Revision periodica de la implementacion y cumplimiento de los estandares definidos.
LOGROS - Orden e higiene de los lugares de trabajo.
- Se cumplié con la legislacion ambiental relacionada con este tema.
- Se evitaron multas por incumplimiento legal.
NOMBRE Prevencion y control de derrames de aceite.
ACCIONES - Identificacion de potenciales fuentes de derrames de aceite y otros hidrocarburos.
REALIZADAS - Definicion de métodos para la prevencion de derrames (sustitucion de insumo para el lavado de piezas contaminadas, mantenciones periodicas de
maquinarias, proteccion de suelo con materiales impermeables, entre otros).
- Definicion de métodos y recursos necesarios para combatir derrames de hidrocarburos (habilitacion de tinetas para contencion de derrames desde
transformadores, habilitacion de islas de contencién, procedimientos para el trasvasije o carga de combustibles, entre otros).
- Difusion e implementacion de medidas de prevencién y control definidas.
- Monitoreo periédico de su cumplimiento.
LOGROS - Se evito, controld y mitigé la contaminacién del suelo por hidrocarburos.
- Se cumplié con la legislacion ambiental relacionada con el vertimiento de riles al alcantarillado.
NOMBRE Control de otros aspectos ambientales significativos en Grandes Obras y Centro de Distribucion.
ACCIONES - Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de diferentes actividades y proyectos de las subgerencias identificadas. Estos aspectos ambientales
REALIZADAS varian segun la ubicacién y caracteristicas de las actividades asociadas.
- Definicion de medidas de prevencion / control / mitigacion de los aspectos ambientales significativos identificados.
- Elaboracién y difusion del Plan de Manejo Ambiental.
- Implementacién y monitoreo de las medidas de control ambiental operacional definidas.
- Evaluacion periddica del desemperio ambiental de las Grandes Obras y Centro de Distribucion.
LOGROS - Se evito, control6 y mitigé el impacto ambiental asociado a las actividades.

Cumplimiento de la legislacién ambiental relacionada.

Se evitaron multas por incumplimiento legal.

NOMBRE

Traslado del Centro de Distribucion en Chile desde un sector residencial — industrial a uno industrial.

ACCIONES REALIZADAS

¢ Habilitacion 10.000 mt2 de bodegas en un sector industrial
e Inversion de US$800.000

LOGROS

¢ Mitigacion de polucion, ruidos ambientales y trancotes.
* Disminucion diaria de 30 camiones en transito.
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PAIS COLOMBIA
NOMBRE Programa de ahorro y uso eficiente del agua.
ACCIONES - Andlisis de zonas de mayor consumo.

REALIZADAS Mantenimiento de los equipos.
Mantenimiento predictivo.

Indice

Prueba piloto de instalacion de ahorradores.
- Comité de agua.
- Campanas de sensibilizacion.

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL 4 - Seguimiento.

LOGROS - Se logré crear una cultura de ahorro sin afectar la calidad de vida de los trabajadores.
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 9 NOMBRE Programa aprovechamiento de los recursos forestales.

ACCIONES - Control de consumo de papel.
PERFIL DE LA ORGANIZACION 13 REALIZADAS - Implementacién de précticas para uso racional de papel.
- Campanas de sensibilizacion.
- Seguimiento.

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 23 LOGROS - Se logré crear una cultura de aprovechamiento de recursos forestales sin afectar las labores diarias.
COMPROMISO I, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA 30 PAIS PERU

NOMBRE Evaluacion del impacto de los productos y servicios dirigidos al cliente con respecto a la Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES 38 ACCIONES - Encuesta telefénica a los clientes.

' REALIZADAS

LOGROS - Se logré conocer el nivel de informacion que Cam brinda a sus clientes con respecto a estos temas y poder evaluar la ejecucion de acciones concretas
COMPROMISO I1l, NUESTRO MEDIO AMBIENTE 46 orientadas a evitar impactos en temas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE 56
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA 66

9. AHORROS Y MEJORA EN LA EFICIENCIA
F
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS 72 ESTA EN Las iniciativas implementadas durante 2009 para la reduccién en el consumo
indirecto de energia se indican a continuacion:
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

10. PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EFICIENCIA ENERGETICA

Con el fin de lograr un crecimiento sostenido y garantizar los mejores productos
y servicios a sus clientes, la empresa ha incluido en su estrategia la eficiencia

energética.

En la tabla que se presenta a continuacién, estan detalladas las iniciativas o

Argentina

FILIAL

programas desarrollados por cada filial para proporcionar productos y servicios
con eficiencia energética.

INICIATIVA PARA PROPORCIONAR PRODUCTOS
Y SERVICIOS CON EFICIENCIA ENERGETICA

Reemplazo de lamparas convencionales en seméforos por tecnologia LED.
Reemplazo de tubos fluorescentes por Ecotubo.

Chile

Sistema de gestion energética para empresas distribuidoras, generadoras e industria en
general.

Auditorfas energéticas para la industria.

Implementacion de soluciones de eficiencia energética.

Diseio e instalaciones del sistema de blindobarras.

Colombia

Ahorrador de energia en iluminacion, GARPER .
Medicién integral con medidores multifuncién ION.

Peru

Sistema eficiente de distribucion eléctrica con Electroductos.
Pantalla de LEDs con vision de dia y noche.

CaM Electroductos
™  Eficiencia energética
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Nuestra Gente

COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

1.323 personas,

gran compromiso

para hacer de Cam un mejor
lugar para trabajar

“Cam sin
Fronteras”.
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Dotacién personal por pais

139 personas
1%

31 personas
2%

35%
472 personas

289 personas
22%

30%
392 personas

I Chile B Argentina
Colombia M Brasil

W Pert

Dotacion personal por estamento

10 personas
1%

339 personas
26%

73%
974 personas

I Gerentes y Ejecutivos

M Profesionales y Técnicos

M Trabajadores y Otros

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO 1V, NUESTRA GENTE

1. LOS TRABAJADORES DE CAM

1.1. DOTACION PERSONAL

A 1.323 personas alcanzo la fuerza laboral de la empresa. Principalmente se trata
de trabajadores que poseen un alto grado de capacitacién y especificidad.

EJEERCEl:\‘;\Eli)\S{ PROFESIONALES TRABAJADORES TOTAL
PAIS PRINCIPALES Y TECNICOS Y OTROS
Argentina 0 8 23 31

Chile 7 340 125 472

Perd 1 234 54 289

COMPOSICION DE LOS DEPARTAMENTOS SUPERIORES DE GESTION Y GOBIERNO CORPORATIVO
GENERO (N° TRABAJADORES) EDAD (N° TRABAJADORES)

ESTAMENTO MENOR 30-50 MAYOR
FEMENINOEE MASCULINOEE . o AN OS AROS A 50 AROS

Mandos Medios 15 82 3 85 9

Técnicos 93 437 172 312 46

Operarios
(s6lo caso Argentina) 1 12 0 12 1

24% 76% 27% 65% 7%

El indice de rotacion de trabajadores fue de 34%, que desglosado por grupo de
filial y afio se muestra a continuacion:

iNDICE DE ROTACION

PAIS ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

Brasil 104,8% 50,4% 78,6% 39%

Colombia 10% 25,3% 59,9% 35,2%

Formula indice de Rotacion = ((Ingresos + Ceses) / 2) / Plantilla Media Final al cierre del afno.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

1.2. MOVILIDAD INTERNA

Cam privilegia la movilidad interna de sus trabajadores para la asignacién de
nuevos cargos, para lo cual utiliza los sistemas tradicionales de reclutamiento,
gue velan por un proceso transparente y sin discriminacién en la contratacion
externa. Es una préactica habitual en las filiales que se privilegie la contratacion
local, a pesar de gue no exista un procedimiento o politica definido.

En tanto, la contrataciéon de los ejecutivos depende de diversos factores, como

el conocimiento del negocio y su experiencia, es por ello que en algunas filiales
se cuenta con ejecutivos extranjeros. De esta forma, en la medida en que la
empresa se extienda a regiones seguird privilegiando colaboradores locales como
una forma de ayudar a los habitantes de la zona y a la descentralizacién a nivel
territorial de los paises en los que opera.

La empresa no genera practicas de discriminacién de personal femenino y de
personal de mayor edad, ya que privilegia las potencialidades y competencias de
los trabajadores sin importar su género y edad.

Asimismo, realiza el proceso de seleccion de personal basado de méritos propios
del postulante sin importar el género u otra condicion que genere algun tipo de
discriminacion.

A pesar de ello, la presencia de mujeres es baja en todas las categorias de
personal, lo que es habitual entre las empresas relacionadas con el rubro o la
industria de los servicios de electricidad.

Sin embargo, ano a afo se generan aumentos paulatinos en la participacion
femenina en la planta de Cam, lo que evidencia sus avances en la integracion de
la mujer a trabajos considerados culturalmente para hombres.

1.3. REMUNERACIONES DE LOS TRABAJADORES

Las remuneraciones entregadas a los trabajadores por Cam son superiores al
minimo definido en cada pafs. Debido a la naturaleza de los productos y servicio
gue comercializa, requiere contar con técnicos y administrativos con un nivel de
especializacion mayor que el disponible en el mercado.

Asimismo, la empresa se esfuerza para que la brecha entre las remuneraciones
entre hombres y mujeres para un mismo cargo sea cada vez menor. Por ello, no
fomenta las précticas discriminatorias que vayan en menoscabo de la dignidad
de la mujer.

RATIO REMUNERACIONES

FILIAL ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
Argentina 0,90 0,86 0,97
Brasil 1,03 0,99 0,95
Chile 0,83 0,82 0,77
Colombia 0,87 0,99 0,99
Pert 0,79 0,78 0,82
TOTAL REGIONAL 0,88 0,89 0,87

Ratio = Salario promedio muijer / Salario promedio hombre
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

2. CALIDAD DE VIDA

2.1. BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

En el afio 2009 el area de Recursos Humanos desarrollé diversos planes

de beneficios para los trabajadores y sus familias. Algunos de ellos fueron
estipulados en los contratos individuales de trabajo y en los convenios colectivos
vigentes.

Todos estos beneficios entregados por la empresa, fueron complementados con

programas, acciones y actividades para mejorar el desarrollo de las personas que
trabajan en Cam y mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

BENEFICIOS SOCIALES OFRECIDOS A LOS EMPLEADOS DE JORNADA COMPLETA

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA PERU
Salud X X X X X
Educacion X X X X
Deporte y Recreacion X X X X X
Asignaciones y Bonos X X X X
Préstamos X X X X
Otros X X X X

2.2. POR UNA VIDA SALUDABLE

La empresa siempre ha promovido un estilo de vida saludable y de prevencién
de enfermedades ligadas con el trabajo. En este sentido, entre las acciones
efectuadas destacan:

* Programas deportivos para los trabajadores en todas las filiales.

¢ Programa de Centro Laboral Saludable en Perd, para mejorar las condiciones
de trabajo y de salud de los colaboradores y asi su desempefio.

e Programa Integral “Vivir Bien, Estar Bien” en PerU, que consiste en la
realizaciéon de charlas y talleres enfocados a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores y de sus familiares, a través de consejos practicos, ludicos y
sencillos de aplicar.

e Campafa de difusion para la prevencion de gripe AH1N1 en Chile.

e Campafa de prevencion de riesgo psicosocial en Colombia.

e Celebracién del Dia Mundial de la Salud en Brasil y Mes del Corazén en Chile.

e Realizaciéon de la Semana de la Salud en Colombia y Semana del Medio
Ambiente en Brasil.

e Programa de vacaciones recreativas para los hijos de los trabajadores en
Colombia y Peru.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

3. DESARROLLO PROFESIONAL

3.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para ser parte del importante proceso de desarrollo profesional de los
trabajadores y, por consiguiente, generar mejores resultados en las lineas de
negocio y de apoyo, la empresa desarrollé un plan integral de capacitacion. Entre
las principales actividades efectuadas e implementadas se encuentran:

¢ Desarrollo del Programa Regional de Liderazgo, que potencia el liderazgo
visionario, gestion directiva y liderazgo de equipos de los capacitados, a través
de la revision y actualizacion de conocimientos tedricos y herramientas de
aplicacion.

* Programas de desarrollo de capacidades comerciales de gestién en Argentina,
para lo cual se realizd un levantamiento de las necesidades concretas de los
empleados y un taller de competencias especificas.

¢ Implementacién del Programa ALICERCE en Brasil, el que tuvo como objetivo
central crear y capacitar supervisores, encargados y coordinadores de
equipos de terreno (los llamados lideres de base), a través del intercambio de
experiencias y conocimientos con otros empleados de la empresa.

e Realizaciéon de variados y completos cursos de capacitacion:

. Capacitacion de Auditores Internos.

. Capacitacion de Fuerza de Venta.

. Curso de Finanzas.

. Entrenamiento Profesional para Nuevos Jefes.
. Coaching Comercial.

. Coaching para Gerentes.

. Seminario de Ortografia.

. Sistemas de Medida para personal en terreno.
. Taller de Contabilidad Basica.

. Taller de Gestion de no Conformidades.

HORAS DE CAPACITACION REGIONAL POR TEMA Y ESTAMENTO
TOTAL REGIONAL*

Total de participantes capacitados 1.457
Total de horas de capacitacion 4.4953
Cobertura: Ejecutivos, mandos medios, profesionales, técnicos, administrativos y operarios

Horas de capacitacion por tema

Horas gerencial y RR.HH. 11.309
Horas econémica y financiera. 3.740
Horas comercializacion y trading . 1.396
Horas produccion. 1.779
Horas distribucion 184
Horas prevencion y salud. 9.654
Horas calidad y medio ambiente. 3.924
Horas otras técnicas. 9.053
Horas informatica. 1.950
Horas idiomas. 1.964
Horas otras areas. 0
Horas de capacitacion por estamento

Horas ejecutivos. 874
Horas mandos medios. 3.584
Horas profesionales. 13.376
Horas técnicos. 12.114
Horas administrativos. 13.551
Horas operarios. 1.454
TOTAL HORAS 44.953

* Incluye las horas de capacitacion de las filiales en Brasil, Chile, Colombia y Pert.
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3.2. GESTION DEL RENDIMIENTO

Debido a la trascendencia e importancia de los trabajadores en el cumplimiento
7 . y desarrollo de los objetivos estratégicos, la empresa ha recopilado, analizado
| n d |Ce y proyectado la informacion sobre su rendimiento, mediante parametros
certificados y establecidos. Esto ha permitido lograr un progreso considerable
en el logro de los objetivos organizacionales. Para ello, durante el afio 2009 se

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL 4 realizaron las siguientes acciones:
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 7 e Actualizacién de la informacion curricular de los trabajadores.
e Aplicacion de la evaluacion de desempefio, mediante el sistema corporativo
PERFIL DE LA ORGANIZACION 13 del Grupo Enersis Nostrum.
e Difusion de las metas e iniciativas corporativas impuestas para el afio, a través
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 23 de diversas herramientas.
COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA 30 TRABAJADORES QUE RECIBEN EVALUACIONES DE DESEMPENO (%)
FILIAL ANO 2008 ANO 2009
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES 38 e — 9,5% 16,10%
Brasil 7.2% 7,90%
COMPROMISO Il NUESTRO MEDIO AMBIENTE 46 Chile 91% 90,90%
Colombia 36% 32,40%
v 0 0
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE 56 Perd 6a% 98%
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA 66
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ANEX0S 85
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

4. GESTION DEL CLIMA LABORAL

Un excelente ambiente laboral es fundamental para un mejor desarrollo del
trabajo y satisfaccion de los trabajadores, es por eso que todas las filiales de
Cam desarrollaron acciones con el fin de mejorar el clima laboral, lo que conlleva
finalmente a un aumento del bienestar y el compromiso de sus empleados.
Dichas acciones son cuantificadas a través de la realizacién de un Estudio Clima
Laboral.

Entre las actividades efectuadas para mejorar el ambiente laboral se pueden
destacar:

e Realizacion del Estudio de Compromiso, Clima y Cultura —realizado por la
consultora Towers Perrins— a todas las empresas del Grupo Enersis. Esta
investigacion, cuyos resultados se tendran durante 2010, fue efectuada via
electrénica, con la participacion voluntaria de los trabajadores.

* Ejecucion de jornadas de comunicacién y retroalimentacion para los gerentes
con sus respectivos equipos de trabajo.

¢ Difusion constante de los valores que gufan el actuar de la empresa.

5. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES

Para Cam es fundamental que sus trabajadores efectien sus labores en un
entorno seguro y saludable, por ello constantemente esté identificando y
controlando el potencial de riesgo y de salud al que se ven expuestos su
empleados durante el desarrollo de sus jornadas laborales. Esta cultura
preventiva también es difundida para que se materialice entre sus empresas
contratistas.

En este &mbito, entre las acciones realizadas para asegurar la integridad fisica y
sicolégica de los trabajadores y colaboradores destacan las siguientes:

¢ Desarrollo de la campafa regional de concientizacién en seguridad y salud
laboral, para sensibilizar a los empleados de lo importante que es la seguridad
en el trabajo.

e Celebracién del Dia de la Seguridad Laboral.

e Conformacion y capacitacion de Brigadas de Emergencia.

e Capacitacion y entrenamiento de trabajos en altura.

e Realizacién de la campana de prevencion de accidentes de transito, para
empresas contratistas.

e Reuniones con representantes de las empresas contratistas, para analizar las
tasas de accidentes laborales y las causas que los originaron.

e Actualizaciéon de la norma OHSAS 18.001, la cual permite velar por un
sistema efectivo de prevencién de riesgos laborales. De esta manera, se busca
eliminar o reducir al maximo los riesgos del personal y de otros actores.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO 1V, NUESTRA GENTE

5.1. EVOLUCION NUMERO DE ACCIDENTES

El siguiente grafico compara la evolucién mensual de los accidentes laborales
del personal propio de Cam y del personal de contratistas, durante todo el afio
2009.

8

7

6

5

4

3 }\-

2 I\.

1  — I\- ./I

ol ‘ ‘ ‘ . = ‘

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—®— Personal Propio 0 3 2 2 1 1 1 1 0 0 0 1

Personal Contratista 3 3 7 2 3 5 2 4 4 3 1 4

5.2. INDICE DE FRECUENCIA GLOBAL ACUMULADO DE ACCIDENTES

El grafico de indice de frecuencia global acumulado muestra la frecuencia del
ano 2009 en comparacion con el periodo anterior, incluyendo los accidentes y
horas hombre del personal propio de Cam y del personal de contratistas.

N WA 1Oy N

. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Frecuencia global
—m— acumulada 2009 2,9 43 5,7 5,2 5,0 5,2 4,9 5,0 4.8 4,6 43 43
—=— Frecuencia global 1.8 47 47 45 43 48 5,1 52 54 5,8 6,3 6,6

acumulada 2008
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

6. RELACION CON LOS SINDICATOS

Cam ha desarrollado una politica de didlogo con todos sus trabajadores,
respetando la libertad de asociacién, organizacion y negociacion colectiva.

Chile es la unica filial que cuenta con sindicatos propios. El afio 2009 un total
de 229 trabajadores eran parte de algunos de los cuatro sindicatos existentes:
Sindicato Nacional de Profesionales de Empresa Cam Ltda; Sindicato de
Especialistas y Administrativos; Sindicato de Empresa Cam Ltda; y Sindicato de
Trabajadores N°1 Cam Ltda.

Como una manera de estrechar la relacién y resolver los inconvenientes en un
ambiente constructivo y beneficioso para la empresa y los trabajadores, durante
el afio 2009 se llevaron a cabo reuniones formales semanales con cada sindicato
y almuerzos de camaraderia con el Gerente General Corporativo y con el Gerente
General de Cam en Chile.

Asimismo, cada vez que es necesario, se desarrollan reuniones entre los directivos
de la empresa y los sindicatos.

Si bien en los demas paises no existen sindicatos propios de la empresa, Brasil
cuenta con sindicatos externos agrupados por sus respectivas zonas geograficas
(Rio de Janeiro, Ceara y Sao Paulo) y por el rubro en que se desempefian
(formados por Federaciones, Confederaciones y Unidades Sindicales). En tanto,
en Perd, Cam posee un convenio colectivo con sus trabajadores, el cual tiene una
vigencia de cuatro afos.
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1. EL COMPROMISO CON UN COMPORTAMIENTO ETICO

Cam, como parte del Grupo Enersis, fortalece el ejercicio del buen gobierno

7 . corporativo. Por ello es que aun cuando no existen cldusulas u observaciones

| n d |Ce sobre derechos humanos en las negociaciones, las 5 filiales de la empresa
promueven las buenas préacticas y el respeto de los derechos humanos y rechazan
absolutamente cualquier accién de corrupcién o falta de idoneidad.

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL 4
De acuerdo con la adhesion voluntaria a los 10 Principios del Pacto Global
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 7 de las Naciones Unidas, la empresa refuerza su compromiso con el respeto a
los derechos de las personas; el cuidado de sus trabajadores y sus derechos
PERFIL DE LA ORGANIZACION 13 laborales; la proteccién y uso racional de los recursos naturales y del medio
ambiente; y el rechazo absoluto de la corrupciéon en todas sus expresiones.
EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE 23
Para tal efecto, la empresa cuenta con una normativa interna contenida en
COMPROMISO I, INNOVACIGN Y EFICIENCIA ENERGETICA 0 el Estatutg Directivo y Co@go de Cohducta, el que (.:ont|ene los pr.lnC|p|os
de actuacion de los directivos y trabajadores, es decir, conducta ética,
profesionalismo, confidencialidad, resolucién de conflictos de intereses,
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES 38 _ . . .
desempeno de cargo o funciones incompatibles.
SlARA LD I, WU 5D A AN A A 2z e Cam ha incorporado los procedimientos necesarios para cumplir las exigencias
gue imponen las disposiciones de la ley de Sarbanes-Oxley Act. en los procesos
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE 56 de gestion de materiales e inventarios que le ligan a Chilectra, distribuidora
filial del Grupo. Esto con el objetivo impuesto de que su estrategia de negocio
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA 66 y sostenibilidad se alinee con las empresas del Grupo Endesa en sus diferentes
procesos.
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS 72
1.1. AREA CONTROL INTERNO PREVENTIVO
COMPROMISO VI, LA SOCIEDAD 78
El Area Regional de Control Interno Preventivo, creada el afio 2008 con el
ANEXOS & objetivo de supervisar, controlar y verificar de forma preventiva el cumplimiento
de normas y procedimientos vigentes, identificar posibles mejoras en los
ANEXO0 | GLOSARIO 86 procesos internos y colaborar en la implementacion de las recomendaciones de
los informes de auditorfa interna y externa, realizé durante 2009 las siguientes
ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 88 actividades:
ANEXO Il INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD 90 e Levantamiento a nivel regional de condiciones actuales en cada filial para
determinar planes de accién y asf alcanzar niveles ideales.
A S o VT - Implementacion del plan de trabajo en la filial en Chile, especificamente en

las lineas de negocio de Obras Eléctricas y Comercializacion y Logistica.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

1.2. CANAL ETICO: PODEROSA INICIATIVA CONTRA LA CORRUPCION

La empresa ha establecido un Canal Etico, accesible a través del sitio Web
corporativo www.cam-la.com y de la Intranet, para que todos sus trabajadores,
proveedores y clientes puedan comunicar, de forma anénima, libre y responsable,
conductas irregulares, faltas de probidad o cualquier hecho que enturbie las
relaciones sanas y transparentes con cualquiera de estos actores.

cam R T R Wil Charte Motk

B § s + Gl Brion

Mige iy

1.3. RELACION CON ORGANISMOS DEL ESTADO

El tener una relacién, acuerdo o participar de los beneficios de partidos politicos
0 persona publica que ejerza esta actividad es una opcion personal e individual
de cada trabajador y no de la empresa como tal.

A pesar de ello, la filial chilena fue convocada por el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN), dado su estatus de organismo certificador, para la revision
de normas nacionales e internacionales del ambito de la medida.

En tanto, la filial colombiana participa en el Organismo Nacional de
Normalizacion ICONTEC, para la revisiéon de normas a nivel regional sobre
transformadores de medida y de confiabilidad y protocolos de comunicacién.
Ademas, participa en la revision de normas de la IEC para la adopcién de normas
ICONTEC a nivel nacional.
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1.4. FORMACION SOBRE UN COMPORTAMIENTO ETICO

La empresa efecta durante el proceso de induccién a nuevos trabajadores
una charla sobre conducta ética y les entrega de Manual de Buena Conducta y
Reglamento Interno, con una cobertura del 100% del personal.

2. EL BUEN GOBIERNO

La empresa tiene distintas instancias de toma de decisiones de su administracion,
las que se dividen en:

a. Directorio

Esta integrado por el Gerente Regional de Distribucion y Servicios de Chilectra,

y Presidente de Cam, Cristébal Sanchez; el Gerente General de Cam, Klaus
Winkler; el Gerente Regional Desarrollo Nuevos Negocios y Tecnologia, Alejandro
Cabrera y los gerentes generales de cada filial. Estos se reinen mensualmente
para tratar temas de la empresa.

b. Comité ejecutivo

Se encuentra formado por el Gerente General de Cam, Klaus Winkler; el Gerente
Regional Desarrollo Nuevos Negocios y Tecnologia, Alejandro Cabrera; y los
gerentes generales de cada filial. Se relinen semanalmente para evaluar los
temas desarrollados en el Directorio y otros temas operativos y estratégicos de la
empresa.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

c. Comité filial

Cada comité esta compuesto por el gerente general local y sus respectivos
gerentes de lineas de negocio y apoyo. Se relinen mensualmente o con la
frecuencia que requiera la gestién de la filial.

d. Comité regional de lineas de negocio

Esta integrado por el Gerente Regional de Productos y Servicios, Ricardo
Camezzana y los gerentes de las respectivas lineas de negocio de cada filial.

e. Comité regional de desarrollo de negocios

Esta compuesto por el Gerente Regional Desarrollo Nuevos Negocios y
Tecnologia, Alejandro Cabrera y los gerentes de desarrollo de nuevos negocios
de las filiales.

f. Comité regional de marketing y comunicaciones

Este comité estd encabezado por el Area Regional de Marketing y
Comunicaciones e integrado por los jefes de marketing de cada filial.

3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: IMPLEMENTACION
CAMQUALITY

Como parte del Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la empresa, el cual
permite asegurar la calidad de los procesos, el cuidado del medio ambiente y de
la seguridad y salud laboral de sus trabajadores, durante el afio 2009 se inici6 la
implementacion a nivel regional el proyecto CamQuiality, correspondiente a una
plataforma con una base de datos sobre SharePoint.

Este proyecto surge ante la poca automatizacion existente en las actividades
relacionadas con el Sistema de Gestién Integrado, las que se traducen en
aproximadamente 5.000 horas hombre utilizadas en Sistemas de Gestion
Integrados posibles de automatizar.

Los objetivos corresponden a:

e Optimizar la utilizacién de horas hombre.

e Reducir los tiempos de ciclo en la gestion del SGI.

e Asegurar la disponibilidad permanente y actualizada de procedimientos,
instructivos, normas u otros documentos.

e Asegurar el andlisis de cada hallazgo y seguimiento a la implementacién de
las acciones de mejora.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS

1. RESULTADOS 2009

Los resultados del afio 2009 se vieron fuertemente afectados por la crisis
financiera internacional, lo cual se vio reflejado en una menor actividad comercial
a nivel regional. La caida generalizada de las ventas repercuti¢ significativamente
en menores margenes de rentabilidad generados por esta crisis y la gran
competencia que debié enfrentar Cam, afectada por mayores gastos asociados a
este nuevo escenario. Lo anterior, se refleja en un menor resultado de operacion
de MMUSS$ 8,4.

Si bien los ingresos de explotaciéon presentaron un aumento del 1,1% respecto
del 2008, el resultado antes de impuestos present6 una disminucion del 104,3%.

Esto como consecuencia de una menor actividad y menores margenes, ademas
del plan de retiro voluntario implementado en el mes de marzo.

1.1. RESULTADOS GENERALES (US$ MILLONES)

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 VARIACION (%)

Resultado operacional 24,4 12,9 4,5 (65%)

Resultado antes del impuesto 21,1 (5,6) 0 (104,3%)

indice de liquidez 2,7 2,1 1.8 (16,3%)

Fuente: Estados Financieros Cam.

1.2. RESULTADO OPERACIONAL POR PAIS (US$ MILLONES)

PAIiS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

Brasil 2,6 1,7 -4,2

Colombia 2 1,5 0,8

Fuente: Estados Financieros Cam.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS

El resultado operacional consolidado sufrié una disminucion en un 65% respecto
del 2008, alcanzando los MMUS$ 4,5 debido a la menor actividad registrada.

Resultado operacional total US$ Millones

24,4
12,9
4,5
afo 2007 ano 2008 ano 2009

Fuente: Estados Financieros Cam

2. GENERACION Y DISTRIBUCION DEL VALOR EN LA EMPRESA

La tabla a continuacién refleja el origen del valor agregado generado; la
distribucién del mismo en rentabilidad para los propietarios; los beneficios para
sus empleados, el Estado, las entidades financistas, la comunidad en general; y
lo que se retiene para asegurar la continuidad y sostenibilidad de las operaciones
de Cam.

Esta informacién fue distribuida de tal forma para dejar claramente expresado el
valor agregado generado y distribuido, producto de las operaciones.

2007 2008 2009 VARIACION
MMUS$ MMUS$ MMUS$ zoosf’z)oog
ValorBonémicoDiecoGenersdo
Ingresos* 282,2 307,6 307,1 -0,2%
elorbnemicodibuke
Costos operacionales 219,7 246,3 206,4 -16,2%
_----
Otros costos operacionales 40,5%
_----
Pago a los proveedores de capital 24,4%
_----
Pago de intereses 24,4%

Inversién social en la comunidad

* Considera ingresos fuera de la explotacion
Fuente: Estados Financieros Cam.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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2.1. VENTAS TOTALES

En la tabla del Valor Econémico Directo Generado se puede ver que los ingresos
totales consolidados de Cam en el 2009 presentaron una disminucion del 0,2 %
respecto del periodo anterior, llegando a un total de MMUS$ 307,1.

2.2. COSTOS OPERACIONALES

Corresponden principalmente a los costos de contratos y compras de bienes y
servicios, los cuales presentaron una disminucién del 16% en comparacion con el
2008, correspondiendo a un total de MMUS$ 206,4.

2.3. SALARIOS Y BENEFICIOS A LOS TRABAJADORES

El incremento en un 19,2% en este item corresponde a un mayor gasto por este
concepto de aproximadamente unos MMUS$ 8.

2.4. PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL

Los pagos por préstamos financieros entre dividendos e intereses tuvieron un alza
del 24,4% respecto del periodo 2008.

2.5. PAGOS AL GOBIERNO

Corresponde al pago y retenciones de impuestos, el cual sufrié un aumento del
19,7 % respecto del afio anterior.

2.6. VALOR ECONOMICO RETENIDO

Este valor se entiende como aquél que la empresa no destiné a ningln pago y

gueda para ser invertido en la propia compania, cifra que en 2009 llegé a los
MMUS$ 23,9.
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3. AYUDA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

La empresa no ha establecido politicas de actuacion sobre politicas de asistencia
gubernamental (beneficios Impositivos, subsidios, inversiones, devoluciéon de
impuestos especificos).

Sin embargo, cada una de las filiales tiene la posibilidad de evaluar y acogerse
a los sistemas que considere pertinentes de acuerdo con su realidad financiera
y proyectos desarrollados; ademas poseen sistemas de descuentos tributarios
diferentes y que no son comparables entre si.

La filial en Brasil se acogié a incentivos generados en el marco del Impuesto
sobre la Circulacion de Mercaderias y Servicios mediante la reduccién de la tasa
fiscal prevista por el Estado de Rio de Janeiro para la venta de medidores

En tanto, Colombia recibio US$ 255,179 correspondiente al beneficio tributario
por la adquisicién de activos fijos productivos del 40% del valor del activo.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
COMPROMISO VI, LA SOCIEDAD

1. CAMPANAS DE AYUDA

1.1. RECICLAJE SOLIDARIO

Un aporte a la comunidad es realizado por la filial en Colombia a través de dos
iniciativas de reciclaje. La primera de ellas corresponde a la entrega de vidrio
en desuso a la Fundacion Amigos Hospitales Infantiles, cuya mision es ayudar
a los nifos en el area de la salud, dotando con equipos médicos a hospitales
pediatricos y ayudando a instituciones que atienden a victimas del conflicto
armado.

En tanto, la segunda iniciativa colombiana corresponde a la donacién de
cartuchos y toners de impresién a la Fundacion Nifios de los Andes, que busca
contribuir al esfuerzo publico y privado en la restitucion y defensa de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y jévenes en situacion de calle y
sus familias, con la opcion de la construccion de una nueva alternativa de vida,
facilitando su reintegro familiar e inclusién social.

Un enfoque similar es el que desarrolla la filial en Peru, la cual a través de un
convenio con la Fundacién para el Desarrollo Solidario (Fundades), entrega papel
en desuso, el cual es destinado a apoyar a nifios con discapacidad y de bajos
recursos, otorgandoles becas para el programa de pre-escolaridad.

1.2. FORTALECIENDO A JOVENES PROFESIONALES

La filial en Chile continué trabajando intensamente en el Proyecto Prejal
(Proyecto Promocién de Empleo Juvenil), programa iniciado el afio 2007 y
promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A través de esta iniciativa, la empresa otorga la posibilidad a alumnos de escuelas
técnicas especializadas en Electromecanica e Electricidad Industrial de realizar

su practica profesional en la empresa, brindandoles la posibilidad de adquirir
habilidades y competencias esenciales para un adecuado desenvolvimiento en el
mundo laboral, a través de la transferencia de conocimiento tedrico y practico

Junto con la practica laboral, a los jévenes se les brinda capacitaciéon en una
serie de temas que les seran Utiles en su futuro desempefo profesional, tales
como Normas de Calidad ISO, cursos orientados a aumentar la empleabilidad
e insercién en el mercado laboral y temas de legislacion laboral y negociacion
colectiva.

En la version 2009 de este proyecto participaron 17 estudiantes de la Region
Metropolitana, completando desde el inicio del programa el ano 2007 a la fecha
un total de 68 alumnos, de mas de 18 establecimientos de Santiago.
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1.3. UNA SONRISA EN LOS MAS PEQUENOS

La filial de Brasil desarrollé durante 2009 la “Campanha do Agasalho”, destinada
a reunir ropa y alimentos para la guarderia infantil “Crece Amanecer”. Esta
iniciativa forma parte de la campana de incentivo de voluntariado denominada
“Cam Social”, que se lleva a cabo desde el afio 2007.
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2. LA COMUNIDAD MAS CERCANA, LOS CONTRATISTAS

Para Cam es vital enriquecer la relacién que mantiene con sus contratistas,
ya que juegan un rol fundamental en la cadena de valor de la empresa y es la
comunidad més cercana con la cual opera.

En el aflo 2009, la fuerza laboral subcontratada por cada una de las filiales de
Cam corresponde a la siguiente:

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA PERU TOTAL REGIONAL
Obras Eléctricas 0 1 1.379 15 982 2.377
Comercializacién y Logistica 0 81 58 47 6 192
Medicién y Eficiencia Energética 2 161 679 57 740 1.639
Lineas de Apoyo 0 3 64 14 0 81
Administrativos 0 62 0 0 19 81
TOTAL 2 308 2.180 133 1.747 4.370

En la filial chilena se realizaron reuniones mensuales con los expertos en
prevencion de riesgos de las firmas colaboradoras que ejecutan actividades en las
distintas dreas de la empresa.

En las jornadas fueron tratados diversos temas relevantes para la gestién

de la seguridad en cada una de estas empresas. Entre ellos, la revision de
accidentes o incidentes ocurridos, capacitacién de IPAL (Indice Predictivo de
Accidentes Laborales), auditorias correspondientes al &ambito de la seguridad
laboral, perfeccionamiento en el uso e implementacion de la matriz de riesgos,
requerimientos necesarios para choferes de vehiculos y difusion de la norma
técnica de Chilectra para la mantenciéon de guantes y mangas en baja y media
tension.

Asimismo, se integré a las empresas colaboradoras a las reuniones trimestrales
de seguimiento estratégico efectuadas en la filial, reconociendo de esta manera
su compromiso con el Plan Estratégico de Cam.

Trabajadores subcontratados por pais Trabajadores subcontratados por area

81 81

1.747 1.639

M Argentina M Colombia

M Obras Eléctricas M Lineas de Apoyo

Comercializacion B Administrativos
y Logistica

Brasil W Peru

M Chile
B Medicién y Eficiencia
Energética
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3. IMPACTOS NEGATIVOS DE OPERACIONES EN LAS COMUNIDADES

La empresa posee practicas establecidas para evaluar los impactos ambientales
de las operaciones en las comunidades.

En la filial en Chile las practicas forman parte del proyecto de certificacién del
Sistema de Gestion Integrado, SGI, y evaltan los impactos de las emisiones
de polvo y ruido al entorno. Asimismo, se definié un procedimiento de
participacion, comunicaciéon y consulta, para dar respuesta a inquietudes y/o
reclamos de la comunidad.

Cada proceso incorporado al Sistema de Gestion Ambiental conlleva una
identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales. Para cada uno de
ellos se definen controles, los cuales quedan plasmados en la matriz de aspectos
e impactos ambientales.
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ANEXO | GLOSARIO

Biodiversidad: Variabilidad de los organismos vivos, que forman parte de todos los
ecosistemas terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie,
entre especies y entre ecosistemas.

Cambio Climatico: Cambio del clima, atribuido -directa o indirectamente- a la
actividad humana que altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma
a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables
(Articulo 1, D.S. N°123/95 del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile).

Colaboradores: Denominacion usada por Cam para referirse a su cadena de
valor. No se utiliza el concepto proveedores como un agente externo, sino el de
colaboradores conjuntos, la cara visible de Cam frente a los clientes.

Comunicacion de progreso: Politica establecida en enero de 2003 por la Oficina
del Pacto Mundial, segun la cual los participantes deben comunicar cada afio a las
partes interesadas, los progresos en la aplicacion de los principios del Pacto Mundial
mediante informes financieros anuales, informes de sostenibilidad, otros informes
publicos importantes, sitios Web u otros medios de comunicacion.

Desarrollo sostenible: Conjuncion del crecimiento econémico con un
aprovechamiento racional que resguarde la conservacion de los recursos naturales,
para mantener o acrecentar la calidad de vida de las personas en un nivel
socialmente equitativo, sin comprometer las expectativas de las futuras generaciones
(Interpretacion Articulo 2°, Ley N°19.300).

Efecto invernadero: Calentamiento de la troposfera (capa inferior de la atmdsfera)
a raiz del incremento de la concentracion de CO, en la atmosfera, lo que impide el
paso de la radiacién infrarroja reflejada desde la superficie terrestre.

Eficiencia energética: La eficiencia energética no consiste en reducir el consumo
energético, sino en utilizar la energia de manera mas racional conforme a su
condicion de escasez y al caracter no renovable de algunas de sus fuentes de
generacion.

Emisiones atmosféricas: Corresponde a la descarga directa o indirecta a la
atmosfera de gases o particulas por una chimenea, ducto o punto de descarga
(Articulo 1, D.S. N°04/92 del Ministerio de Salud de Chile).

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacién internacional que establece y
difunde guias de aplicacion voluntaria, que orientan a los usuarios respecto de los
principios y contenidos para la elaboracion de informes de sostenibilidad de las
empresas. Estas directrices son aplicables globalmente para aquellas organizaciones
gue deseen informar publicamente sobre aspectos econdémicos, ambientales y
sociales de su gestion (www.globalreporting.org).

Gobierno corporativo: Forma en que una empresa es conducida, tanto
administrativa como legalmente, situacion reflejada en las normas y practicas
internas de aplicacion permanente.

Informe de sostenibilidad: Denominado también como Reporte 0 Memoria Social
o de Sostenibilidad. Es una publicacién voluntaria de periodicidad generalmente
anual, que da cuenta del desempefio y acciones de la empresa en las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Un formato aceptado internacionalmente es la Guia
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para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI).

Innovacion: Proceso mediante el cual ciertos productos o procesos productivos
desarrollados sobre la base de nuevos conocimientos o por combinaciéon novedosa
de conocimientos preexistentes, son introducidos eficazmente en los mercados y en
la vida social.

OHSAS 18.001: Se denomina asi por sus siglas en inglés al Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional. Considera una serie de aspectos evaluables
en seguridad y salud ocupacional, que dan conformidad a exigencias de nivel
internacional.

Pacto Mundial de Naciones Unidas: El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es
una iniciativa de compromiso ético destinada a que las entidades de todos los paises
acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez principios
de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién (www.unglobalcompact.org).

Residuo: Es todo material o forma de energia del que hay que deshacerse por no
tener utilidad o ser ésta antiecondmica.

Residuo liquido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o
actividades no utilizables que se encuentran en fase liquida o con un contenido de
humedad superior al 80%.

Residuo soélido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o
actividades, no utilizable, que se encuentra en fase solida o liquida en forma
confinada en un envase.

Responsabilidad social: Referido a la forma en que las personas y las
organizaciones enfrentan sus actuaciones, en orden de privilegiar propositos que
conlleven siempre un beneficio colectivo o individual, de indole social y ambiental.
También se acepta como una “visién global de los negocios que integra el respeto
por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, tanto en sus
operaciones como en sus decisiones estratégicas”. En algunos paises se usa este
concepto como sindnimo de Desarrollo Sostenible Empresarial.

Sistema de gestiéon ambiental: Aquella parte del sistema global de gestién

que incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental de una
organizacion.

Sostenibilidad: Se relaciona con un desarrollo econémico, ambiental y social
equilibrado.

Stakeholders: Concepto en inglés para denominar a los diferentes grupos
estratégicos o de interés con los que la empresa o institucién se relaciona y a quienes
puede afectar o impactar positiva o negativamente con la actividad y gestién del
negocio. Estos publicos pueden pertenecer al &mbito publico o privado.
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ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD CAM 2009

ANEXOS

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA
1 Estrategia y analsis
1.1 Declaracion de la direccién de la empresa Pag. 5-6-7
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Pag. 13, 20-21, 24
4
2 Perfil de la organizacién
9 2.1 Nombre de la organizacion. Pag. 13
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Pag. 13, 34-37
. 25 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos B, T4
. 4q. 18-
(joint ventures). 9
24 Localizacion de la sede principal de la organizacién. Pé&g. 13, 18, Tapa Final
2 2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas. Pag. 13, 18
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pag. 13, 18
30 2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Pag. 13-15
Dimensiones de la organizacién informante, incluido:e Nimero de empleadose Ventas netas (para organizaciones del sector privado)
38 2.8 oe Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)e Cantidad de Pag. 58, 74-76
productos o servicios prestados.
46 Durante 2009 no hubo
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion cambios en estructura
y propiedad
56 En 2009 no se recibieron
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. premios o distinciones
de relevancia
66
3 Parametros del reporte
7 3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo calendario). Pag. 5, 9
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Pag. 7, 29
78 33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Pag. 7
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Contratapa Informe
g5 25 Proceso de definicion del contenido de la memoria: materialidad, identificacion de los grupos de interés, descripcion sobre aplicacion B © - i
. 4g. 9 -
de las “Orientaciones para la definiciéon del contenido de la memoria” y los principios asociados. &
26 Cobertura de la memoria (p. j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Consulte B8, ©= {1
d 49. 9 -
86 el Protocolo sobre la Cobertura de la memoria de GRI, para mas informacion. <
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pag. 9- 11
88 28 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades B O 71
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. Y
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes. Pag. 10- 11
90
Pag. 10 - 11. No hay
o . » . » . . . reinterpretacion de
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reinterpretacion de informacién perteneciente a memorias anteriores. . D .
9% informacion de memorias
anteriores.
Pag. 10 - 11.
24 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados No hay cambios
: en la memoria. significativos relativos a
periodos anteriores.
3.12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria. Anexo Il
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria Pag. 11
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4 Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés
a4 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales B, 18, T071
b ag. 1g, /0-
como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. Y
az Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion B 70
' dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen). &
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo 6rgano e, 70
’ de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. e
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. Pag. 65, 70 - 71
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos
4.5 _ R o i Pag. 62
de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desemperio social y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. Pag. 68 - 69
El Comité Gerencial
contempla que las
conductas y actuacion
de ejecutivos y gerentes,
que tienen la obligacion
47 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para de informar acerca
' poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y economicos. de los desvios que se
produzcan respecto de
las estrategias de negocio
y sostenibilidad, se
mantengan alineadas con
el Grupo Enersis.
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desemperio
48 i , ) i ; Pag. 14 - 17, 23 - 24, 26
econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del
4.9 desempeno econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento Pag. 27,68, 70 - 71
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.
A6 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempeno R 7
' econémico, ambiental y social. 9-
4.11 Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Pag. 68-69
493 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa T
' que la organizacion suscriba o apruebe. e
AfE Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las S
b 4g. 80-
que la organizacién apoya 9
Participacion de los grupos de Interés: La siguiente seccién hace referencia a los procesos de compromiso y comunicacion
con los grupos de interés que han sido adoptados por la organizacion durante el periodo que cubre la memoria.
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Pag. 27
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. Pag. 27
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria
4.16 L Pag. 7, 23-25, 27
de grupos de interés.
A7 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma L 27
b 4g.

en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.

89



Camo9
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Indice

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL
ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009
PERFIL DE LA ORGANIZACION

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
COMPROMISO |, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA
COMPROMISO II, NUESTROS CLIENTES

COMPROMISO I1l, NUESTRO MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE

COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA

COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS
COMPROMISO VI, LA SOCIEDAD

ANEXO0S

ANEXO | GLOSARIO

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO I INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXO IV CUESTIONARIO

< >

PAGINA PAGINA
ANTERIOR SIGUIENTE

30

38

46

56

66

72

78

85

86

96

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ANEXOS
ANEXO Ilil: INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD CAM 2009
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
MUNDIAL
DMA Enfoque de gestién econémica Pag.13 - 21, 23-26, 74
EC1 P Valor econémico directo generado y distribuido. Pag. 75
o . . o Durante 2009 no se registraron consecuencias
EC2 P Consecuencias financieras debido al cambio climatico. § . . o PM 7
financieras debido al cambio climatico.
Se da cumplimiento a los aportes obligatorios
establecidos, en los cinco Paises en que Cam
DS RETD tiene presencia, reteniendo al trabajador y pago
. L L al sistema de AFP o Estatal, los porcentajes de sus
Econoémico Cobertura de las obligaciones de la organizacion .
EC3 P i remuneraciones que correspondan. En el caso de
sobre planes de pensiones. . i - .
Chile, existen planes adicionales para facilitar o
adelantar el retiro de la empresa y pasar a jubilacién.
Esto consiste en un aporte adicional que complemente
los ahorros de pensiones del trabajador.
EC4 P Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Pag. 77
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
EC5 A ) ) Pag. 59 PM 6
y el salario minimo local
Presencia en Politica, practicas y proporcién de gasto )
EC6 P _ Pag. 82
el Mercado correspondiente a proveedores locales
Procedimientos para la contratacion local y proporcion
EC7 P . X Pag. 59
de altos directivos procedentes de la comunidad local
Traslado del Centro de Distribucion en Chile desde un
area residencial a un parque industrial. Esto involucré
. . . una inversion de US$ 800.000, 10.000 mt2 bodegas y
Desarrollo e impacto de las inversiones en o ) T
. L modernos racks. Asimismo, se produjo una disminucion
infraestructuras y los servicios prestados L
EC8 P o o ) en mas de 60% de los movimientos de transporte y
Impacto principalmente para el beneficio publico mediante .
) ) de material, lo que se traduce en una merma en la
Econémico compromisos comerciales, o i .
) polucién, ruidos ambientales, trancones de transito con
Iielitzcito alto impacto en la comunidad y reduccién diaria de 30
camiones en transito en la zona.
Entendimiento y descripcion de los impactos
L y p, o i P No ha sido medido durante el periodo cubierto por
EC9 A economicos indirectos significativos, incluyendo el i ) o
. . el reporte. Se incorporara en un préximo informe.
alcance de dichos impactos.
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
GLOBAL
DMA Enfoque de Gestién Ambiental Pag. 13, 23-26, 33-37,47-55
EN1 P Materiales utilizados, por peso o volumen. Pag. 48
Materiales Porcentaje de los materiales utilizados que son
EN2 p : : Pag. 48 PM 7-8
materiales reciclados.
Consumo directo de energia desglosado por fuentes
EN3 P o Pag. 49
primarias.
“Consumo indirecto de energia desglosado
EN4 B . Pag. 49
por fuentes primarias.”
Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras
EN5S A . Pag. 53-54 PM 7-8
en la eficiencia.
Energia
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
EN6 A . ) Pag. 32-37, 53-54 PM 7-8-9
energfas renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas .
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
EN7 A P4g. 53-54

y las reducciones logradas con dichas iniciativas.
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P4g. 50-51Cam no utiliza ni tiene influencia en la
EN8 Captacion total de agua por fuentes. captacion y utilizacion de los diferentes recursos
hidricos del pafs.
. Pag. 50 Cam no utiliza ni tiene influencia en la
Fuentes de agua que han sido afectadas . o )
EN9 o » captacion y utilizacion de los diferentes recursos
Agua significativamente por la captacion de agua. o )
hidricos del pais.
Pag. 50 Debido a que las instalaciones en cada una
e Porcentaje y volumen total de agua reciclada y de las filiales utilizan agua de la red sanitaria tanto R
4 reutilizada. abastecimiento como descarga, se hace dificil la
instalacion de sistemas de reciclaje.
9 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
EN11 de espacios naturales protegidos o de areas de alta Pag.48 PM 7-8
biodiversidad no protegidas.
13 Descripcion de los impactos mas significativos en la
EN12 biodiversidad en espacios naturales protegidos o en No se registraron impactos significativos.
areas de alta biodiversidad no protegidas.
23 o ) ’
Biodiversidad EN13 Habitats protegidos o restaurados . Pag.48 PM 7-8
. 5 . o La ejecucion de obras en terreno estan abordadas
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para . . . .
30 EN14 - . o por sistemas auditados y certificados bajo ISO PM 7-8
la gestién de impactos sobre la biodiversidad.
14.000.
Numero de especies, desglosadas en funcion de su Las actividades de Cam no provocan impactos
38 EN15 peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la ambientales significativos, ni afectan a especies en PM 7-8
IUCN y en listados nacionales extincion.
46 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de )
EN16 . Pag. 51 PM 7-8
efecto invernadero, en peso.
i Otras emisiones indirectas de gases de efecto No se han identificado otras emisiones indirectas -
56 invernadero, en peso. significativas.
Pag. 51 En Cam las iniciativas para la reduccion de
6 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto emsiones de gases de efecto invernadero esta -
invernadero y las reducciones logradas. asociado al control sobre las fuentes de emisién,
en este caso automoviles
72 . . Cam no utiliza ni genera sustancias destructoras
Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, o
EN19 de la capa de ozono en su proceso de distribucion PM 7-8
en peso.
de energia.
78 - o ) . -
NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo ~ Cam no genera NOx, SOx u otras emisiones
Emisiones, EN20 T : PM 7-8
Yy peso. significativas al aire.
Vertidos y
85 ) Vertimiento total de aguas residuales, segun su Pag. 50 - 51 Cam solo realiza vertimientos de aguas
Residuos EN21 PM 7-8
naturaleza y destino. sanitarias.
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y )
86 EN22 ; Pag. 52 PM 7-8
método de tratamiento.
Numero total y volumen de los derrames accidentales
EN23 L Pag. 52 PM 7-8
88 mas significativos.
Peso de los residuos transportados, importados, . . .
X . Cam no ha realizado exportaciones de residuos
EN24 exportados o tratados que se consideran peligrosos . PM 7-8
90 ) o . . peligrosos.
segun la clasificacion del Convenio de Basilea.
Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de
96 biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, L .
EN25 o . Cam no realiza ningun tipo de vertidos de aguas. PM 7-8
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentfa de la organizacion informante .
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los )
EN26 D b i P4g. 53-54 PM 7-8
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto
Productos y
- Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de )
Servicios . : . . Pag. 48 Las ventas de Cam corresponden a
EN27 embalaje, que son recuperados al final de su vida util, . L PM 7-8
i materiales y servicios.
por categorias de productos.
o “Coste de las multas significativas y numero de . . :
Cumplimiento ) ) ) o Cam no registra multas ni sanciones por
) EN28 sanciones no monetarias por incumplimiento de la . . ) ) PM 7-8
Normativo . . incumplimiento de la normativa ambiental
normativa ambiental.”
Pag. 53 En Cam la medicién de los impactos
Impactos ambientales significativos del transporte de ambientales del transporte de productos y otros
Transporte EN29 productos y otros bienes y materiales utilizados para bienes y materiales esta asociado a la matriz de PM 7-8
las actividades impactos desarrollada en cada filial como parte
de la implementacién de la normativa ISO 14001
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones )
General EN30 Pag. 53 PM 7-8

ambientales.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
GLOBAL
DMA Informacion sobre el Enfoque de Gestion Pag. 13-17, 23-26, 57-65, 68-69
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
LA1 P . Péag. 58
empleo, por contrato y por region.
Numero total de empleados y rotacién media de
LA2 P empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y Pag. 58
Empleo region.
Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados
LA3 A o Pag. 60
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.
. . . Pag. 65. El porcentaje alcanza un 39%,
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio ) » . )
LA4 P ) determinado por las filiales de Chile y Perti que PM3
colectivo. . .
Relacion Empresa poseen convenio colectivo.
Trabajadores Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios En los cinco paises donde Cam tiene presencia, por
LAS P organizativos, incluyendo si estas notificaciones son la causa de despido por necesidad de la empresa, el PM3
especificadas en los convenios colectivos. periodo minimo de preaviso es de 30 dias
Porcentaje del total de trabajadores que esta Pag. 60, 63-64
representado en comités de salud y seguridad El 100% de los empleados tienen representacion en
LA6 A conjuntos de direccién-empleados, establecidos para los comités paritarios y son parte del alcance de los PM3
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de s programas y procedimientos de seguridad y salud
alud y seguridad en el trabajo. ocupacional.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
LA7 A dias perdidos y nimero de victimas mortales Pag. 64
relacionadas con el trabajo por region.
Salud y Seguridad Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
en el Trabajo revencion y control de riesgos que se apliquen a los
LA8 p P i y N et ; - P4g. 63
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos. Los planes de salud y
g B Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos seguridad detallados en la pagina 60 cubren a BE
formales con sindicatos. todos los empleados de la empresa, sin perjuicio
de que muchos de estos estan formalizados en los
convenios colectivos con sindicatos.
Promedio de horas de formacién al afo por empleado,
LA10 P Pag. 61
desglosado por categoria de empleado.
Programas de gestién de habilidades y de formacion
Formacion y contintia que fomenten la empleabilidad de los
i LA11 A ; i ; Pag. 61-62
Educacion trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de
sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
LA12 A X Pag. 62
regulares del desempefo y de desarrollo profesional.
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo
lantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
LA13 p v i g, P } 9, P Pag. 58 PM6
Diversidad e pertenencia a minorias y otros indicadores de
Iqualdad de diversidad.
Oportunidades Relacion entre salario base de los hombres con
LA14 P respecto al de las mujeres, desglosado por categoria Pag. 59 PM6

profesional.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
GLOBAL
DMA Informacion sobre el enfoque de la direccion Pag. 13-17, 23-25, 58-59, 68-69
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion La ley vigente en el pais contempla y esta por
VT significativos que incluyan clausulas de derechos sobre la media mundial en cuanto a clausulas de 5 12
humanos o que hayan sido objeto de anélisis en DD.HH. y la empresa cumple rigurosamente con la
materia de derechos humanos. normativa legal.
Porcentaje de los principales distribuidores y
Practicas de contratistas que han sido objeto de analisis en )
) HR2 i : Pag. 68-69 PM 1-2
Inversion y materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
Avastecimiento como consecuencia.
Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos No se registra nimero de horas en este aspecto
HR3 aspectos de los derechos humanos relevantes para particular, pero esta incluido en el proceso de PM 1-2
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados induccion al 100% de trabajadores nuevos.
formados.
o Numero total de incidentes de discriminacién y Durante el periodo cubierto por el reporte no existio
No Discriminacion HR4 , o L PM 1-2-6
medidas adoptadas. ningun incidente de discriminacion.
Libertad de Actividades de la compania en las que el derecho a
Asociacion y - libertad de asociacion y de acogerse a convenios Pag- 65 No se han identificado actividades en que la 0 12
Convenio colectivos puedan correr importantes riesgos, y libertad de asociacion pueda correr riesgo.
Colectivo medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Pag. 68-69 La ley vigente en el pais contempla y
Bl Actividades identificadas que conllevan un riesgo esté por sobre la media mundial en cuanto a
xplotacion
I fp . HR6 potencial de incidentes de explotacion infantil, y clausulas de DD.HH. En la empresa no existen PM 1-2-5
nfanti
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. menores de edad en situacion laboral fuera de la
ley.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo ~ Pag. 68-69 La ley vigente en el pafs contempla y
. de ser origen de episodios de trabajo forzado o no esta por sobre la media mundial en cuanto a
Trabajos Forzados HR7 i . o PM 1-2-4
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir clausulas de DD.HH. Durante el periodo del reporte
a su eliminacion. no existi6 ningun episodio de trabajo forzado.
. . . Pag. 68-69 La ley vigente en el pais contempla y
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido . k .
. » . esta por sobre la media mundial en cuanto
Practicas de formado en las politicas o procedimientos de la
i HR8 o a clausulas de DD.HH. Todo el personal de PM 1-2
Seguridad organizacion en aspectos de derechos humanos ) ) o
. seguridad recibe formacion basica que contempla el
relevantes para las actividades.
respeto a los DD.HH de las personas.
Numero total de incidentes relacionados con . L
Derechos de los L . No existen incidentes de tal naturaleza en la
HR9 violaciones de los derechos de los indigenas PM 1-2-6

Indigenas

y medidas adoptadas.

empresa.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
GLOBAL
DMA Informacion sobre el enfoque de gestion Pag. 13-17, 23-25, 80-81
- Pag. 47, 53-54, 80-81
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y . i . X
L . i Adicionalmente el Sistema de Gestion bajo
. practicas para evaluar y gestionar los impactos de .
Comunidad SO1 P . . . 1SO 14.000 evalua y controla los impactos en PM 2
las operaciones en las comunidades, incluyendo ) i _
. . la comunidad. Estos sistemas son auditados y
entrada, operacién y salida de la empresa. L
certificados.
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
S02 P analizadas con respecto a riesgos relacionados con la Pag. 68-69 PM 10
corrupcion.
) ) " Cam dispone al 100% de sus empleados
Corrupcion Porcentaje de empleados formados en las politicas y - i
S03 P L . . o en politicas de conducta ética y les entrega PM 10
procedimientos anti-corrupcién de la organizacién. . .
mecanismos de denuncia.
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
ozt P i Pag. 68-69 PM 10
corrupcion.
Posicion en las politicas publicas y participacion en .
. . Durante el periodo cubierto por el reporte, no se
SO5 P el desarrollo de las mismas y de actividades de . . PM 1- 10
. registran acciones de esta naturaleza.
“lobbying”.
Politica Publica
Valor total de las aportaciones financieras y en especie  Pag. 68-69 Como empresa, Cam no genera ningtn
SO6 A a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por  tipo de aportaciones financieras o en especies a PM 1- 10
palses. partidos o instituciones politicas.
Comportamiento Numero total de acciones por causas relacionadas ) .
. L - . Durante el periodo cubierto por el reporte, no se
de Competencia SO7 A con préacticas monopolisticas y contra la libre . . PM 1- 10
. registran acciones de esta naturaleza.
Desleal competencia, y sus resultados.
c - Valor monetario de sanciones y multas significativas Durante el periodo 2008 no se registran sanciones
umplimiento
3 P i S08 P y numero total de sanciones no monetarias derivadas  ni multas significativas derivadas del incumplimiento PM 1- 10
ormativo
del incumplimiento de las leyes y regulaciones . de leyes y regulaciones.
. . Pag. 57, 59-63
Procesos para asegurar la Retencién y Renovacion de . . .
EU 15 o Adicionalmente Cam promueve la equidad interna
fuerza laboral especialista . . . . .
mediante el estudio de remuneraciones y nivelacion.
Indicadores »
. Fuerza laboral subcontratada por la filial durante
Complementarios EU 16 ) Pag. 82
periodo 2009
Porcentaje de contratistas y subcontratistas que pasan )
EU 17 Pég. 82

por capacitacion de seguridad y salud ocupacional
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ANEXOS
INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
INDICADOR
ASPECTOS INDICADOR CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CAM PACTO
GLOBAL
DMA Informacion sobre el enfoque de la direccion Pag. 13-17, 23-25, 32-37, 49, 68-69
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evaltian, para en su caso ser mejorados,
4 Salud y Seguridad los impactos de los mismos en la salud y seguridad
; PR1 P i ; ’ Pag. 42, 53, 83 PM 8
del Cliente de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales
9 procedimientos de evaluacion.
Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los codigos o .
13 ) . . Cam no presenta incidentes referente a impactos en
voluntarios relativos a los impactos de los productos y . i )
PR2 A . . . la seguridad y salud del cliente durante el periodo PM2-10
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de . o
. o . . cubierto por el reporte de sostenibilidad.
23 vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.
X Tipos de informacion sobre los productos y servicios
Etiquetado de . o .
30 que son requeridos por los procedimientos en vigor y
Productos y PR3 P i ) o Pag. 42 PM 2 - 10
. la normativa, y porcentaje de productos y servicios
Servicios ) - . .
sujetos a tales requerimientos informativos.
38
Numero total de incumplimientos de la regulacién y Pag. 42. La empresa no registra incumplimientos de
- A de los cédigos voluntarios relativos a la informacion la regulacion y cédigos voluntarios referente "
46 y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos a entrega de informacion sobre sus productos y
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes . servicios.
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
56 PR5 A incluyendo los resultados de los estudios de Pag. 40 PM 2
satisfaccion del cliente.
. ) Pag. 68-69 Respecto de las normas éticas y
66 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion . . L
. i . regulacién en publicidad, comunicaciones y otras
o a estandares y codigos voluntarios mencionados . ) o
Comunicaciones L o actividades proocionales o de patrocinio, Cam
. PR6 P en comunicaciones de marketing, incluidos la L . PM2-10
de Marketing . . ) respeta y se acoge a los codigos y normativas
72
publicidad, otras actividades promocionales y los .
o existentes en cada pafs en que se encuentra
patrocinios
presente
umero total de incidentes fruto del incumplimiento o .
78 NG | de incidentes fruto del i fimi
i . o Cam no ha recibido sanciones legales, multas o
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de . .
o . . amonestaciones por parte de ningin grupo de
PR7 A marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y . . . . PM2-10
85 s . . interés por incumplimiento de las regulaciones
el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de o . :
i o referente a comunicaciones, publicidad y marketing.
resultado de dichos incidentes.
86 L Numero total de reclamaciones debidamente La empresa no ha recibido reclamaciones por
Privacidad del . L -
e PR8 A fundamentadas en relacién con el respeto a la violacion de la privacidad o fuga de datos PM2-10
iente
privacidad y la fuga de datos personales de clientes . personales de sus clientes.
88 Coste de aquellas multas significativas fruto del
Cumplimiento incumplimiento de la normativa en relacién con el )
) PR9 P . - Pag. 42 PM2-10
Normativo suministro y el uso de productos y servicios de la
90 organizacion.
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ANEXO IV CUESTIONARIO
En Cam nos interesa su opinion, ella nos ayuda a mejorar

Cam ha disefiado una estrategia de crecimiento rigurosa para los proximos
anos, con evidente acento en materia econémica y financiera, pero al mismo
tiempo, sin descuidar los aspectos sociales y medioambientales. Sabemos que

las empresas son parte importante de la sociedad y que no podemos gestionar
nuestro crecimiento sin considerar el desarrollo de nuestro entorno y de nuestros
principales publicos de interés.

Por eso, hemos elegido como instrumento para comunicar nuestras acciones de
Responsabilidad Social, este Informe de Sostenibilidad basado en la metodologia
internacional del GRI. A través de él, queremos dar cuenta de nuestras acciones
de manera equilibrada, verificable, comparable y transparente en materia
econdmica, social y ambiental.

Nos comprometemos a seguir reportando nuestro desempefio todos los

anos, pero para mejorar y dar cuenta de los temas que son importantes para
nuestros publicos, necesitamos de su opinién y comentarios. Lo invitamos a
responder el siguiente cuestionario de retroalimentacién y remitirlo por correo
postal a las direcciones escritas en la contraportada segun el pais en el que
usted se encuentre, o bien descargarlo de nuestra pagina Web www.cam-
la.com en el apartado de sostenibilidad, y enviarlo por e-mail a la direccion
sostenibilidad@cam.enersis.cl.

CUESTIONADO DE RETROALIMENTACION
AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

1. ¢A qué publico de interés de Cam pertenece usted?

Accionista

Empleados

Cliente

Proveedor / contratista

Comunidad cercana a las oficinas u operaciones

Gobierno regional / local

Organizacion no gubernamental

Medio de comunicacion

Académico / Estudiante

0 o o o O

Otro. Indicar
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2. De los capitulos contenidos en el informe de sostenibilidad de

Cam, por favor califique de 1 a 5 cada uno de ellos, siendo 1: Nada de

Importante y 5: Muy Importante.

Presentacion y Descripcion de la Empresa

Mensaje del Presidente y del Gerente General

Elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2009

Perfil de la organizacion

El compromiso de Cam con el desarrollo sostenible

DO0|00

Cumplimiento con los Siete Compromisos de Cam

Innovacion y Eficiencia Energética:
Compromiso con la Innovaciéon

Nuestros Clientes:
Compromiso con Nuestros Clientes

Nuestro Medio Ambiente:
Compromiso con el Medio Ambiente

Nuestra Gente:
Compromiso con Nuestros Trabajadores, Proveedores y Contratistas

Nuestra Conducta:
Compromiso con el Buen Gobierno y el Comportamiento Etico

Nuestros Accionistas:
Compromiso con la Creacién de Valor y la Rentabilidad

0|10 |0/go|g

La Sociedad:
Compromiso con el Desarrollo de las Sociedades en las que Operamos

Anexos

Glosario

indice Global Reporting Initiative

O|d
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ANEXOS 98

3. Desde su punto de vista, ;cuales son los temas mas importantes
que deberia comunicar nuestro préoximo informe de sostenibilidad?
Por favor, califique cada uno de los siguientes temas del 1 al 5,
siendo 1: Nada de Importante y 5: Muy importante.

Impacto econémico

Relaciéon con los proveedores y contratistas

Relaciéon con los trabajadores

Relacion con las comunidades vecinas

Capacitacion y educacion

Inversiones y proyectos que beneficien a la sociedad
y al medio ambiente

Beneficios para los trabajadores

Biodiversidad

Diversidad e igualdad de oportunidades

Uso de la energia

Uso del agua y aguas residuales

Relacion con los clientes

Gases de efecto invernadero

Salud y seguridad del consumidor

Administracion de desechos

Derechos humanos

Impacto medioambiental de los productos

Relacion con el gobierno

Campanas y proyectos de reciclaje

0 O O O | 0 O

Otro, especificar:
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4. De las siguientes caracteristicas presentadas, por favor, califique el
Informe de Sostenibilidad de Cam 2009 de 1 al 5, donde 1: Muy malo y
5: Muy importante.

Presentacion y disefio

Organizacion y distribucion de datos

Informacion clara, ordenada y facil de entender

Extensiéon o cantidad de informacion

Utilidad de la informacion, satisface las expectativas

OO00Oo

Credibilidad y confiabilidad de la informacién

5. Si existe alguin tema relevante que a su juicio, el Informe

de Sostenibilidad de Cam 2009 no comunicd, no fue tratado
satisfactoriamente o del cual tiene algin comentario o sugerencia, lo
invitamos a detallarlo en el siguiente espacio.
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PUNTO DE CONTACTO PARA
TEMAS RELACIONADOS
AL INFORME

Este informe ha sido elaborado
para conocimiento y difusién

a todas las partes interesadas.
Las empresas, organizaciones o
personas interesadas en obtener
mas informacién pueden enviar
sus opiniones a
sostenibilidad@cam.enersis.cl o
contactarse con:

RICARDO CAMEZZANA

Gerente Regional de Productos y
Servicios

Tarapacéa 934
Santiago de Chile

Teléfono: (56-2) 3897300

Diseio y Produccién:

Leaders S.A.
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Em

endesa

GRUPO ENERSIS

iﬂdICe www.cam-la.com

ARGENTINA
Buenos Aires
Av. Vélez Sarsfield 1160 C1285 AAN.

ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009 Teléfonos: (54-11) 4302 2952/58
Fax: (54-11) 4301 1177

info@camarg.com.ar

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL

PERFIL DE LA ORGANIZACION

BRASIL

EL COMPROMISO DE CAM CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE Rio de Janeiro

Av. José Mendonga de Campos, 680 Colubandé.
) ) Sado Gongalo - RJ CEP: 24450-700
COMPROMISO I, INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA Teléfono: (55-21) 2702 8000

Fax: (55-21) 2702 8149
linhadireta@cambr.com.br

COMPROMISO Il, NUESTROS CLIENTES

Ceara

Av. Eusébio de Queirds, 3494.
Centro Eusébio - CE CEP: 61760-000
Teléfono: (55-85) 3260 6400

COMPROMISO Ill, NUESTRO MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO IV, NUESTRA GENTE Fax: (55-85) 3260 6418
COMPROMISO V, NUESTRA CONDUCTA CHILE

Santiago

Edificio Corporativo: Tarapaca 934.
COMPROMISO VI, NUESTROS ACCIONISTAS Teléfono: (56-2) 389 7300

Fax: (56-2) 389 7342

cam@cam.enersis.cl

COMPROMISO VII, LA SOCIEDAD Sala de Ventas: Cueto 1259'

Teléfono: (56-2) 389 7777

ventas@cam.enersis.cl

Oficina San Bernardo: Covadonga 828.

Teléfono: (56-2) 859 2612

Centro de Distribucién: Calle Laguna Sur 9600, Pudahuel.
Teléfono: (56-2) 389 7716

ANEXO0S
ANEXO | GLOSARIO

ANEXO Il CONTENIDOS BASICOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD Antofagasta o . -
Av. Matta 1839, Edificio Obelisco, oficina 1501.

Teléfonos: (56-55) 498 373 - 495 092
ANEXO Il INDICADORES G-3 CAM INFORME DE SOSTENIBILIDAD Fax: (56-55) 490 187
antofagasta@cam.enersis.cl

ANEXO IV CUESTIONARIO Concepcion

Anibal Pinto 215, oficina 1001.

Teléfonos: (56-41) 225 4192- 225 3174-222 0972
concepcion@cam.enersis.cl

COLOMBIA

Bogota DC

Av. 68 N° 5-21.

Teléfono: (57-1) 417 3000
Servicio Cliente: (57-1) 417 3099
Linea Nacional: 018000 110147
Fax: (57-1) 262 7088
cam@cam.com.co

< >

. F Lima
Al\ll’TAE(Ii%III(\;AR ::\GC:IIII\IIEQTE Calle Teniente César Lépez 271 Urb. Maranga, San Miguel.

Teléfono: (51-1) 561 0461
Fax: (51-1) 452 37 55
cam@camperu.com.pe
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