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MISIÓN

Actuar de forma segura y rentable en las actividades de la industria de 
petróleo y gas natural, con responsabilidad social y ambiental, contri-
buyendo al desarrollo de Bolivia y al éxito del Sistema Petrobras.

VISIÓN

Ser reconocida por las partes interesadas como una de las mejores em-
presas de petróleo y gas natural en Bolivia.

ATRIBUTOS DE LA VISIÓN

● Excelencia operacional en gestión, recursos humanos y tecnología 
● Rentabilidad 
● Referencia en responsabilidad social y ambiental 
● Compromiso con el desarrollo sostenible

INFORME SOCIAL

El Informe Social es el principal instrumento a través del cual Petrobras 
en Bolivia rinde cuentas de su actuación social y ambiental ante la so-
ciedad. Se trata de una publicación que muestra las acciones, prácticas 
y resultados de la Compañía. 

En el proceso de elaboración del Informe Social participa la totalidad 
de las áreas de la empresa, a través de un equipo de trabajo conforma-
do a partir de directrices de la Presidencia de Petrobras en Bolivia.  

El contenido de este material se basa en indicadores de Responsabili-
dad Social y Ambiental, e incluye datos cualitativos y cuantitativos del 
desempeño de la Compañía.
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Petrobras en Bolivia inició sus operaciones el año 1996, destacándose su aporte al proceso de inte-
gración energética regional en el Cono Sur.  Actualmente se desempeña en los segmentos de explo-
ración, producción y transporte, y opera los mayores campos productores de gas natural en Bolivia: 
San Alberto y San Antonio, ubicados en la provincia Gran Chaco del departamento de Tarija.

PERFIL
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E
l Informe Social de las actividades de Petrobras en Bolivia durante el año 

2008, tiene como objetivo central, mostrar a la población, en términos ge-

nerales, su desempeño social y ambiental.  Se trata de un compendio de las 

acciones, prácticas y resultados que ha alcanzado la Compañía en todas sus áreas, 

representadas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos de Responsabi-

lidad Social y Ambiental.

Como consecuencia de la firma de los nuevos Contratos de Operación en el año 

2006,  Petrobras en Bolivia debió reconfigurar el rol de la empresa ante las par-

tes interesadas, ajustando los programas y acciones de responsabilidad social, de 

acuerdo a los nuevos lineamientos y directrices establecidos por los cambios en 

el marco jurídico del país.

En la gestión 2008, se apoyó el desarrollo social de las comunidades circundantes 

a las áreas de operaciones y se cumplieron compromisos asumidos con partes in-

teresadas.  Además, Petrobras en Bolivia orientó esfuerzos para avanzar en la con-

solidación de la Responsabilidad Social como un modelo integrado de gestión.

Petrobras en Bolivia y sus socios invirtieron de manera voluntaria, $us 639 mil  en  

actividades  de  Responsabilidad  Social,  las cuales beneficiaron a comunidades  

de  las  áreas  de  influencia de los Activos San Alberto, San Antonio e Ingre, 

poblacio nes intermedias y ciudades capitales del país. 

Por otro lado, constituyen una parte primordial en el desarrollo de las actividades 

de Petrobras en Bolivia, los proveedores y contratistas.  Los mismos son estric-

tamente evaluados y seleccionados en los procesos de licitación de compras y 

contrataciones.  En el año 2008, las contrataciones de bienes y servicios en la 

Compañía sumaron $us 189 millones, a través de 3.893 procesos adjudicados a 

proveedores nacionales y extranjeros.

Siendo responsabilidad de Petrobras apoyar el progreso económico y social de 

los países en los que actúa, en nuestro país, este compromiso se concreta en el 

alto porcentaje de proveedores nacionales contratados: 92% son empresas cons-

tituidas en el mercado nacional, y el 8% restante son empresas del exterior.  

Con la inquietud de asegurar la gestión y cumplir el compromiso integral con la 

sociedad, se ejecutan los procesos con exigentes niveles de Calidad, Seguridad, 

Medio Ambiente y Salud (CSMS);  para ello, Petrobras en Bolivia y sus socios, invir-

tieron durante el año 2008, $us 990 mil.  Estos recursos se orientaron a consolidar 

el modelo de gestión de excelencia, con lo que se logró que la Planta de Gas del 
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Activo San Antonio alcanzara 2.084 días de operación y mantenimiento sin acci-

dentes hasta el 31 de diciembre de 2008, y que la Planta de Gas del Activo San 

Alberto registrara un récord de 2.517 días.

La consolidación del modelo de gestión de excelencia en SMS, permitió a la Com-

pañía mantener la certificación en las normas internacionales ISO 14001:2004 y 

obtener la certificación en la última versión de la Norma OHSAS 18001:2007 (ac-

tualización), para las actividades de Exploración, Construcción y Montaje, Ope-

ración y Mantenimiento de Plantas y Ductos, Servicios en Pozos, Producción y 

Despacho de Gas Natural en los  bloques petroleros donde es operadora, y la 

certificación ISO 9001:2000, para las actividades de Soporte Técnico de Proyectos 

de Obras Civiles e Industriales, Soporte Operacional y Técnico para Facilidades de 

Producción y Soporte de Transporte Aéreo de Personal y Carga. 

Los recursos humanos son considerados el elemento más importante de Petro-

bras en Bolivia, otorgándose prioridad a la fuerza laboral nacional, con el 92% 

de trabajadores bolivianos, el 5% extranjeros contratados en el país y el 3% es 

personal del Sistema Petrobras que cumple misión de asignación internacional 

en Bolivia.  Se garantiza la no discriminación de género y la igualdad de oportuni-

dades en los procesos de reclutamiento y selección, evaluación de desempeño y 

promoción, y las mujeres constituyen un 29.5% de la fuerza laboral de Petrobras 

en Bolivia. De igual manera, se impulsa el crecimiento del trabajador con apoyo 

en el perfeccionamiento de sus competencias, fomentando y promoviendo post 

graduaciones y especializaciones.  

Petrobras en Bolivia sostiene un compromiso ético con la sociedad, convenci-

da del valor del ser humano como principal protagonista de su gestión, y hace 

trascender su crecimiento hasta las personas, siempre con la mirada atenta a su 

progreso laboral, cultural y personal, en acciones de responsabilidad social de las 

que ha sido  patrocinador y gestor.

De esta forma, a través del Informe Social de la gestión 2008, Petrobras en Bolivia 

presenta sus resultados a la sociedad boliviana, manteniendo el compromiso de 

servir al país de forma transparente y responsable.

Mensaje del Presidente 1

Claudio Castejon
Presidente de Petrobras

BOLIVIA
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Petrobras en Bolivia cuenta con pozos 
productores, líneas de recolección y 
plantas de procesamiento de gas en los 
Activos San Alberto y San Antonio.
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L
a llegada de Petrobras a Bolivia fue el resultado de negocia-
ciones entre los gobiernos de Bolivia y Brasil, que tenían el 
objetivo común de la integración energética. 

Petrobras firmó con Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos 
(YPFB) el contrato de compra-venta de gas natural, para suminis-
trar gas al mercado brasileño. En ese acuerdo se contempló la 
exploración y explotación de hidrocarburos en Bolivia por parte 
de Petrobras en sociedad con YPFB.
  
Inicialmente, Petrobras en Bolivia operó en sociedad con YPFB y 
participó en toda la cadena productiva de los hidrocarburos. Sus 
actividades incluyeron exploración, explotación, producción, re-
finación, distribución, transporte y comercialización. 

Actualmente, realiza operaciones de exploración y producción 
de hidrocarburos, participa en el transporte por ductos y en el 
procesamiento de gas natural.

Perfil de la Compañía

Bloques 1, 2 y 3 operados por Petrobras
Bloque 4 Petrobras participa como socio
Bloque 5 en estado de fuerza mayor, por trámites ambientales

2

PETROBRAS EN BOLIVIA

Capitales de Departamento

Plantas de Gas

Planta de Compresión Río Grande

GASBOL

GASYRG

GASAM

Bloques de E & P

  Bloque San Alberto

  Bloque San Antonio

  Bloque Ingre

  Campo Monteagudo

  Bloque Río Hondo

GASBOL

GA
SY
RG
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GOBIERNO CORPORATIVO

Petrobras en Bolivia actúa  en la logística de transporte y compre-
sión de gas, a través de la participación accionaria del 44,5% en 
la empresa Transierra S.A. y del 21% en la Planta de Compresión 
de Río Grande. Transierra es la operadora del gasoducto Yacuiba 
- Río Grande (Gasyrg), mediante el cual se transporta la mayor 
parte de la producción de gas de los campos San Antonio y San 
Alberto, hasta la Planta de Compresión de Río Grande, punto de 
inicio del Gasoducto Bolivia-Brasil (GASBOL).

Las actividades de exploración y producción se efectúan en los 
departamentos de Tarija y Chuquisaca. Los campos de produc-
ción de gas y condensado se encuentran en los bloques de San 
Alberto y San Antonio, donde se tienen pozos productores, líneas 
de recolección y plantas de procesamiento de gas.  Además, Pe-
trobras en Bolivia tiene Contrato de Operación en el bloque ex-
ploratorio Ingre (Chuquisaca) y participa en Río Hondo (entre La 
Paz, Beni y Cochabamba) y Monteagudo (Chuquisaca).

Soporte Estratégico
al Negocio

Gestión Comercial
y Logística

Exploración y
Producción

Servicios

GERENCIA GENERAL

Calidad, Seguridad,
Medio Ambiente y Salud

Auditoría Interna

JurídicoRecursos Humanos

TRANSPORTE Y COMPRESIÓN

EXPLORACIÓN Y PRODUCCIÓN

Finanzas
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Petrobras en Bolivia es una unidad autónoma que está ligada a 
la Gerencia Ejecutiva del Cono Sur del Area de Negocios Inter-
nacional de Petrobras en Brasil. Su estructura está conformada 
por seis empresas, cada una constituida bajo las leyes de Bolivia 
como Sociedad Anónima, y que responden por todos los nego-
cios de la Compañía en el país.

ESTRUCTURA SOCIETARIA

PIB B.V.: PETROBRAS INTERNATIONAL BRASPETRO B.V.  ┊  PEB: PETROBRAS BOLIVIA S.A.  ┊  YPFB ANDINA: YPFB ANDINA S.A.  ┊  TOTAL: TOTAL E&P BOLIVIE, SUCURSAL BOLIVIA
MAXUS: MAXUS BOLIVIA INC.  ┊  PETROLEX: PETROLEX S.A.  ┊  CHACO: EMPRESA PETROLERA CHACO S.A.

GERENCIA GENERAL

SAN ALBERTO

SAN ANTONIO

RÍO HONDO

MONTEAGUDO

INGRE

PBT en
Liquidación

PETROGASBOLPEB PBD

PEB 35%
YPFB ANDINA 50%
TOTAL 15%

PEB 50%
TOTAL 50%

PEB 20%
YPFB ANDINA 20%
MAXUS 30%
PETROLEX 30%

PEB 100%

YPFB ANDINA 50%
PETROBRAS 21%
CHACO 20%
TOTAL 9%

Empresas

Sólo participación accionaria

Bloques en producción

Bloques en exploración

No operado por Petrobras

PLANTA DE
COMPRESIÓN
RÍO GRANDE

PEBIS 99,9% PEBIS 99,9%

PETROGASBOL 99,9%

PEBIS 99,9%

PIV B.V.

PEBIS

TRANSIERRA
PEBIS 44,5%
YPFB ANDINA 44,5%
TOTAL 11%
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Petrobras Bolivia Inversiones y Servicios S.A. 
(PEBIS), es la holding que concentra las parti-
cipaciones accionarias de las demás empresas 
que conforman Petrobras en Bolivia, a través 
de inversiones directas en Petrobras Bolivia S.A. 
(PEB), Petrobras Gas Bolivia S.A. (PETROGAS-
BOL), Petrobras Bolivia Distribución S.A. (PBD) y 
Transierra S.A., e indirectas en Petrobras Bolivia 
Transporte S.A., en liquidación (PBT). Hasta sep-
tiembre del año 2008, prestó servicios adminis-
trativos y de asesoramiento empresarial a las 
otras empresas de Petrobras en Bolivia.

Petrobras Bolivia S.A.  (PEB), desde la firma de 
los nuevos Contratos de Operación con Yaci-
mientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB) 
en octubre del 2006, es la responsable de la 
exploración y producción de hidrocarburos en 
los bloques donde tiene participación, además 
presta servicios administrativos y de asesora-
miento empresarial a las otras empresas de Pe-
trobras en Bolivia.

Petrobras Bolivia Distribución S.A. (PBD), 
hasta junio del año 2007, se dedicó a la comer-
cialización e importación de lubricantes de uso 
automotriz e industrial, combustibles líquidos y 
asfaltos. También manejó las marcas Petrobras, 
EBR y Spacio 1, en estaciones de servicio. 

En el año 2008 concentró sus esfuerzos en la 
venta de sus activos, cierre de contratos para 
conclusión de relaciones comerciales, concilia-
ción de cuentas y gestión de cobranza de pa-
gos pendientes.

Petrobras Bolivia Transportes S.A. en liqui-
dación (PBT), es la propietaria y operadora del 

gasoducto San Marcos (GASAM), que posee 
una capacidad de 1,05 millones de m3/d y una 
longitud de 24 Km. Se extiende desde el Gas-
bol (Gasoducto Bolivia – Brasil) hasta la línea 
fronteriza entre los dos países y se encarga del 
suministro de gas para la Cooperativa Rural de 
Electrificación de Santa Cruz (CRE) y la empresa 
agroindustrial Gravetal. A la fecha, la misma se 
encuentra en proceso de liquidación, y por con-
siguiente, ha cambiado su denominación de 
Petrobras Bolivia Transportes S.A., a Petrobras 
Bolivia Transportes S.A. en liquidación.

Petrobras Gas Bolivia S.A. (PETROGASBOL), 
fue constituida en el año 1997 para administrar 
y fiscalizar la construcción y montaje del Ga-
soducto Bolivia – Brasil (tramo boliviano).

En el año 2001, asumió la gestión y supervisión 
de la implementación del proyecto Gasoduc-
to Yacuiba – Río Grande (GASYRG); y en el año 
2003, la empresa concluyó sus obligaciones en 
la construcción y montaje del gasoducto.

PETROGASBOL no tiene prevista la realización 
de nuevos proyectos que justifiquen mantener 
vigente la sociedad, por lo que se está analizan-
do una disolución y liquidación o una reorgani-
zación societaria.

Transierra S.A., empresa en la cual Petrobras 
tiene participación societaria y ejecutiva, ope-
ra el Gasoducto Yacuiba - Río Grande (Gasyrg), 
de 431 Km. de longitud y con una capacidad de 
transporte de 17,6 millones de m3/d, que trans-
porta gas natural proveniente de los campos 
San Alberto y San Antonio, hasta la planta de 
compresión de Río Grande.
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El sistema de liderazgo de Petrobras en Bolivia 
está regido por un conjunto de actividades y 
prácticas que van desde el Direccionamien-
to Estratégico y establecimiento de la Misión, 
Visión, Valores, Políticas y Directrices, hasta el 
logro de los objetivos y metas, con base en el 
sistema de indicadores y proyectos monitorea-
dos en reuniones de análisis crítico. 

El análisis crítico se realiza en 3 niveles: Estra-
tégico, Táctico y Operativo.

Nivel Estratégico: Se determina mediante un 
análisis crítico, a través de reuniones de Comités 
de Gestión, Comité de Gestión de Seguridad, 
Medio Ambiente y Salud (SMS), Comité de Ne-
gocios, Reuniones Gerenciales Estratégicas y la 
Evaluación de Desempeño de Petrobras Bolivia, 
realizada anualmente por el Area de Negocios 
Internacional. 

Nivel Táctico: Se realizan reuniones de análisis 
crítico de los segmentos, que tienen como fin 
estudiar y monitorear los resultados de nivel 
táctico y definir acciones que lleven a la conse-
cución de las metas de orden estratégico.

Nivel Operacional: Se establece a través de re-
uniones de análisis crítico a nivel de gerencia o 
Activos, con el fin de examinar el desempeño y 
planificar las acciones que permitan alcanzar las 
metas operacionales definidas.

El Comité de Gestión SMS establece políticas, 
directrices, metas, y efectúa un análisis crítico 

de los programas de Seguridad, Medio Am-
biente y Salud.
 
El Comité de Negocios se constituye en un es-
cenario de apoyo a la Alta Administración para 
el seguimiento y gestión de los diversos nego-
cios de la empresa.

El Comité de Gestión tiene la finalidad de con-
vertirse en un foro de apoyo a la Alta Adminis-
tración para la creación, evaluación y mejora de 
los instrumentos de gestión de la Unidad.

Directorio de las empresas que conforman 
Petrobras en Bolivia

Cada una de las empresas que conforman Pe-
trobras en Bolivia cuenta con un Directorio 
constituido por Directores Titulares que anual-
mente eligen a un Presidente, un Vicepresiden-
te, un Secretario y Directores Suplentes.

Los Directorios de las empresas se reúnen con una 
periodicidad establecida en las Escrituras Consti-
tutivas y correspondientes Estatutos Sociales.

COMITÉS DE PETROBRAS EN BOLIVIA

Planta de Gas, Bloque San Alberto
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Petrobras en Bolivia sostiene un compromiso 
ético con la sociedad, convencida del valor 
del ser humano como principal protagonista 
de su gestión.

Unidad educativa, área de influencia del Bloque San Alberto
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Responsabilidad Social

P
etrobras como empresa de clase mundial, con presencia 
en 27 países, expresa su compromiso con el desarrollo 
sostenible como estrategia corporativa incluida en su 

Plan Estratégico 2020 y Visión Corporativa, basada en el cre-
cimiento integrado de la rentabilidad y de la responsabilidad 
social y ambiental, así como lograr la preferencia entre sus pú-
blicos de interés.

Es así que el compromiso de Petrobras con la sostenibilidad va 
más allá de una declaración incluida en documentos estraté-
gicos y procesos de gestión interna. La compañía forma parte 
de iniciativas, asociaciones y organizaciones internacionales, 
participando en discusiones de temas estratégicos y desafíos 
mundiales, conociendo y compartiendo las mejores prácticas 
de responsabilidad social.

En temas de desarrollo sostenible, Petrobras alinea sus
prácticas, apoya y se adhiere a las siguientes iniciativas:

Pacto Global de la ONU
Iniciativa de la Organización de las Naciones Unidas por me-
dio de la cual, las organizaciones se comprometen de forma 
voluntaria a cumplir y comunicar su desempeño en lo con-
cerniente a los diez principios relacionados con el Trabajo, los 
Derechos Humanos, el Medio Ambiente y la Transparencia. 
Petrobras es signataria desde el año 2003 y el presidente de la 
compañía pasó a integrar el Consejo Internacional del pacto 
en el año 2006.  

ISO 26000
Futura norma internacional de responsabilidad social, se en-
cuentra en fase de elaboración con previsión de lanzamiento 
durante el segundo semestre del año  2010.  Petrobras partici-
pa de su proceso de desarrollo como representante del seg-
mento de la industria. 

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
Es una agenda mundial de la Organización de Naciones Unidas 
que convoca a los gobiernos signatarios a luchar contra la po-
breza. Petrobras mediante un convenio con la ONU apoya los 
ODM; en el año 2008, patrocinó la segunda edición del Premio 
ODM Brasil, que reconoce proyectos de inclusión social, alcan-
ce de la ciudadanía y promoción de los derechos humanos.

3

SISTEMA PETROBRAS – PARTICIPACIÓN EN 
INICIATIVAS Y ASOCIACIONES
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World Business Council For Sustainable Deve-
lopment (WBCSD)
Participan en esta iniciativa más de 200 empre-
sas líderes mundiales que discuten soluciones 
para promover la integración de los principios 
de sustentabilidad en los negocios.  Petrobras 
es integrante de WBCSD desde 2007 y trabaja 
para lograr la integración de estos principios 
en las empresas.

Renovación en el DJSI
En 2008, Petrobras renovó su participación en 
Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), cartera 
de la Bolsa de Acciones de Nueva York, forma-
da por empresas con buen desempeño en as-
pectos económicos, sociales y ambientales, en 
la cual está presente desde 2006.  De acuerdo 
con los criterios de evaluación, la compañía se 
destacó como referencia de la industria de pe-
tróleo en las categorías: transparencia, gestión 
de la marca, informe ambiental, biodiversidad, 
desarrollo de recursos humanos y ciudadanía 
corporativa.  Actualmente, 20 empresas mun-
diales de petróleo y gas integran el DJSI.

En temas relacionados con medio ambiente 
y cambio climático:

Statement Of G-8 Climate Change 
Roundtable
Por medio de esta declaración, líderes de 
empresas en todo el mundo asumen su apo-
yo a los esfuerzos de concienciación frente 
al cambio climático, implementando políti-
cas y medidas para mitigar las emisiones de 
gases de efecto invernadero.  Petrobras se 
adhirió a esta iniciativa en el año de su lan-
zamiento, 2005.

International Petroleum Industry Enviromen-
tal Conservation Association (IPIECA)
En 2006, Petrobras pasó a ser miembro de esta 
organización sin fines lucrativos, que reúne 
empresas de petróleo y asociaciones empre-
sariales de todo el mundo con el objetivo de 
promover buenas prácticas de Salud, Medio 
Ambiente y Seguridad, por medio de la ela-
boración de manuales, guías y directrices en 
temas como el cambio climático, la biodiversi-
dad, respuesta a derrames de petróleo, salud 
y responsabilidad social.

En temas relativos a transparencia, lucha 
contra la corrupción y rendición de cuentas 
ante públicos de interés:

Partnering Against Corruption
Initiative (PACI)
Lanzada en el año 2004, es una iniciativa del 
Foro Económico Mundial que congrega em-
presas para establecer principios y prácticas 
de integridad, justicia y ética en las relaciones 
de competitividad en el mercado.  Petrobras 
es signataria desde 2005 y se compromete a 
desarrollar un programa efectivo de implan-
tación de estos principios y a adoptar una po-
lítica de tolerancia cero a sobornos.

Extractive Industry Transparency
Initiative (EITI)
Establecida en el año 2002, EITI es fruto de una 
alianza entre gobiernos, organizaciones inter-
nacionales, inversores, empresas y grupos de 
la sociedad civil, con el propósito de perfec-
cionar la transparencia y la presentación de 
cuentas en el sector extractivo, propiciando 
mejoras en la gestión de los recursos obte-
nidos con esta actividad.  Petrobras integra 
esta iniciativa desde 2005 y se compromete 
con los gobiernos de los países donde está 
presente a estimular iniciativas en pro de la 
transparencia.

Global Reporting Initiative (GRI)
Esta organización conduce la elaboración de 
directrices para los informes de sustentabili-
dad y es considerada la principal referencia 
internacional. En 2003, Petrobras pasó a uti-
lizar las directrices GRI en la elaboración del 
Balance Social y Ambiental, en el año 2006 se 
asoció a  la organización y desde 2007 es inte-
grante del Consejo Internacional de Stakehol-
ders de GRI, como una de las representantes 
del segmento industria de América Latina. 

En temas de Integración Energética
Regional:

Asociación Regional de Empresas de Petróleo 
y Gas Natural en Latinoamérica y El Caribe 
(ARPEL)
Reúne empresas e instituciones de petróleo 
y gas que actúan en América Latina y en el 
Caribe, con el objetivo de promover el desa-
rrollo y la integración en la región y fortalecer 
la relación con la sociedad.  Petrobras tiene 
representantes en nueve comités y comparte 
con Repsol la presidencia del Comité de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.  En 2008, el 
Comité trabajó principalmente en el desarro-
llo de un Sistema de Gestión para Relaciones 
Comunitarias.
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1. Actuación Corporativa 
Gobierno corporativo comprometido con la éti-
ca y transparencia ante los públicos de interés.

2. Gestión Integrada
Garantizar una gestión integrada en Respon-
sabilidad Social en el Sistema Petrobras. 

3. Desarrollo Sostenible
Cumplir los compromisos de acuerdo con los 
principios del Pacto Global de la ONU, contri-
buyendo al desarrollo sostenible.

4. Derechos Humanos
Respetar y apoyar los derechos humanos re-
conocidos internacionalmente, promover el 
trabajo decente y la no discriminación.

5. Diversidad
Respetar la diversidad humana y cultural de su 
fuerza de trabajo y de los países donde actúa.

6. Principios de Trabajo
Apoyar la erradicación del trabajo infantil, es-
clavo y degradante en la cadena productiva 
del Sistema Petrobras.

7. Inversión Social Sostenible
Buscar la sostenibilidad de las inversiones so-
ciales para una inserción digna y productiva 
de las comunidades. 

8. Compromiso de la Fuerza de Trabajo
Comprometer a la fuerza de trabajo con la 
Política de Responsabilidad Social del Siste-
ma Petrobras.

PETROBRAS EN BOLIVIA – ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Plan Estratégico 2020 de Petrobras en Bolivia 
establece como Visión “Ser reconocida por las 
partes interesadas1 como una de las mejores 
empresas de petróleo y gas natural en Bolivia”, 
lo cual refleja la amplia integración de la Res-
ponsabilidad Social en el plano estratégico, 
como forma de actuación orientada a generar 
beneficios para sus partes interesadas, apor-
tando al desarrollo sostenible. 
Como consecuencia de la firma de los nuevos 
contratos de operación en el año 2006, Petrobras 
en Bolivia debió reconfigurar el rol de la empre-
sa ante las partes interesadas, ajustando los pro-

gramas y acciones de responsabilidad social, de 
acuerdo con los lineamientos y directrices esta-
blecidos en el nuevo marco jurídico del país. 
En el año 2008, se apoyó el desarrollo social 
de las comunidades ubicadas en el área de 
influencia de las operaciones y se cumplieron 
compromisos asumidos con partes interesadas. 
Además, Petrobras en Bolivia orientó esfuerzos 
para avanzar en la consolidación de la Respon-
sabilidad Social como un modelo integrado de 
gestión, cuyos tres pilares de trabajo fueron: 

● Mantener y fortalecer la gestión empresarial 

Para Petrobras, responsabilidad social es la 
forma de gestión integrada, ética y transpa-
rente de los negocios y actividades y de sus 
relaciones con todos los públicos de interés, 
promoviendo los derechos humanos y la ciu-
dadanía, respetando la diversidad humana y 

cultural, no permitiendo la discriminación, el 
trabajo degradante, el trabajo infantil y escla-
vo, contribuyendo al desarrollo sostenible y a 
la reducción de la desigualdad social. Las di-
rectrices que rigen son:

POLÍTICA CORPORATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Comunarios de área circundante al Bloque San Alberto

de acuerdo con los cánones de excelencia 
corporativos y el aporte al desarrollo soste-
nible del país. La Compañía es una empresa 
boliviana que mantiene procesos de mejora 
continua en base al Modelo de Excelencia en 
Gestión del Sistema Petrobras. 

● Crear mecanismos que permitan avanzar en la 
Integración de la gestión de Responsabilidad 
Social para facilitar la adherencia a las direc-
trices corporativas. En este sentido, equipos 
multidisciplinarios de diferentes áreas, reali-
zaron análisis, estudios, revisiones y plantea-
mientos necesarios para contar con una plata-
forma compuesta de estrategias e iniciativas, 
que permita fortalecer la integración de la 
Responsabilidad Social. 

● Fortalecer la gestión de información y trans-
parencia ante las partes interesadas: Fuerza de 
Trabajo, Gobierno y Sociedad, Cliente, Provee-
dores, Accionistas, Socios y Comunidades. 

 Petrobras en Bolivia anualmente realiza una 
encuesta de satisfacción de clientes y socios, 
sobre la que se elaboran planes de trabajo para 
la mejora continua, también se cuenta con un 
sistema informatizado para administrar el flu-
jo de comunicaciones e informaciones con las 
partes interesadas del área de influencia.

 1Grupos o individuos que pueden ser afectados por las actividades, productos y/o 
servicios de la compañía, o cuyas acciones puedan afectar la implementación de 
las estrategias y el logro de los objetivos (Fuente: Petrobras Corporativo)

Participaciones y Reconocimientos en el Ambi-
to de la Responsabilidad Social 
Petrobras en Bolivia es parte de la Red Local del 
Pacto Global desde su lanzamiento en el país el 
año 2006, y ratificó su adhesión en el año 2008, 
enviando los Informes Sociales 2006 y 2007 
como Comunicación de Progreso (Communica-
tion on Progress - COP). El envío del COP es una 
de las condiciones para que las organizaciones 
permanezcan activas en el Pacto (Ver Anexo 1). 

Así también Petrobras en Bolivia rige sus opera-
ciones cumpliendo los requisitos de la Norma 
SA 8000 de Responsabilidad Social, referente 
a: erradicación del trabajo infantil, rechazo del 
trabajo forzoso, cuidado de la salud y seguri-
dad, libertad de asociación y derecho de inter-
cambio colectivo, trabajo y compensaciones 
establecidas, no a la discriminación y prácticas 
disciplinarias.

Por otra parte, durante la gestión 2008, Petro-
bras Bolivia, fue reconocida por el Reputation 
Institute y Equipos MORI, como la empresa con 
mejor reputación corporativa en el segmento 
hidrocarburos; así también fue reconocida como 
la empresa con la Marca más Poderosa en Santa 
Cruz en la categoría Mejor Empresa Extranjera en 
Bolivia, producto de una investigación realizada 
por el semanario Bolivian Business en alianza es-
tratégica con Pricewaterhouse Coopers.
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Toda sociedad requiere incentivar perma-
nentemente la educación, la cultura, el arte 
y el deporte. Por ello, Petrobras en Bolivia 
mantiene contacto con organizaciones re-
presentativas de la sociedad civil.

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LA ORGANIZACIÓN DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS
Principio 1: Las empresas deben apoyar y res-
petar la protección de los derechos humanos 
proclamados en el ámbito internacional;

Principio 2: Las empresas deben asegurarse 
de no ser cómplices en abusos a los dere-
chos humanos.

NORMAS LABORALES
Principio 3: Las empresas deben respetar la 
libertad de asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación co-
lectiva;

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas 
las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

Principio 5: Las empresas deben abolir de 
forma efectiva el trabajo infantil;

Principio 6: Las empresas deben eliminar la 
discriminación con respecto al empleo y la 
ocupación.

MEDIO AMBIENTE
Principio 7: Las empresas deben apoyar los 
métodos preventivos con respecto a proble-
mas ambientales;

Principio 8: Las empresas deben adoptar ini-
ciativas para promover una mayor responsa-
bilidad ambiental;

Principio 9: Las empresas deben fomentar el 
desarrollo y la difusión de tecnologías inofen-
sivas para el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN
Principio 10: Las empresas deben trabajar 
contra la corrupción en todas sus formas, in-
cluyendo la extorsión y el soborno.

ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Petrobras en Bolivia y sus 
socios invirtieron de manera 
voluntaria $us 639 mil en ac-
tividades de Responsabilidad 
Social, las que beneficiaron a 
comunidades de las áreas de 
influencia de los Activos San 
Alberto, San Antonio e Ingre, 
poblaciones intermedias y 
ciudades capitales del país.

500,00

400,00

300,00

200,00

100,00

-

INVERSIÓN TOTAL EN ACTIVIDADES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (Miles de $us)

Plan de Relacionamiento
Comunitario (PRC)

Patrocinios y Auspicios

INVERSIÓN TOTAL= $us 639

473

166



INFORME
SOCIAL
2008

20

METAS DEL MILENIO

Objetivo 1
Erradicar la pobreza extrema 
y el hambre

Objetivo 3
Promover la igualdad de gé-
nero y el empoderamiento 
de la mujer

Objetivo 5
Mejorar la salud materna

Objetivo 7
Garantizar la sostenibilidad 
del medio ambiente.

Objetivo 2
Lograr la enseñanza primaria 
universal

Objetivo 4
Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 6
Combatir el VIH/SIDA, el 
paludismo y otras enferme-
dades
 
Objetivo 8
Fomentar una alianza mun-
dial para el desarrollo

Petrobras en Bolivia clasifica sus actividades de 
responsabilidad social en el marco del Plan de 
Relacionamiento Comunitario (PRC), las mis-
mas que son acciones y programas voluntarios 
desarrollados en las comunidades aledañas a 
los campos de operación (Area de Influencia), 
con motivo de atender demandas puntuales 
de las partes interesadas, mediante el Progra-
ma de Acción Social (PAS).

Así también se desarrollan acciones y progra-
mas de Responsabilidad Social, dentro del de-
nominado Programa de Coordinación y Apoyo 
Voluntario (PCAV), los cuales corresponden a 
recursos aplicados de forma planeada, moni-
toreada y sistemática para iniciativas de interés 
público, que promuevan el desarrollo sosteni-
ble y aporten a la mejora de la calidad de vida 
de las partes interesadas priorizadas.

PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Al
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DETALLE DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DESARROLLADAS EN 2008

2Loma Alta, Itaperenda, Molino Viejo, Chirimollar, Sausalito, Yacunda, San Antonio de las Rosas, Buena Vista, San Alberto, Aguayrendita
3Villa Montes, Caraparí, Palos Blancos, La Central, Tucainty, Timboy

4Ñaurenda, Villa Hermosa, Anguaguazu, y San Jorge de Ipaty, Cumandaity, Rosario del Ingre

Actividad

Convenio de cooperación voluntaria que otorgó  

becas para el Centro de Educación Especial San 

Francisco de Asís (CEEFSA), incluyendo los costos 

de alimentación, transporte y educación.

Apoyo con donación de material escolar y

refrigerios al inicio de la Gestión escolar.

Construcción de obras civiles y tanque elevado 

para abastecimiento de agua.

Montaje y supervisión de la conexión de matrices 

principales, para la instalación de gas domiciliario.

Firma de Convenio con Organización Territorial de 

Base (OTB), orientado a la implementación y ejecu-

ción de proyectos productivos, entrenamiento y 

administración de emprendimientos.

Atención médica gratuita y entrega de

medicamentos.

Construcción de “atajado” y limpieza de pozo de 

agua para mejorar el abastecimiento requerido en 

la crianza de animales.

Atención permanente en mejoras de infraestruc-

tura vial (caminos comunitarios), apoyo con equi-

po pesado y logística de transporte para su pro-

ducción y con material de construcción

Mejora de infraestructura y provisión de basureros 

en escuela.

Mejoramiento de infraestructura de sede social e 

institucional.

Construcción de cancha polifuncional.

Provisión de material de construcción y mobiliario 

para mejoramiento de escuelas, sede social e 

institucional y centros infantiles.

Apoyo con regalos y refrigerios en días festivos 

(Día del Niño, Día del Estudiante, Día de la Madre 

y Navidad)

Mejoras en infraestructura de la pista de aterrizaje 

(mantenimiento de pista y construcción de cerco 

perimetral), contratación de mano de obra y 

donación de material de construcción.

Construcción de  sistemas sanitarios, extensión 

de línea de agua y pileta en escuelas para evitar 

la proliferación de enfermedades causadas por 

vectores.

Beneficiarios 

40 niños discapacitados de escasos recursos 

250 estudiantes (aproximadamente)

300 estudiantes (aproximadamente)

Unidad educativa Celso Raffaelli

200 familias (aproximadamente)

115 familias (aproximadamente)

1.577 beneficiarios (padres, madres y niños)

20 familias de la zona (aproximadamente)

200 Familias

Comunitarios de la zona y usuarios de camino.

60 estudiantes de Unidad Educativa Tucainty y 30 

familias.

30 familias de la zona.

30 deportistas y comunitarios de la zona.

100 niños y 30 familias

150 niños (aproximadamente) de 5 centros come-

dores (PAN) y 240 niños de 2 centros educativos 

rurales de la 3ª Sección Municipal.

1.550 menores de 12 años.

1.550 niños menores de 12 años

150 niños de la Guardería de la 3ª Sección Mu-

nicipal

100 madres de familia (aproximadamente)

686 niños de la zona.

Habitantes de la zona

84 estudiantes (aproximadamente)

Lugar

Ciudad de Yacuiba y comunidades limítrofes del área 

de influencia del Bloque San Alberto.

Comunidades aledañas al  Bloque San Alberto2.

Comunidad Capirendita, vecina al Bloque 

San Antonio.

Comunidad de Loma Alta, vecina del Bloque

San Alberto.

Comunidades aledañas al Bloque San Alberto.

Comunidad San Alberto, colindante con el Bloque

de operación.

Comunidades aledañas al Bloque San Alberto.

 

Comunidad La Central, aledaña al Bloque San 

Antonio.

Comunidades aledañas al Bloque San Alberto

Cruce Isiriguazu (Bloque San Antonio)

Comunidad de Tucainty, (Bloque San Antonio).

Comunidad Tucainty,  (Bloque San Antonio).

Comunidad Tucainty (Bloque San Antonio)

Comunidad Tucainty, aledaña al Bloque San Antonio.

Ciudad de Villamontes.

Comunidades aledañas al Bloque San Alberto.

Comunidades del área de influencia del Bloque

San Antonio3.

Ciudad de Villamontes.

Comunidades del área de influencia del Bloque

San Antonio.

Comunidades aledañas al Bloque del Ingre4.

Comunidad de Monteagudo del Bloque Ingre.

Escuelas de las comunidades Anguaguazu y

Villa Hermosa (Bloque Ingre).
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PATROCINIOS Y AUSPICIOS
Toda sociedad requiere incentivar perma-
nentemente la educación, la cultura, el arte y 
el deporte, razón por la que Petrobras en Bo-
livia mantiene contacto con organizaciones 
representativas de la sociedad civil y diversas 
empresas, para apoyar de manera conjunta y 
coordinada, iniciativas en este marco:

APOYO A LA PRODUCCIÓN 
CINEMATOGRÁFICA
La compañía otorga al cine un sitial primordial 
en cuanto a respaldo de expresiones artísticas.  
Es así que apoya la realización del Festival Ibe-
roamericano de Cine de Santa Cruz desde su 
primera versión en el año 1998. 

En el año 2008, además del patrocinio al Festival, 
se concedieron los siguientes reconocimientos: 
IV Premio Petrobras Concurso Nacional de Guión 
($us 3.500) y III Premio Petrobras Fondo Nacional 
de Fomento al Cortometraje ($us 5.000).

Otra manifestación de su interés en la promo-
ción de obras cinematográficas, fue el patro-
cinio a la película “Día de boda” del director 
tarijeño Rodrigo Ayala. El filme fue estrenado a 
nivel nacional a principios de 2008.

CONSTRUYENDO ESCULTURAS 
DE MADERA
Con la intención de coadyuvar en el fortaleci-
miento del arte en Bolivia, Petrobras apoyó el 
II Encuentro Internacional de Escultores en ma-
dera certificada, en el cual, escultores de varias 
partes del mundo, trabajaron en vivo en la Pla-
za Manzana Uno en Santa Cruz, transformando 
los troncos de madera en obras de arte. Este 
encuentro reunió a artistas de Argentina, Fran-
cia, Chile, Japón, Mozambique y Bolivia.

INCENTIVANDO 
EL JUEGO LIMPIO
Concebido para incentivar el juego limpio entre 
los futbolistas que participan en los torneos del 

fútbol profesional, Petrobras, en alianza con la 
Liga del Fútbol Profesional Boliviano y el Círculo 
de Periodistas Deportivos de Bolivia, instituyeron 
el  Premio “Jugador Petrobras... Juego Limpio”.

A través de este Premio, se eligió al jugador más 
leal y correcto dentro y fuera de la cancha y al 
equipo con mejor comportamiento.  En el año 
2008, Petrobras reconoció a Abdón Reyes (Club 
Bolívar) como el Jugador Petrobras del Campeo-
nato Apertura y a Vladimir Castellón (Club Auro-
ra) como el Jugador Petrobras del Campeonato 
Clausura. También premió el juego limpio del 
Club Real Mamoré y del Club Wilstermann.

VUELTA A BOLIVIA 
DE CICLISMO
Petrobras en Bolivia participó como patroci-
nador de la competencia ciclista “Vuelta a Bo-
livia 2008”, organizada por la Radio Fides, que 
se realizó en la ruta Santa Cruz, Cochabamba, 
Oruro, La Paz, Copacabana y La Paz.  Participa-
ron 100 deportistas provenientes de Ecuador, 
Argentina, Colombia, Chile y Bolivia.  La com-
petencia es reconocida por la Unión Ciclística 
Internacional y confiere puntaje internacional. 

SOPORTE A PERSONAS 
DISCAPACITADAS
Petrobras en Bolivia participó como patrocina-
dor de los X Juegos Nacionales “Yo sé que pue-
do”, realizados en Santa Cruz y en el que com-
pitieron más de 2.000 atletas de todo el país 
en diferentes programas, organizados por la 
Special Olympics Bolivia, que es una fundación 
sin fines de lucro que beneficia a las personas 
intelectualmente discapacitadas, a través de la 
práctica y competición deportiva.   En el even-
to se contó con la cooperación de un grupo de 
trabajadores de la Compañía, quienes brinda-
ron valioso soporte en las gestiones de organi-
zación y atención a los deportistas.

Ganadores Premios Petrobras en Festival de Cine

Paola Senseve, ganadora Premio
Petrobras Noveles Escritores
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Transierra S.A. 
La implementación del Plan de Acción Social 
(PAS) de Transierra S.A., continuó demostran-
do por séptimo año, que la empresa cumple 
los convenios y acuerdos de corto, mediano y 
largo plazo, pactados con las Organizaciones 
Indígenas y los Gobiernos Municipales de su 
área de acción, con un acumulado de Inversión 
Social de $us 6,6 millones desde el año 2002 
hasta el cierre del año 2008. La inversión eje-
cutada en la gestión anterior es de $us 881 mil 
para el conjunto de Programas con Convenios 
ya establecidos, incluyendo varios proyectos 
específicos de aportes voluntarios menores.

El Programa de Relacionamiento y Apoyo Comu-
nitario (PRAC) cuenta con un avance porcentual 
acumulado de 98,6%, quedando un pequeño 
saldo para inversión con dos capitanías zonales. 
Este importante Programa abrió las puertas de 
un relacionamiento amistoso y proactivo con las 
Organizaciones Indígenas Guaraní y Weenhayek, 
y ha significado la coejecución de 403 proyectos 
en 148 comunidades de las 9 capitanías zonales 
de ambos pueblos, constituyéndose en la ante-
sala de un Programa mayor de largo plazo y de 
características inéditas en el contexto nacional 
de la industria petrolera.

El Programa de Apoyo a los Planes de Desarro-
llo Municipal (PA-PDM), ejecutado con los seis 
municipios del área de influencia, ya tiene un 
acumulado de 94%. Durante el año 2008 se 

logró cumplir con los presupuestos compro-
metidos con los municipios de Villa Montes, 
Macharetí, Boyuibe y Cabezas, quedando po-
cos saldos de recursos comprometidos con Ya-
cuiba y Charagua.

Hasta el presente, se han ejecutado 118 proyec-
tos de impacto social en los sectores de salud, 
educación, saneamiento básico e infraestruc-
tura urbana y rural, destacando el apalanca-
miento de recursos adicionales de contraparte 
mayores a la inversión social que la empresa ha 
destinado para estos convenios.

El Programa de Apoyo a los Planes de Desa-
rrollo Indígena (PA-PDI, Guaraní y Weenhayek), 
cuya proyección de largo plazo alcanza hasta 
el año 2025, sigue su curso de ejecución nor-
mal. Durante el año 2008, Transierra cumplió 
su compromiso de realizar los desembolsos 
anuales correspondientes a las 8 capitanías del 
Pueblo Guaraní y a la Capitanía del Pueblo We-
enhayek por un monto total de $us 772 mil. 

El Fondo de Ayuda Social (FAS) o Programa “Cre-
cer Juntos”, dirigido a apoyar muchos empren-
dimientos de los actores sociales del área de 
influencia, de manera totalmente adicional y vo-
luntaria, reporta una Inversión de $us 75 mil en 37 
proyectos de tipo cultural, deportivo y de infraes-
tructuras adicionales en salud, educación y otros.

APOYO A LA LITERATURA 
BOLIVIANA
El compromiso de Petrobras en Bolivia de pro-
mover valores imperecederos en la sociedad, 
como es el hábito de la lectura, es constante.  
Por ello, dos de las grandes manifestaciones li-
terarias que apoya son las ferias internacionales 
del libro en Santa Cruz y La Paz.

Como patrocinadora de la  Feria del Libro en 
Santa Cruz, la Compañía entregó el 2o Premio 
Nacional “Petrobras Noveles Escritores” (consis-
tente en Bs 8 mil, y la edición de 500 ejemplares 
de la obra ganadora) a la joven escritora Paola 
Senseve, por su libro “Vaginario”, reconociendo 
el talento y el esfuerzo de quienes expresan su 
inclinación hacia las letras y dan sus primeros 
pasos en la actividad literaria.

La 13ª versión de la Feria Internacional del Libro 
(FIL) en La Paz, también contó con el patrocinio 
de Petrobras en Bolivia.  La Compañía tuvo un pa-
bellón en el que se realizaron tertulias y conferen-
cias de los escritores. Además, puso a disposición 
de los paceños un “Bibliobús”, con el fin de facili-
tar el transporte a los visitantes de las zonas más 
alejadas de la urbe paceña hasta el recinto ferial.  

Participó también, junto a la Cámara Boliviana 
del Libro, la Cámara Departamental del Libro de 
La Paz y la Asociación Viñetas con Altura, en la 
presentación de la primera versión del Concurso 
Nacional Petrobras de Historieta. El mismo fue 
creado con el objetivo de fortalecer en el país, el 
crecimiento del arte de la historieta o cómic. 

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE MÚSICA BARROCA
Petrobras en Bolivia se suma a la cruzada de 
preservación de la música Barroca, brindando 
su apoyo desde el año 1998 al Festival Interna-
cional de Música Renacentista y Barroca Ameri-
cana “Misiones de Chiquitos”.

En el mismo ámbito, apoyó el Festival “Domin-
go Barroco”, que llevó la Música Barroca a las 
Iglesias, destacando el papel que esta música 
tuvo en la liturgia religiosa cotidiana en sus 
inicios. Participaron con repertorios de acom-
pañamiento de misas, varios coros y orquestas 
compuestos por jóvenes provenientes de la 
ciudad y de diferentes poblaciones del depar-
tamento de Santa Cruz.

Abdón Reyes, Jugador Petrobras
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Empeñados en el bienestar de los trabajadores, 
la Compañía otorga beneficios que constituyen 
un apoyo en su vida personal, familiar y laboral.
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RECURSOS HUMANOS

Bolivianos

Extranjeros

La compañía busca aprovechar el 
recurso humano nacional para pro-
moverlo y desarrollarlo, con miras de 
engrandecer el país donde trabaja.
El 92% de la fuerza de trabajo co-
rresponde a trabajadores bolivia-
nos, 5% son extranjeros contrata-
dos en el país y el 3% es personal 
del Sistema Petrobras que cumple 
misión de asignación internacio-
nal en Bolivia.

NIVEL EDUCACIONAL

Recursos Humanos

PRINCIPALES INDICADORES DE RRHH

P
etrobras en Bolivia busca permanentemente incrementar 
el valor del Capital Intelectual y contribuir con la excelencia 
en la gestión de personas a través de acciones estratégicas, 

como las Asignaciones Internacionales, Encuesta de Clima Orga-
nizacional, Evaluación del Personal, Primerización de Fuerza de 
Trabajo, Alianzas Estratégicas y Desarrollo de Beneficios.

Empleados Propios

Empleados Contratados

La fuerza de trabajo de la Com-
pañía está compuesta por 488 
trabajadores. 434 trabajadores 
prestan servicios a través de em-
presas tercerizadas.

EMPLEADOS

57%
17%5%

21%

Personal sin titulación profe-
sional ni técnica

Técnicos

Profesional

Profesionales con postgrado

Se impulsa el crecimiento del 
trabajador con apoyo en el 
perfeccionamiento de sus com-
petencias, fomentando y pro-
moviendo postgraduaciones y 
especializaciones.

92% 8%

PERSONAL FEMENINO

28%

Porcentaje de mujeres en 
relación con el total de 
trabajadores

Porcentaje de mujeres en 
función gerencial en relación 
con el total de personas en 
función gerencial.

2.810HISTÓRICO DE EMPLEOS DIRECTOS DE PEB

1.529

2.482

1.177

922

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0
2004 2005 2006 2007 2008

En el año 2008, el negocio de Petrobras en Bolivia se enfocó en el 
área de Exploración y Producción, lo que originó una reducción 
de los recursos humanos.

En la gestión 2008 se tuvieron 95 nuevas admisiones.

4

434 488

29.50%
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GESTIÓN DE ASIGNACIONES INTERNACIONALES

En el sistema Petrobras se valoran los recursos 
humanos en función a sus capacidades y po-
tencialidades. Todos los empleados cuentan 
con las mismas oportunidades para encarar 
una misión internacional, en función de las ne-
cesidades de las diferentes unidades en Brasil y 
en los países donde actúa la Compañía.   

Desde sus inicios, Petrobras en Bolivia contó 

con personal de Casa Matriz cumpliendo mi-
sión internacional. En el año 2008 se desempe-
ñaron 15 asignados de Casa Matriz y un traba-
jador de la Unidad Argentina.

En la misma gestión, el número de trabajado-
res bolivianos en el exterior creció más de diez 
veces, con cuarenta  personas que desarrollan 
actividades fuera del país.

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Mantener un clima organizacional favorable 
dentro de la empresa es fundamental para la 
gestión de Recursos Humanos, diagnosticarlo 
adecuadamente permite evitar dificultades a 
corto y largo plazo.  En la Compañía se aplica 
anualmente la Encuesta de Clima Organizacio-
nal, estimulando a la fuerza laboral para la cons-
trucción de  un ambiente donde la motivación, 
capacitación y satisfacción en el trabajo son los 
factores claves para el éxito de las estrategias. 

Para la aplicación de la encuesta, que se 
realiza entre enero y febrero, se cuenta con 
un sistema informático que ofrece medidas 
avanzadas de anonimato y confidencialidad. 
A pesar de que no es obligatoria, en el año 
2008 participó voluntariamente el 90% del 

personal de Petrobras en Bolivia.  

En esta encuesta se alcanzaron los siguientes 
resultados:

Indice de Satisfacción de los Empleados (ISE): 
73%
Nivel de Compromiso con la Empresa (NCE): 
80%
Nivel de Compromiso en Responsabilidad So-
cial (NCRS): 82%

Una vez analizados los resultados, se elabora-
ron Planes de Acción de Mejora, con miras a 
corregir y superar las dificultades, con lo que 
la Compañía avanza cada vez más hacia la ex-
celencia.

EVALUACIÓN DE PERSONAL

El GDP (Gestión de Desempeño de Personal)  es 
un proceso interactivo que se aplica anualmen-
te entre gerentes y trabajadores, que pretende 
definir y buscar mejorías en los resultados, a 
través de la elaboración de metas individua-
les originadas en el Planeamiento Estratégico, 
Plan de Negocios de Petrobras en Bolivia, ne-
cesidades de los clientes, procesos de trabajo 

y otros insumos que representen resultados a 
ser alcanzados.

La Compañía desarrolla, capacita y retiene a 
los trabajadores, invierte en sus talentos, to-
mando en cuenta la dinámica de los nego-
cios.  En el año 2008 se capacitó un promedio 
de 100 horas por empleado.

Trabajo en Planta de Gas, Bloque San Antonio
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Empeñados en el bienestar de los trabajado-
res, la Compañía otorga beneficios que cons-
tituyen un apoyo en su vida personal, familiar 
y laboral.

Estos beneficios, si bien están fundamental-
mente dirigidos a los trabajadores, tienen una 
derivación hacia sus dependientes (cónyuge e 
hijos), con la finalidad de auxiliar en uno de los 
aspectos más sensibles, como es la salud.   

Los  principales beneficios no pecuniarios 
que se ofrecen, son los siguientes:

Para Empleados y Dependientes

● Seguro Privado de Salud: Alternativa op-
cional al seguro social de salud que se ofre-
ce a los empleados, para atenciones médicas 
más ágiles y con mayor número de elecciones 
hospitalarias.  Es opcional porque el emplea-
do tiene una participación porcentual mínima 
en la prima mensual.

● Gimnasio: Apoyando el ejercicio físico, la 
Compañía mantiene un acuerdo con 4 gimna-
sios en la ciudad de Santa Cruz. El trabajador 
participa con un porcentaje mínimo del pago 
mensual. 

Beneficios adicionales para los empleados

● Seguro Privado de Salud, Grandes Riesgos: 
Seguro de salud que da continuidad para gran-
des riesgos, hasta un valor de $us 2 millones.  
La prima mensual es cubierta en su totalidad 
por la empresa.

● Seguro de Accidentes Personales: Petrobras 
en Bolivia brinda este seguro contra accidentes 
a todos los empleados, el cual cubre acciden-
tes laborales o accidentes comunes.

● Seguro de Vida: En caso de fallecimiento de 
un trabajador, la empresa otorga a los herede-
ros un monto de dinero, que varía de acuerdo 
a la función que desempeñaba.

Petrobras en Bolivia implementó el programa 
de primerización en el Activo San Antonio con 
el objetivo de retener personal experimentado 
que prestaba sus servicios desde empresas ter-
cerizadas en el “core business” de la Compañía, 
es decir, en el negocio principal, que es la pro-
ducción de petróleo y gas natural.

En tal sentido, se logró dar estabilidad a los 

trabajadores que prestaron sus servicios a la 
Compañía durante varios años, además se 
garantizó la continuidad operacional de la 
planta de gas. Petrobras en Bolivia incorporó 
en su estructura 53 trabajadores que se des-
empeñan en la Planta de Gas Sábalo, en el 
bloque San Antonio, resultando que en la ac-
tualidad se tenga menos del 10% de personal 
tercerizado.

PRIMERIZACIÓN EN EL ACTIVO SAN ANTONIO

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Petrobras en Bolivia mantiene vínculos con va-
rias universidades de todo el país, a través de 
convenios interinstitucionales que, conforme a 
las posibilidades de la empresa, permiten a es-
tudiantes de diferentes carreras, la realización 
de sus prácticas empresariales por un período 
no mayor a seis meses, con la finalidad de com-
plementar la formación académica recibida en 
la casa de estudios a la cual pertenecen.

Estos convenios también hacen factible la 

posibilidad de que jóvenes profesionales 
destacados, puedan participar del programa 
denominado “Jóvenes de Excelencia Petro-
bras”, realizando un entrenamiento no mayor 
a nueve meses en puestos de trabajo de la 
Compañía, para el desarrollo profesional y la-
boral de los mismos. Este proyecto, además 
permite a Petrobras en Bolivia contar con 
una vía de reclutamiento complementaria 
para admitir personal propio en la Compañía, 
a nivel de profesionales.

BENEFICIOS

Gimnasio en la Base San Antonio
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Simultáneamente al estricto cumplimiento 
de las leyes y normas vigentes en materia de 
protección del medio ambiente y los recursos 
naturales, Petrobras en Bolivia cumple con 
sus propias normas y política de SMS.
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Seguridad, Medio Ambiente
y Salud (SMS)

D
urante el año 2008, Petrobras Bolivia S.A. y sus socios, 
invirtieron aproximadamente $us 990 mil en el área de 
Seguridad, Medio Ambiente y Salud, con el objetivo de 

consolidar su modelo de gestión hacia la excelencia y continuar 
con la mejora de su desempeño en niveles internacionales de 
calidad y seguridad.  

Este modelo de gestión permitió a la Compañía mantener la 
certificación en las normas internacionales ISO 14001:2004 y ob-
tener la certificación en la última versión de la Norma OHSAS 
18001:2007 (actualización), para las actividades de Exploración, 
Construcción y Montaje, Operación y Mantenimiento de Plantas 
y Ductos, Servicios en Pozos, Producción y Despacho de Gas Na-
tural en los  bloques petroleros donde es operadora, y la certifi-
cación ISO 9001:2000, para las actividades de Soporte Técnico de 
Proyectos de Obras Civiles e Industriales, Soporte Operacional y 
Técnico para Facilidades de Producción y Soporte de Transporte 
Aéreo de Personal y Carga.

Especial atención recibió la capacitación de la fuerza de trabajo, 
orientada a fortalecer el compromiso con la gestión de SMS.  Se 
realizaron 4.950 horas de capacitación al personal propio, la mis-
ma que estuvo enfocada hacia cuatro pilares fundamentales: 

● Seguridad de los trabajadores y de las instalaciones 
● Respeto a los recursos naturales y al medio ambiente 
● Salud del personal  
● Responsabilidad social

5

Pl
a
n
t
a
 d
e
 G
a
s,
 B
lo
q
u
e
 S
a
n
 A
lb
er
t
o



INFORME
SOCIAL
2008

30

El Programa de Salud Ocupacional de Petrobras en Bolivia tiene 
como objetivos promover, controlar y proteger la salud de los 
trabajadores, principalmente a través de la prevención. Se desta-
can los siguientes programas:

● Examen Médico Periódico, con la asistencia del 100% de los 
trabajadores de la empresa.

● Seguro Privado de Salud para todos los trabajadores de Pe-
trobras en Bolivia y sus dependientes.  

● Programa de Inmunizaciones, que aplica vacunas contra 
cuatro enfermedades: influenza, fiebre amarilla, fiebre tifoi-
dea y tétanos.

● Programa de Promoción de la Salud, orientado a mejorar la 
calidad de vida de los trabajadores. 

● Programa “Ponte en Forma”, de acondicionamiento físico.

Petrobras en Bolivia realiza el seguimiento de las horas no tra-
bajadas por motivos de salud. El conocimiento de las causales 
de enfermedad permite desarrollar programas y acciones para 
prevenir su recurrencia. Cabe destacar que desde el inicio de las 
operaciones de la Compañía, no existen horas perdidas por en-
fermedades relacionadas al trabajo.

Petrobras en Bolivia aplica normas y procedimientos operativos 
de referencia para garantizar la ejecución de las operaciones con 
seguridad. Muestras del compromiso de la Compañía constitu-
yen los récords de días sin accidentes con pérdida de días: 2.517 
días en la Planta de Gas de San Alberto y 2.084 días en la Planta 
de Gas Sábalo, alcanzados hasta el 31 de diciembre de 2008. 

Petrobras en Bolivia realiza el seguimiento de dos indicadores de 
accidentalidad:
 
● TFCA: Tasa de Accidentados con pérdida de días (con baja 
médica)

● TFSA: Tasa de Accidentados sin pérdida de días (sin baja mé-
dica)

Los gráficos muestran la sostenida disminución en la frecuencia 
de accidentes desde 2003, producto de las acciones de preven-
ción y programas de seguridad desarrollados en la Compañía. El 
desempeño alcanzado en el año 2008,  de cero accidentes con 
baja médica, es referencial a nivel internacional.

SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD INDUSTRIALTASAS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTADOS
CON PÉRDIDA DE DÍAS

Por millón de horas trabajadas (propios + contratados)
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El gráfico muestra la evolución del indicador PTP (porcentual de tiempo perdido por motivos de 
salud), en el que el tiempo perdido corresponde exclusivamente a enfermedades comunes.

Por millón de horas trabajadas (propios + contratados)
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EMISIONES SOX (Oxido de Azufre)
Toneladas

DERRAMES
Metros cúbicos

1. Liderazgo y responsabilidad
2. Conformidad legal
3. Evaluación y gestión de riesgos
4. Nuevos emprendimientos
5. Operación y mantenimiento
6. Gestión de cambios
7. Adquisición de bienes y servicios
8. Capacitación, educación y concienciación
9. Gestión de informaciones
10. Comunicación
11. Contingencia
12. Relación con la comunidad
13. Análisis de accidentes e incidentes
14. Gestión de productos
15. Proceso de mejora continua

Simultáneamente al estricto cumplimiento de las leyes y nor-
mas vigentes en materia de protección del medio ambiente 
y los recursos naturales, Petrobras en Bolivia cumple con sus 
propias normas y políticas de SMS que contemplan el entrena-
miento constante de brigadas especializadas en la  atención de 
emergencias.

Con el fin de verificar y mejorar la preparación de las brigadas, así 
como los  planes y procedimientos de respuesta a emergencias, 
la Compañía realiza en los activos de producción y áreas admi-
nistrativas, simulacros de emergencia en cumplimiento de un 
programa anual.

Las bases de operaciones de San Alberto y San Antonio po-
seen viveros forestales y huertos. Los primeros abastecen con 
plantines de especies nativas la demanda para reforestar los 
derechos de vía y otras áreas circundantes, mientras que los 
huertos se han convertido en modelo para incentivar el cultivo 
de verduras en la zona chaqueña y para mejorar el nivel nutri-
cional de las familias.  De manera complementaria, se realizan 
trabajos de estabilización de taludes, construcción de gavio-
nes y otros que tienen el propósito de proteger los ductos, evi-
tar erosión y el desborde de ríos.

En las Plantas de Gas de San Alberto y Sábalo, se cumplen pro-
gramas de inspección,  mantenimiento preventivo, correctivo y 
control operacional que garantizan el cumplimiento de estánda-
res y límites máximos admisibles de emisión y descarga estable-
cidos en la legislación vigente.

MEDIO AMBIENTE

DIRECTRICES CORPORATIVAS DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SALUD
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El indicador Derrame mide el volumen de hidrocarburos y químicos en estructuras no con-
tenidas. El gráfico muetra la evolución de este indicador desde el año 2003, logrando el 
mejor resultado en 2008.

El indicador SOX mide la masa de óxidos de azufre emitidas a la atmósfera y generadas por 
fuentes fijas de emisión. El gráfico muestra el mejor resultado en el año 2008.

El indicador Total de Oleos y Grasas (TOG) mide la masa de aceites y grasas contenidas en los 
efluentes lanzados al ambiente. El gráfico muestra la evolución de este indicador desde el año 
2003, logramos el mejor resultado en 2008.

El indicador Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (EGEI) mide la masa total de dióxido de 
carbono emitidas a la atmósfera y generadas por fuentes fijas de emisión.

La agenda estratégica de Petrobras en Bolivia contempla el desa-
rrollo del Proyecto de Excelencia en Seguridad, Medio Ambiente 
y Salud, cuyo objetivo apunta a lograr los más altos estándares 
internacionales en esta área, a través de la implementación de 
las 15 directrices corporativas de SMS.

El Proyecto contempla seis iniciativas: 
1. Sistema de gestión integrado
2. Ecoeficiencia en operaciones y productos
3. Prevención  de  accidentes,  incidentes  y  desvíos
4. Salud de los trabajadores
5. Alerta para situaciones de emergencia
6. Minimización de riesgos y pasivos existentes

15 DIRECTRICES DE SMS
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Los contratos suscritos por Petrobras en Bo-
livia contienen cláusulas que contemplan los 
requisitos de la Norma SA 8000 y del Pacto 
Global, referentes al cumplimiento de los De-
rechos Humanos, Trabajo, cuidado del Medio 
Ambiente y Transparencia (Anticorrupción).
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Gestión de Proveedores

P
etrobras en Bolivia es consciente de que la excelencia en 
gestión empresarial y el cumplimiento de su compromiso 
con el desarrollo sostenible es posible, en la medida que 

sus programas y prácticas de gestión trasciendan hacia su cade-
na de proveedores de servicios.

En el año 2008, las contrataciones de bienes y servicios en la 
Compañía sumaron $us 189 millones, a través de 3.893 procesos 
adjudicados a proveedores nacionales y extranjeros.

En este sentido, Petrobras en Bolivia está comprometida con el 
progreso económico y social de los países en los que actúa. Este 
compromiso se concreta en el alto porcentaje de proveedores 
nacionales contratados: 92% son empresas constituidas en el 
mercado nacional, y el 8% restante son empresas del exterior. 

La Compañía considera a sus proveedores y contratistas como 
una parte esencial en el desarrollo de sus actividades, por tal 
motivo, en el año 2008 fue implementado el portal de Registro 
de Proveedores, disponible a través de la Intranet Corporativa, 
el mismo que se constituye en una herramienta efectiva para 
la evaluación de proveedores y posterior búsqueda y selección 
para los procesos de licitación de compras de materiales y/o 
contrataciones de servicios.

La información contenida en este sistema constituye una 
base de datos única y centralizada, de actualización perma-
nente, cuyo uso y aplicación se enmarca en los alcances de 
los estándares de trabajo del Registro de Proveedores de Pe-
trobras en Bolivia.

CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

6
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Parte del compromiso que tiene la Compañía con las comunida-
des del área de influencia, es la contratación de mano de obra 
local,  estableciendo de manera explícita en los contratos que 
por lo menos el 40% del total de trabajadores no técnicos, sean 
oriundos del lugar.  Adicionalmente, el 99% del personal propio 
y de los contratistas que trabajan en los bloques de San Alberto 
y San Antonio, corresponde a trabajadores bolivianos, existiendo 
solamente un 1% de extranjeros.

Empresas Registradas  

Complejo** -  Extranjera 39

Complejo** - Nacional 318

Simple* - Extranjera 105

Simple* - Nacional 1.119

TIPO DE PROVEEDOR No

TOTAL EMPRESAS 1.581

* Simple: Empresas que se contratan para montos inferiores a $us 30 mil
** Complejo: Empresas que pueden ser contratadas por cualquier monto

34% 63%

Santa Cruz

Tarija

El 63% del personal total proviene 
de Tarija, 34% de Santa Cruz y 3% 
se distribuye entre los demás de-
partamentos.

PERSONAL (Propio + Contratistas) por Dpto. de origen PERSONAL (Propio + Contratistas) por origen

Gran Chaco

Tarija

De la totalidad del personal de Ta-
rija, 95% viene de la Provincia Gran 
Chaco y 5% de Tarija.

5%95%

BLOQUES DE OPERACIÓN
PRIORIDAD A LA MANO DE OBRA LOCAL
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La exploración del Bloque Ingre y y la finalización del 
pozo Sábalo 5 en San Antonio, incrementaron en 82% 
las inversiones propias realizadas en el año 2008 por 
Petrobras en Bolivia, respecto a la gestión anterior.
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Indicadores de desempeño 7

INVERSIÓN DE PETROBRAS
EN BOLIVIA

(*)Dentro de las inversiones propias se incluye el 44,5% del valor de Transierra y los 
gastos en geología y geofísica.

244 257

314

536

730

120

296

CONTRIBUCIÓN EN IMPUESTOS, REGALÍAS Y TASAS
Millones de $us

En el año 2008, la contribución impositiva 
de Petrobras en Bolivia, alcanzó a $us 120 
millones, 59% menos que el año prece-
dente.

La disminución se debe a la entrada en 
vigencia de los Contratos de Operación 
(mayo de 2007), a través de los cuales YPFB 
es responsable por la liquidación y pago 
de Regalías y Participación al Tesoro Ge-
neral de la Nación (TGN) y el Impuesto Di-
recto a los Hidrocarburos (IDH). Otro factor 
importante que incidió en la contribución 
tributaria directa, es la venta del 100% de 
las acciones de Petrobras Bolivia Refina-
ción (PBR), el 25 de junio de 2007.

(1) Durante las gestiones 2002 a 2007 se 
incluye sólo el 35% de Regalías y Partici-
paciones (R&P) por la participación de la 
Compañía en los Bloques San Alberto y 
San Antonio.
(2) Sólo se considera el 44,5% de los tribu-
tos generados por Transierra.
(3) Los impuestos generados en la gestión 
2007 únicamente incluyen Regalías, Parti-
cipación Adicional e IDH pagados de enero 
a mayo.
(4) Durante el año 2008, con la implemen-
tación de los Contratos de Operación (CO), 
el responsable de la liquidación y pago de 
las R&P e IDH, es YPFB.
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INVERSIONES PROPIAS DE PETROBRAS EN BOLIVIA
Millones de $us

Las inversiones propias* realizadas en el año 2008 al-
canzaron los $us 38 millones, un 82% más que en el año 
2007, principalmente por la exploración del Bloque In-
gre y la terminación del pozo Sábalo 5 en San Antonio.
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 E-P Segmento de Exploración y Pro-
ducción

 ISO 14001 International Organization for Stan-
darization (Norma para Sistemas de 
Gestión Ambiental)

 GSA Gas Supply Agreement
 m3/d metros cúbicos por día
 OHSAS 18001 Ocupational Health and Safety As-

sessment Series (Norma para Siste-
mas de Gestión de Seguridad y Sa-

lud Ocupacional)
 PEB Petrobras Bolivia S.A.
 SBL Campo Sábalo, ubicado en el Blo-

que San Antonio, departamento de 
Tarija.

 SAL Campo San Alberto, ubicado en Pro-
vincia Gran Chaco del departamento 
de Tarija.

 SA 8000 Social Accountability (Norma para 
Sistemas de Responsabilidad Social)

GLOSARIO
DE SIGLAS Y
ABREVIATURAS
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Planta de Gas, Bloque San Antonio
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Av. Grigotá esquina Los Troncos
Santa Cruz de la Sierra – Bolivia
Telf: (591) (3) 3586030
com.institucional@petrobras.com

Gerencia de Comunicación Institucional
PETROBRAS BOLIVIA S.A.


