PETROBRAS

PEB-PRP-CT-0027/09 Santa Cruz, 13 de Noviembre de 2009

Ban Ki-Moon

Secretario General

Organizacion de Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Distinguido Secretario General,

Petrobras Bolivia S.A. en el marco de su Visién Empresarial 2020, su Politica de
Responsabilidad Social y su compromiso con el desarrollo social, se complace
en ratificar su compromiso con el cumplimiento de los diez principios del Pacto
Global.

En tal sentido, mediante la presente formalizamos el envio del Informe Social
2008 de Petrobras Bolivia como Comunicacién Anual de Progreso (COP). Dicho
documento es de orden publico, producido y difundido de manera anual a
nuestros publicos de interés, dando cuenta del trabajo de la Compaiiia, los
proyectos y emprendimientos sociales desarrollados, asi como su impacto,
indicadores y resultados en la tarea por aportar al desarrollo sostenible en el
marco de los diez principios del Pacto Global.

Nuestro compromiso es continuar realizando nuestra labor empresarial con
excelencia, transparencia e idoneidad aportando al desarrollo social y
econdmico de Bolivia.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

LA
Clauc%oc stejéi_

Presidente
Petrobras Bolivia S.A.

PETROBRAS BOLIVIAS.A.

Av. Grigota Km. 2 %2 Esq. Calle Los Troncos
Tel.: (591 3) 358-6124 Fax: (591 3) 355-5154
Casilla 6866

Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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MISION

Actuar de forma seguray rentable en las actividades de la industriade
petroleoy gasnatural, conresponsabilidadsocial yambiental, contri-
buyendo al desarrollo de Bolivia y al éxito del Sistema Petrobras.

VISION

Ser reconocida por |las partes interesadas como una de las mejores em—
presas de petrdleo y gas natural en Bolivia.

ATRIBUTOS DE LA VISION

Excelencia operacional en gestion, recursos humanos y tecnologia
Rentabilidad

Referencia en responsabilidad social y ambiental

Compromiso con el desarrollo sostenible

INFORME SOCIAL

El InformeSocial esel principal instrumentoatravésdel cual Petrobras
enBolivia rinde cuentas de su actuacion social y ambiental ante la so-
ciedad. Setratadeunapublicacionquemuestra lasacciones, practicas
y resultados de la Comparifa.

En el proceso de elaboracion del Informe Social participa la totalidad
de las areas de la empresa, a través de un equipo de trabajo conforma—
do a partir de directrices de |la Presidencia de Petrobras en Bolivia.

El contenido de este material se basa en indicadores de Responsabili-
dadSocial y Ambiental, e incluyedatoscualitativosycuantitativosdel
desempefio de la Compafifa.
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PERFIL

Petrobras enBolivia inici6 sus operaciones el afio 1996, destacandose su aporte al proceso de inte—
gracion energética regional en el Cono Sur. Actualmente se desempefia en los segmentos de explo—
racion, producciony transporte, y opera los mayores campos productores de gas natural en Bolivia:
San Alberto y San Antonio, ubicados en l|la provincia Gran Chaco del departamento de Tarija.

< —— o PR CAE UL A ol <
= o - "..; " - =% &, . el - ke o =
& > d . 4 i . ; 2
L T o S TR 2R T
= - a F! . I‘tr - o vy
W) o

ct ia_lol S&r“ r
£ 50

X.

. | .-I
en area de |nf|uen6!g

PETROBRAS 3
INFORME
SOCIAI

2008



CAPITULOS

MENSAJE DEL PRESIDENTE |

PERFIL DE LA COMPANiA 2

RESPONSABILIDAD SOCIAL 3

RECURSOS HUMANOS 4

SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD (SMS) 5

GESTION DE PROVEEDORES (

INDICADORES DE DESEMPENO

4 PETROBRAS




Indice

Paginas

06 Mensaje del Presidente

09 Perfil de la Compafifa | 10 Transporte y Compresién | 10 Exploracion y Produccion
10 Gobierno Corporativo | 11 Estructura Societaria | 13 Comités de Petrobras en Bolivia

15 Sistema Petrobras - Participacion en Iniciativas y Asociaciones | 17 Politica Corporativa de
Responsabilidad Social | 17 Petrobras en Bolivia - Actividades de Responsabilidad Social | 19
Principios del Pacto Global de la Organizacion de Naciones Unidas | 19 Actividades de Respon-
sabilidad Social | 20 Plan de Relacionamiento Comunitario | 20 Metas del Milenio | 21 Detalle
de Actividades de Responsabilidad Social desarrolladas en 2008

25 Recursos Humanos | 25 Principales Indicadores de RR.HH. | 26 Gestion de Asignaciones
Internacionales | 26 Encuesta de Clima Organizacional | 26 Evaluacion de Personal | 27 Pri-
merizacion en el Activo San Antonio | 27 Alianzas estratégicas | 27 Beneficios

29 Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS) | 30 Salud Ocupacional | 30 Seguridad Industrial
| 31 Medio Ambiente | 31 Directrices Corporativas de Seguridad, Medio Ambiente y Salud

33 Gestion de Proveedores | 33 Contratacion de Bienes y Servicios | 34 Blogues de Operacion
- Prioridad a la Mano de Obra Local

37 Inversion de Petrobras en Bolivia.

PETROBRAS 5




PETROBRAS

2008

| Informe Social de las actividades de Petrobras en Bolivia durante el afio

2008, tiene como objetivo central, mostrar a la poblacién, en términos ge—

nerales, su desempefio social y ambiental. Se trata de un compendio de las
acciones, practicasy resultadosquehaalcanzado |aComparifaentodas sus areas,
representadasatravésde indicadorescualitativosycuantitativosdeResponsabi—
lidad Social y Ambiental.

Como consecuencia de la firma de los nuevos Contratos de Operacion en el afio
2006, Petrobras enBolivia debi6 reconfigurar el rol de la empresa ante las par-
tes interesadas, ajustando losprogramasyaccionesderesponsabilidadsocial, de
acuerdo a los nuevos lineamientos y directrices establecidos por los cambios en
el marco juridico del pafs.

En lagestion 2008, se apoy6 el desarrollosocial de las comunidades circundantes
a las areas de operaciones y se cumplieron compromisos asumidos con partes in-
teresadas. Ademéas, PetrobrasenBoliviaorientoesfuerzosparaavanzar en lacon—
solidacion de la Responsabilidad Social como un modelo integrado de gestion.

Petrobras enBoliviay sus socios invirtierondemaneravoluntaria, $us 639mil en
actividades de Responsabilidad Social, las cuales beneficiaron a comunidades
de las éareas de influencia de los Activos San Alberto, San Antonio e Ingre,
poblaciones intermedias y ciudades capitales del pafs.

Por otro lado, constituyenunaparteprimordial enel desarrollode lasactividades
de Petrobras enBolivia, los proveedoresy contratistas. Los mismos sonestric—
tamente evaluados y seleccionados en los procesos de licitacion de compras y
contrataciones. En el afio 2008, las contrataciones de bienes y servicios en la
Compafiia sumaron $us 189 millones, a través de 3.893 procesos adjudicados a
proveedores nacionales y extranjeros.

Siendo responsabilidad de Petrobras apoyar el progreso econémico y social de
|os pafses en los que actlia, en nuestro pafs, este compromiso se concreta en el
alto porcentaje de proveedores nacionales contratados: 92% son empresas cons-
tituidas en el mercado nacional, y el 8% restante son empresas del exterior.

Con la inquietud de asegurar |la gestiony cumplir el compromiso integral con la
sociedad, se ejecutan los procesos conexigentes niveles de Calidad, Seguridad,
Medio Ambiente y Salud (CSMS); paraello, PetrobrasenBoliviay sus socios, invir-
tierondurante el afio 2008, $us990mil. Estosrecursosseorientaronaconsolidar
el modelo de gestion de excelencia, con lo que se logr6 que la Planta de Gas del




Mensaje del Presidente

Activo San Antonio alcanzara 2.084 dias de operacion y mantenimiento sin acci—
dentes hasta el 31 de diciembre de 2008, y que la Planta de Gas del Activo San
Alberto registrara un récord de 2.517 dias.

La consolidacion del modelo de gestion de excelencia en SMS, permiti6 a la Com-
pafifa mantener la certificacion en las normas internacionales 1SO 14001:2004 y
obtener la certificacion en la tltima version de la Norma OHSAS 18001:2007 (ac-
tualizacion), para las actividades de Exploracion, Construcciony Montaje, Ope—
racion y Mantenimiento de Plantas y Ductos, Servicios en Pozos, Produccién y
Despacho de Gas Natural en los bloques petroleros donde es operadora, y la
certificacion 1S09001:2000, para lasactividades de Soporte Técnicode Proyectos
deObrasCiviles e Industriales, SoporteOperacional y TécnicoparaFacilidades de
Produccion y Soporte de Transporte Aéreo de Personal y Carga.

Los recursos humanos son considerados el elemento mas importante de Petro-
bras en Bolivia, otorgandose prioridad a la fuerza laboral nacional, con el 92%
de trabajadores bolivianos, el 5% extranjeros contratados en el paisy el 3% es
personal del Sistema Petrobras que cumple mision de asignacién internacional
enBolivia. Segarantiza lanodiscriminacionde géneroy la igualdad de oportuni-
dades en los procesos de reclutamiento y seleccion, evaluacién de desempefio y
promocién, y las mujeres constituyen un 29.5% de la fuerza laboral de Petrobras
enBolivia. De igual manera, se impulsa el crecimiento del trabajador con apoyo
en el perfeccionamiento de sus competencias, fomentando y promoviendo post
graduaciones y especializaciones.

Petrobras en Bolivia sostiene un compromiso ético con |la sociedad, convenci-
da del valor del ser humano como principal protagonista de su gestion, y hace
trascender su crecimiento hasta las personas, siempre con lamirada atenta asu
progreso laboral, cultural ypersonal, enaccionesderesponsabilidadsocial de las
que ha sido patrocinador y gestor.

De esta forma, atravésdel Informe Social de lagestion 2008, PetrobrasenBolivia
presenta sus resultados a la sociedad boliviana, manteniendo el compromiso de
servir al pais de forma transparente y responsable.

udio\Castejon

Presidente de Petrobras
BOLIVIA

PETROBRAS

2008



que San Antonio

Bas::,_ Blo

PETROBRAS

INFORME
SOCIAL
08



Perfil de |a Compariia

a llegadadePetrobras aBolivia fue el resultado de negocia—
Lciones entre los gobiernos deBoliviayBrasil, que tenianel

objetivo comln de la integraciéon energética.
Petrobras firmé conYacimientos PetroliferosFiscalesBolivianos
(YPFB) el contratode compra-ventade gas natural, parasuminis—
trar gas al mercado brasilefio. En ese acuerdo se contemplé la
exploraciony explotacion de hidrocarburos en Bolivia por parte
de Petrobras en sociedad con YPFB.

Inicialmente, Petrobras enBolivia opero6 en sociedad con YPFB y
particip6 entoda lacadenaproductivade loshidrocarburos. Sus
actividades incluyeronexploracion, explotacion, produccién, re-
finacion, distribucion, transporte y comercializacion.

Actualmente, realiza operaciones de exploracién y produccion

de hidrocarburos, participa en el transporte por ductosy en el
procesamiento de gas natural.

Pandeo

PETROBRAS EN BOLIVIA

@ Capitales de Departamento
h Plantas de Gas
h Planta de Compresion Rio Grande
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Blogue San Antonio

Blogue Ingre

Campo Monteagudo

Bloques 1, 2 y 3 operados por Petrobras
Bloque 4 Petrobras participa como socio
Bloque 5 en estado de fuerza mayor, por tramites ambientales
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Bloque Rio Hondo
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PETROBRAS

TRANSPORTE Y COMPRESION

PetrobrasenBoliviaactta en lalogisticadetransporteycompre-
sion de gas, a través de |laparticipacion accionaria del 44,5% en
la empresa Transierra S.A. y del 21% en la Planta de Compresion
de Rio Grande. Transierraes la operadora del gasoducto Yacuiba
- Rio Grande (Gasyrg), mediante el cual se transporta la mayor
parte de la produccion de gas de los campos San Antonio y San
Alberto, hasta la Planta de Compresion de Rio Grande, punto de
inicio del Gasoducto Bolivia—Brasil (GASBOL).

EXPLORACION Y PRODUCCION

Las actividades de exploracion y produccion se efecttan en los
departamentos de Tarija y Chuquisaca. Los campos de produc—
cion de gas y condensado se encuentran en los bloques de San
Albertoy SanAntonio, donde se tienenpozos productores, |ineas
de recoleccion y plantas de procesamiento de gas. Ademas, Pe—
trobras en Bolivia tiene Contrato de Operacién en el bloque ex—
ploratorio Ingre (Chuquisaca) y participaenRioHondo (entreLa
Paz, Beni y Cochabamba) y Monteagudo (Chuquisaca).

GOBIERNO CORPORATIVO

Soporte Estratégico Gestion Comercial Exploracion y Ea
al Negocio y Logistica Produccion
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

Petrobras en Bolivia es una unidad auténoma que esta ligada a
la Gerencia Ejecutiva del Cono Sur del Area de Negocios Inter—
nacional de Petrobras en Brasil. Su estructura estd conformada
por seis empresas, cadaunaconstituidabajo las leyes deBolivia
como Sociedad Andnima, y que responden por todos los nego-
cios de la Compafifa en el pafs.

GERENCIA GENERAL

PIVB.V.
PEBIS

SAN ALBERTO —

TRANSIERRA

PEB 35%

YPFB ANDINA  50%

TOTAL 15% “ PETROGASBOL
SAN ANTONIO —| [prr i

- ooy

ow s R

PEB 20

YPFB ANDINA  20%  MONTEAGUDO |

MAXUS 30% o

PETROLEX 30%

PEB 1005 INGRE =

YPFB ANDINA  50% PLANTA DE

PETROBRAS 21% £ _
cHAGD 2R 200 CRANDE
TOTAL 9% O

PIB B.V.: PETROBRAS INTERNATIONAL BRASPETRO B.V.
MAXUS: MAXUS BOLIVIA INC.

i PEB: PETROBRAS BOLIVIA S.A.
PETROLEX: PETROLEX S.A.

PEBIS 99,9%

PBT en
Liquidacion

PETROGASBOL 99, 9%

i YPFB ANDINA: YPFB ANDINA S.A.
CHACO: EMPRESA PETROLERA CHACO S.A.

PEBIS 99,9%

PEBIS
YPFB ANDINA
TOTAL

Empresas

S6lo participacion accionaria

Bloques en produccion

Blogues en exploracion

No operado por Petrobras

TOTAL: TOTAL E&P BOLIVIE, SUCURSAL BOLIVIA

ANI

44,5%
44,5%

1%

PETROBRAS EN BOLIVIA
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Petrobras Bolivia Inversiones y Servicios S.A.
(PEBIS), es laholding que concentra las parti-
cipaciones accionarias de las demds empresas
que conforman Petrobras en Bolivia, a través
de inversionesdirectasenPetrobrasBoliviaS.A.
(PEB), Petrobras Gas Bolivia S.A. (PETROGAS-
BOL), PetrobrasBoliviaDistribucionS.A. (PBD) y
TransierraS.A., eindirectasenPetrobrasBolivia
TransporteS.A., enliquidacion (PBT). Hastasep-
tiembre del afio 2008, presto6 servicios adminis—
trativos y de asesoramiento empresarial a las
otras empresas de Petrobras en Bolivia.

Petrobras Bolivia S.A. (PEB), desde la firmade
los nuevos Contratos de Operaciéon con Yaci-
mientos PetroliferosFiscalesBolivianos (YPFB)
en octubre del 2006, es la responsable de la
exploracion y produccién de hidrocarburos en
los bloques donde tiene participacion, ademas
presta servicios administrativos y de asesora-
miento empresarial a las otras empresas de Pe-
trobras en Bolivia.

Petrobras Bolivia Distribucion S.A. (PBD),
hasta junio del afio 2007, se dedic6 a la comer-
cializacion e importacionde lubricantes de uso
automotrize industrial, combustibles |iquidosy
asfaltos. Tambiénmanejo las marcas Petrobras,
EBR y Spacio 1, en estaciones de servicio.

En el afio 2008 concentro sus esfuerzos en la
venta de sus activos, cierre de contratos para
conclusionderelacionescomerciales, concilia-
cion de cuentas y gestion de cobranza de pa-
gos pendientes.

Petrobras Bolivia Transportes S.A. en liqui-
dacion (PBT), es lapropietariay operadora del

gasoducto San Marcos (GASAM), que posee
una capacidad de 1,05 millones de m3/d y una
longitud de 24 Km. Se extiende desde el Gas-—
bol (Gasoducto Bolivia - Brasil) hasta la linea
fronterizaentre los dos paises y se encarga del
suministro de gas para |la Cooperativa Rural de
Electrificacionde SantaCruz (CRE) y laempresa
agroindustrial Gravetal. A lafecha, lamismase
encuentraenprocesode liquidacion, y por con—
siguiente, ha cambiado su denominacién de
Petrobras Bolivia Transportes S.A., aPetrobras
Bolivia Transportes S.A. en liquidacion.

Petrobras Gas Bolivia S.A. (PETROGASBOL),
fue constituida en el afio 1997 para administrar
y fiscalizar la construccién y montaje del Ga—
soducto Bolivia - Brasil (tramo boliviano).

En el afio 2001, asumi6 la gestiony supervision
de la implementaciéon del proyecto Gasoduc-
to Yacuiba - Rio Grande (GASYRG); y en el afio
2003, la empresa concluy6 sus obligaciones en
la construccion y montaje del gasoducto.

PETROGASBOL no tiene prevista la realizacion
de nuevos proyectos que justifiquen mantener
vigente lasociedad, por loqueseestaanalizan—
dounadisoluciony liquidacién o una reorgani-
zacion societaria.

Transierra S.A., empresa en la cual Petrobras
tieneparticipacionsocietariayejecutiva, ope-
ra el Gasoducto Yacuiba - Rio Grande (Gasyrg),
de 431 Km. de longitud y con una capacidad de
transporte de 17,6 millones de m3/d, que trans-
porta gas natural proveniente de los campos
San Alberto y San Antonio, hasta la planta de
compresion de Rio Grande.



COMITES DE PETROBRAS EN BOLIVIA

El sistema de liderazgo de Petrobras enBolivia
est4 regido por un conjunto de actividades y
practicas que van desde el Direccionamien—
to Estratégico y establecimiento de la Mision,
Vision, Valores, PoliticasyDirectrices, hastael
logro de los objetivos y metas, con base en el
sistema de indicadores y proyectos monitorea—
dos en reuniones de anéalisis critico.

Elanalisiscriticoserealizaen3niveles: Estra—
tégico, Tactico y Operativo.

Nivel Estratégico: Se determina mediante un
analisiscritico, atravésdereunionesdeGComités
de Gestion, Comité de Gestion de Seguridad,
Medio Ambiente y Salud (SMS), Comité de Ne-—
gocios, Reuniones GerencialesEstratégicasy la
Evaluacion de Desemperio de Petrobras Bolivia,
realizada anualmente por el Area de Negocios
Internacional.

Nivel Tactico: Se realizan reuniones de analisis
critico de los segmentos, que tienen como fin
estudiar y monitorear los resultados de nivel
tacticoydefinir acciones que |levena laconse-
cucion de las metas de orden estratégico.

Nivel Operacional: Se establece a través de re-
uniones de analisiscriticoanivel de gerenciao
Activos, con el fin de examinar el desempefio y
planificar lasaccionesquepermitanalcanzar las
metas operacionales definidas.

El Comité de Gestion SMS establece politicas,
directrices, metas, yefectiaunanalisiscritico

de los programas de Seguridad, Medio Am-
biente y Salud.

El Comité de Negocios se constituye en un es—
cenario de apoyo a la Alta Administracion para
el seguimiento y gestion de los diversos nego-
cios de la empresa.

El Comité de Gestion tiene |la finalidad de con-
vertirse en un foro de apoyo a la Alta Adminis—
tracionpara lacreacion, evaluacionymejorade
los instrumentos de gestion de la Unidad.

Directorio de las empresas que conforman
Petrobras en Bolivia

Cada una de las empresas que conforman Pe-
trobras en Bolivia cuenta con un Directorio
constituidopor Directores Titulares que anual-
mente eligen a un Presidente, un Vicepresiden-—
te, un Secretario y Directores Suplentes.

Los Directorios de |las empresas se retinen con una

periodicidadestablecidaen lasEscriturasConsti-
tutivas y correspondientes Estatutos Sociales.

Planta de Gas, Blogue San Alberto
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Petrobras en Bolivia sostiene un compromiso
ético con la sociedad, convencida del valor
del ser humano como principal protagonista
de su gestion.

Unidad educativa, area de influencia del Bloque San Alberto
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Responsabilidad Social

SISTEMA  PETROBRAS - PARTICIPACION EN
INICIATIVAS Y ASOCIACIONES

en 27 pafses, expresa su compromiso con el desarrollo

sostenible como estrategia corporativa incluida en su
Plan Estratégico 2020 y Visién Corporativa, basada en el cre-
cimiento integrado de la rentabilidad y de la responsabilidad
social yambiental, asi como lograr lapreferenciaentre suspt-
blicos de interés.

P etrobras como empresa de clase mundial, con presencia

Es asfi que el compromiso de Petrobras con la sostenibilidad va
mas alla de una declaracion incluida en documentos estraté-
gicos y procesos de gestion interna. La compafifa forma parte
de iniciativas, asociacionesyorganizaciones internacionales,
participando en discusiones de temas estratégicos y desafios
mundiales, conociendo y compartiendo las mejores préacticas
de responsabilidad social.

En temas de desarrollo sostenible, Petrobras alinea sus
practicas, apoya y se adhiere a las siguientes iniciativas:

Pacto Global de la ONU

Iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas por me-
dio de la cual, las organizaciones se comprometen de forma
voluntaria a cumplir y comunicar su desempefio en lo con-
cernientealosdiezprincipiosrelacionadosconel Trabajo, los
Derechos Humanos, el Medio Ambiente y la Transparencia.
Petrobras es sighatariadesde el afio 2003 y el presidente de la
compafifa paso6 a integrar el Consejo Internacional del pacto
en el afio 2006.

[SO 26000

Futura norma internacional de responsabilidad social, se en—
cuentra en fase de elaboracion con prevision de lanzamiento
durante el segundo semestre del afio 2010. Petrobras partici-
pa de su proceso de desarrollo como representante del seg-
mento de la industria.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Es una agenda mundial de la Organizacién de Naciones Unidas
gue convoca a los gobiernos signatarios a luchar contra la po-
breza. Petrobras mediante un convenio con |la ONU apoya los
0DM; en el afio 2008, patrocin6 la segunda edicion del Premio
ODMBrasil, que reconoce proyectos de inclusion social, alcan-
ce de la ciudadania y promocion de los derechos humanos.

PETROBRAS
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World Business Council For Sustainable Deve-
lopment (WBCSD)

Participanenesta iniciativaméas de 200 empre-
sas |ideresmundiales que discuten soluciones
parapromover la integracionde losprincipios
de sustentabilidaden losnegocios. Petrobras
es integrante de WBCSD desde 2007 y trabaja
para lograr la integracion de estosprincipios
en las empresas.

Renovacion en el DJSI

En 2008, Petrobras renovo su participacion en
DowdJonesSustainability Indexes (DJSI), cartera
de la Bolsa de Acciones de Nueva York, forma-
da por empresas con buen desempefio en as—
pectos econémicos, socialesyambientales, en
la cual estéa presente desde 2006. De acuerdo
con loscriteriosdeevaluacion, lacompafiiase
destacé como referenciade la industria de pe-
tréleoen lascategorias: transparencia, gestion
de lamarca, informeambiental, biodiversidad,
desarrollo de recursos humanos y ciudadania
corporativa. Actualmente, 20 empresas mun-
diales de petréleo y gas integran el DJSI.

En temas relacionados con medio ambiente
y cambio climatico:

Statement 0f G-8 Climate Change
Roundtable

Por medio de esta declaracion, lideres de
empresas en todo el mundo asumen su apo-—
yo a los esfuerzos de concienciacién frente
al cambio climatico, implementando politi-
cas y medidas para mitigar las emisiones de
gases de efecto invernadero. Petrobras se
adhirio aesta iniciativaenel afiode su lan-
zamiento, 2005.

International Petroleum Industry Enviromen—
tal Conservation Association (IPIECA)

En 2006, Petrobras pasé a ser miembro de esta
organizacion sin fines lucrativos, que relne
empresas de petréleo y asociaciones empre—
sariales de todo el mundo con el objetivo de
promover buenas practicas de Salud, Medio
Ambiente y Seguridad, por medio de la ela-
boracion de manuales, gufas y directrices en
temas como el cambioclimatico, labiodiversi-
dad, respuesta a derrames de petroleo, salud
y responsabilidad social.

En temas relativos a transparencia, lucha
contra la corrupcion y rendicion de cuentas
ante publicos de interés:

Partnering Against Corruption

Initiative (PACI)

Lanzada en el afio 2004, es una iniciativa del
Foro Econémico Mundial que congrega em-—
presas paraestablecer principiosypréacticas
de integridad, justiciayéticaenlasrelaciones
de competitividad en el mercado. Petrobras
es signataria desde 2005 y se compromete a
desarrollar un programa efectivo de implan-
tacionde estos principios y a adoptar unapo-
Iitica de tolerancia cero a sobornos.

Extractive Industry Transparency
Initiative (EITI)

Establecidaenel aio2002, EITI es frutodeuna
alianzaentregobiernos, organizaciones inter-
nacionales, inversores, empresasy grupos de
|a sociedadcivil, conel propésitode perfec—
cionar la transparenciay la presentacion de
cuentas en el sector extractivo, propiciando
mejoras en la gestion de los recursos obte-
nidos con esta actividad. Petrobras integra
esta iniciativa desde 2005 y se compromete
con los gobiernos de los pafses donde esta
presente a estimular iniciativas en pro de la
transparencia.

Global Reporting Initiative (GRI)

Esta organizacién conduce la elaboracion de
directricesparalos informesde sustentabili-
dad y es considerada la principal referencia
internacional. En 2003, Petrobras paséauti-
lizar lasdirectrices GRI en laelaboraciondel
Balance Social y Ambiental, en el afio 2006 se
asocida laorganizaciony desde 2007 es inte—
grantedel Consejo Internacional de Stakehol-
ders de GRI, como una de las representantes
del segmento industria de América Latina.

En temas de Integraciéon Energética
Regional:

Asociacion Regional de Empresas de Petroleo
y Gas Natural en Latinoamérica y El Caribe
(ARPEL)

Retine empresas e instituciones de petréleo
y gas que actuan en América Latina y en el
Caribe, con el objetivo de promover el desa-
rrolloy laintegracionenlaregionyfortalecer
la relacion con |la sociedad. Petrobras tiene
representantes en nueve comités y comparte
con Repsol la presidencia del Comité de Res-
ponsabilidad Social Corporativa. En 2008, el
Comité trabajo principalmente en el desarro-
|lo de un Sistema de Gestion para Relaciones
Comunitarias.



POLITICA CORPORATIVA DE RESPONSABI

Para Petrobras, responsabilidad social es la
forma de gestion integrada, éticay transpa-
rente de los negocios y actividades y de sus
relaciones con todos los publicos de interés,
promoviendo los derechos humanos y la ciu-
dadanfa, respetando la diversidad humana y

1. Actuacién Corporativa
Gobierno corporativo comprometido con la éti-
caytransparenciaante lospublicosde interés.

2. Gestion Integrada
Garantizar una gestion integrada en Respon-
sabilidad Social en el Sistema Petrobras.

3. Desarrollo Sostenible

Cumplir los compromisos de acuerdo con los
principios del Pacto Global de la ONU, contri-
buyendo al desarrollo sostenible.

4. Derechos Humanos

Respetar y apoyar los derechos humanos re-
conocidos internacionalmente, promover el
trabajo decente y la no discriminacion.

AD SOCIAL

cultural, nopermitiendo ladiscriminacion, el
trabajodegradante, el trabajoinfantil yescla—
vo, contribuyendoal desarrollosostenibleya
|lareduccionde ladesigualdad social. Lasdi-
rectrices que rigen son:

5. Diversidad
Respetar la diversidad humana y cultural de su
fuerza de trabajo y de los paises donde actua.

6. Principios de Trabajo
Apoyar laerradicaciondel trabajo infantil, es—
clavo y degradante en la cadena productiva
del Sistema Petrobras.

7. Inversién Social Sostenible

Buscar lasostenibilidadde las inversiones so—
ciales para una insercién digna y productiva
de las comunidades.

8. Compromiso de la Fuerza de Trabajo
Comprometer a la fuerza de trabajo con la
Politica de Responsabilidad Social del Siste-
ma Petrobras.

PETROBRAS EN BOLIVIA - ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El PlanEstratégico 2020 de PetrobrasenBolivia
establece comoVision “Ser reconocidapor las
partes interesadas! como una de las mejores
empresas depetroleoy gas natural enBolivia”,
locual refleja laamplia integracionde laRes—
ponsabilidad Social en el plano estratégico,
como forma de actuacion orientada a generar
beneficios para sus partes interesadas, apor-
tando al desarrollo sostenible.

Como consecuencia de la firma de los nuevos
contratos de operacionen el afio 2006, Petrobras
enBoliviadebié reconfigurar el rol de la empre-
saante laspartes interesadas, ajustando lospro-

gramas y acciones de responsabilidad social, de
acuerdo con los lineamientos ydirectrices esta—
blecidos en el nuevo marco juridico del pafs.
En el afio 2008, se apoy6 el desarrollo social
de las comunidades ubicadas en el area de
influencia de las operaciones y se cumplieron
compromisos asumidos con partes interesadas.
Ademas, PetrobrasenBoliviaorient6 esfuerzos
para avanzar en la consolidacién de |a Respon—
sabilidad Social como un modelo integrado de
gestion, cuyos tres pilares de trabajo fueron:

o Mantener y fortalecer |la gestion empresarial
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de acuerdo con los canones de excelencia
corporativos y el aporte al desarrollo soste-
nible del pafs. La Compafifa es una empresa
boliviana que mantiene procesos de mejora
continua en base al Modelo de Excelencia en
Gestion del Sistema Petrobras.

Crear mecanismos que permitan avanzar en la
Integracion de la gestion de Responsabilidad
Social parafacilitar laadherenciaa lasdirec—
trices corporativas. Eneste sentido, equipos
multidisciplinariosdediferentesareas, reali-
zaronanalisis, estudios, revisionesyplantea—
mientos necesarios para contar conunaplata—
forma compuesta de estrategiase iniciativas,
que permita fortalecer la integracion de la
Responsabilidad Social.

Fortalecer |la gestion de informaciény trans—
parenciaante laspartes interesadas: Fuerzade
Trabajo, GobiernoySociedad, Cliente, Provee—
dores, Accionistas, Socios y Comunidades.

Petrobras en Bolivia anualmente realiza una
encuestade satisfacciondeclientesy socios,
sobre laque seelaboranplanes de trabajopara
|a mejora continua, también se cuenta con un
sistema informatizadoparaadministrarel flu-
jo de comunicaciones e informaciones con las
partes interesadas del &rea de influencia.

Participaciones y Reconocimientos en el Ambi-
to de la Responsabilidad Social

Petrobras enBolivia es parte de |laRedLocal del
Pacto Global desde su lanzamiento en el pafs el
afio 2006, y ratifico su adhesion en el afio 2008,
enviando los Informes Sociales 2006 y 2007
como Comunicacion de Progreso (Communica-
tion on Progress — COP). El envio del COP es una
de las condiciones para que las organizaciones
permanezcan activas en el Pacto (Ver Anexo 1).

Asi tambiénPetrobrasenBoliviarige susopera-
ciones cumpliendo los requisitos de la Norma
SA 8000 de Responsabilidad Social, referente
a: erradicaciondel trabajo infantil, rechazodel
trabajo forzoso, cuidado de la salud y seguri-
dad, libertadde asociaciony derechode inter—
cambio colectivo, trabajo y compensaciones
establecidas, noaladiscriminacionypracticas
disciplinarias.

Por otra parte, durante la gestion 2008, Petro-
bras Bolivia, fue reconocida por el Reputation
Institute y Equipos MORI, como la empresa con
mejor reputacion corporativa en el segmento
hidrocarburos; asf también fue reconocida como
|la empresa con |la Marca mas Poderosa en Santa
Cruz en la categoria Mejor Empresa Extranjera en
Bolivia, producto de una investigacion realizada
por el semanarioBolivianBusiness en alianza es—
tratégica con Pricewaterhouse Coopers.

]Grupos o individuos que pueden ser afectados por las actividades, productos y/o
servicios de la compafiia, o cuyas acciones puedan afectar la implementacion de
las estrategias y el logro de los objetivos (Fuente: Petrobras Corporativo)



Toda sociedad requiere incentivar perma—
nentemente laeducacion, lacultura, el arte
yel deporte. Porello, PetrobrasenBolivia

mantiene contacto con organizaciones re-

presentativas de la sociedad civil.

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LA ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y res—
petar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional;

Principio 2: Las empresas deben asegurarse
de no ser complices en abusos a los dere-
chos humanos.

NORMAS LABORALES

Principio3: Lasempresas debenrespetar la
|ibertad de asociaciony el reconocimiento
efectivo del derecho a |a negociacién co-
lectiva;

Principio4: Las empresas deben eliminar todas
|as formas de trabajo forzoso u obligatorio;

Principio 5: Las empresas deben abolir de
forma efectiva el trabajo infantil;

Principio 6: Las empresas deben eliminar la
discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar los
métodos preventivos con respecto a proble-
mas ambientales;

Principio 8: Las empresas deben adoptar ini—
ciativas para promover una mayor responsa—
bilidad ambiental;

Principio 9: Las empresas deben fomentar el
desarrolloy ladifusiénde tecnologias inofen—
sivas para el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10: Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, in-

cluyendo la extorsion y el soborno.

ACTIVIDADES DE INVERSIGN TOTAL EN ACTIVIDADES

RESPONSABILIDAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (Miles de $us)
SOCIAL
500,00
Petrobras en Bolivia y sus INVERSION TOTAL= $us 639
400,00

socios invirtieron de manera
voluntaria $us 639 mil enac- 39000
tividades de Responsabilidad
Social, lasquebeneficiarona
comunidades de las areas de 100,00
influencia de los Activos San
Alberto, San Antonio e Ingre,
poblaciones intermedias vy
ciudades capitales del pafs.

200,00

Plan de Relacionamiento
Comunitario (PRC)

Patrocinios y Auspicios
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PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

PetrobrasenBoliviaclasificasusactividadesde
responsabilidad social en el marco del Plan de
Relacionamiento Comunitario (PRC), las mis-
mas que son acciones y programas voluntarios
desarrollados en las comunidades aledafias a
los campos de operacion (Area de Influencia),
con motivo de atender demandas puntuales
de las partes interesadas, mediante el Progra-
ma de Accién Social (PAS).

Asi también se desarrollan acciones y progra—
mas de Responsabilidad Social, dentro del de-
nominado Programa de Coordinacion y Apoyo
Voluntario (PCAV), los cuales corresponden a
recursos aplicados de forma planeada, moni-
toreadaysistematicaparainiciativasde interés
publico, que promuevan el desarrollo sosteni-
ble y aporten a lamejora de la calidad de vida
de las partes interesadas priorizadas.

METAS DEL MILENIO

Objetivo 1 Objetivo 2

Erradicar la pobreza extrema Lograr la ensefianza primaria
y el hambre universal

Objetivo 3 Objetivo 4

Promover la igualdad de gé-
nero y el empoderamiento
de la mujer

Reducir lamortalidad infantil

Objetivo 5
Mejorar la salud materna

Objetivo 6

Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras enferme-
dades

Objetivo 7
Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente.

Objetivo 8
Fomentar una alianza mun-
dial para el desarrollo



DETALLE DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DESARROLLADAS EN 2008

Actividad

Convenio de cooperacion voluntaria que otorgd
becas para el Centro de Educacion Especial San
Francisco de Asis (CEEFSA), incluyendo los costos
de alimentacion, transporte y educacion.

Beneficiarios

40 nifios discapacitados de escasos recursos

Ciudad de Yacuiba y comunidades limitrofes del area
de influencia del Blogue San Alberto.

Lugar

Apoyo con donacién de material escolar y
refrigerios al inicio de la Gestion escolar.

250 estudiantes (aproximadamente)

Comunidades aledafias al

Blogue San AlbertoZ.

300 estudiantes (aproximadamente)

Comunidad Capirendita, vecina al Bloque
San Antonio.

Construccion de obras civiles y tanque elevado
para abastecimiento de agua.

Unidad educativa Celso Raffaelli

Comunidad de Loma Alta, vecina del Bloque
San Alberto.

Montaje y supervision de la conexion de matrices
principales, paralainstalaciondegasdomiciliario.

200 familias (aproximadamente)

Comunidades aledafias al Bloque San Alberto.

Firma de Convenio con Organizacion Territorial de
Base (OTB), orientadoa la implementaciony ejecu—
cion de proyectos productivos, entrenamiento y
administracion de emprendimientos.

115 familias (aproximadamente)

Comunidad San Alberto, colindante con el Bloque
de operacion.

Atencion médica gratuita y entrega de
medicamentos.

1.577 beneficiarios (padres, madres y nifios)

Comunidades aledafias al Bloque San Alberto.

Construcciénde “atajado” y limpieza de pozo de
agua para mejorar el abastecimiento requerido en
la crianza de animales.

20 familias de la zona (aproximadamente)

Comunidad La Central, aledafia al Bloque San
Antonio.

Atencion permanente en mejoras de infraestruc—
turavial (caminos comunitarios), apoyo con equi—
po pesado y logistica de transporte para su pro-
duccion y con material de construccion

200 Familias

Comunidades aledanas al Bloque San Alberto

Comunitarios de la zona y usuarios de camino.

Cruce Isiriguazu (Blogue San Antonio)

Mejorade infraestructuray provisiéndebasureros
en escuela.

60 estudiantes de Unidad Educativa Tucainty y 30
familias.

Comunidad de Tucainty, (Bloque San Antonio).

Mejoramiento de infraestructura de sede social e
institucional.

30 familias de la zona.

Comunidad Tucainty,

(Bloque San Antonio).

Construccion de cancha polifuncional.

30 deportistas y comunitarios de la zona.

Comunidad Tucainty (Blogue San Antonio)

Provision dematerial de construccionymobiliario
para mejoramiento de escuelas, sede social e
institucional y centros infantiles.

100 nifios y 30 familias

Comunidad Tucainty, aledafa al Blogue San Antonio.

150 nifios (aproximadamente) de 5 centros come—
dores (PAN) y 240 nifios de 2 centros educativos
rurales de la 3% Seccion Municipal.

Ciudad de Villamontes.

Apoyo con regalos y refrigerios en dias festivos
(Dia del Nifio, Dia del Estudiante, Dia de la Madre
y Navidad)

1.550 menores de 12 afios.

Comunidades aledafias al Bloque San Alberto.

1.550 nifios menores de 12 afos

Comunidades del area de influencia del Bloque
San Antonio3.

150 nifos de la Guarderia de la 3* Seccion Mu—
nicipal

Ciudad de Villamontes.

100 madres de familia (aproximadamente)

Comunidades del area de influencia del Bloque
San Antonio.

686 nifios de la zona.

Comunidades aledafias al Bloque del Ingre?.

Mejorasen infraestructurade lapistadeaterrizaje
(mantenimiento de pista y construccién de cerco
perimetral), contratacién de mano de obra y
donacioén de material de construccion.

Habitantes de la zona

Comunidad de Monteagudo del Bloque Ingre.

Construcciénde sistemas sanitarios, extension
de |inea de agua y pileta en escuelas para evitar
la proliferacion de enfermedades causadas por
vectores.

84 estudiantes (aproximadamente)

Escuelas de las comunidades Anguaguazu y
Villa Hermosa (Bloque Ingre).

2Loma Alta, Itaperenda, Molino Viejo, Chirimollar, Sausalito, Yacunda, San Antonio de las Rosas, Buena Vista, San Alberto, Aguayrendita

Villa Montes, Carapari, Palos Blancos, La Central, Tucainty, Timboy

4Naurenda, Villa Hermosa, Anguaguazu, y San Jorge de Ipaty, Cumandaity, Rosario del Ingre
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contribuye a la edUCECIG

PATROCINIOS Y AUSPICIOS

Toda sociedad requiere incentivar perma-
nentemente la educacioén, lacultura, el artey
el deporte, razoén por la que Petrobras en Bo-
livia mantiene contacto con organizaciones
representativas de lasociedadcivil ydiversas
empresas, para apoyar de manera conjunta y
coordinada, iniciativas en este marco:

APOYO A LA PRODUCCION

CINEMATOGRAFICA

La compafiia otorga al cine un sitial primordial
encuantoarespaldodeexpresionesartisticas.
Esasfqueapoya larealizaciondel Festival Ibe-
roamericano de Gine de Santa Cruz desde su
primera versiéon en el afio 1998.

Enel ano 2008, ademéas del patrocinioal Festival,
se concedieron los siguientes reconocimientos:
IV Premio Petrobras Goncurso Nacional de Guion
($us 3.500) y I1I Premio Petrobras Fondo Nacional
de Fomento al Cortometraje ($us 5.000).

Otra manifestacion de su interés en la promo-
cion de obras cinematograficas, fue el patro-
cinioa lapelicula “Diadeboda” del director
tarijefioRodrigoAyala. El filme fue estrenadoa
nivel nacional a principios de 2008.

CONSTRUYENDO ESCULTURAS

DE MADERA

Con la intencién de coadyuvar en el fortaleci-
miento del arte en Bolivia, Petrobras apoyé el
Il Encuentro Internacional deEscultoresenma-
deracertificada, enel cual, escultoresdevarias
partes del mundo, trabajaronenvivoen laPla-
za Manzana Uno en Santa Cruz, transformando
los troncos de madera en obras de arte. Este
encuentroreuni6aartistasdeArgentina, Fran—
cia, Chile, Japoén, Mozambique y Bolivia.

INGENTIVANDO

EL JUEGO LIMPIO

Concebido para incentivar el juego limpio entre
los futbolistas que participanen los torneos del

i Juss T.j?i’

TROBNAS | ade fec

PETROBRAS

Ganadores Premios Petrobras en Festivalide Cine

futbol profesional, Petrobras, enalianzacon la
Ligadel Futbol Profesional Bolivianoy el Girculo
dePeriodistasDeportivosdeBolivia, instituyeron
el Premio “Jugador Petrobras... JuegoLimpio”.

A través de este Premio, se eligié al jugador mas
leal y correcto dentro y fuera de la canchay al
equipo con mejor comportamiento. En el afio
2008, Petrobras reconocio a Abdén Reyes (Club
Bolivar) como el Jugador Petrobras del Campeo—
nato Aperturay a Vladimir Castellon (Club Auro-
ra) como el Jugador Petrobras del Gampeonato
Clausura. También premié el juego limpio del
Club Real Mamoré y del Glub Wilstermann.

VUELTA A BOLIVIA

DE GICLISMO

Petrobras en Bolivia particip6 como patroci-
nador de lacompetenciaciclista “VueltaaBo-
livia2008”, organizadapor laRadioFides, que
se realiz6 en la ruta Santa Cruz, Cochabamba,
Oruro, LaPaz, CopacabanaylaPaz. Participa-
ron 100 deportistas provenientes de Ecuador,
Argentina, Colombia, Chile y Bolivia. La com-
petencia es reconocida por la Union Ciclistica
Internacional yconfierepuntaje internacional.

SOPORTE A PERSONAS

DISCAPAGITADAS

Petrobras enBoliviaparticipé como patrocina—
dor de los X Juegos Nacionales “Yo sé que pue—
do”, realizados en Santa Cruz y en el que com—
pitieron mas de 2.000 atletas de todo el pais
en diferentes programas, organizados por la
Special Olympics Bolivia, que es una fundacion
sin fines de lucro que beneficia a las personas
intelectualmentediscapacitadas, atravésde la
practicay competicion deportiva. Enel even-
to se conté con la cooperacioén de un grupo de
trabajadores de la Compafifa, quienes brinda-
ronvalioso soporte en |las gestiones de organi-
zacion y atencion a los deportistas.




APOYO A LA LITERATURA

BOLIVIANA

El compromiso de Petrobras en Bolivia de pro-
mover valores imperecederos en la sociedad,
como es el habito de la lectura, es constante.
Porello, dosde lasgrandesmanifestaciones li-
terariasqueapoyason lasferias internacionales
del libro en Santa Cruz y La Paz.

Como patrocinadora de la Feria del Libro en
Santa Cruz, la Comparfifa entreg6 el 22 Premio
Nacional “PetrobrasNovelesEscritores” (consis—
tenteenBs 8mil, y laedicionde 500 ejemplares
de la obra ganadora) a la joven escritora Paola
Senseve, porsulibro “Vaginario”, reconociendo
el talentoy el esfuerzo de quienes expresan su
inclinacion hacia las letras y dan sus primeros
pasos en la actividad literaria.

La 13% versionde laFeria Internacional del Libro
(FIL) en La Paz, también cont6 con el patrocinio
de Petrobras enBolivia. La Compariia tuvo un pa—
bellénenel queserealizarontertuliasyconferen—
ciasde losescritores. Ademas, pusoadisposicion
de lospacefiosun “Bibliobus”, conel findefacili-
tar el transportea losvisitantesde las zonasmas
alejadasde laurbepacefiahastael recintoferial.

Transierra S.A.

La implementacion del Plan de Accién Social
(PAS) de Transierra S.A., continu6 demostran-—
do por séptimo afio, que la empresa cumple
los convenios y acuerdos de corto, mediano y
largo plazo, pactados con las Organizaciones
Indigenas y los Gobiernos Municipales de su
area de accion, con un acumulado de Inversion
Social de $us 6,6 millones desde el afio 2002
hasta el cierre del afio 2008. La inversion eje—
cutada en la gestién anterior es de $us 881 mil
para el conjunto de Programas con Convenios
ya establecidos, incluyendo varios proyectos
especificos de aportes voluntarios menores.

El Programa de Relacionamiento y Apoyo Comu-
nitario (PRAC) cuenta con un avance porcentual
acumulado de 98,6% quedando un pequefio
saldopara inversioncondos capitanfas zonales.
Este importante Programa abri6 las puertas de
un relacionamiento amistoso y proactivo con las
Organizaciones Indigenas Guaranf y Weenhayek,
yhasignificado lacoejecucion de 403 proyectos
en 148 comunidades de las 9 capitanias zonales
de ambos pueblos, constituyéndose en la ante-
sala de un Programa mayor de largo plazo y de
caracteristicas inéditasenel contextonacional
de la industria petrolera.

El Programa de Apoyo a los Planes de Desarro-
IloMunicipal (PA-PDM), ejecutado con los seis
municipios del area de influencia, ya tiene un
acumulado de 94%. Durante el afio 2008 se

Particip6 también, junto a la Gamara Boliviana
del Libro, la Gamara Departamental del Libro de
La Paz y |la Asociacion Vifietas con Altura, en la
presentacion de |a primera version del Concurso
Nacional Petrobras de Historieta. El mismo fue
creadoconel objetivode fortalecer enel pafs, el
crecimiento del arte de la historieta o comic.

FESTIVAL INTERNAGIONAL

DE MUSICA BARROCA

Petrobras en Bolivia se suma a la cruzada de
preservacion de la misica Barroca, brindando
su apoyo desde el afio 1998 al Festival Interna-
cional de Masica Renacentistay Barroca Ameri-
cana “Misiones de Chiquitos”.

En el mismo ambito, apoyé el Festival “Domin-
go Barroco”, que llevo laMasica Barroca a las
Iglesias, destacando el papel que esta misica
tuvo en la liturgia religiosa cotidiana en sus
inicios. Participaron conrepertorios de acom-
pafiamiento de misas, varios coros y orquestas
compuestos por jovenes provenientes de la
ciudad y de diferentes poblaciones del depar-
tamento de Santa Cruz.

logré cumplir con los presupuestos compro-—
metidos con los municipios de Villa Montes,
Machareti, Boyuibe y Cabezas, quedando po-
cos saldos de recursos comprometidos con Ya—
cuiba y Charagua.

Hastael presente, se hanejecutado 118 proyec—
tos de impacto social en los sectores de salud,
educacion, saneamiento basico e infraestruc—
tura urbana y rural, destacando el apalanca-
miento de recursos adicionales de contraparte
mayores a la inversién social que la empresaha
destinado para estos convenios.

El Programa de Apoyo a los Planes de Desa-
rrollo Indigena (PA-PDI, Guarani y Weenhayek),
cuya proyeccion de largo plazo alcanza hasta
el afo 2025, sigue su curso de ejecucion nor—
mal. Durante el afio 2008, Transierra cumplio
su compromiso de realizar los desembolsos
anualescorrespondientesa las8capitanfasdel
Pueblo Guaranf y a la Capitania del Pueblo We-
enhayek por un monto total de $us 772 mil.

El Fondo de Ayuda Social (FAS) o Programa “Cre-
cer Juntos”, dirigido a apoyar muchos empren—
dimientos de los actores sociales del area de
influencia, demanera totalmente adicional y vo—
luntaria, reportauna Inversiénde $us 75mil en37
proyectosdetipocultural, deportivoyde infraes—
tructurasadicionalesensalud, educacionyotros.

Abdon Reyes, Jugador Petrobras
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Recursos Humanos

- etrobras en Bolivia busca permanentemente incrementar
el valordel Gapital Intelectual ycontribuir conlaexcelencia
enlagestiondepersonasatravésdeaccionesestratégicas,

como las Asighaciones Internacionales, Encuestade Clima Orga—

nizacional, Evaluacion del Personal, Primerizacion de Fuerza de

Trabajo, Alianzas Estratégicas y Desarrollo de Beneficios.

PRINCIPALES INDICADORES DE RRHH

434 488

M Empleados Propios

M Enpleados Contratados

La fuerza de trabajo de la Com—
pafifa estd compuesta por 488
trabajadores. 434 trabajadores
prestan servicios a través de em—
presas tercerizadas.

RECURSOS HUMANOS

92%

M Bolivianos

M Extranjeros

La compafifa busca aprovechar el
recurso humano nacional para pro-
moverloydesarrollarlo, conmiras de
engrandecer el pafs donde trabaja.
El 92% de |a fuerza de trabajo co-
rresponde a trabajadoresbolivia—
nos, 5% sonextranjeros contrata-
dos en el pafsy el 3% es personal
del Sistema Petrobras que cumple
mision de asignacion internacio—
nal en Bolivia.

Enel afio 2008, el negocio de Petrobras enBolivia se enfoco en el
4rea de Exploracion y Produccion, lo que originé una reduccion
de los recursos humanos.

En la gestion 2008 se tuvieron 95 nuevas admisiones.

STGRICO DE EMPLEOS DIRECTOS DE 2,000

574 5% 17%

[]Personal sin titulacion profe-
sional ni técnica

M Técnicos
M Profesional

[ Profesionales con postgrado

Se impulsa el crecimiento del
trabajador con apoyo en el
perfeccionamiento de sus com—
petencias, fomentando y pro-
moviendo postgraduaciones vy
especializaciones.

PERSONAL FEMENINO

28%

29.50%

M Porcentaje de mujeres en
relacion con el total de
trabajadores

[ Porcentaje de mujeres en
funcion gerencial en relacion
con el total de personas en
funcion gerencial.

2.482
2.500
2.000
1.529
1.500 |
1177
1.000 |
; It
0
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Trabajo.gn Planta de Gas, Bleque San Antonio

GESTION DE ASIGNACIONES INTERNACIONALES

Enel sistemaPetrobras se valoran los recursos
humanos en funcién a sus capacidades y po—
tencialidades. Todos los empleados cuentan
con las mismas oportunidades para encarar
unamision internacional, enfuncionde las ne—
cesidadesde lasdiferentesunidadesenBrasil y
en los paises donde actta |la Comparfiia.

Desde sus inicios, Petrobras en Bolivia conté

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Mantener un clima organizacional favorable
dentro de la empresa es fundamental para la
gestion de Recursos Humanos, diagnosticarlo
adecuadamente permite evitar dificultades a
corto y largo plazo. En la Compafifa se aplica
anualmente la Encuesta de Clima Organizacio-
nal, estimulandoa lafuerza laboral paralacons—
truccion de un ambiente donde la motivacion,
capacitacionysatisfaccionenel trabajoson los
factoresclavesparael éxitode lasestrategias.

Para la aplicacion de la encuesta, que se
realiza entre eneroy febrero, se cuenta con
un sistema informatico que ofrece medidas
avanzadas de anonimato y confidencialidad.
A pesar de que no es obligatoria, en el afio
2008 particip6 voluntariamente el 90% del

EVALUACION DE PERSONAL

El GDP (Gestion de Desempefio de Personal) es
unproceso interactivo que se aplica anualmen—
te entre gerentesy trabajadores, quepretende
definir y buscar mejorfas en los resultados, a
través de la elaboracion de metas individua—
les originadas en el Planeamiento Estratégico,
Plan de Negocios de Petrobras en Bolivia, ne-
cesidades de los clientes, procesos de trabajo

con personal de Casa Matriz cumpliendo mi-
sion internacional. En el afio 2008 se desempe—
fiaron 15 asignados de Casa Matriz y un traba-
jador de la Unidad Argentina.

En la misma gestion, el nimero de trabajado-
res bolivianos enel exterior crecio mas de diez
veces, con cuarenta personas que desarrollan
actividades fuera del pafs.

personal de Petrobras en Bolivia.

En esta encuesta se alcanzaron los siguientes
resultados:

IndicedeSatisfaccionde losEmpleados (ISE):
73%

Nivel de Compromiso con la Empresa (NCE):
80%

Nivel de Compromiso en Responsabilidad So-
cial (NCRS): 82%

Unavezanalizados los resultados, seelabora—
ron Planes de Accion de Mejora, con miras a
corregir y superar lasdificultades, con loque
|a Comparifa avanza cada vez mas hacia la ex—
celencia.

y otros insumos que representen resultados a
ser alcanzados.

La Compafia desarrolla, capacitay retiene a
lostrabajadores, invierteensustalentos, to-
mando en cuenta la dindmica de los nego-
cios. Enel afio 2008 se capacité un promedio
de 100 horas por empleado.



PRIMERIZACION EN EL ACTIVO SAN ANTONIO

Petrobras en Bolivia implementé el programa
de primerizacion en el Activo San Antonio con
el objetivo de retener personal experimentado
gue prestaba sus servicios desde empresas ter—
cerizadasenel “corebusiness” delaCompariia,
esdecir, enel negocioprincipal, quees lapro-
duccion de petréleo y gas natural.

Ental sentido, se logré dar estabilidad a los

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Petrobras enBolivia mantiene vinculos con va—
rias universidades de todo el pais, através de
convenios interinstitucionalesque, conformea
las posibilidades de laempresa, permitenaes—
tudiantesdediferentescarreras, larealizacion
de sus practicas empresariales por un periodo
no mayor a seis meses, con la finalidad de com-
plementar la formacion académica recibida en
la casa de estudios a la cual pertenecen.

Estos convenios también hacen factible la

BENEFICIOS

Empefiados en el bienestar de los trabajado-
res, la Compafifa otorga beneficios que cons—
tituyen un apoyo en su vida personal, familiar
y laboral.

Estos beneficios, si bien estan fundamental-
mente dirigidos a los trabajadores, tienenuna
derivacion hacia sus dependientes (conyuge e
hijos), con lafinalidadde auxiliar enunode los
aspectos mas sensibles, como es la salud.

Los principales beneficios no pecuniarios
que se ofrecen, son los siguientes:

Para Empleados y Dependientes

o Seguro Privado de Salud: Alternativa op-
cional al seguro social de salud que se ofre-
ce a los empleados, para atenciones médicas
mas agiles y con mayor ntmero de elecciones
hospitalarias. Esopcional porque el emplea—
do tiene una participacion porcentual minima
en la prima mensual.

trabajadores que prestaronsus serviciosa la
Compafifa durante varios afios, ademas se
garantizo la continuidad operacional de la
plantade gas. PetrobrasenBolivia incorporo
en su estructura 53 trabajadores que se des—
empefian en la Planta de Gas Sabalo, en el
bloque San Antonio, resultando que en la ac-
tualidad se tenga menos del 10% de personal
tercerizado.

posibilidad de que jovenes profesionales
destacados, puedan participar del programa
denominado “Jovenes de Excelencia Petro-
bras”, realizando un entrenamiento no mayor
a nueve meses en puestos de trabajo de la
Comparifa, parael desarrolloprofesional y la—
boral de los mismos. Este proyecto, ademas
permite a Petrobras en Bolivia contar con
una via de reclutamiento complementaria
para admitir personal propio en |la Compafiia,
a nivel de profesionales.

e Gimnasio: Apoyando el ejercicio fisico, la
Compafifa mantiene un acuerdo con 4 gimna-
sios en la ciudad de Santa Cruz. El trabajador
participa con un porcentaje minimo del pago
mensual.

Beneficios adicionales para los empleados

@ Seguro Privado de Salud, Grandes Riesgos:
Seguro de salud que da continuidad para gran-
des riesgos, hasta un valor de $us 2 millones.
La prima mensual es cubierta en su totalidad
por la empresa.

@ Seguro de Accidentes Personales: Petrobras
enBoliviabrindaeste segurocontraaccidentes
a todos los empleados, el cual cubre acciden—
tes laborales o accidentes comunes.

@ Seguro de Vida: En caso de fallecimiento de
un trabajador, la empresaotorgaa los herede-
ros un monto de dinero, que varfa de acuerdo
a la funcion que desempefiaba.

%
_‘ v

-

Gimnasio en la Base San Anton{®
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Simultdaneamente al estricto cumplimiento
de las leyes y normas vigentes en materia de
proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales, Petrobras en Bolivia cumple con
sus propias normas y politica de SMS.

Brigadacontra incendios
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Seguridad, Medio Ambiente
y Salud (SMS)

invirtieron aproximadamente $us 990 mil en el area de
Seguridad, Medio Ambiente y Salud, con el objetivo de
consolidar sumodelo de gestion hacia la excelenciay continuar
con la mejora de su desempefio en niveles internacionales de
calidad y seguridad.

D urante el afio 2008, Petrobras Bolivia S.A. y sus socios,

Este modelo de gestion permitié a la Compafrifa mantener la
certificacionen lasnormas internacionales IS0 14001:2004 y ob-
tener la certificacion en la tltima version de la Norma OHSAS
18001:2007 (actualizacion), para lasactividadesdeExploracion,
Construccion y Montaje, Operacion y Mantenimiento de Plantas
y Ductos, Servicios en Pozos, Produccion y Despacho de Gas Na—
tural en los bloques petroleros donde es operadora, y lacertifi-
cacion 1S09001:2000, para las actividades de Soporte Técnico de
Proyectos deObras Civiles e Industriales, SoporteOperacional y
Técnico para Facilidades de Produccion y Soporte de Transporte
Aéreo de Personal y Carga.

Especial atencionrecibié lacapacitacionde lafuerzadetrabajo,
orientada a fortalecer el compromiso con |la gestion de SMS. Se
realizaron4.950horasdecapacitacional personal propio, lamis—
ma que estuvo enfocada hacia cuatro pilares fundamentales:

Seguridad de los trabajadores y de las instalaciones
Respeto a los recursos naturales y al medio ambiente
Salud del personal

Responsabilidad social

Planta de Gas, Blogue San Alberto
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PORCENTUAL DE TIEMPO PERDIDO

(Sobrehoras potencialesde trabajo)
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El graficomuestra la evolucion del indicador PTP (porcentual de tiempo perdido por motivos de
salud), en el que el tiempo perdido corresponde exclusivamente a enfermedades comunes.

TASAS DE FREGUENGIA DE ACCIDENTADOS
CON PERDIDA DE DiAS
Por millén de horas trabajadas (propios + contratados)
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TASA DE FRECUENGIA DE ACGCIDENTADOS
SIN PERDIDA DE DIAS
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SALUD OCUPACIONAL

El Programa de Salud Ocupacional de Petrobras en Bolivia tiene
como objetivos promover, controlar y proteger la salud de los
trabajadores, principalmenteatravésde laprevencion. Sedesta-
can los siguientes programas:

o Examen Médico Periddico, con la asistencia del 100% de los
trabajadores de la empresa.

o Seguro Privado de Salud para todos los trabajadores de Pe—
trobras en Bolivia y sus dependientes.

e Programa de Inmunizaciones, que aplica vacunas contra
cuatroenfermedades: influenza, fiebreamarilla, fiebretifoi-
dea y tétanos.

® Programa de Promocion de la Salud, orientado a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores.

o Programa “Ponte en Forma”, de acondicionamiento fisico.

Petrobras en Bolivia realiza el seguimiento de las horas no tra-
bajadas por motivos de salud. El conocimiento de las causales
de enfermedad permite desarrollar programas y acciones para
prevenir surecurrencia. Cabe destacar quedesdeel iniciode las
operaciones de la Comparifa, no existen horas perdidas por en-
fermedades relacionadas al trabajo.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Petrobras en Bolivia aplica normas y procedimientos operativos
dereferenciaparagarantizar laejecucionde las operacionescon
seguridad. Muestras del compromiso de la Compafifa constitu-
yen los récords de dfas sin accidentes con pérdida de dias: 2.517
dfas en la Planta de Gas de San Alberto y 2.084 dias en la Planta
de Gas Sabalo, alcanzados hasta el 31 de diciembre de 2008.

PetrobrasenBoliviarealizael seguimientode dos indicadores de
accidentalidad:

o TFCA: Tasa de Accidentados con pérdida de dias (con baja
médica)

o TFSA: Tasa de Accidentados sin pérdida de dias (sin bajamé-
dica)

Los graficos muestran la sostenida disminucién en la frecuencia
de accidentes desde 2003, producto de las acciones de preven-
cién y programas de seguridad desarrollados en |a Compafifa. El
desempefio alcanzado en el afio 2008, de cero accidentes con
baja médica, es referencial a nivel internacional.



MEDIO AMBIENTE

Simulténeamente al estricto cumplimiento de las leyes y nor-
mas vigentes en materia de proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales, Petrobras en Bolivia cumple con sus
propias normas y politicas de SMS que contemplan el entrena-
miento constante de brigadas especializadas en la atencion de
emergencias.

Conel findeverificar ymejorar lapreparacionde lasbrigadas, asi
como los planes y procedimientos de respuesta a emergencias,
|a Comparifa realiza en los activos de produccion y areas admi—
nistrativas, simulacros de emergencia en cumplimiento de un
programa anual.

Las bases de operaciones de San Alberto y San Antonio po-
seenviveros forestales y huertos. Los primeros abastecen con
plantines de especies nativas la demanda para reforestar los
derechos de via y otras areas circundantes, mientras que los
huertos se han convertido enmodelo para incentivar el cultivo
de verduras en la zona chaquefia y para mejorar el nivel nutri-
cional de las familias. De manera complementaria, se realizan
trabajos de estabilizacion de taludes, construccién de gavio—
nesyotrosquetienenel propésitodeproteger losductos, evi-
tar erosion y el desborde de rios.

En las Plantas de Gas de San Alberto y Sabalo, se cumplen pro-
gramas de inspeccion, mantenimiento preventivo, correctivoy
control operacional que garantizan el cumplimiento de estanda-
resy limites maximos admisibles de emision y descarga estable—
cidos en la legislacion vigente.

DIRECTRICES CORPORATIVAS DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Laagendaestratégicade PetrobrasenBoliviacontemplael desa-
rrollo del Proyecto de Excelencia en Seguridad, Medio Ambiente
y Salud, cuyo objetivo apunta a lograr los mas altos estandares
internacionales en esta area, a través de la implementacion de
las 15 directrices corporativas de SMS.

| Proyecto contempla seis iniciativas:

Sistema de gestion integrado

Ecoeficiencia en operaciones y productos

Prevencion de accidentes, incidentes y desvios
Salud de los trabajadores

Alerta para situaciones de emergencia

Minimizacion de riesgos y pasivos existentes

15 DIRECTRICES DE SMS

Liderazgo y responsabilidad
Conformidad legal

Evaluacion y gestion de riesgos
Nuevos emprendimientos

Operacion y mantenimiento

Gestion de cambios

Adquisicion de bienes y servicios
Capacitacion, educacion y concienciacion
Gestion de informaciones

10. Comunicacion

11. Contingencia

12. Relacion con la comunidad

13. Anéalisis de accidentes e incidentes
14. Gestion de productos

15. Proceso de mejora continua
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El indicador Derrame mide el volumen de hidrocarburos y quimicos en estructuras no con—
tenidas. El graficomuetra la evolucion de este indicador desde el afio 2003, logrando el
mejor resultado en 2008.

EMISIONES SOX (Oxido de Azufre)
Toneladas
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El indicador SOX mide |a masa de 6xidos de azufre emitidas a la atm6sfera y generadas por
fuentes fijas de emision. El grafico muestra el mejor resultado en el afio 2008

EFLUENTES LIQUIDOS (Aceites y grasas)
Toneladas
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El indicador Total de Oleos y Grasas (T0G) mide |amasa de aceites y grasas contenidas en los
efluentes lanzados al ambiente. El graficomuestra laevolucionde este indicador desde el afio
2003, logramos el mejor resultado en 2008.

GASES DE EFECTO INVERNADERO
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El indicador Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (EGEI) mide |amasa total de dioxido de
carbono emitidas a la atmosfera y generadas por fuentes fijas de emision.

PETROBRAS
INFORME
SOCIAL

2008

31



SOCIAL

INFORME

0lUOjuY UeS anbo|g ‘sep ap ejue|d




Gestion de Proveedores

gestion empresarial y el cumplimiento de su compromiso
con el desarrollo sostenible es posible, en la medida que
sus programas y practicas de gestion trasciendan hacia su cade—
na de proveedores de servicios.

P etrobras en Bolivia es consciente de que |a excelencia en

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

En el afio 2008, las contrataciones de bienes y servicios en la
Compariia sumaron $us 189 millones, a través de 3.893 procesos
adjudicados a proveedores nacionales y extranjeros.

En este sentido, Petrobras en Bolivia est4 comprometida con el
progreso econoémico y social de los paises en los que actlia. Este
compromiso se concreta en el alto porcentaje de proveedores
nacionales contratados: 92% son empresas constituidas en el
mercado nacional, y el 8% restante son empresas del exterior.

La Compafifa considera a sus proveedores y contratistas como
una parte esencial enel desarrollo de sus actividades, por tal
motivo, en el afio 2008 fue implementado el portal de Registro
deProveedores, disponibleatravésde laIntranet Corporativa,
el mismo que se constituye en una herramienta efectiva para
la evaluacion de proveedores y posterior blsqueda y seleccion
para los procesos de licitacién de compras de materiales y/o
contrataciones de servicios.

La informacion contenida en este sistema constituye una
base de datos tnica y centralizada, de actualizacién perma-—
nente, cuyo uso y aplicacién se enmarca en los alcances de
los estandares de trabajo del Registro de Proveedores de Pe-
trobras en Bolivia.
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PERSONAL (Propio + Contratistas) por Dpto. de origen

34%

34

PETROBRAS
INFORME
SOCIAL
2008

Empresas Registradas

TIPO DE PROVEEDOR No
Complejoxx - Extranjera 39
Complejox* - Nacional 318
Simplex - Extranjera 105
Simplex - Nacional 1.119

TOTAL EMPRESAS 1.581

* Simple: Empresas que se contratan para montos inferiores a $us 30 mil
*x Complejo: Empresas que pueden ser contratadas por cualquier monto

BLOQUES DE OPERACION
PRIORIDAD A LA MANO DE OBRA LOCAL

Parte del compromiso que tiene la Compafiia con las comunida—
des del area de influencia, es la contratacion de mano de obra
local, estableciendo de manera explicita en los contratos que
por lomenos el 40% del total de trabajadores no técnicos, sean
oriundos del lugar. Adicionalmente, el 99% del personal propio
y de los contratistas que trabajan en los blogues de San Alberto
ySanAntonio, correspondeatrabajadoresbolivianos, existiendo
solamente un 1% de extranjeros.

63%

M Santa Cruz
[ Tarija

El 63% del personal total proviene
de Tarija, 34% de Santa Cruz y 3%
se distribuye entre los deméas de—
partamentos.

PERSONAL (Propio + Contratistas) por origen

[ Gran Chaco
M Tarija
De latotalidad del personal de Ta—

rija, 95%vienede laProvinciaGran
Chaco y 5% de Tarija.
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Indicadores de desempefio

INVERSION DE PETROBRAS
EN BOLIVIA

En el afio 2008, |a contribucion impositiva
de Petrobras en Bolivia, alcanzé a $us 120
millones, 59% menos que el afio prece-
dente.

La disminucion se debe a la entrada en
vigencia de los Contratos de Operacion
(mayo de 2007), através de los cuales YPFB
es responsable por la liquidacién y pago
de Regalias y Participacion al Tesoro Ge-
neral de la Nacion (TGN) y el Impuesto Di-
rectoa losHidrocarburos (IDH). Otrofactor
importante que incidi6 en la contribucion
tributariadirecta, es laventadel 100% de
|as acciones de Petrobras Bolivia Refina-
cion (PBR), el 25 de junio de 2007.

(1) Durante las gestiones 2002 a 2007 se
incluye sé6lo el 35% de Regalias y Partici—
paciones (R&P) por la participacion de la
Compafifa en los Bloques San Alberto y
San Antonio.

(2) Solo se considerael 44,5%de los tribu-
tos generados por Transierra.

(3) Los impuestos generados en la gestion
2007 unicamente incluyen Regalfas, Parti-
cipacion Adicional e IDH pagados de enero
a mayo.

(4) Durante el afio 2008, con la implemen-
tacion de los Contratos de Operacion (C0),
el responsable de la liquidacion y pago de
las R&P e IDH, es YPFB.

INVERSIONES PROPIAS DE PETROBRAS EN BOLIVIA

Millones de $us

|

38
35
31

2004 2005 2006 2007 2008

Las inversiones propias* realizadas en el afio 2008 al-
canzaron los $us 38 millones, un 82% mas que en el afio
2007, principalmente por la exploracion del Blogue In—
gre y la terminacion del pozo Sabalo 5 en San Antonio.

(x)Dentrode las inversionespropiasse incluyeel 44,5%del valor deTransierray los
gastos en geologia y geofisica.

CONTRIBUCION EN IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS
Millones de $us

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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GLOSARIO E-P

DE SIGLAS Y
ABREVIATURAS IS0 14001
GSA
m3/d

OHSAS 18001

42 PETROBRAS
INFORME
SOCIAL
2008

Segmento de Exploracion y Pro-
duccion

International Organizationfor Stan—
darization (Norma para Sistemas de
Gestion Ambiental)

Gas Supply Agreement

metros cubicos por dia
Ocupational Health and Safety As-
sessment Series (Norma para Siste—
mas de Gestion de Seguridad y Sa-

PEB
SBL

SAL

SA 8000

lud Ocupacional)

Petrobras Bolivia S.A.

Campo Sabalo, ubicado en el Blo-
gue San Antonio, departamento de
Tarija.

Campo San Alberto, ubicado en Pro-
vincia Gran Chaco del departamento
de Tarija.

Social Accountability (Norma para
Sistemas de Responsabilidad Social)



Planta de Gas, Bloque San Antonio

PETROBRAS

INFORME 43
SOCIAL
2008






