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El régimen franco en Colombia, ha sido una gran oportunidad para atraer nuevas inversiones al pais,
generando nuevos empleos formales, asi mismo fortaleciendo diferentes sectores productivos en Colombia.

Enfocados por éste principio, hemos trabajado en Zona Franca de Bogota por mas de 15 afios, promoviendo,
operando y administrando diferentes zonas francas en el pais, llegando hoy a operar el 35% de las zonas
francas aprobadas por el Gobierno Nacional.

Dada la importancia que tienen estos polos de desarrollo, hemos querido que la gestion en las zonas francas
no solamente esté valorada desde el gran impacto econémico que tienen en el PIB nacional, sino también
como un ejemplo de sostenibilidad empresarial, en el que podamos valorar de igual forma, las condiciones
ambientales y sociales con las cuales dicho crecimiento se esta generando y el impacto que tienen en la
region donde se desarrollan.

Bajo éste parametro, hemos trabajado durante varios afios en una estrategia de sostenibilidad en el parque
industrial Zona Franca Bogot4, ubicado en la localidad de Fontibén, ya que es la zona franca que mayor
densidad y ocupacion tiene en el pais con 223 empresas usuarias y 151 empresas de apoyo en operacion.

Por ello, hemos concentrado nuestra gestion en cinco lineas de trabajo:

1. GESTION RESPONSABLE: Fortalecer la gestién responsable de la Zona Franca Bogota con sus
grupos de interés asi como promoverla al interior de las empresas usuarias instaladas en el parque
industrial.

2. GESTION AMBIENTAL: Promover practicas de uso eficiente de energia y agua en la zona franca,
desarrollo de la estrategia de Manejo Integral de Residuos Sélidos del parque industrial, asi como
seguimientos ambientales a las empresas ubicadas en el parque industrial.

3. DIALOGOS INTERSECTORIALES: Generar dialogos permanentes entre diversos actores: empresa,
universidad, Estado, sector solidario y organizaciones sociales, para concertar acciones de trabajo
conjunto en temas de interés general —movilidad, generacién de empleo, desarrollo local, entre
otros-.

4. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES: En Zona franca Bogota se generan
empleo en las empresas instaladas y las nuevas empresas, sin embargo existe una brecha entre la
oferta y la demanda de mano de obra en las localidades cercanas, razon por la cual, es necesario
fortalecer los conocimientos y habilidades de las comunidades cercanas en las actividades
economicas que estan generando el empleo en la ciudad.
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5. GESTION ETICA: Fortalecer los valores institucionales como compafiia y el relacionamiento ético
con nuestros clientes, el Estado y los proveedores, muestra del proceso transparente que la Zona
Franca Bogota viene adelantando

Aunque hemos trabajado y compartido nuestros avances en temas de responsabilidad social y ambiental con
los grupos de interés desde nuestra adhesion al Pacto Global en el afio 2007, en ésta oportunidad, queremos
darles a conocer nuestro primer Informe de Sostenibilidad, con el cual hemos hecho una valoracién objetiva
de la compafiia al establecer los avances logrados en muchos temas, asi como aquellas acciones por
fortalece y en las cuales debemos focalizar esfuerzos para mejorar atin mas nuestros resultados.

7t R P

Juan Pablo Rivera Cabal
Presidente
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Parque Industrial Zona Franca Bogota - Localidad de Fontibon, Bogota D.C.

Zona Franca de Bogota S.A, ha desarrollado por varios afios acciones de responsabilidad social como parte
de la gestion integral que quiere brindar a sus usuarios y a las comunidades aledafias; dada la importancia de
mantener un adecuado relacionamiento con los grupos de interés, en el afio 2008 contrata a la Fundacion
DIS, con el objetivo de definir los lineamientos generales de una estrategia formal de responsabilidad social y
la priorizacién de los grupos de interés con los cuales nos relacionamos.

Para el afio 2009, se crea el Departamento de Responsabilidad Social, y se estructura la politica de
responsabilidad social y se estructura el Programa Francamente Responsable, difundido a los grupos de
interés priorizados para el primer cuatrienio: clientes, Estado, colaboradores y comunidad.

Desde entonces ha realizado la difusién de sus avances a través de los informes anuales de responsabilidad
social y ambiental, para el afio 2011, hemos logrado avances significativos y es prudente hacer una
valoracién general de la compafiia a través de nuestro primer Informe de Sostenibilidad.

Por tal razdn, en este informe se reportaran los avances del periodo 2011, aunque se tendran algunos datos
histéricos que permitan mayor comprensién de los temas. Asimismo, tenemos datos generales de la
compafiia, pero se prioriza la memoria en el parque industrial de Zona Franca Bogota donde se han
concentrado los principales esfuerzos en estos afios.
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¢Qué es una Zona Franca?

Como una estrategia para estimular nueva inversion
y nuevo empleo en Colombia, el nuevo régimen
franco colombiano contenido en la Ley 1004/2005 y
reglamentado a través de los decretos 383/2007,
estipula que las Zonas Francas son las éareas
geogréaficamente delimitadas dentro del territorio
nacional, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades
comerciales, bajo una normatividad especial en
materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

| Panoramica Zona Franca Bogota. |

Adicionalmente las zonas francas deberan cumplir con las siguientes finalidades:

Ser instrumento para la creacidn de empleo y para la captacion de nuevas inversiones de capital.
Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se establezcan.

Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los conceptos de
seguridad, transparencia, tecnologia, producciones limpias y buenas practicas empresariales.

Promover la generacion de economias de escala.
Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar su venta.

Con la nueva reglamentacion, las Zonas Francas se concibieron no solo como un mecanismo
de atraccion de nuevas inversiones y empleo, sino como un incentivo para desarrollar procesos
industriales altamente productivos, competitivos y con un componente de innovacién tecnolégica
sustancial. Lo anterior significa que todo proyecto o empresa que pretenda ser cobijada por el
régimen debera asegurarse de cumplir con las finalidades anteriormente mencionadas.
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Ademas, tratandose de proyectos de alto impacto
economico y social para el pais, se cred la figura de
Zona Franca Permanente Especial (ZFPE) o
Uniempresarial; para la cual, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, se exige un alto componente de
reconversion industrial o de transferencia tecnologica o
de servicios, mas exigente que el requerido en las
Zonas Francas Permanentes.

ZFPE Productos Familia Cajica

¢Quiénes somos?

Somos el usuario operador lider de Zonas Francas en Colombia, nuestra prioridad es la industrializacion de
bienes y la prestacion de servicios, asi como el fortalecimiento de la competitividad de nuestros usuarios para
aprovechar las oportunidades del comercio Nacional, Internacional y todos los Tratados de Libre Comercio
que se presentan en la actualidad para Colombia.

Desde 1993 Zona Franca Bogota, cuenta con la mas amplia experiencia en operacion de Zonas Francas,
gracias a un grupo de visionarios empresarios quienes dieron el primer paso para planear un proyecto que
potenciara los negocios relacionados con el comercio exterior en Colombia.

Entre 1994 y 1996, se realizaron las ventas y posteriormente la construccion de la Zona Franca Bogota,
dando via libre a las operaciones y a la instalacién de los usuarios industriales y comerciales en éste parque
industrial.

El 15 de marzo de 1997 se inauguré oficialmente la Zona Franca Bogota y con ella se dio paso al promisorio
futuro de los negocios competitivos en el pais, posicionandose de esta manera como el parque industrial mas
grande en Colombia, que estimula a las pequefias, medianas y grandes empresas del pais, para que hagan
uso de los incentivos que el régimen colombiano de Zonas Francas les ofrece.

En la actualidad la Zona Franca de Bogota cuenta con 96 hectareas de terreno, 223 empresas usuarias
calificadas y mas de 150 empresas de apoyo de diferentes sectores de la industria y servicios. De la misma
manera, maneja mas de 30 Zonas Francas Permanentes Especiales en todo el pais.
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MISION

La Zona Franca de Bogota S.A. es una organizacion que promueve, opera y administra Zonas Francas,
propias o0 de terceros, y presta servicios en forma confiable, agil, oportuna, con altos estandares de seguridad,
calidad y tecnologia, lo que genera valor a sus clientes, empleados y accionistas, en armonia con el medio
ambiente y la comunidad. Asi mismo, impulsa el comercio exterior y el desarrollo empresarial en Colombia y
en la region.

VISION

En el afio 2012, la Zona Franca de Bogota S.A. sera reconocida como lider en la promocién, operacion y
administracion de zonas francas en Colombia y la Region y brindara a sus clientes servicios integrales,
innovadores y competitivos, basados en principios éticos y de responsabilidad social.

Politica de
Calidad

Gestion de
Zona Franca

N
Politica de g Politica de
RSE Seguridad

POLITICA DE CALIDAD

La Zona Franca de Bogota S.A., mediante la utilizacion de procesos de mejoramiento continuo, opera,
administra, promueve zonas francas y suministra a sus clientes servicios:

> Confiables y oportunos
> A costos razonables
> Con personal motivado, capacitado y éticamente comprometido.
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Es una organizacién sélida que trabaja eficientemente, en armonia con el medio ambiente y la comunidad:
Cumple con las normas y directrices del Estado Colombiano.

OBJETIVOS DE CALIDAD

> Asegurar el cumplimiento de las normas del Régimen Franco.

> Asegurar que los servicios prestados se ajusten a las necesidades de nuestros clientes.
> Asegurar el oportuno mantenimiento y buen funcionamiento de la Zona Franca.

> Mantener personal motivado y competente dentro de la organizacion.

POLITICA DE SEGURIDAD ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A

La Zona Franca de Bogota S.A., opera y administra zonas francas. Presta servicios confiables y oportunos,
enmarcados dentro de los estandares nacionales e internacionales que regulan el comercio exterior; previene
el lavado de activos y cumple las normas y politicas antidrogas, de acuerdo con los lineamientos del programa
BASC Business Aliance For Secure Commerce (Alianza Empresarial para un Comercio Seguro).

OBJETIVOS DE SEGURIDAD ZONA FRANCA BOGOTAS.A

Mantener Optimas condiciones de seguridad mediante la implementacién de acciones y
procedimientos dirigidos a detectar, neutralizar y contrarrestar los riesgos y amenazas que se deriven
de la operacion y administracion de la Zona Franca de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Asegurar el cumplimiento de las normas del régimen franco.

> [dentificar y administrar los riesgos y amenazas que puedan afectar el normal funcionamiento de
la Zona Franca de Bogota, en el perimetro, accesos, salidas y areas comunes, para la seguridad de
las personas y bienes de la Zona Franca.

> Optimizar la seguridad perimetral del parque industrial, con el fin de impedir movimientos de
personas o de objetos a través de las mallas y barreras perimetrales y la ejecucion de acciones
irregulares o delictivas.

> Ejercer un control eficaz del personal que ingresa y sale de la Zona Franca de Bogota
peatonalmente o con vehiculo, con el fin de impedir acciones irregulares o que afecten las normas
internas de la Compaifiia, y garantizar que se cumpla la politica y el procedimiento de Carnetizacion.
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> Hacer efectivo el cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica y armonica en
el parque industrial

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - PROPOSITO SUPERIOR

La politica de RSE busca asegurar la contribucion a la generacion de valor de la ZFB, de manera ética,
confiable y sostenible, para sus clientes, empleados, accionistas y comunidades, y asi contribuir al desarrollo
empresarial del pais y la region.

Para lograr el anterior propésito, la Politica de RSE cuenta con unos
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Promover una cultura de comportamiento ético y transparente en todos los miembros de la ZFB
(operador, copropiedad y empresas).

> Gestionar los impactos de su operacion sobre los grupos de interés relevantes.
> Adoptar y fomentar la adopcién de estandares de gestion basados en los principios de la RSE.

> Rendir cuentas y generar reconocimiento como organizacion lider en el ejercicio responsable de su
operacion.
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OPERACION DIRECTA DE ZONAS FRANCAS EN EL PAIS.

ZFP ESPECIALES (19) f ZF PERMANENTES (4)
o Cauca

f\%ﬁg#q?c MDF & * Zona Franca del Cauca

Atlantico Cundinamarca

 Termoflores Q * Zona Franca Bogota

« S.P.R. Barranquilla

Bolivar Norte de Santandfer
« Refineria de Cartagena * Zona Franca Cucuta
Boyaca Magdalena

+ Acerias Paz del Rio « Zona Franca Santa Marta
Cauca

* Colombina del Cauca
Cesar

 ExtractoraLa Gloria
Cundinamarca

* Pepsico Alimentos
Siemens Manufacturing
Estrategias Contact Center
Productos Familia Cajica
Praxair

Protisa Colombia

* Vidrio Andino

«Zoficol

Narifo

« Alimentos Narifio

« Clinica Hispanoamérica
Meta

* Bioenergy

Santander

 Fundacién Fosunab

@ ZONA FRANCA PERMANENTE
@ ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL

FUENTE; Area de Operaciones ZFB — Reporte 2011.

Prestamos servicios de Usuario Operador manejando zonas francas permanentes y zonas francas
permanentes especiales en todo el territorio colombiano. Estos servicios los ofrecemos en Calidad de Usuario
Operador Directo u Outsourcing. Manejamos todas las operaciones a través del programa integral de control
informético para Zonas Francas PICIZ Web.
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OPERACION OUTSOURCING DE ZONAS FRANCAS EN EL PAIS.

*

ZFP ESPECIALES (3) ZF PERMANENTES (3)

Bolivar Cundinamarca

*Argos + Zona Franca Occidente

Cundinamarca v Santander

*BioD -S_antander

Valle del Cauca Risaralda

* Cerveceria del Valle *) o * Zona Franca Interacional Pereira
A=

@ ZONA FRANCA PERMANENTE
@ ZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL

FUENTE; Area de Operaciones ZFB — Reporte 2011.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A NUESTROS USUARIOS:

e Servicios usuario operador

Brindamos a nuestros usuarios los siguientes servicios en la operacion de las diferentes zonas francas que se
establezcan en el pais o en el exterior:

Entrega de documentacién a la DIAN para ser reconocido como Usuario Operador Directo de la Zona
Franca Permanente o de la Zona Franca Permanente Especial.

Capacitacion en la etapa pre-operativa al (los) Usuario(s) Industrial(es) en el régimen franco.
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' ZONA FRANCA DE BOGOTA

ses
ot 11




' Informe de Sostenibilidad 2011 14

Definicién de la estructura organizacional para la funcién del Usuario Industrial y el Usuario Operador
en la Zona Franca.

Entrenamiento por medio de talleres de capacitacién para definir cada una de las operaciones de la
Zona Franca.

Elaboraciéon de procesos y procedimientos para establecer eficientemente el control de las
operaciones de la Zona Franca

Elaboracion del manual de operaciones del Usuario Industrial.

Acompafiamiento en la elaboracién de matrices insumo/producto para la generacion de certificados
de integracién.

Licenciamiento de uso del Programa Integral de Control de Inventarios para Zonas Francas PICIZ
Web® - Versién 2.0.

Asignacién de personal capacitado directamente en las instalaciones del proyecto, de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del cliente.

Control de las operaciones de comercio exterior e inventarios en la etapa operativa acorde con el
marco legal vigente.

Seguimiento a las operaciones que se realizan en la zona franca y reporte de las mismas a las
autoridades competentes.

Demés actividades propias del Usuario Operador establecidas en la normatividad vigente.

Servicios adicionales Usuario Operador Directo de Zonas Francas Permanentes

Elaboracién de procedimientos para la Calificacién de Usuarios.
Calificacion de usuarios.

Servicio de operadores en sitio para los usuarios calificados de acuerdo a sus necesidades en la
operacion.

‘ ZONA FRANCA DE BOGOTA
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Servicios adicionales Usuario Operador en Outsourcing de ZFP

Asesoramiento para la implementacion de procedimientos en la calificacion de usuarios.

Servicio de operadores en sitio para los usuarios calificados de acuerdo a sus necesidades.
e PICIZ

PICIZ. EI Software Integral para el Control de Sistemas de Informacion de las Zonas de Libre Comercio
denominado PICIZ WEB ® -versién 2.0, es una herramienta que ha sido disefiado para el control de
inventarios, asi como para la administracién y operacion integral de una zona de libre comercio, cumpliendo
de esta manera con el marco legal que esta en vigor.

PICIZ busca dotar al Usuario Operador, Usuarios Industriales de bienes y servicios, Usuarios Comerciales y
autoridades competentes de una herramienta practica y de facil aplicacién, permitiendo unificar los
procedimientos al interior de la Zona Franca y facilitar la realizacion y control de todas las operaciones de
comercio exterior que se generan en su interior, manteniendo el control de los inventarios en linea y en tiempo
real.

PICIZWEB

Es el sistema creado por Zona Franca Bogota S.A., como la herramienta para autorizar y llevar el control de
las operaciones de ingreso y salida de las mercancias e inventarios de bienes de los usuarios a través de un
sistema informético de control de inventarios y efectuar inspecciones fisicas a dichos inventarios, adicional a
esto, en cumplimiento de nustra obligacién como Usuario Operador

Este sistema fue creado en el afio 1997 y ha sido actualizado y mejorado y evolucionando permanentemente
de acuerdo a los cambios tecnolégicos y a las necesidades de la operacién y a las necesidades manifiestas
por nuestros clientes.

Es por ello que hemos modificado el Programa Integral de Control Informéatico de Zonas Francas (PICIZ) en
version web, como una apuesta de la Zona Franca de Bogota, para facilitar el acceso a nuestros servicios a
nuestros usuarios en todo el pais en las zonas francas operadas por nosotros, asi como a usuarios ubicados
en otras zonas francas.
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Zonas Francas con el Programa Integral de Control Informatico de Zonas Francas - Piciz
Web® que no son operadas por la Zona Franca de Bogota.

No ZONA FRANCA

1. Zona Franca La Candelaria
2. Zona Franca Tayrona

3. Zona Franca del Eje Cafetero
4. Contecar

5. Paul Calley

Sociedad Portuaria Regional de

Cartagena

verisign
@

3/14/2012 17:01

v, piciz.zonafrancabogots.com usa los servidos de VeriSign de |s siguiente

manera;

NOMBRE DE SITIO:

ESTADO DEL
CERTIFICADO S51:

EMPRESA/
ORGANIZACION:

TIPO DE ZONA FRANCA SERVICIO PRESTADO POR ZFB

ZF Permanente Licencia de uso Piciz Web©
ZF Permanente Licencia de uso Piciz Web©
ZF Permanente Licencia de uso Piciz Web©
ZF Permanente Especial Licencia de uso Piciz Web©®
ZF Permanente Especial Licencia de uso Piciz Web©®
ZF Permanente Especial Licencia de uso Piciz Web©

FUENTE: SUBGERENCIA ZONAS FRANCAS ESPECIALES

www.piciz.zonafrancabogota.com

Espafiol v

El programa PICIZWEB cuenta con un certificado para
sitio seguro emitido por la firma VeriSign

vilido (del 17-may-2011 hasta el 15-jul-

2014)

ZONA FRANCA DE BOGOTA SA
BOGOTA
CUNDINAMARCA, CO

PICIZWEB se encuentra alojado en un Datacenter, lo
que garantiza el respaldo y seguridad de la informacién
y se encuentra con un sistema de alta disponibilidad.

Uno de los proyectos a ejecutar a corto plazo es la
implementacién de una contingencia del sistema en un
datacenter alterno.

Para conssguir &l maxime nivel de

confianza y

seguridad al visitar sitios Web,

asegirese de que l= dirsccidn (URL) del sitic gue visita ceincide con |a direccian qus
esperabz v que |z direccién de dicha pagina comienzs con

http:

Este sitio eligié el s=llo VeriSign Trust para promover |2

stsealinfo.verisign.com”.

confizanza en linez entre los consumidores.

| Informe de Sostenibilidad 2011
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¢ Administracion de Nuestro Parque Industrial:

La Copropiedad Zona Franca de Bogota administra el parque empresarial, garantizando el mantenimiento
de las areas comunes y la prestacion de servicios al interior del parque, asi como también el control perimetral
y de acceso para los usuarios de la zona franca y sus visitantes.

En la Zona Franca de Bogota tenemos en cuenta el recurso mas importante: las personas, por tal razéon
hemos integrado todos los servicios necesarios para brindar un adecuado espacio de trabajo a los(as) 20.200
trabajadores de las empresas instaladas en Zona Franca Bogota:

o/ P )
£y TRASNASN, | @ Portal de Empleo: www.trabajaenzonafrancabogota.com:

Contamos con un portal exclusivo para las ofertas laborales de las
empresas usuarias de la Zona Franca de Bogota. Es una
¢ herramienta muy Util para acercar a la demanda de empleo en las
8w = comunidades interesadas en vincularse en el parque industrial.

TRASAJA

Plazoleta de comidas:

Contamos con una plazoleta exclusiva en nuestro Ed. Business Center, en el cual se
ofrece una gama de restaurantes que van desde comidas rapidas hasta alternativas de
almuerzo para ejecutivos y reuniones especiales.

ks
"
:

.341 ﬁ 1\1"

Zonas de

esparcimiento:

Tenemos a
donde el personal
jornada laboral.

disposicion del personal amplias zonas verdes
puede pasar un rato de esparcimiento entre su
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http://www.trabajaenzonafrancabogota.com/
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Servicios financieros:

Contamos con una amplia oferta de servicios financieros, bancos y
cajeros automaticos: Banco de Bogota, Banco de Occidente, Banco AV
Villas, Davivienda, Bancolombia, Banco BBVA.

Centro de emergencias en sitio:

Dentro de la Zona Franca se ofrece un servicio de atencion de
urgencias de Colsubsidio.

Transporte interno:

De igual forma nuestro parque empresarial cuenta con 4 rutas de
buses internos que permite el desplazamiento de todos los usuarios y
visitantes del parque.

Seguridad Perimetral:

Contamos con circuito cerrado de television y control de accesos, doble
malla, censores de movimiento, cdmaras de seguridad, patrulla de
seguridad interna e iluminacién permanente para garantizar la tranquila
operacién de las empresas usuarias.

| ZONA FRANCA DE BOGOTA
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Correspondencia:

Contamos con un area de correspondencia para facilitar la recepcién de
documentos a las diferentes empresas ubicadas en la Zona Franca.

Carnetizacion:

Con el fin de garantizar la seguridad dentro del parque industrial todos los
trabajadores de las empresas usuarias cuentan con un carnet de acceso
al parque industrial que permite su identificacién y control de ingresos en
el parque industrial.

Gestion Ambiental:

Contamos con un Departamento de Gestion Ambiental, que realiza un
diagndstico ambiental de las empresas instaladas, asi como programas
de capacitacién y asesoria en temas ambientales, es el encargado de
manejar el programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos del parque
industrial.

Ingreso y salida de mercancias:

Controlado a través del Sistema PICIZ, facilitamos el ingreso y salida de
mercancias de la Zona Franca de Bogota, cumpliendo todos los tramites
exigidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.
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ASAMBLEA ACCIONISTAS
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AREA DE OPERACIONES - BOGOTA
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CONGRESC
NACIONAL NACIONA

De izquierda a derecha: Diego Gaitan (Gerente General); Maritza Vasquez (Gerente Financiera); Juan Pablo Rivera (Presidente Ejecutivo);
Alvaro Rivera (Presidente Junta DZF); Juan Camilo Restrepo (Miembro Junta Directiva ZFB); Enrique Laverde (Miembro Junta Directiva ZFB);
José Maria de Guzman (Miembro Junta Directiva ZFB): Alvaro Mufioz (Gerente de DZF) v Leonardo Bautista (Subaerente ZF Especiales)

Durante el afio 2011, la Zona Franca de Bogota recibié dos reconocimientos muy importantes relacionados
con nuestra labor como promotores de la inversion y el fortalecimiento empresarial en Colombia:

e Segundo lugar - Mejor Zona Franca de Latinoamérica, otorgado por el Comité de
Zonas Francas de las Américas, en el marco del evento  Conferencia
Latinoamericana de Zonas Francas.
e Premio Nacional de Exportaciones en la modalidad de Cooperacion Exportadora,
otorgado por Analdex y Proexport Colombia.
| Informe de Sostenibilidad 2011 22
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e Certificacion al Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma I1SO 9001:2008.

La Zona Franca de Bogota ha recibido la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2008 y el alcance de la certificacion es el siguiente: operacién y administracion de la Zona Franca
de Bogot4, operacion de la zona Franca de Bogota en la extension del "Aeropuerto el Dorado" operacion de
las Zonas Francas Permanentes especiales en Siemens Manufacturing S.A., Pepsico Alimentos ZF Ltda., Bio
D S.A., Zona Franca Permanente Especial de Acerias Paz del Rio S.A., Refineria de Cartagena S.A,
Termoflores S.A. E.S.P., Protisa Colombia S.A., Colombina del Cauca S.A., Cerveceria del valle, Familia
Caijica., Praxair., Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla., y Bioenergy.

o Re-Certificacién BASC. Desde el afio 2003, la Zona Franca de Bogota S.A. obtuvo la certificacién
BASC, garantizando que el parque Industrial y sus procedimientos de administracién y operacion
cumplen con las mas estrictas evaluaciones internacionales de control antidrogas y de lavado de
activos.

o Certificacion Green SQA en sequridad, funcionalidad y operatividad del sistema PICIZ WEB Versién
2.0., otorgada por la entidad autorizada para la certificacién de seguridad, funcionalidad y
operatividad del sistema, posicionandolo con los mejores estandares de calidad para el manejo y
control de inventarios.

¢ Reconocimiento de la Secretaria Distrital de Integracion Social, por nuestros aportes y trabajo con el
Programa de Responsabilidad Social.

GREMIOS Y ASOCIACIONES:

Red Local del Pacto Global en Colombia.

Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
Asociacién Nacional de Exportadores — ANALDEX

Asociacion Nacional de Industriles — ANDI

Camara Colombiana de Zonas Francas.

Mesa Sectorial de BPO.
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Zona Franca Bogota ha tenido un proceso de crecimiento sostenido en los ultimos afios, para el afio
2011 se ha logrado la calificacion e instalacion de 232 empresas formales, interesadas en
desarrollar actividades de comercio exterior, que sumado a 152 empresas de apoyo han generado
cerca de 20.000 empleos directos para Bogota y los municipios aledafios, sin embargo hay que
aclarar que de éste total de empresas, algunas se retiraron, llegando al finalizar el afio con 223
usuarios calificados.

De acuerdo con el régimen franco, se cuenta con 4 categorias de empresas usuarias:
1. Usuarios industriales de bienes
2. Usuarios industriales de bienes y servicios.
3. Usuarios industriales de servicios
4. Usuarios comerciales.

CRECIMIENTO DE LA ZONA FRANCA BOGOTA

250

200

150

100

50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Usuario Industrial de Bienes M Usuario Comercial
W Usuario Industrial de Bienes y Servicios M Usuario Industrial de Servicios

FUENTE: REGISTROS PROCESO DE CALIFICACION DE USUARIOS ZFB - 2011

En los Ultimos afios, hemos tenido un crecimiento en el sector de servicios, sobresalen en éste grupo las
empresas de tecnologia, BPO y KTO, sectores que han sido considerados como una de las locomotoras de
desarrollo del pais, y uno de los mayores generadores de empleos formales.
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Participacion de la Zona Franca de Bogota en el mercado a 31 de Diciembre del aiio 2011

OUTSOS;BC\LVJV%; 8;9% BARR?&J‘M; ¥ CANDELARA 3,35 CANJIDA PART
CARTAGENA; 6; 7% ZFB UO DIRECTO 25 28%
AFETERO: 1 USUARIO PROPIO 14 16%
u PACIFICO 10 1%
ZFB UQ TERCERIZACION 8 9%
BARRANQUILLA 8 9%
USUARIO PROPIO; RIONEGRO 7 8%
CARTAGENA 6 7%
PALMASECA 4 4%
SIN \NFORV\:IAC\C’)N; CANDELARIA 3 3%
3‘M SIN INFORMACION 3 3%
EJE CAFETERO 1 1%
TOTAL 89 100%

De las 89 zonas francas declaradas con la por la DIAN, la Zona Franca de Bogota es usuario operador directo
0 en tercerizacion de 33 ellas, esto es, el 37% de participacion.

Generacion de Empleo

ZONA FRANCA DE BOGOTA
Empleos Directos 20.095
Empleos Indirectos 35.600

Relacion de Gastos en ZFB

PORCENTAJE DE GASTOS EN ZFB

W GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

El gasto en ZFB

esta

concentrado

® IMPUESTOS
W ARRENDAMIENTOS
= CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
W SEGUROS
W SERVICIOS
W GASTOS LEGALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
W ADECUACIONES E INSTALACIONES
® GASTOS DE VIAJE
DIVERSOS
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Operaciones de Comercio Exterior
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La operacion de comercio en la Zona Franca Bogota durante el afio 2011 fue de 361.866 operaciones,

presentando un crecimiento del 6.47% respecto a las 339.885 del afio 2010.

Cuadro No. 1. NUimero de operaciones acumulado a diciembre de 2011 por tipo de operacién.

OPERACIONES BOGOTA 2011

Diciembre %ULTIMO Acumulado
OPERACION 2011 2010 MES 2011 2010 %
De Zona Franca al Resto del Mundo 937 908 3,19% 9.897 11.530 -14,16%
Del Resto del Mundo a Zona Franca 9088 10.146 -10,43% 107.523 97.983 9,74%
Entre Usuarios de la misma ZF 982 486 102,06% 8.122 4.783 69,81%
Entre Zonas Francas 19 33 -42,42% 314 309 1,62%
Exportaciones a Zona Franca 247 452 -45,35% 4.025 3.514 14,54%
Ingreso de Mercancia Nacionalizada 3255 2.987 8,97% 39.342 34.257 14,84%
Otras Salidas al TAN 3333 2.950 12,98% 37.696 44.390 -15,08%
Otros Ingresos del TAN 569 395 44,05% 7.592 3.914 93,97%
Reexportaciones a Zona Franca 107 174 -38,51% 1.645 2.019 -18,52%
Salida de Mercancia que Ingreso N/zada 1409 1.638 -13,98% 16.403 17.329 -5,34%
Salidas en importacion 10546 11.797 -10,60% 125.026 115.446 8,30%
Salidas Temporales 268 405 -33,83% 4.281 4.411 -2,95%
Total 30.760 32.371 -4,98% 361.866 339.885) 6,47%
26
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Para el afo 2011, el valor de las operaciones de la Zona Franca de Bogota fue de 14.773 millones de délares
que al compararlos contra los 13.262 millones del afio inmediatamente anterior, refleja un aumento de 11.4%.

Cuadro No. 2. Valor de operaciones acumulado a diciembre por tipo de operacion.

VVALORES FOB EN MILLONES DE USD
Diciembre Acumulado
%ULTIMO

2.011 2.010 MES 2.011 2.010 %
De Zona Franca al Resto del Mundo 22 30 -27,66% 315 338 -6,71%
Del Resto del Mundo a Zona Franca 340 338 0,60% 3.844 3.520 9,21%
Entre Usuarios de la misma ZF 167 137 21,52% 1.410 1.215 15,99%
Entre Zonas Francas 0 1 -66,16% 15 13 18,89%
Exportaciones a Zona Franca 6 15 -59,27% 63 81 -22,62%
Ingreso de Mercancia Nacionalizada 227 189 20,04% 2.196 1.895 15,87%
Otras Salidas al TAN 92 110 -16,52% 1.508 1533 -1,63%
Otros Ingresos del TAN 4 2 158,93% 45 21 119,55%
Reexportaciones a Zona Franca 12 25 -52,87% 307 294 4,14%
Salida de Mercancia que Ingreso Nizada 35 44 -19,64% 533 379 40,65%
Salidas en importacion 397 374 6,22% 4,044 3.659 10,51%
Salidas Temporales 24 35 -32,03% 493 313 57,68%
Total 1.325 1.300 1,96%) 14773 13.262 11,40%

Exportaciones de los Usuarios de la Zona Franca de Bogota.
De igual forma, es importante resaltar las cantidades exportadas por empresas en Colombia durante éste

periodo desde la Zona Franca.

VALOR DE LAS EXPORTACIONES DE LOS USUARIOS
DE LA ZONA FRANCA EN MILLONES DE USD

= 2010 m2011
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En cuanto a las exportaciones de los usuarios, los industriales de bienes y servicios son los que exportan
mercancias con mayor valor, sequidas de los industriales de servicios, comerciales e industriales de bienes.
En cuanto al numero de operaciones, los usuarios industriales de servicios realizaron el 41% (4,037
operaciones) del total de las exportaciones en el 2011, seguidos de los usuarios industriales de bienes y de
servicios con el 31%, industriales de bienes y comerciales con un 17% y 11% respectivamente.

Los 8 paises mas importantes de destino de las exportaciones de la Zona Franca de Bogota son Ecuador,
Venezuela, Estados Unidos, Panama, Brasil, Pert, México y Costa Rica. Venezuela en el afio 2010 fue el
destino mas importante, teniendo un fuerte decrecimiento en el 2011 del 22,39% y ocupando el segundo
lugar.

Ecuador, por el contrario pasé6 de ser en el 2010 el segundo destino mas importante de las exportaciones a el
primer lugar en el 2011, exportando 70,79 millones de délares, esto significa un aumento del 22,62% del valor
exportado.

VALOR DE LAS EXPORTACIONES POR TIPO DE
USUARIO ZFB EN MILLONES DE USD

200,65

250,00

200,00

150,00

100,00

30,47 33,10 16,95 20,64
50,00

0,00

INDUSTRIAL DE INDUSTRIAL DE COMERCIALES INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS BIENES
SERVICIOS

m 2010 m2011

Con el fin de lograr su principal objetivo de estimular a las pequefias, medianas y grandes empresas
Nacionales e Internacionales a que hagan uso de los incentivos del Régimen de Zonas Francas, La Zona
Franca de Bogotd ha creado su Unidad de Logistica e Industria, la cual a través de su empresa filial
Desarrolladora de Zonas Francas S.A., se encarga de ofrecer soluciones inmobiliarias integrales para el
impulso de las zonas francas y las empresas que se instalen bajo el régimen Colombiano de Zonas Francas.

De igual forma, y dadas las ventajas competitivas para proveer
soluciones de BPO, se ha creado la Unidad de Servicios
BPO mejorando la eficiencia en los resultados del sector, y
apoyando los procesos de fortalecimiento de la capacidad local
para lograr la implementacion exitosa de éstos negocios en la
ciudad.
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Hemos tenido la conviccion de trabajar de manera conjunta con nuestros grupos de interés, hemos crecido
como compafiia logrando posicionar las zonas francas como una estrategia efectiva de generacion de empleo
e instalacion de nuevas inversiones en el pais, convencidos que las sinergias permiten mejores resultados.

En Zona Franca Bogota (ZFB) la sostenibilidad se construye diariamente, y esta inmersa en la estrategia de la
compafiia y en nuestro enfoque de trabajo, asi mismo fue incluida al momento de definir nuestra politica de
responsabilidad y sostenibilidad empresarial (RSE).

PROPOSITO SUPERIOR DE LA POLITICA DE RSE

La politica de RSE busca asegurar la contribucion a la generacion de valor de la ZFB, de manera ética, confiable
y sostenible, para sus clientes, empleados, accionistas y comunidades, y asi contribuir al desarrollo empresarial
del pais y la region

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE RSE

Gestionar los Rendir cuentas y generar

Promover una cultura

impactos de la ” Adoptar y fomentar la adopcién reconocimiento como
operacion de la ética y transparente en [a de estandares de RSE. organizacion lider en
7FB ZFB. RSE.
CRITERIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA DE RSE
Foco (ética y transparencia) Excelencia Sinergia
Gradualidad Proactividad Cooperacion

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS 2009-2011

Comunidad/autoridades Gobierno (DIAN,

Accionistas Colaboradores Clientes locales MINCOMEX)

PFRSONAS

La sostenibilidad de las empresas depende de la adecuada
interaccion de éstas tres dimensiones: las personas el ser
humano en sus diferentes roles como trabajador, cliente,
proveedor y opinion publica. Los procesos, el disefio de
productos y servicios, la calidad y el marketing responsable,
y el planeta la responsabilidad de la empresa frente a sus

impactos ambientales y sus aportes para su proteccion;

todo enmarcado en un desarrollo continuo de innovacion.

PROCESOS
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Interesados en definir claramente los lineamientos para el relacionamiento entre la empresa, los accionistas,
los 6rganos de gobierno y las demas partes interesadas, asi como la articulacién para el logro de los
objetivos de la Zona Franca Bogotd, se viene trabajando en la construccion de nuestro Plan de Gobierno
Corporativo que sera presentado en el préximo informe de sostenibilidad.

Actualmente la estructura de Gobierno de la Zona Franca de Bogota esta definida de la siguiente forma:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ﬁ MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES
JUNTA DIRECTIVA DANIEL FEGED (Presidente) ~ RAMIRO ARAUJO
Zona Franca Bogota CARLOS AGUIRRE JOSE MARIA DE GUZMAN
ﬁ ENRIQUE LAVERDE JUAN CAMILO RESTREPO
PRESIDENTE EJECUTIVO JUAN PABLO RIVERA CABAL |
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO MAURICIO GAITAN GALINDO |

La comunicacién desde accionistas hasta trabajadores se canaliza a través de éste esquema de gobiemno, de
manera permanente en reuniones periodicas de seguimiento a la estrategia de la Zona Franca de Bogota y
sus diferentes proyectos. De este esquema de Gobierno se desprende el organigrama presentado
anteriormente y los miembros de la Junta Directiva no desarrollan cargos ejecutivos dentro de la entidad, lo
que garantiza la independencia en los procesos de decision.

Por oftro lado, se cuenta con una ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS y un CONSEJO DE
ADMINISTRACION de la Copropiedad Zona Franca Bogota, conformado por las empresas usuarias y los
copropietarios de inmuebles en el parque industrial, para tomar las decisiones sobre la administracién y
servicios en Bogota.
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Desde el afio 2007, la Zona Franca de Bogota adhirié al grupo de organizaciones que promueven los 10
principios del Pacto Global.

@f’ Red Pacto Mundial
\®®7/ Colombia

Desde el afio 2009 hemos participado de manera activa en la Red Local del Pacto Global en Colombia, como
representante de las PYMES en el Comité Directivo, durante el periodo 2009-2011, con los siguientes
resultados:

La promocién y difusion de los 10 principios del PG con las directivas y grupos de trabajo de las
empresas usuarias ubicadas en la Zona Franca de Bogota.

La puesta en marcha de la iniciativa Red de Usuarios Francamente Responsable, iniciativa de ZFB,
y formada por 61 de nuestras empresas usuarias, quienes han asumido su compromiso con las
tematicas promovidas por el Pacto Global, a través de acciones conjuntas y de sinergias de trabajo
en proyectos relacionados.

Definicidn y promocidn de un Protocolo de Gestion Responsable con nuestros usuarios, con este, las
empresas definen las acciones y asumen los siguientes compromisos a desarrollar al interior de sus

empresas:

MEDIO AMBIENTE.

1. Las empresas miembro, cuentan con un plan de emergencia y contingencia de acuerdo a los
riesgos asociados a su actividad.

2. Las empresas cuentan con un plan de gestion integral de residuos al interior de Zona Franca
Bogota.

3. Las empresas cuentan con indicadores ambientales (energia, agua, y residuos) al interior de la
empresa que favorezcan las buenas practicas.

4. Las empresas cumplen la normatividad ambiental vigente y aplicable a su actividad.

DERECHOS LABORALES

5. Las empresas establecen acciones para garantizar condiciones dignas de trabajo a sus
empleados y contratistas.

6. Inclusion laboral

7. Acciones contra discriminacion en el empleo y la ocupacion.

8. Las empresas cumplen la normatividad laboral vigente y aplicable a su actividad.

‘ ZONA FRANCA DE BOGOTA
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ANTICORRUPCION

9. Las empresas desarrollan acciones al interior para eliminar las formas de corrupcion que
puedan presentarse en su actividad.

10. Las empresas promueven con sus colaboradores y demas grupos de interés practicas
anticorrupcion.

COMUNICACION

11. Las empresas se comprometen a trabajar en éstos temas y formalizacion de su compromiso
como miembros activos y por nuevos miembros.

12. Las empresas difundiran a través de la red las buenas practicas que se vayan desarrollando en
esas lineas.

Nuestro trabajo en la formalizacion de empleo en el parque industrial, a través de procesos
inclusivos y practicas de empleo decente.

Avances significativos en temas ambientales de todo el parque industrial, contando con un programa
de manejo integral de residuos solidos y pos consumo con nuestras empresas usuarias con
resultados reconocidos por las entidades ambientales de Bogota.

Desarrollo de la iniciativa de gestion ética con el apoyo de Transparencia por Colombia y nuestra
participacion en la mesa del Principio 10.

Asimismo reiteramos nuestro interés en continuar la gestion, promocién y trabajo con nuestros grupos de
interés bajo el marco del Pacto Global.
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Criterios Orientadores

Para poder gestionar y orientar las acciones de RSE que conduzcan al logro de los objetivos propuestos, es
fundamental se definieron de manera participativa varios grupos focales en la Zona Franca de Bogota, cinco
criterios orientadores que permitieran enfocar la estrategia de la compafia en el relacionamiento con los
diferentes grupos de interés:

FOCO: la ZFB concentrara sus acciones de RSE en la gestién de sus impactos sobre los grupos de
interés, con especial énfasis en la_formacién de valores y la generacién de una cultura ética y

transparente.

GRADUALIDAD: la ZFB reconoce que una politica de RSE debe ser implementada de manera
gradual, para asegurar sus resultados y sostenibilidad, desarrollando planes especificos con los
diferentes grupos de interés priorizados afio a afio.

ESTANDARES Y EXCELENCIA: la ZFB buscara asegurar el cumplimiento de los estandares
minimos de comportamiento empresarial, y se compromete a fomentar entre sus asociados a
superar esos estandares como medio para llegar a un desempefio de excelencia.

PROACTIVIDAD: la ZFB practica su RSE ejerciendo acciones proactivas que anticipen, prevengan y
minimicen el impacto de su operacion.

SINERGIA y COOPERACION: la ZFB buscara permanente sinergias entre operador, copropiedad y
empresas usuarias para potenciar sus acciones de RSE, asi como con entidades publicas y
comunidad para lograr una mayor eficacia e impacto en los programas planteados con los grupos de
interés.

Definicion de Grupo de Interés:

Individuos o grupos que contribuyen, voluntaria o involuntariamente, a la capacidad de creacion de valor de la
compaifiia; son los potenciales beneficiarios 0 damnificados de las actividades de la compaiiia; como implica
el término, tienen un “interés” en el negocio.

Criterios para identificar Grupos de Interés relevantes:
v" Proveen recursos criticos para la operacion del negocio.
v" “Arriesgan” algo de valor afectado directamente por el negocio.

v' Tienen suficiente poder para afectar el desempefio del negocio.
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Basados en los conceptos anteriores, se definieron los siguientes grupos de interés para gestionar la

Estrategia de RSE de la ZFB:

ESTRATEGIA DE RSE: GRUPOS DE INTERES INTERNOS

AMBITODE RSE GRUPO DE INTERES
De ZFB Operadory CZ
CLIENTES

De las empresas usuarias
Alta Gerencia ZFB Operador, CZy empresas usuarias

COLABORADORES Gerencia media ZFB Operador, CZy empresasusuarias
Trabajgdores ZFB Operador, CZy empresasusuarias
operativos

Accionistas ZFB (Operador)
ACCIONISTAS Propietarioslotes y bodegas (CZ)

Propietarios empresasinstaladas (usuarios)

Empresas apoyo Agentesde aduana, servicios bancarios, servicios de
(servicios alos alimentacion, serviciosde salud, agentesde carga,
usuarios) transportadores, operadores logisticos
PROVEEDORES
BIENES Y SERVICIOS Desarrollo software, energfa, comunicaciones,
Proveedores materiales construccion, publicidad, auditoria externa,
contratistas obras, seguridad social e industrial

ESTRATEGIA DE RSE: GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

AMBITO DE RSE GRUPODE INTERES

Comunidades delentorno
COMUNIDAD

Autoridadeslocales: Alcaldialocal, Ediles, Junta de Accion Comunal, Policia
DIAN

GOBIERNOY Autoridades nacionales: Invima, Comision Intersectorial, Min. Hacienda, Banco
AUTORIDADES | Republica

Autoridades ambientales: DAMA, CAR

Asociaciones gremiales: ANDI (Camara de Zonas Francas), Analdex, Camaras
binacionales,

Lideres de opinién: medios de comunicacion, detractores (Fedesarrollo, ANIF; otros

individuales)
SOCIEDAD Competencia: nuevas Zonas Francas permanentes (Cundinamarca), parques
industriales
Fundaciones y ONG: Fundacién Buen Gobierno, Fundacion Jeymar, Pacto Global,
GTZ (Planeacion Nacional), CCRE, instituciones sociales beneficiarias de
donaciones
g sms 34
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En Zona Franca Bogotd hemos mantenido una relacion muy estrecha con las empresas usuarias,
concentrando nuestros esfuerzos en la mejora continua y la satisfaccién del cliente, la comunicacion directa y
transparente, la difusiéon de informacion actualizada del régimen franco y las capacitaciones permanentes,
reflejan los didlogos permanentes con los diferentes sectores ubicados en el parque industrial.

Es a través de los Comités de Usuarios, las reuniones de la Red Francamente responsable y demas espacios
de trabajo que conocemos y comprendemos las necesidades de nuestros clientes, recibimos
retroalimentacién de nuestro servicio, y mantenemos el didlogo sobre las principales preocupaciones de la
operacion asi como desarrollamos las gestiones necesarias para lograr resultados favorables para nuestros
clientes y sus grupos de colaboradores.

PRINCIPALES ACCIONES CON NUESTROS USUARIOS

1. Comunicacién Directa y Transparente.

Mensualmente se programan espacios de dialogo con los Usuarios, donde se presentan los resultados
generales de las operaciones de comercio exterior, se informa sobre las actualizaciones normativas del
régimen franco, se vincula a las empresas en las iniciativas que lidera la Zona Franca en temas de RSE y se
definen tematicas de interés general para desarrollar acciones conjuntas.

2. Capacitaciones permanentes.

Una de las grandes ventajas que presta la Zona Franca a sus usuarios, es la formacion y capacitacion
permanente en aquellos temas de su interés, a continuacion se presenta el cuadro consolidado de formacion
y capacitacion del afio 2011.

Periodo: ANO 2011

FUNCIONARIOS
CAPACITACION EN ZONA FRANCA BOGOTA CANTIDAD HORAS

EMPRESAS USUARIAS
Cursos PICIZ WEB 41 508 218
Capacitaciones Varias 31 152 591
Inducciéon Usuarios 9 16 25
Instalacion Operativa 10 53 28

Induccién Adtivos ZFB 13 51 -
Programa Entrenamiento Operaciones ZFB 5 373 11
Seminarios 3 12 192
Visitas Universitarias y/o Empresariales 15 32 396
Formacién Complementaria SENA 13 520 537
Formacié Técnica SENA 4 146
Formacién Tecnologica Universidad Monserrate 2 36
Especializacion Universidad Externado 1 24
TOTAL 127 1.195 2.204
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3. Red de Beneficios — Empresas Usuarias y Copropietarios.

ALIANZA UNIVERSIDAD - EMPRESA.

U Las empresas podemos tener un rol mas protagdnico en los
procesos educativos de los futuros profesionales.

O La articulacién de la empresa privada con la academia, garantiza
procesos de formacidn pertinentes para los nuevos retos
empresariales.

O La formacién universitaria debe responder a las dinamicas reales
del sector productivo.

U Facilitar el acceso a la educacion superior a los grupos de interés
de las empresas usuarias de ZFB.

Actualmente se estan desarrollando dos programas:

v’ Tecnologia en Gestion Logistica Integral
v Tecnologia en Gestién de Mercadeo.

4

FUNDACION UNIVERSITARIA

MONSERRATE

1948

v Se inscribieron 64 personas, de las cuales 36 completaron el proceso de matricula para los dos

programas.

v Participaron en la convocatoria docente, 8 funcionarios de las empresas usuarias, actualmente

participan como docentes 2 funcionarios las empresas usuarias.

GESTIONES POR LA MOVILIDAD

Me gusta!

Trabajar en

Beneficios de movilidad para los

~j wfie i Ahoraes
mas facil =
llegar a Zona Franca - \
todos los dias
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D

Nueva ruta a bosa canje con COOPZOBOSA

lasalida de funclonarios
bordos: Funcionan solamente con los buses del Sistera Express

ugar: Los tickets con transbordo podrds adquiririos en la taquilla de

36

funcionarios en el parque industrial, que
les permite conectar con varias rutas de
transporte publico de la ciudad, a un
precio especial.

Asimismo, se logré la concertacién de
operativos de movilidad con Ia
Secretaria de Movilidad por la Calle 13,
para mejorar los tiempos de movilidad
en éste sector de la ciudad.
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DESCUENTOS ESPECIALES PARA ZFB

i Q@recre o ey -~
Fars yrrejores r;'
wecinosf &

Se realizaron gestiones con almacenes comerciales
cercanos a la Zona Franca de Bogota para tener precios
especiales al presentar el carné del parque industrial, que
brinde beneficios para los trabajadores y sus familias.

Uno de los acuerdos mas significativos se logré con el
Centro Comercial Portal de la Sabana, con quienes se han
concretado sinergias para los procesos de convocatoria para
el empleo, la difusién de los programas ambientales y
sociales de la ZFB vy la participacion de las comunidades
cercanas.

4. Red de Usuarios Francamente Responsable

Iniciativa del Programa Francamente responsable, que busca promover entre las empresas usuarias practicas
responsables, y consolidar alianzas que permitan aumentar el impacto y la cobertura de los proyectos que se
desarrollen, de igual forma, éstas empresas han asumido el compromiso en temas laborales, ambientales y

de relacionamiento con otros grupos de interés. Algunos miembros son:

MAGNUM

GRUPO DISTRI

ALSERVICIOS

CREATIVE COLORS

MANPOWER

ROLDAN LOG.

TERREMARK

LOGIMAT

LEVAPAN

ALMAGRARIO

ALM. MAXIMO

BETALACTAMICOS

FEPCO

PETTACCI

SALAZAR FERRO

TMLI

GRAN PORTUARIA

AIR CARRIER
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MULTAINERS INTERLOGISTICA ALCOMEX

ALPOPULAR ALMAVIVA ALUSUD COL.

BLUE CARGO LAB. CHALVER e L S

SUPPLY
GHC LOGISTIC INTERCONTACT LOGITECH
PLATIKA POLIMES REPREMUNDO
TELE
DIVEO STILOTEX PERFORMANGE
UPS COL. YAZAKI ABC STORAGE
VALMY DE
DIAN COLOMBIA TDA SUPPLY
ASSENDA FIBERTEX SIGNET
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5. Campanas de sensibilizacion.

Dentro de la Zona Franca de Bogota se concentran diariamente cerca de 20.000 trabajadores, razén porla
cual, la mayoria de nuestras acciones de sensibilizacién se concentran al interior del parque industrial, en el
afio se lograron interesantes procesos de sensibilizacion:

CONVIVIENCIA'Y BUEN VECINO:

TRABAJO DECENTE EN ZFB SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Il Semana Ambiental #

EN ZONA FRANCA BOGOTA

Mo dejemen huelic en el ambiente.

construyames en ZF8 empresas testervbies” - qva
2

3 Seminario.y Charias Améventales

' Informe de Sostenibilidad 2011
’ ZONA FRANCA DE BOGOTA

ses
ot 11}




' Informe de Sostenibilidad 2011 39

SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES:

Semestralmente la Zona Franca de Bogoté realiza la valoracion a través de entidades externas del nivel de
satisfaccion de nuestros clientes frente a los servicio prestados.

Para el afio 2011, la valoracion de nuestros clientes en las 4 Zonas Francas Permanentes (Bogota, Cauca,
Cucuta y Santa Martha fue de 4.35 sobre 5, indice promedio aritmético de 13.124 respuestas de 157 de

nuestros
clientes (73% de los
clientes totales

analizados).

1 -
2011

Se concluye de la evaluacién de més de 15 variables por zona franca, que los aspectos mas sobresalientes
son:

Facturacion.

Conocimiento del grupo de funcionarios de la ZFB, sobre los servicios y normatividad vigente.
Trato amable y respetuoso hacia nuestros grupos.

Fidelidad de nuestros clientes para seguir realizando negocios con nosotros.

Sin embargo se identifica la necesidad de agilizar y ampliar el nimero de funcionarios para los siguientes
tramites:

> Entrada y salida de vehiculos.

> Respuesta a las solicitudes, recomendaciones y quejas de nuestros clientes.

’ ZONA FRANCA DE BOGOTA
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Distribucion Porcentual por Género-
Colaboradores ZFB a nivel nacional

Fuente: Direccién de Gestién Humanay Calidad

B TOTAL MUJERES

B TOTAL HOMBRES

En Zona Franca Bogota, predomina la presencia de mujeres, con un grupo a nivel nacional de 156 mujeres y
85 hombres, quienes participaron en procesos abiertos de seleccion a los diferentes cargos en la compaifiia,
actualmente dado el crecimiento de los proyectos y la presencia de ZFB en el pais, nuestros colaboradores

se distribuyen en cuatro regionales:

La regional suroccidente que incluye el grupo
de trabajo en la Zona franca del Cauca, los
proyectos en Pereira, Valle del Cauca, Cauca
y Narifio.

La regional Nororiental que incluye la Zona
Franca de Santa Martha, y los proyectos
ubicados en la Costa y los Santanderes.

La regional Centro concentra a los equipos
de trabajo en los proyectos en Boyaca, Meta
y Cundinamarca.

Y Bogota, el grupo mas grande que incluye
al equipo administrativo y la operacion en el
parque industrial ZFB.

| Informe de Sostenibilidad 2011
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COLABORADORES ZONA FRANCA A NIVEL NACIONAL
POR REGIONALES
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CONTRATACION DE POBLACION LOCAL

ZONA FRANCA BOGOTA
CONTRATACION DE POBLACION LOCAL

m Total general- 2011

Con el fin de equilibrar la vida laboral con la vida familiar, se prioriza la contratacion de poblaciones locales,
segun la ubicacion de los proyectos, sin que esto signifique que no se realicen rotaciones de personal en el

pais, sin embargo si buscamos que las personas del grupo de operaciones, puedan desarrollar su actividad
en zonas cercanas a sus ciudades de procedencia.

TIPOS DE CONTRATACION EN ZONA FRANCA BOGOTA

120

100

80

60

40

20

Distribucion -Contratos Laborales

102

50

26

8
2

TERMINO
FO

T T
INDEFINIDO OBRA O
LABOR

OTROS
CONTRATOS

®m HOMBRES
m MUJERES

Zona franca Bogota, es una empresa
laboralmente estable, el 90% de
nuestros empleados es contratado de
manera directa.

64 de nuestros trabajadores cuentan
con contrato a término indefinido y 157
actualmente cuentan con contrato a
término fijo, con renovacion inmediata,
luego de evaluacién de desemperio.

Asi mismo, el 25% del grupo de trabajo supera los 5 afios de permanencia en la compafiia, el 10% hasta 10
afios en la empresa y el 12% superan los 11 afios de trabajo con la Zona Franca Bogota, demostrando la
sostenibilidad de la compafiia en los procesos de estabilizacion laboral asi como las oportunidades
permanentes a nuevos talentos con la vinculacién de jovenes interesados en aportar sus conocimientos al
crecimiento de la compaiiia.
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DISTRIBUCION POR EDADES DEL GRUPO DE TRABAJO DE ZONA FRANCA BOGOTA

6229 2/49% ~0,41%
! |

m20-30

31-40

m41-50
m MAYORES DE 50

ROTACION DEL PERSONAL DURANTE EL ANO 2011

El grupo de trabajo de la Zona Franca se
caracteriza por ser un grupo joven, 157
de nuestros colaboradores no superan
los 30 afios, aunque mucho llevan mas
de 5 afios con la compafiia, gracias a
nuestro Plan de  Entrenamiento,
programa de semillero, en el cual se
forma a un grupo de jévenes técnicos,
tecndlogos y  profesionales  sin
experiencia pero interesados en
fortalecer sus  conocimientos  en
comercio exterior.

ZONA FRANCA DE BOGOTA

25 23

B INGRESOS

m RETIROS

anterior muestra la dindmica de rotacion de personal en Zona Franca
datos mas representativos para ingreso de personal corresponden

El gréfico
de Bogota durante el afio 2011, los
al mes de Septiembre, en el cual

ingresaron 23 personas, 12 para el &rea de operaciones en Bogota, respondiendo a solicitudes de inhouse

por parte de las empresas usuarias y remplazos de personal retirado.
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Asimismo 6 personas del grupo de Septiembre ingresaron a las Zonas Francas Permanentes y Especiales por
incrementos en la operacion, el inicio de nuevos proyectos y remplazos de personal, 1 persona para
contabilidad y 4 aprendices por cuota establecida del SENA.
Con relacién a los retiros generados, en el mes de abril se presentd una rotacion significativa equivalente a 6
funcionarios, las principales causales obedecen a nuevas opciones laborales, motivos personales o
culminacién de practicas empresariales.

SALUD OCUPACIONAL

Durante el afio 2011 se fortaleci6 la ejecucion de actividades de Salud Ocupacional con miras a garantizar
bienestar en los colaboradores con impactos significativos en el ambiente laboral y la salud integral, se dio
prioridad a las actividades propuestas por los funcionarios y por observacién directa, las cuales se ven

reflejadas a continuacién:

ACTIVIDAD FR.| %
INSPECCIONES A IN HOUSE 22| 20%
INSPECCIONES A PUESTOS DE TRABAJO 32| 29%
INSPECCIONES A OBRAS 1] 10%
SESIONES DE PAUSAS ACTIVAS 24| 22%
SENSIBILIZACIONES Y/O CAPACITACIONES 4] 13%
ACTIVIDADES MASIVAS 5 5%
ESTUDIOS DE ARP 2 2%
TOTAL 10| 100%

ACTIVIDADES SALUD OCUPACIONAL

W INSPECCIONMES A IN HOUSE HINSPECCIONES A PUESTOS DE TRABAIO
= INSPECCIONES A OBRAS ®SESIOMES DE PAUSAS ACTIVAS
= SEMSIBILIZACIONES ¥/0 CAPACITACIONES = ACTIVIDADES MASIVAS

ESTUDIOS DE ARP 2
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De las actividades ejecutadas se realizaron los respectivos informes y paulatinamente se han implementado
las acciones de mejora correspondientes a recomendaciones en los puestos de trabajo, como lo fue compra
de mouse pad, bases ergondmicas, solicitudes a los in-house de cambios en puestos de trabajo vy
sensibilizaciones con las empresas usuarias, sobre las condiciones de los puestos de trabajo de nuestro
equipo asi como a los funcionarios sobre la importancia de las pausas activas y el uso de los elementos de
proteccion en los proyectos.

Es importante mencionar que una actividad relevante para el 2011 corresponde a la construccion de fichas
por proyecto de los Elementos de Proteccion Personal, dado que esto garantiza el cumplimiento de las
exigencias propias del proyecto para salvaguardar la integrad de los funcionarios.

BIENESTAR

En el afio 2011 se realizaron diferentes actividades que respondieron al bienestar tanto de trabajadores como
de sus familias, estas fueron:

Dia de la Muijer: entrega de Bono de Peluqueria.

Dia de los nifios: actividad familiar realizada en Club Bellavista el 09 de Abril de 2011.

Dia de la secretaria: entrega de bono de Pronto, arreglo floral y homenaje el 23 de Abril de 2011
Paseo de integracién: San Felipe de la Vega 11 de Septiembre.

Semana de la salud: Ejecutada del 03 al 07 de Octubre de 2011.

Fiesta de Halloween: fiesta en Centro de convenciones San Agustin el 28 de Octubre de 2011.
Fiesta de Fin de Afo: Laverdieri el 26 de Noviembre de 2011.

Fiesta de la Familia: Parque de Diversiones y Restaurante el Sauce el 03 de Diciembre de 2011.

NI WND =

Fiesta De Final De Aiio

El 26 de Noviembre se realiz6 la fiesta de fin afio alusiva a los 80°S, logrando integrar a los funcionarios de
las diferentes areas de la compafiia, se resalta la creatividad y el sano esparcimiento. Esta actividad se hizo
extensiva a funcionarios de Zona Franca de Bogotd (Regional Bogota y los proyectos de los alrededores),
Desarrolladora de Zonas Francas y Copropiedad de Zonas Francas) y miembros de la Junta Directiva de la
compafiia.

La inscripcion al concurso se realizo por grupos y para la puntuacion se tuvo en cuenta aspectos como la
creatividad, el vestuario, la coordinacion, y la actitud. Se otorgando premios a todos los grupos participantes.
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ses
ot 11}




Celebracion de La Familia

Creemos firmemente que los espacios en familia enriquecen los lazos entre padres e hijos y fortalecen los
vinculos que soportan la sociedad. Por tal razon una de las actividades mas importantes se desarrolla con las
familias del grupo de colaboradores. El dia 3 de diciembre se llevo a cabo la actividad de integracién familiar,
en la cual nifios y adultos pudieron disfrutar de variedad de juegos e interactuar con el medio ambiente ya
que siempre buscamos que las actividades manejen una tematica pedagdgica y formativa para las familias.

Integracion en Las Regionales

Regional Occidente: 20 de Noviembre, match deportivo y integraciéon del personal de las ciudades de Cali,
Caloto, Cauca, Pereira.

Regional Norte: 10 de diciembre, Santa Marta.

La actividad de fin de afio programada en las regionales anteriormente mencionadas generd un impacto
positivo, logro a través del desarrollo de dinamicas recreo-deportivas la integraciéon entre funcionarios,
fortaleciendo los lazos como equipo de trabajo y promoviendo un ambiente laboral basado en la calidez, la
unién y el respeto.

TRABAJO INFANTIL

En la Zona Franca de Bogota no contratamos menores de edad, cumpliendo la normatividad colombiana
vigente, este control se garantiza a través del seguimiento de cada uno de los contratos laborales, y se
evidencia en la administracion del personal en donde podemos verificar que todo el personal es mayor de 18
afios, seguimiento que hemos incluido para nuestros proveedores criticos con el fin de garantizar los
derechos de los menores de edad.

Aprendices
Teniendo en cuenta la reglamentacién establecida para la contraccién de aprendices, solo en este caso se
puede presentar un menor de edad mayor a 16 afios, dado que su proceso es formativo y de aprendizaje al
interactuar en el mundo laboral, este contrato regulado y supervisado como contrato de aprendizaje por
parte de las entidades de educacién con las cuales se acuerda y por el drea de Gestion Humana de la
compaiiia.
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BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPELADOS CON JORNADA COMPLETA

Educacion

Para las personas que tienen nivel educativo técnico, la compafia otorga un 50% en el valor de la matricula
de carreras tecnolégicas, beneficios que se otorgan exclusivamente para programas tecnologicos
desarrollados por la Fundacion Universitaria Monserrate en las instalaciones de la Zona Franca de Bogota.

Para los niveles de direccion media y niveles administrativos (Socios Estratégicos, Subgerencias y/o
Gerencias), la compafiia puede otorgar hasta un 50% de auxilio educativo a los profesionales de area para
adelantar estudios de posgrado, maestria 0 educacién continuada.

Alimentacion

Para los funcionarios vinculados a la Zona Franca Permanente del Cauca la compariia otorga un auxilio de
alimentacién equivalente al 50% del costo diario del almuerzo, a través del convenio suscrito para la provision
de almuerzo con SODEXHO.

Para los funcionarios ubicados en los proyectos de Zonas Francas Permanente Especiales que se han
trasladado bajo el programa de incentivos y desarrollo de carrera de la Subgerencia de Operaciones, la
compaiiia ha dispuesto auxilios de alimentacion que van desde $200.000 hasta $500.000 mensuales, de
acuerdo a la regién en donde se desempefie el funcionario.

Convenios
Los funcionarios pueden disfrutar los siguientes convenios:

e Colsubsidio, beneficios de la caja, y crédito de libranza.

o Optico: hacer cambio de monturas y lentes de contacto a través de descuento por némina

e Lineas Comcel: para los funcionarios con un salario superior a $2.500.000 podra obtener una linea
de telefonia mévil con el operador Comcel.

La compafiia otorga beneficios para automévil y derecho a la utilizacién de una accion en el club el Nogal
para la Presidencia Gerencias General y Gerencia Financiera.

ACUERDO COLECTIVO

La compafiia no cuenta con acuerdos colectivos ni sindicatos a la fecha, sin embargo no restringe las
iniciativas de los colaboradores al respecto, se cuenta con espacios de dialogo que permitan conocer las
inquietudes de los trabajadores. Asimismo, realiza un seguimiento permanente a las condiciones de trabajo
de sus grupos Y a las relaciones entre jefes de area y equipos de trabajo, con el fin de evitar vulneracién a sus
derechos.
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ESTRUCTURA SALARIAL EN ZONA FRANCA BOGOTA

En el afio 2011, Zona Franca de Bogota y Desarrolladora de Zonas Francas contrataron a la empresa
consultora SHR Consulting Group, quienes realizaron la evaluacién de todos los cargos en términos de
equidad y competitividad salaria, asi como las valoraciones de los salarios vigentes, mediada de acuerdo
con las responsabilidades de cada uno de los cargos. En ese sentido la valoracion basd sus resultados en
cuatros factores agrupados de la siguiente manera:

Factor No 1: Conocimiento y Habilidad Gerencial

Factor No 2: Habilidades de Comunicacion y Negociacion
Factor No 3: Solucion de Problemas

Factor No 4: Responsabilidad sobre los resultados.

Los resultados obtenidos con éste estudio seran modificados si asi se requiere, por condiciones del mercado
y responsabilidades de los cargos en el afio 2012, sin embargo se evidencia un esquema salarial equitativo y
justo, asi como la relacion salarial base de los hombres con respecto a las mujeres es de 1, dado que no hay
variables de género que afecten los rangos salariales.

CAPACITACIONES A LOS GRUPOS DE TRABAJO.

Bajo el mismo esquema de formacion para nuestras empresas usuarias, se ha desarrollado un esquema de
actualizacion permanente para el grupo de trabajo de la Zona Franca de Bogota, especialmente en el grupo
de Operaciones quienes requieren procesos de actualizacién permanentes. Para el afio 2011 se capacitaron
146 colaboradores, en diversos temas relacionados con funcionamiento de las zonas francas, cursos PICIZ,
actualizaciones y sistema de calidad, cursos cortos, seminarios y formacién técnica y tecnoldgica dictados en
el parque industrial.

PROGRAMA DE HABILIDADES Y FORMACION

La compafiia dentro del cambio de modelo de desarrollo de competencias, realiza evaluacion para la
medicién e las competencias del personal, la cual permite determinar las brechas para el desarrollo de su
grupo de colaboradores, en este programa participaron en el afio 2011, 52 funcionarios, a través de
programas de capacitacién y acompafiamiento en disefio de sus planes de desarrollo asi como en talleres
como Siete (7) habitos para la gente altamente efectiva.

Asi mismo en el area de operaciones se estructuré el Programa de Entrenamiento: el cual busca fortalecer
las competencias técnicas relacionadas con los conocimientos relacionados con el comercio exterior y la
operacion de zonas francas, todas las personas que van a ingresar al area de operaciones deben realizar y
aprobar este programa.

' ZONA FRANCA DE BOGOTA
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El programa tiene una intensidad promedio de 75 horas divididas en dos fase una fase tedrica y una fase
practica en el area de operaciones.

En el afo 2011 los resultados de este programa fueron los siguientes:

: TOTAL
CAPACITACION CURSOS HORAS INTERNAS EXTERNAS | TOTAL
Programa Entrenamiento Operaciones ZFB 5 373 97 11 108
| Informe de Sostenibilidad 2011 18
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AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA FRANCA DE BOGOTA

LOCALIDAD

Ubicacion ZF DE SUBA

Bogota:
LOCALIDAD
DE FONTIBON LOCALIDAD

DE ENGATIVA

LOCALIDAD
DE KENNEDY

LOCALIDAD
DE BOSA

Durante el afio 2010, se realizd un proceso de caracterizacion e identificacion del area de influencia de la
Zona franca de Bogota en la ciudad, encontrando elementos importantes para la priorizacion de acciones con
la comunidad:

Dentro de ZFB tenemos cerca de 20.200 trabajadores, la mayoria del nivel operativo e ingresos
mensuales no superiores a 2 SMLMV, nivel educativo: bachillerato o educacion béasica y residencia
en el occidente de la ciudad.

La Zona Franca Bogotd, influye de manera directa en las cinco localidades de Bogota ubicadas al
occidente de la ciudad: Suba, Engativa, Fontibon, Kennedy y Bosa, en términos de empleo directo e
indirecto, gestiones en movilidad, educacién y bienestar.

Somos el polo econdémico y de desarrollo més fuerte de la ciudad, concentrando cerca de 275
empresas que requieres empleados y servicios de manera permanente, y de diferentes sectores.

Nuestra vocaciéon como zona franca, es atraccion de nuevas inversiones, y la generacion de nuevo
empleo formal para la ciudad, por tal razon ésta es una de nuestras lineas de accion més fuertes
desde el Programa Francamente Responsable.
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Con relacién a la comunidad hemos estructurado una estrategia alrededor del empleo, entendida desde los
principios de co-responsabilidad y definicidn del proyecto de vida de los participantes:

EMPLEO

]

5. ESTABILIZACION
LABORAL Y BIENESTAR

4. ENTRENAMIENTO Y
FORMACION PARA EL TRABAJO

1. Acercamos La Oferta A La Demanda: Portal De Empleo — Trabaja en Zona Franca Bogota.

Desde su proceso de lanzamiento, el Portal de Empleo de ZFB se ha convertido en una herramienta muy
util para lograr el primer acercamiento de las comunidades con la ZFB, hemos logrado desarrollar
cambios favorables en la herramienta que nos ha permitido: 1) priorizar las hojas de vida relacionadas
con las actividades econdmicas del parque industrial, 2) convocatoria de personas que pueden ingresar a
nuestros procesos de capacitacion y/o entrenamiento. 3) validacion de la oferta de mano de obra de las
localidades cercanas a la ZFB, 4) analisis de las vacantes y cargos que ofertan las empresas usuarias,
no solo desde las competencias sino desde la labor diaria requerida, 5) priorizacién de los programas de
formacion SENA y con Universidades, 6) Concertaciones y sinergias claras con entidades publicas para
la atencion de las poblaciones del &rea de influencia, frente a las oferta laborales a corto, mediano y largo
plazo.
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2. Inclusion Productiva de Poblaciones Vulnerables

—— Enun esfuerzo conjunto entre Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (Sector Cooperacion Internacional); Instituto para la
Economia Social IPES (Sector Publico); Compensar (Sector
Solidario) y Zona Franca de Bogotd (sector privado) se ha
desarrollado desde mediados de 2011, una prueba piloto para la
vinculacion de 180 jovenes de las poblaciones vulnerables en las
ofertas laborales de las empresas usuarias, previo proceso de
perfilacion y entrenamiento en competencias generales y
fortalecimiento de las competencias sociales de los participantes,
asi como de competencias laborales acordes a los cargos identificados.

El proyecto se encuentra en ejecucion, actualmente adelanta proceso de perfilacion de mas de 630 personas,
entrenamiento en competencias laborales y fortalecimiento de competencias laborales generales a mas de
100 personas, y contratacion a la fecha 10 personas vinculadas en las empresas usuarias del parque
industrial, éstas personas residen en las localidades de Fontibon, Engativa, Suba, Bosa y Kennedy
respondiendo a las necesidades de las empresas usuarias que se han vinculado al proyecto apoyando la
vinculacion y estabilizacion laboral de éstas poblaciones.

El proyecto continuara en el afio 2012, ampliando a un segundo
piloto con la Agencia Nacional de Superacion de la Pobreza
Extrema (ANSPE) y el SENA, para vincular 100 personas en
empresas de logistica y contact center.

Esperamos que éste proyecto como una estrategia sostenible de
generacidn de empleo decente.

3. Identificacion y perfilacion de las poblaciones cercanas

Con el apoyo de PNUD se realizo el estudio de oferta
de y demanda de mano de obra en Zona Franca
Bogota, donde se valoraron 104 empresas del parque
industrial y mas de 600 personas de las comunidades
cercanas, frente a sus intereses, competencias,
habilidades y sectores de interés.
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Este estudio arrojo como principales resultados:

La identificacion de mas de 1.140 vacantes en las empresas usuarias, para los niveles operativos y
administrativos.

Existe oferta de mano de obra con experiencia laboral y potencial para ingresar al mercado de trabajo
pero se requiere su cualificacion para ajustar sus conocimientos, habilidades y experiencia a los
requerimientos de las empresas de la ZFB.

Actualmente existen méas oportunidades para bachilleres, en promedio 2 vacantes por persona, mientras
que para el nivel técnico 4 personas estan compitiendo por cada vacante.

Las entidades publicas que trabajan con poblacionales especificas, deben incorporar criterios de
pertinencia en su oferta de capacitacion, y ofrecer orientacion ocupacional.

A nivel de sectores los que ofrecen mayores oportunidades para la generacién de empleo son: logistico ,
BPO, industria de confeccion e informatica .

Conformar mesas sectoriales en conjunto con las empresas y instituciones de educacién formal y no
formal para el trabajo, para identificar nuevas demandas y requerimientos de calidad y pertinencia.

Complementar la formacién con modalidades como aprendices y pasantes pues a la vez que forma se
adquiere experiencia.

BACHILLERES

Formacién en operadores telefonicos y digitadores, ofimatica, manejo de maquinas industriales y
formacion relacionada con temas logisticos (inventarios, bodega, montacarga, empaque).

TECNICOS

La formacién no concuerda con los requerimientos de las vacantes: de los 37 tipos de formacién técnica
de los jovenes cerca de 20 formaciones técnicas no tienen demanda laboral en la ZFB.

En algunos perfiles se presenta sobre oferta especialmente en formaciones administrativas

La formacion debe dirigirse a comercio exterior y sistemas con énfasis en ensamble de
computadores y electronica.

UNIVERSITARIOS. La formacion deberd enfocarse en ingenierias de sistemas, electronica, industrial y
comercio exterior.
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4. Entrenamiento y formacion para el Trabajo

Hace menos de un afio tuvimos la de cristalizar una alianza entre la Zona Franca Bogota y las
Universidades interesadas en desarrollas procesos de educacion formal en el parque industrial y de esta
forma lograr tres objetivos:

Acercar la Universidad a la empresa.

Brindar la oportunidad a los trabajadores en el parque industrial y las comunidades cercanas de
acceder a educacién de calidad, a un costo menor, disminuyendo costos de desplazamiento y tiempo.

Lograr procesos de cualificacion y profesionalizacién de las personas en el parque industrial.

A la fecha, y tres meses antes de cumplir un afio, contamos con resultados muy favorables a ésta gran
iniciativa de un visionario, que con el apoyo del equipo de trabajo ha logrado desarrollar ésta idea:

a. Un convenio con la Fundacién Universitaria Monserrate, quienes a la fecha cuentan con 52 empleados
del parque en su grupo de estudiantes, dos semestres ya cursados y 9 empresas financiando el 50%
de las matriculas de sus empleados.

b. Un convenio directo entre ZFB y el SENA para brindar formacion complementaria, formacién técnica y
certificacién de competencias, que permite la cualificacién del personal del parque industrial. En el afio
2011, se ampliaron los procesos de formacion incluyendo programas de formacion técnica, se dictaron
4 programas de formacion técnica en Comercio Exterior, Desarrollo de Operaciones Logisticas y
Seguridad Ocupacional con un total de 146 inscritos, de los cuales 93 lograron certificacion. Por otro
lado, 514 personas se inscribieron en los cursos cortos desarrollados durante el afio, de las cuales 389
personas lograron certificacién al cumplir con la asistencia requerida por el SENA.

c. En proceso de formalizacion de una alianza similar con las Universidades: UNIAGUSTINIANA y
UNIMINUTO, para ampliar la oferta educativa en el parque industrial en el afio 2012.

d. La definicion para el afio 2013 de una sede exclusiva de UNIFRANCA dentro del parque industrial que
se ajuste a las necesidades académicas de los diferentes estudiantes en condiciones adecuadas para
disfrutar de su espacio de estudio, financiada y aprobada por las Asambleas de Accionistas de ZFB y
DZF.

En Zona Franca Bogotd estamos interesados en consolidar un circulo virtuoso entre el empleo, la
formacién, la productividad y el desarrollo sostenible, como una apuesta clara en nuestro programa
Francamente responsable, aquellas empresas interesadas en hacer parte de éste proceso, pueden
comunicarse con el Dpto. de RSE de nuestra compafiia.
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BIENESTAR - Trabajos en el Rio Bogota durante la ola Invernal que afecto el occidente de la ciudad.

En el mes de Julio, el Usuario Operador y el Consejo [~ — ]
de Administracion contrataron la firma de Ingenieria [t - e
Gomez Cajiao & Asociados, para que adelantara un
estudio de las protecciones hidraulicas de la zona de
influencia de la zona franca y un estudio de riesgos
hidraulicos de la Zona Franca de Bogota, el cual
contempld basicamente, un estudio topografico y
geotécnica de los jarillones de proteccion, el valor de
este estudio fue de $180'264.876, de los cuales la
Copropiedad Zona Franca cancelé $113'400.755, el
saldo fue asumido por la ZFB y DZF.

El estudio de topografia realizado a los jarillones,
concluyé que en promedio estos tenian un nivel
sobre la cota 2.544 MSNM, lo cual nos permite tener
una protecciéon para un invierno con periodo de
retorno de 100 afios.

Igualmente recomendaron que para tener una
proteccién para un invierno con periodo de retorno
de 500 afios, se realzara todo el jarillon 1,30 metros adicionales y asi llevar toda la proteccién a la cota
2.545,3 MSNM. Incluso en condiciones de sismo. Igualmente la geotécnia realizada arrojo que los jarillones
cuentan con la capacidad suficiente para soportar altas cargas, incluso en condiciones de sismo.

Se dieron a la tarea de adecuar un sistema de
bombeo compuesto por 3 bombas de 3", cuatro de 4”
y tres de 10” con una capacidad total de bombeo de
aproximadamente 10.800 galones por minuto de
descarga, con el fin de mantener los pondajes y
lagunas de amortiguacién de aguas lluvias en niveles
minimos.
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Uno de los desempefios més significativos en la estrategia de sostenibilidad de la Zona franca de Bogota, es
el manejo ambiental, con el cual hemos logrado avances significativos desde el Departamento de Gestion
Ambiental (DGA) con la cadena de valor ubicada en el parque Zona Franca Bogota, no solamente responde a
los impactos ambientales de la ZFB como usuario operador, sino que contempla la inclusién de las empresas
usuarias, corresponsables del manejo ambiental del parque industrial a través de procesos permanentes de

sensibilizacion, acompafiamiento y trabajo conjunto.

MATERIALES UTILIZADOS
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Para el funcionamiento de las rutas internas de transporte en el parque industrial asi como algunos vehiculos
requeridos en la operacion, la Zona Franca de Bogota utiliza los siguientes elementos combustibles: gasolina
(5.69%); ACPM (93.31%) y aceites (1%), elementos que manejamos de manera controlada y a los cuales se
realiza manejo de RESPEL. Los aumentos identificados en las gréficas se relacionan con el aumento del
ndmero de vehiculos que atienden la demanda del servicio de transporte, proporcional al aumento de

personas que laboran dentro del parque industrial.
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CONSUMO DE AGUA

En el afo 2011, se evidencia un
aumento significativo en el consumo
de agua en la ZFB, que responde

<L 3300 © - :

2 00 principalmente al incremento  del
2100 1 numero de personas que trabajan en
3000 las instalaciones nuestras y de la
2.900 -+ DIAN, quien también opera en el
2.800 mismo espacio.

2.700 - _

2600 & Conocidos éstos datos se han
] 2.872 .

2.500 - planteado programa de uso racional

2.009 2.010 2011 del agua con el equipo de trabajo.

Consumo de Agua
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CONSUMO DE ENERGIA

Se inicio desde el afio 2010, una estrategia
denominada Acuerdos Ambientales, con la
cual se buscaba comprometer a cada uno
3 500 de los funcionarios en el cuidado y uso

4.000 eficiente de la energia, apagando las luces
] de los espacios que no se utilicen, apagar
el monitor o PC en horas de almuerzo y fin
de la jornada laboral y desconectar los
equipos electronicos como cargadores y
demas elementos de alto consumo.

Consumo de Energia

o 6.000
e J
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2.000 +

1.000 —
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Esta estrategia ha dado resultados
significativos al mantener un descenso en
el uso de la energia.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Gracias a la gestion ambiental de las empresas y el trabajo de separacién en la fuente, en total se
generd en el afio 2011, residuos aprovechables (se generaron 262,5 toneladas/mes en promedio de
aprovechables, un 78% mas sobre el promedio mensual del afio 2009). Es decir, dentro del total de los
residuos generados, los residuos aprovechables corresponden al 65% en peso. Con estas cifras, el

Manejo de Residuos
W Basura [ Aprovechable
2 3.500
k]
2 3.000 3.138 5 958
£ 2500 :
2.000
1.500
1.469
1.000
500
0
2009 2010 2011

beneficio ambiental es importante: protegemos 16.095 arboles, y mas de 33.000 litros de agua.

Asi mismo, disminuye la generaciéon de residuos no aprovechables recogidos por ATESA, previa
compactacion en el Centro de Acopio. En el 2010, se entregd un promedio mensual de 570 m3, un 32%

menos que en el 2009.
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En la gréfica se presentan los
materiales aprovechables de mayor
salida en la Zona Franca de Bogota,
sobresale la madera (estibas del
proceso de almacenamiento) y en
segundo lugar cartdn; con todos los
materiales realizamos separacion en
fuente, recoleccion y entrega para
proceso de reciclaje y disposicion
final.

oBee
-t 11




La disposicion de cada uno de los materiales aprovechables se describe a continuacién:

Material Manejo/Proceso
Cartén Reproceso de pulpa
Plastico Molienda, Lavado, Aglutinado y/o Pelletizado
Papel Reproceso de pulpa
Chatarra Fundicion
Madera Acondicionamiento, Molido y/o Reutilizacién
Otros Reprocesamiento

MATERIALES APROVECHABLES DESDE EL ANO 2009

Residuos Reciclables desde el 2009 al 2011

M Otros 1 Madera @Chatarra & Papel ™ Plastico ®Carton
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Con nuestro programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos hemos contribuido desde el afio 2009, con
mas de cerca de 7.565 toneladas de materiales que ha sido reprocesada, representados en 3.700 toneladas
de madera, 2.563 toneladas de cartdn, 635 toneladas de papel, 374 de chatarra y 187,5 toneladas de otros

materiales con los cuales aportamos a la proteccion del planeta.

Residuos Reciclables 2011
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En el afio 2011, la Zona Franca
Bogota contribuyé con  2.958
toneladas de material
aprovechables.
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MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Cantidad

Tipo de Residuo Promedio
Tubos Fluorecentes | 670 | 201 ... 1,18% .
Aceite Usado ] 246,0 ,m848'1_w J?;ggi/?w
Elementos Contaminados 106,0 6,23%
Envases Contaminados 68,0 4,00%
Baterias Usadas 658,0 38,69%

Total 1.700,8 100%

Avanzado nuestro programa de manejo de residuos solidos, hemos concentrado nuestras acciones en la
promocion, sensibilizacion y capacitacion de nuestras empresas usuarias, frente a la disposicion final y
adecuada de residuos peligrosos, desde su proceso de manipulacion, separacion, almacenamiento hasta la
disposicion final a través de un gestor ambiental legalmente registrado.

Con 16 empresas del parque industrial, miembros de la Red de Usuarios Francamente Responsable se viene
adelantando un plan piloto de manejo de RESPEL  que contempla el siguiente plan de accién:

Caracterizacion Gestion Externa Estandatizacion de I }
Procesos

Cantidades . Proceso de . Senalizacién
(%Kg/Mes) Licitacion estandarizada
Caracteristicas de . Recepcion de . Almacenamiento
los Respel Propuestas . Recipientes
Posibles . Mesa de Gestores . Procedimientos de
Frecuencias de Externos Entrega
Recoleccion . Seguridad en los
procesos
1. Términos de . Gestor Externo Unico . Cumplimiento )
Referencia . Precios Unificados Normativo
2. Ecomapa . Frecuencias de . Empalme con SDS
recoleccion Fijas . Seguridad Industrial
/

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS - PGIRespel
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FORMACION AMBIENTAL

Se capacitaron 580 personas en diferentes temas ambientales, con el apoyo de entidades publicas como la
Secretaria de Ambiente, la DPAE, el Hospital de Fontibdn y Bomberos de Bogota, sensibilizando tanto a
Usuarios como a funcionarios de la Copropiedad en acciones ambientales que debemos implementar e
incorporar en la actividad productiva dentro de la Zona Franca de Bogota.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

En el marco del programa “Francamente Responsable”, se realiza la semana ambiental, difusién de Eco-
Boletines, comparsas, capacitaciones propias de autoridades publicas y de expertos ambientales en
convocatorias generales, plantaciones, asesorias personalizadas, y 11 talleres y/o mddulos de formacion en
gestion ambiental dirigida a la Red de Usuarios Francamente Responsables y otros interesados. En estas
capacitaciones se destacan temas como el manejo de residuos solidos y peligrosos, normatividad ambiental
vigente, gestion del recurso agua, gestion energética, sistemas de gestion ambiental y calentamiento global,
entre otros.

Se realizd el diagndstico ambiental de 120 empresas con visitas de verificacion y control, que permitieron
ampliar el conocimiento que se tenia del comportamiento ambiental de las empresas usuarias.

La Zona Franca de Bogota cuenta con Planes de Gestion de Residuos Sélidos y de Residuos Peligrosos, en
cuya implementacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

818 Kg de Residuos Peligrosos (RESPEL) gestionados responsablemente e identificados, segun el
protocolo divulgado a los responsables de la gestion interna y entrega de Respel.

Registro de Generadores de Residuos Peligrosos ante la Secretaria Distrital de Ambiente.
Sefalizacion de sustancias quimicas y residuos peligrosos.

Los Usuarios recibieron informacion sobre segregacion interna y almacenamiento de Residuos
Peligrosos.
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Para dar cumplimiento a la normatividad ambiental exigida, con el Departamento de Gestién Ambiental, se
construyo la Politica Ambiental, Matriz legal ambiental y Matriz de identificacion de Impactos y Aspectos
Ambientales; ademas se realizaron entre otras actividades:

Diagnéstico y propuesta del Programa de ahorro y uso eficiente y racional del agua.
Concientizacién del consumo de agua y energia, apoyada en la campafia de acuerdos ambientales.

Propuesta de inclusién de requerimientos ambientales a los Usuarios, asi como lineamientos
generales y plantillas de planes de gestién ambiental a los mismos.

Caracterizaciones de vertimientos de la Planta de Tratamiento de aguas residuales.
Definicién de Indicadores Ambientales.

Apoyo a requerimientos de la Secretaria Distrital de Salud.
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“En el diario vivir de las empresas se les presentan a sus directivos y empleados multitud de situaciones que deben ser
afrontadas a partir de la ética, en las que hay que actuar dentro de lo correcto, en otras palabras, de acuerdo con las
indicaciones dadas por una conciencia bien formada. Al fin y al cabo, en todo su trajinar, el hombre tiene la capacidad de
discernir lo que es bueno de lo que no lo es, discernimiento que lo invita a comportarse correctamente o que lo sindica
por no hacerlo.

Con las afirmaciones anteriores deseamos resaltar algo que, en los tiempos que corren, debe reiterarse sin descanso:
Si queremos vivir a partir de nuestra dignidad y del respeto por un entorno social adecuado, es necesario actuar de
acuerdo con nuestra condicion, es decir, como seres racionales y dotados de conciencia. El olvido de este imperativo
conduce a situaciones como las que con frecuencia vive nuestro pais y que tanto dafio hacen: injusticias sociales,
desprecio por la vida humana, corrupcion en el manejo de los bienes publicos y privados.

En el caso concreto de nuestra Zona Franca y de las empresas en ella instaladas, actuar con ética, ademas, le suma a
su estructura fisica -planeada para adelantar dentro de ella actividades especiales, en una porcién de terreno especial,
con controles y procedimientos también especiales- una infraestructura ética que le confiere un distintivo especial, un
valor agregado que, ademas de ser el resultado satisfactorio de un deber cumplido, produce dividendos”.

Dr. Alvaro Rivera, Presidente de la Junta Directiva de DZF
Invitacion a la Comunidad ZFB

Este aparte hace parte del proceso que Zona Franca Bogota viene adelantando desde el afio 2011, y con el
cual busca no solamente concentrar nuestros esfuerzos y los esfuerzos de nuestros usuarios en la
construccién de una gran infraestructura fisica y operacional, sino construir de manera conjunta una supra
estructura de valores y comportamientos éticos que brinden sostenibilidad a los negocios que adelantamos.

Desde hace muchos afios, ZFB desarrollo su codigo de ética, pilar del comportamiento esperado de nuestro
grupo de colaboradores, con éste se promueve la dignificacion del ser humano a través de la préactica
constante de los valores corporativos.

Elementos de RSE en

+ Valores los Valores vigentes:
organizacionales:
lealtad, pertenencia,
calidad, austeridad, + Honestidad
honestidad, + Responsabilidad
responsabilidad, * Integridad
integridad y respeto. * Respeto
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Y para lograrlo, hemos empezado varios procesos de construccion conjunta de nuestra politica de gestion
ética, que involucre no solo la identificaciéon -con nuestro grupo de trabajo- de los valores que vive la
compaifiia, y los valores que requiere para hacer de éste gran suefio, una realidad, sino también la definicion
de una politica anticorrupcién que plantee a nuestros grupos de interés los lineamientos que la compafia
implementara a través de sus colaboradores y que espera permitan mantener una relacién transparente y
responsable con cada uno.

En el afio 2011, comenzamos éste proceso con el acompafiamiento de Transparencia por Colombia a través

de su programa RUMBO PYMES,

Corporacién POLITICA
R A ANTICORRUPCION DE_
CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONA ZONA FRANCA BOGOTA
PASO 1. PASO 2. PASO 3.
VALORACION CLIMA TRABAJO INTERNO CON RELACIONAMIENTO
ETICO DE LA EQUIPOS DE TRABAJO GRUPOS DE INTERES -
COMPANIA ZFB POLITICA.
COORDENADAS
Compromisos éticos BUEN VIEIITR? BUENA
ORIENTACION EN “m Bt
ALTAMAR e ooy "

Capacitacion en ética

SALVAMENTO
MARING

Principios para
contrarrestar el soborno
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Durante el afio 2011, avanzamos en el PASO 1: Encuesta de Clima Etico en ZFB, desarrollada por los
asesores de Transparencia por Colombia, con los siguientes resultados:

Porcentaje de personas encuestadas

Estado actual de los Desempenos Eticos Empresariales

0/ —
60,00% 53,52% 54,11%
50,00%
40,00% A
30,00% 25,00%
20,00%
11,08%
10,00% -
,85%
1,58
0,000 Ol O3
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Nivel de desarrollo de los Desempenos Empresariales
B LIDERAZGO ETICO O COMUNICACION AL SERVICIO DE LAETICA
OREPORTE Y CONSULTA B RECONOCIMIENTO Y SANCIONES
B NORMAS JUSTAS

En la grafica se presentan tres elementos muy fuertes en la dinamica de la empresa:

1.

3.

En éste mismo punto se evidencia la necesidad de fortalecer los espacios de reporte y consu
practicas de reconocimiento y sancion.

’ Informe de Sostenibilidad 2011 o4

NORMAS JUSTAS, El desempefio es Muy Bueno evidencia un claro acuerdo y respecto a las
normas éticas empresariales y un cumplimiento cabal de las mismas por parte de los empleados de
ZFB, lo cual facilita que a todas las personas les sean respetadas sus derechos y se puedan realizar
como individuos libres y autdnomos, lo cual incrementa la confianza interna y la de los grupos de
interés.

LIDERAZGO ETICO: El desempefio es Bueno, se fortalece y promueve el compromiso con los
objetivos, intereses, valores y principios de la empresa , genera relaciones de confianza y respeto
hacia las instancias superiores

COMUNICACION AL SERVICI DE LA ETICA: El desempefio Bueno facilita el compromiso y
participacién en iniciativas, abre espacios para intercambiar informacion de manera transparente;
apoya el proceso de apropiacion de valores y compromisos éticos, disminuye la circulacion de
rumores, entre otros.

' ZONA FRANCA DE BOGOTA
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Callficaclon de la forma como se viven los valores en la Empresa

60,00%
52,22%
50,00%
L
I]
‘g 40,00% B
g
%
=
S 30,00%
z
D
-
E‘
g 20,00%
g
10,00%

0,00%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Niveles de desempeno en el ejercicio de los Valores Eticos Empresariales
BRESPOMNSABILIDAD Y COMPROMISO BJUSTICIA Y RESPETO OHONESTIDAD ¥ TRANSPARENCIA I

OEXCELENCIA Y CALIDAD BPEARTICIPACION Y TRABAJC EN EQUIPC

Frente a los valores éticos que se viven en Zona Franca Bogota, sobresale la transparencia y la honestidad
como el principal valor, evidente en el comportamiento de la compafia. Asi como responsabilidad vy
compromiso, requeridos para un buen relacionamiento con nuestros grupos de interés.

De igual forma, se promueve el fortalecimiento de la participacion y el trabajo en equipo para lograr ain
mayor sinergia entre el grupo de colaboradores.

Para el afio 2012, se realizaré los siguientes pasos:

N

Validacion del cédigo de ética existente con nuestro grupo de colaboradores.

2. La construccion conjunta de la Politica Anticorrupcion y de relacionamiento ético con nuestros grupos
de interés.

3. Elfortalecimiento de los valores de participacion y trabajo en equipo a través de la comunicacion.

4. Ladivulgacion y apropiacién de la Gestion Etica con todos nuestros grupos de interés.

' Informe de Sostenibilidad 2011 65
' ZONA FRANCA DE BOGOTA

ses
ot 11}




Programa de Pos consumo.

Implementacion ~ de  nuestro
Programa de Manejo de RSEPEL.
Implementacion de estrategias de

uso eficiente de agua y energia.

Consolidar nuestra estrategia de

movilidad sostenible.

| Informe de Sostenibilidad 2011

Posicionamiento en el
mercado.

Divulgar y poner en marcha
nuestra politica de gestién
ética con nuestros grupos de
interés.

Continuar en nuestro proceso
de generador de riqueza y
empleo.

DESEMPENO
SOCIAL

| ZONA FRANCA DE BOGOTA

("‘ Consolidar  nuestro programa de Inclusién
Productiva.
Fortalecer nuestra estrategia de Formacion
UNIFRANCA
Crear la Fundacion ZFB para atender nuevas
nnhlarinnac
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INDICADORES GRI

Principios
Grupo de Interés del

Pacto Global

Tipo

Indicador

Aspecto

NO

indicador

Indicadores GRI

Declaracion del maximo
responsable de la toma de

ZONA FRANCA
BOGOTA

Central Est,rgtggla y 11 decisiones de la organizacion Pégina 4.
Anélisis sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.
Estrateqia Descripcion de los principales
Central rategiay 1.2 impactos, riesgos y Paginas 4, 5, 6.
Andlisis :
oportunidades.
PERFIL _
PERFIL ORGANIZACION
Perfil de la o ZONA FRANCA
Central organizacion 2.1 Nombre de la organizacion BOGOTA
Central Peri .de I?, 2.2 Principales marcas o servicios Pagina 12.
organizacion
Estructura operativa de la
Perfil de la organizacion, incluidas las
Central o 2.3 principales divisiones, entidades Pagina 20
organizacion . " .
operativas, filiales y negocios
conjuntos (joint ventures)
Central Perfil Fje l"f‘, 24 Locahzamop del !a sede principal Pégina 12.
organizacion de la organizacion.
NUmero de paises en los que
opera la organizacion y nombre
de los paises en los que
Perfil de la desarrolla actividades
Central o 25 significativas o los que sean Solo en Colombia
organizacion s
relevantes especificamente con
respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la
memoria.
Sociedad anénima
Perfil de la Naturaleza de la propiedad y de naturaleza
Central o 2.6 L .
organizacion forma juridica comercial y
sociedad cerrada
Mercados servidos (incluyendo el Todos Io§ s_ectores
) e economicos
Perfil de la desglose geogréfico, los sectores "
Central o 27 . permitidos por el
organizacion que abastece y los tipos de -
. g régimen franco
clientes/beneficiarios). X
colombiano.
Central Perfil ge |2.1' 28 leenS|ones de la organizacion Pégina 12.
organizacion informante
Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la memoria
en el tamafio, estructura y
propiedad de la organizacion, Este es el primer
Perfil de la incluidos la localizacién de las ) P
Central o 2.9 L . . informe de
organizacion actividades o cambios producidos

en las mismas, aperturas, cierres
y ampliacion de instalaciones; y
los cambios en la estructura del
capital social y de otros tipos de

sostenibilidad.




Grupo de Interés

Principios
del
Pacto Global

Tipo
Indicador

Aspecto

NO
indicador

Indicadores GRI

ZONA FRANCA
BOGOTA

capital, mantenimiento del mismo
y operaciones de modificacion del
capital (para organizaciones del

sector irivadoi.

Perfil de la

Premios y distinciones recibidos

Central o 2.10 o . Pagina 22
organizacion durante el periodo informativo.
Parametros de la Memoria
Perfil de Ia Periodo cubierto por la
Central . 341 informacién contenida en la Pagina 6
Memoria .
memoria.
Perfil de la Fecha de la memoria anterior COP - Pacto Clobal
Central ) 3.2 . . 23 de Marzo de
Memoria mas reciente. 2011
Central Perfil dg la 33 Ciclo dg presentacpn de ANUAL
Memoria memorias (anual, bienal, etc.)
Perfil de la Puntq de contagto para . Departamento de
Central ) 34 cuestiones relativas a la memoria
Memoria . RSE - ZFB
0 su contenido.
Proceso de definicion del
contenido de la memoria,
Alcance y incluido: la determinacién de la
Central | Cobertura de 35 matenalldgd, l? prioridad de Ios. Pagina 6
. aspectos incluidos en la memoria
la Memoria e
y la identificacion de los grupos
de interés que la organizacion
prevé que utilicen la memoria.
Alcance y Cobertura de la memoria.
Central | Cobertura de 3.6 (paises, filiales, instalaciones COLOMBIA/
. BOGOTA
la Memoria arrendadas...)
Se presentan
resultados generales
. . . delaZFBen
Alcance y Indicar la existencia de Bogota. para
Central | Cobertura de 37 limitaciones del alcance o »0god, p
. ) proximos informes
la Memoria cobertura de la memoria. .
se presentara
avances a nivle
nacional.
Las gestiones que
s o se adelantan en
La base para incluir informacién .
X . temas ambientales y
en el caso de negocios conjuntos X .
- . ) de relacionamiento
(JV), filiales, instalaciones
o con grupos de
Alcance y arrendadas, actividades interés se realizan
Central | Cobertura de 3.8 subcontratadas y otras entidades .
. de manera conjunta
la Memoria que puedan afectar o
A con la filial
significativamente a la
o . Desarrolladora de
comparabilidad entre periodos y/o
S Zonas Francas SAy
entre organizaciones. .
la Coporpiedad Zona
Franca Bogota.
Técnicas de medicion de datos y
bases para realizar los célculos, )
oo PP Indicadores
Alcance y incluidas las hipotesis y técnicas X
o enviados por las
Central | Cobertura de 3.9 subyacentes a las estimaciones . )
. . L diferentes areas de
la Memoria aplicadas en la recopilacion de

indicadores y demas informacion
de la memoria.

la compafi{ia
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Principios
del
Pacto Global

Grupo de Interés

Tipo
Indicador

Aspecto

NO
indicador

Indicadores GRI

ZONA FRANCA
BOGOTA

Descripcion del efecto que pueda
tener la reexpresion de
Alcance y informacion perteneciente a
Central | Cobertura de 3.10 icion pert ) Ninguna
. memorias anteriores, junto con
la Memoria .
las razones que han motivado
dicha reexpresion.
Cambios significativos relativos a )
: : Se implementa la
Alcance y periodos anteriores en el alcance, Metodoloaia de
Central | Cobertura de 3.1 la cobertura o los métodos de . 9
. o . Indicadores GRI en
la Memoria valoracion aplicados en la . :
. ésta memoria.
memoria.
Indice del contenido GRI
Alcance y Tabla que indica la localizacion
Central | Cobertura de 3.12 de los contenidos basicos en la Pagina 66
la Memoria memoria.
Verificacion
7.Las
empresas
deberan
mantener un Explicacion acerca de si, y como,
DIFERENTES enfoque Central Verificacion 3.13 la empresa adopta el principio, 0 Pagina 29
GRUPOS ; iy
preventivo enfoque, de precaucion.
que favorezca
el medio
ambiente
Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de
interés
La estructura de gobierno de la La Asamblea
organizacion, incluyendo los General de
ACCIONISTAS / comités del maximo 6rgano de Accionistas, la Junta
JUNTAS/ Central | Gobierno 4.1 gobierno responsable de tareas Directiva, el
TRABAJADORES tales como la definicién de la Presidente Ejecutivo
estrategia o la supervision de la y el Representante
organizacion. Legal
Ha de indicarse si el presidente E.l pres@ent_e dela
del méximo 6rgano de gobierno Junta directiva no
TRABAJADORES Central | Gobieno 42 org 9 tiene un cargo
ocupa también un cargo Lo .
sjecutivo ejecutivo en ninguna
' de las sociedades.
En aquellas organizaciones que
tengan estructura directiva
ACCIONISTAS/ . unitaria, se indicara el nimero de | 3 PRINCIPALES /3
JUNTASI Central | Gobierno 43| miembros del méximo Grganode |  SUPLENTES
TRABAJADORES . g
gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos.
De accionistas a
través de miembros
ACCIONISTAS emplados paracomunicar | tabafdres &
JUNTAS/ Central | Gobierno 44 recgmenda(?iones oindicaciones | través dJe Gerencia
TRABAJADORES P . L
al maximo érgano de gobierno. aunque no exite
mecanismo explicito
para tal fin.
Vinculo entre la retribucién de los | Estructura directiva
ACCIONISTAS / miembros del maximo érgano del de la compafiia
JUNTAS/ Central | Gobierno 45 maximo organo de gobierno, altos desde Junta
TRABAJADORES directivos y ejecutivos (incluidos Directiva hasta
los acuerdos de abandono del subgerencias
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Grupo de Interés

Principios
del

Tipo
Indicador

Aspecto

NO
indicador

Indicadores GRI

ZONA FRANCA
BOGOTA

Pacto Global

cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su
desempenio social y ambiental).

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

46

Procedimientos implantados para
evitar conflictos de intereses en el
méaximo 6rgano de gobierno.

Solamente los
establecidos por ley
a través del Art. 23

L. 222 de 1995.

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

47

Procedimientos de determinacion
de la capacitacién y experiencia
exigible a los miembros del
maximo 6rgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y
econémicos.

Actualmente no hay
un procedimiento
que lo defina, sin

embargo se cuenta

con una propuesta
en el Plan de
Gobierno

Corporativo aun en

definicién.

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

4.8

Declaracion de mision y valores
desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio
econdémico, ambiental y social, y
el estado de su implementacién.

Pagina 62

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

49

Procedimientos del méximo
organo de gobierno para
supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio
econdémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel
internacional, codigos de
conducta y principios.

Se presentara en los
proximos informes.

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

4.10

Procedimientos para evaluar el
desempefio propio del maximo
organo de gobierno, en especial
con respecto al desempefio
economico, ambiental y social.

Se presentara en los
proximos informes.

Compromisos con iniciativas
externas

JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

41

Descripcién de como la
organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de
precaucion.

Pagina 29/31

JUNTAS/
TRABAJADORES

Central

Gobierno

4.12

Principios o programas sociales,
ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o
apruebe.

Pagina 31

GREMIOS/
ASOCIACIONES

Central

Gobierno

4.13

Principales asociaciones a las
que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e
internacionales a las que la
organizacion apoya y: esté
presente en los 6rganos de
gobierno, participe en proyectos o

Pagina 24
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Grupo de Interés

Principios
del
Pacto Global

Tipo

Indicador

Aspecto

NO
indicador

Indicadores GRI

ZONA FRANCA
BOGOTA

comités, proporcione una
financiacion importante que
exceda las obligaciones de los
socios, tenga consideraciones
estratégicas.

Participacion de los grupos de
interés

TRABAJADORES /
CLIENTES

Central

Gobierno

4.14

Relacion de grupos de interés
que la organizacién ha incluido.

Péagina 33

TRABAJADORES /
CLIENTES

Central

Gobierno

4.15

Base para la identificacion y
seleccion de grupos de interés
con los que la organizacion se
compromete.

Péagina 33

TRABAJADORES /
CLIENTES

Central

Gobierno

4.16

Enfoques adoptados para la
inclusién de los grupos de interés,
incluida la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

Pagina 33

TRABAJADORES /
CLIENTES

Central

Gobierno

417

Principales preocupaciones y
aspectos de interés que hayan
surgido a través de la
participacion de los grupos de
interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracion de la
memoria.

Pagina 33

INDICADORES DE _
DESEMPENO ECONOMICO

ACCIONISTAS /
JUNTAS/
TRABAJADORES/
PROVEEDORES

Principal

Desempefio
econémico

EC1

Valor econdmico directo
generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a
gobiernos.

Pagina 25

MEDIO AMBIENTE

Principal

Desempefio
economico

EC2

Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la
organizacion debido al cambio
climatico

Se presentara en los
proximos informes.

COMUNIDAD

Principal

Desempefio
economico

EC3

Cobertura de las obligaciones de
la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales.

Gasto social enviado
por Financiera

GOBIERNO

Principal

Desempefio
econémico

EC4

Ayudas financieras significativas
recibidas de gobiernos.

Ninguna registrada

Presencia en el mercado

TRABAJADORES

Adicional

Presencia en
el mercado

EC5

Rango de las relaciones entre el
salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas.

Se presentara en los
proximos informes.

PROVEEDORES

Principal

Presencia en
el mercado

EC6

Politica, practicas y proporcién de
gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

Se presentara en los
proximos informes.

PROVEEDORES

Principal

Presencia en

EC7

Procedimientos para la

Pagina 41
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Grupo de Interés

Principios
del
Pacto Global

Tipo
Indicador

Aspecto

NO
indicador

Indicadores GRI

ZONA FRANCA
BOGOTA

el mercado

contratacion local y proporcién de
altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

Impactos econémicos
indirectos

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y
los servicios prestados

GOBIERNO/ Principal Presencia en EC8 principalmente para el beneficio Sin informacién
COMUNIDAD el mercado o . .
pUblico mediante compromisos
comerciales, pro bono, 0 en
especie.
Entendimiento y descripcion de No se cuenta con un
GOBIERNO/ Impactos los impactos econémicos indicador a la fecha
COMUNIDAD Adicional econdmicos EC9 !ndlrectos significativos, _ del mforrpe, se
indirectos incluyendo el alcance de dichos presentara en los
impactos. proximos informes.
Materiales
MEDIO Materiales utilizados, por peso o
AMBIENTE/ Principal | Materiales EN1 volumen ’ Pagina 55
CLIENTES )
MEDIO Porcentaje de los materiales .
AMBIENTE/ | 7. Las Principal | Materiales EN2 | uiizados que son materiales | A0%1° %290 (lDATO
CLIENTES empresas valorizados. ) Papeleria.
deberan Energia
MEDIO AMBIENTE | Mantenerun | oucinal | Energia ENg | Gonsumo directo de energia Pagina 56
enfoque desglosado por fuentes primarias.
MEDIO preventivo Consumo indirecto de energia Energia intermedia
AMBIENTE/ que favorezca | Principal | Energia EN4 desalosado por fuent rgia d g'd - Electri
CLIENTES el medio g por fuentes primarias. | adquirida: Electrica
MEDIO ambiente. Ahorro de energia debido a la
AMBIENTE/ 8. Las Principal | Energia EN5 conservacion y a mejoras en al NINGUNA
TRABAJADORES | empresas eficiencia.
deben Iniciativas para proporcionar
fomentar las productos y servicios eficientes
MEDIO iniciativas que en el consumo de energia o
AMBIENTE/ promuevan Adicional | Energia EN6 basados en energias renovables, NINGUNA
CLIENTES una mayor y las reducciones en el consumo
responsabilida de energia como resultado de
d ambiental dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el
MEDIO AMBIENTE Adicional | Energia EN7 | Sonsumo indirecto de energia y NINGUNA
as reducciones logradas con
dichas iniciativas.
AGUA
MEDIO AMBIENTE 7.Las Adicional | Agua ENS Captacion total de agua por No se realiaza
empresas fuentes. captacion de agua
deberén Zona Franca de
mantener un Bogota no realiza
enfoque Fuentes de agua que han sido captacion de agua
MEDIO AMBIENTE SLZV?aT;cha Adicional | Agua EN9 lafectada§’significativamente por Sf;fggi‘}i';?&:;f
el medio a captacion de agua. identificadas
ambiente. afectaciones a
8. Las fuentes de agua.

73




Principios

. Tipo N° : ZONA FRANCA
Grupo de Interés del Indicador Aspecto indicador Indicadores GRI BOGOTA
Pacto Global
empresas En la actualidad no
deben se tiene estimado el
MEDIO fomentar las porcentaje de agua
AMBIENTE/ | Mciatvasque | Porcentaje de volumen total de | "Cic12da, debidoa
promuevan Adicional | Agua EN10 K " que esta se utiliza
CLIENTES/ una mayor agua reciclada y reutilizada. puntualmente para
TRABAJADORES responsabilida la red de hidrantes
d ambiental en caso de una
emergencia.
Biodiversidad
Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o
de &reas de alta biodiversidad no
MEDIO protegidas. Indiquese la
AMBIENTE/ Principal | Biodiversidad EN11 | localizacion y el tamafio de MEANSE\? DEL
GOBIERNO terrenos en propiedad,
arrendados, 0 que son
gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
Las actividades que
Descripcién de los impactos mas | realiza Zona Franca
significativos en la biodiversidad de Bogota, no
en espacios naturales protegidos | impactan de manera
MEDIO 7 Las 0 en areas de alta biodiversidad significativa al
AMBIENTE/ | empresas Principal | Biodiversidad | EN12 | N Protegidas, derivados de las H“mgda' Meandro
GOBIERNO deberan act|y|dades, progiuctos y sgrvmos del Say, debido a
mantener un en areas protegidas y en areas que sobre esta zona
enfoaue de alto valor en biodiversidad en no se realizan
revgntivo zonas ajenas a las areas procesos de tipo
pue favorezca protegidas. industrial o de
gl medio servicios
ambiente En proyecto con
8. Las ' entidades publicas y
MEDIO e;npresas -~ ) orggnizaciones
AVBIENTE/ | deben Adicional | Biodiversidad | EN13 | Hapitats dp’°teg'd°s 0 sociales, o
GOBIERNO fomentar las restaurados. recuperacion de
iniciativas que Meandro del Say, se
promuevan pres_enta en
una mayor proximos informes.
responsabilida En la actualidad,
d ambiental Zona Franca de
Bogota ha suscrito
un convenio de
ayuda mutua y
responsabilidad
solidaria con la
Estrategias y acciones Fundacion Meandro
- e implantadas y planificadas para la | del Say, SDA,
MEDIO AMBIENTE Adicional | Biodiversidad EN14 gestion de impactos sobre la EAAB, CARy

biodiversidad.

FOPAE, en donde
en conjunto con la
Zona Franca, se
desarrollaran mesas
ambientales con la
comunidad y visitas
de seguimiento y
control, con el fin de
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velar por la
conservacion y
proteccion de esta
area tan importante
para la ciudad.

NUmero de especies,
desglosadas en funcién de su
peligro de extincion, incluidas en
la Lista Roja de laIlUCN y en

Este aspecto no se
encuentra asociado
alas actividades y
servicios que presta
Zona Franca de
Bogota, ya que no

MEDIO AMBIENTE Adicional | Biodiversidad EN15 | listados nacionales y cuyos se han identificado
habitats se encuentren en areas | aspectos
afectadas por las operaciones ambientales
segun el grado de amenaza de la | asociados a la
especie. afectacion de

especies en via de
extincion.
Emisiones, vertidos y residuos
7.Las
empresas
deberan
mantener un
enfoque
preventivo En la actualidad,
que favorezca Zona Franca de
MEDIO el de'? Emisiones, Emisiones totales, directas e Bogi].ota dno hf dios ni
AMBIENTE/ gml_ ente. Principal | vertidos y EN16 | indirectas, de gases de efecto rea '.Zta 0 esudios
CLIENTES --as residuos invernadero, en peso. monitorios, gue
empresas permitan estimar la
deben generacion de
fomentar las emisiones,
iniciativas que
promuevan
una mayor
responsabilida
d ambiental
9. Impulso al
desarrollo y No se tienen
MEDIO difusion de Emisiones, Otras emisiones indirectas de identificadas otras
AMBIENTE/ tecnologias Principal | vertidos y EN17 | gases de efecto invernadero, en | emisiones que
CLIENTES respetuosas residuos peso. generen gases de
del medio efecto invernadero.
ambiente.
7.Las
empresas
deberan
mantener un
enfoque
preventivo - Iniciativas para reducir las .
que favorezca Emisiones, emisiones de gases de efecto No se tienen
MEDIO AMBIENTE | el medio Adicional | vertidos y EN18 |. | ducci proyectos enfocados
ambiente. residuos invernadero y las reducciones en este aspecto
logradas.
8. Las
empresas
deben

fomentar las
iniciativas que
promuevan
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una mayor
responsabilida
d ambiental
Zona Franca de
Bogota no utiliza ni
MEDIO Emisiones, Emisiones de sustancias %szacf;?:zg?:
AMBIENTE/ Principal | vertidos y EN19 | destructoras de la capa ozono, en q
CLIENTES residuos peso. capa de 0zono para
el desarrollo de sus
servicios en el
parque industrial.
En la actualidad,
Zona Franca de
Bogota no ha
MEDIO Emisiones, NO, SOy otras emisiones realizado estudios ni
AMBIENTE/ Principal | vertidos y EN20 | significativas al aire por tipo y monitorios, que
CLIENTES residuos peso. permitan estimar la
generacion de
emisiones
significativas.
La Zona Franca de
Bogota cuenta con
7.Las una planta de
empresas tratamiento de
deberan aguas residuales
mantener un domésticas (PTAR),
MEDIO enfoqug Emisiones, Vertimiento total de aguas la cua | se encuentra
AMBIENTE/ | Preventvo 1 piial | vertidos y EN21 | residuales, segin su naturaleza y | 1°¢2izadaena
CLIENTES que fa\{orezca residuos destino. margen |qu|erda del
el medio Rio Bogota en el
ambiente. sector de Fontibon
8.Las Sur, y se constituye
empresas como el elemento
deben final del sistema de
fomentar las alcantarillado del
iniciativas que parque industrial.
promuevan Informacion General
una mayor - Residuos
responsabilida generados por las
d ambiental empresas del
MEDIO Emisiones, Peso total de residuos parque industrial y la
AMBIENTE/ Principal | vertidos y EN22 | gestionados, segun tipo y método | administracion, y
CLIENTES residuos de tratamiento. porcentajes de
materiales por tipo y
método de
tratamiento. (2011)
Gréficos historicos.
MEDIO Emisiones, Numero total y volumen de los Nose hag
AMBIENTE/ Principal | vertidos y EN23 | derrames accidentales mas presentado
CLIENTES residuos significativos. d.e frames
significativos
Peso de los residuos Tubos Fluorescentes
transportados, importados, Aceite Usado
MEDIO Emisiones, expor(tiados 0 tlrlatados que §e| (E:Iensent.osd
AMBIENTE/ Adicional | vertidos y ENp4 | COnsideran peligrosos segunia ) wontaminados
CLIENTES residuos clasyﬂcamon del Convenio de Envaseg
Basilea, anexos, I, II, Iy VIl y Contaminados

porcentaje de residuos

transportados internacionalmente.

Baterias Usadas
Tubos Fluorescentes
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Aceite Usado
Elementos
Contaminados
Envases
Contaminados
Baterias Usadas

Identificacion, tamafio, estado de
proteccion y valor de
biodiversidad de recursos

Las aguas
residuales
generadas por las

MEDIO Emisiones, hidricos v habitats relacionados actividades de la

AMBIENTE/ Adicional | vertidos y EN25 y habria’s f ’ | Zona franca de

. afectados significativamente por .

CLIENTES residuos . Bogota, no afectan
vertidos de agua y aguas de significativamente la
escorrentia de la organizacion b'g diversidad ni
informante lodlversiaad ni

) habitats cercanos.
Productos y servicios
Plan de Gestion de
residuos Solidos.
Plan de Gestion de
RESPEL.
Iniciativas para mitigar los Llneamlentos
MEDIO Productos impactos ambientales de los manejo de

AMBIENTE/ Principal servicios y EN26 r(? ductos v servicios. v arado de vertimientos.

CLIENTES productos y Servicios, y g Lineamientos
reduccion de ese impacto. .

internos para el
manejo de residuos
solidos. Plan de
ahorro y uso
eficiente de Agua
Porcentaje de productos LEBIOZOCEZ Egaﬂgﬁzge
MEDIO Productos vendidos, y sus materiales de gste tino de
AMBIENTE/ Principal oSy EN27 | embalajes, que son reclamados o
SErvicios ' I, materiales para el
CLIENTES al final de su vida util, por desarrollo de sus
categoria de productos -
Servicios.
Cumplimiento Normativo
Alafecha, ala Zona
Franca de Bogota no
MEDIO Coste de las multas significativas | se le han imputado

AMBIENTE/ Principal Cumphmento ENog |V numero de sanciones lpol m:JIta}s ni ;anmones

GOBIERNO normativo monetarias por imcump imiento relacionadas a
de la normativa ambiental. incumplimientos

normativos
ambientales.
Transporte
Dentro de la matriz
. de identificacion de
Impactos ambientales aspectos
significativos del transporte de pectos y
i valoracion de
productos y otros bienes y impactos
MEDIO AMBIENTE Adicional | Transporte EN29 | materiales utilizados para las ampbientales el
actividades de la organizacion, -
. transporte interno de
asi como del transporte de
ersonal persqr)a! nose
P ' identificd como un
impacto significativo.
General
’ Gastos: Disposicion
MEDIO AMBIENTE Adicional | General EN30 Desglosel por tlpo del tota! de de basuras con
ICLIENTES gastos e inversiones ambientales.

ATESA.
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Inversiones: DGA y
Admon y operacion
del centro de acopio
de CZF.
Inversiones:
adecuacion de
jarillones del Rio
Boioté.
Practicas laborales y ética en el
trabajo.
Empleo
Desglose del colectivo de
TRABAJADORES Principal | Empleo LA1 trabajadores por tipo de empleo, Pagina 41
por contrato y por regién.
Numero total de empleados y
TRABAJADORES Principal | Empleo LAz | otacion media de empleados, Pagina 40
desglosados por grupo de edad,
SExX0 Y region.
3.Las
empresas
ldepen apoyar Beneficios sociales para los
a libertad de .
asociacion y empleados con jornada completa,
TRABAJADORES | el Principal | Empleo LA3 | Quenose ofrecen a los Pagina 46
reconocimient emp!egdos temporales o de
o efectivo del media jornada, desglosado por
derechoala actividad principal.
negociacion
colectiva
Relacion Empresa /
Trabajadores
3. Las
empresas
deben apoyar
la libertad de
asociacion y Relacion Porcentaje de empleados No se cuenta con
TRABAJADORES | el Principal | Empresa / LA4 cubiertos por un convenio convenio colectivo
reconocimient Trabajadores colectivo. enlaZFB
o efectivo del
derecho ala
negociacion
colectiva
Periodos minimos de preaviso
Relacion relativos a cambios organizativos,
TRABAJADORES Principal | Empresa/ LAS incluyendo si estas notificaciones NINGUNO
Trabajadores son especificadas en los
convenios colectivos.
Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comités de
Salud y seguridad y salud conjuntos de
TRABAJADORES Adicional | seguridad en el LAG direccién-empleados, Pagina 43
trabajo establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud
en el trabajo.
TRABAJADORES Principal | Saludy LA7 Tasas de absentismo, Se presenta
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seguridad en el enfermedades profesionales, dias estadistica en
trabajo perdidos y nimero de victimas proximos informes
mortales relacionadas con el
trabajo por region.
Programas de educacion,
formacion, asesoramiento,
Salud y pzzvzggoﬂ yuz(;n:%sde rlesgos Se presenta
TRABAJADORES Principal | sequridadenel | LAg | Jueseapid N estadistica en
. trabajadores, a sus familias o0 a e .
trabajo . . proximos informes
los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades
graves.
Salud y Asuntos de salud y seguridad
TRABAJADORES Adicional | seguridad en el LA9 cubiertos en acuerdos formales Ninguno
trabajo con sindicatos.
Formacion y Educacion
6. Las
empresas
deben apoyar
la abolicion de Promedio de horas de formacion o se cuenta con
TRABAJADORES/ | las practicas o Formacion y ~ éste indicador, se
Principal iy LA10 | al afio por empleado, desglosado
CLIENTES de Educacion f presenta en los
N por categoria de empleado. . .
discriminacion proximos informes.
en el empleo
yla
ocupacion.
6. Las
empresas Programas de gestion de
deben apoyar habilidades v de f iy
la abolicion de abilidades y de formacion
TRABAJADORES/ las bracticas Formacién continua que fomenten la
CLIENTES/ P Adicional ony LA11 | empleabilidad de los trabajadores Pagina 47
de Educacion -
COMUNIDAD discriminacié y que les apoyen en la gestion del
iscriminacion .
final de sus carreras
en el empleo )
profesionales.
yla
ocupacion.
Porcentaje de empleados que
- Formacion y reciben evaluaciones regulares Todos los
TRABAJADORES Adicional Educacion LAt del desempefio y de desarrollo empleados (100%)
profesional.
Composicion de los 6rganos de
E i gobierno corporativo y plantilla,
o ormacioén y -
TRABAJADORES Principal . LA13 | desglosado por sexo, grupo de Pagina 40
Educacion . D
edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.
Relacion entre salario base de los
TRABAJADORES Principal | FOMaciony LA14 | Dombres con respecto al de las Péagina 47
Educacion mujeres, desglosado por
categorias profesionales.
DERECHOS HUMANOS
Practicas e inversiones de
abastecimiento
1. Se requiere Porcentaje y numero total de
alas acuerdos de inversion
empresas que Practicas e significativos que incluyan Se presentara en los
COMUNIDAD apoyeny Principal | inversiones de HR1 clausulas de derechos humanos P .
o : ; proximos informes.
respeten la abastecimiento 0 que hayan sido objeto de
proteccion de analisis en materia de derechos
los derechos humanos.
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humanos
internacionale
s,ensu
ambito de
influencia;

PROVEEDORES

1. Se requiere
alas
empresas que
apoyeny
respeten la
proteccion de
los derechos
humanos
internacionale
s, ensu
ambito de
influencia;

2. Deben
asegurarse de
no actuar
como
complices de
violaciones de
los derechos
humanos

Principal

Practicas e
inversiones de
abastecimiento

HR2

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como
consecuencia.

Se presentara en los
proximos informes.

TRABAJADORES

1. Se requiere
alas
empresas que
apoyeny
respeten la
proteccién de
los derechos
humanos
internacionale
s,ensu
ambito de
influencia;

2. Deben
asegurarse de
no actuar
como
complices de
violaciones de
los derechos
humanos

Adicional

Practicas e
inversiones de
abastecimiento

HR3

Total de horas de formacién de
los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados
formados.

Se presentara en los
proximos informes.

No discriminacion.

TRABAJADORES

1. Se requiere
alas
empresas que
apoyeny
respeten la
proteccion de
los derechos
humanos
internacionale
s, ensu
ambito de
influencia;

6. Las

Principal

No
discriminacion

HR4

Numero total de incidentes de
discriminacion y medidas
adoptadas.

NINGUNA
REPORTADA
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empresas
deben apoyar
la abolicién de
las practicas
de
discriminacion
en el empleo
y la ocupacion

Libertad de Asociacion y
convenios colectivos
3. Las
empresas
deben apoyar Actividades de la Compafiia en
la libertad de Libertad de las que el derecho a libertad de
RABAADORES asociacion y . asociacion y asociacion y de acogerse a NINGUNA
el Principal : HR5 | convenios colectivos pueda correr
- convenios . . . REPORTADA
reconocimient colectivos importantes riesgos, y medidas
o efectivo del adoptadas para respaldar estos
derecho ala derechos.
negociacion
colectiva
Abolicion de la explotacion
infantil
5. Las
empresas Actividades identificadas que
deben apoyar o conllevan un riesgo potencial de
TRABAJADORES/ -~ Explotacion -~ o ; -
PROVEEDORES la o Principal infantil HR6 |nC|deptes de explotacién infantil, Pagina 45
erradicacion y medidas adoptadas para
del trabajo contribuir a su eliminacion.
infantil.
Prevencion del trabajo forzoso
y obligatorio
4. Las
empresas Operaciones identificadas como
deben apoyar deri nificativo d
la eliminacion . e riesgo significativo de ser
TRABAJADORES/ de toda forma | Princioal Trabajos HR7 origen de episodios de trabajo NINGUNA
PROVEEDORES de trabaio P Forzosos forzado o no consentido, y las REPORTADA
f I medidas adoptadas para
0rzoso 0 oo o
) . contribuir a su eliminacion.
realizado bajo
coaccion
Porcentaje del personal de
seguridad que ha sido formado
TRABAJADORES Adicional Pracﬂpas de HRS en las po||t|pas 0 procedimiento
seguridad de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes
para las actividades.
SOCIEDAD
Comunidad
Numero total de incidentes
COMUNIDAD Adicional Der_echos de HR9 relacionados con wo_laqones de NINGUNA
los indigenas los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.
Naturaleza, alcance y efectividad
de programas y practicas para No se cuenta con el
COMUNIDAD Principal | Comunidad 301 evaluar y gestionar los impactos indicador, se

de las operaciones en las
comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la

presentara en los
proximos informes.
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empresa.
Corrupcion
10. Las
empresas
deben trabajar
contra la Porcentaje y nimero total de .
corrupcion en unidades de negocio analizadas Se presentarn los
TRABAJADORES Principal | Corrupcion S0O2 . resultados en el
todas sus con respecto a riesgos AT
. g proximo informe
formas, relacionados con la corrupcion.
incluidas
extorsion y
soborno
10. Las
empresas
deben trabajar
contra la Porcentaje de empleados Esta en proceso, se
TRABAJADORES | Gorrupcion en Principal | Corrupcién S03 formadlos‘en las popltlcas y presentaran los
todas sus procedimientos anticorrupcion de resultados en los
formas, la organizacion. proximos informes.
incluidas
extorsion y
soborno
10. Las
empresas
deben trabajar
contra la
corrupcion en _— o Medidas tomadas en respuestas NINGUNA
TRABAJADORES todas sus Principal | Corrupcion S04 aincidentes de corrupcion. REPORTADA
formas,
incluidas
extorsion y
soborno
Politica publica
TRABAJADORES / patpacion on o desarolo e
GOBIERNO / Principal | Politica Publica| S05 | ¥ PanicP ~ NINGUNA
las mismas y de actividades de
CLIENTES p s
lobbying”.
Valor total de las aportaciones
- ” . financieras y en especie a NINGUNA
COMUNIDAD Adicional | Politica Pdblica | - SO6 | o 06 politicos o a instituciones | REPORTADA
relacionadas, por paises.
Comportamientos de
competencia desleal
. Numero total de acciones por
Comportamient .
ode causas relacionadas con NINGUNA
COMPETENCIA Adicional competencia SO7 prqctlcas monopol ]stlcas y contra REPORTADA
la libre competencia, y sus
desleal
resultados.
Cumplimiento Normativo
Valor monetario de sanciones y
. multas significativas y nimero
GOBIERNO Principal Cumphmlento S08 total de sanciones no monetarias NINGUNA
normativo . 1 - REPORTADA
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.
RESPONSABILIDAD DEL
PRODUCTO O SERVICIO
Salud y seguridad del cliente
CLIENTE Principal Salud y PR Fases del ciclo de vida de los No se maneja éste

seguridad del

productos y servicios en las que

indicador en la
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cliente

se evaluan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y
servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de
evaluacion.

actividad. Se
presentara en
proximos informes.

CLIENTE

Adicional

Salud y
seguridad del
cliente

PR2

Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento de
la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y
servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
visa, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos
incidentes.

NINGUNA
REPORTADA

Etiquetado y entrega de
producto

CLIENTE

Principal

Etiquetado de
productos y
servicios

PR3

Tipos de informacion sobre los
productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y
servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Pagina 35/36

CLIENTE/
GOBIERNO

Adicional

Etiquetado de
productos y
servicios

PR4

NUmero total de incumplimientos
de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

NINGUNA
REPORTADA

CLIENTE

Adicional

Etiquetado de
productos y
servicios

PR5

Practicas con respecto a la
satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del
cliente.

Pagina 39

Marketing responsable

GOBIERNO

Principal

Comunicacién
y Marketing

PR6

Programas de cumplimiento de
las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Informacion
comercial basada en
datos presentados
por ZFB a las
entidades publicas

GOBIERNO/
CLIENTE

Adicional

Comunicacion
y Marketing

PR7

NUmero total de incidentes fruto
del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de
resultados de dichos incidentes.

A la fecha no se han
presentado
incidentes relativos a
comunicaciones
generadas por la
Zona Franca de
Bogota.

Privacidad del cliente

CLIENTE

Adicional

Comunicacion
y Marketing

PRS

NUmero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto ala

NINGUNA
REPORTADA
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privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.
Cumplimiento

Coste de aquellas multas
significativas fruto del

CLIENTE Principal Cumphrmento PRY mcumplllrrnento dela n.or.matlva NINGUNA
normativo en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios de la
organizacion.
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