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Don Francisco Javier Garcia Saldafia con DNI 50814800A, en calidad de Director
General de la empresa Castellana de Seguridad y como maximo representante de la
misma,

EXPRESO

La renovacién, a través de la presente, del compromiso con la iniciativa del Pacto
Mundial y los Diez Principios.

Como accién destacable por parte de la Direccidon de la Organizacion en el ejercicio
del 2011 propongo la actualizacion y difusion del Protocolo de actuacion ante
Agresiones, considerado relevante por el aumento de las mismas, justificado,
creemaos, por la situaciéon social que nos invade.

Dado que somos relativamente nuevos en esta adhesiéon, no hemos considerado la
participacién en actividades propuestas por Global Compact o la Red Espariola del
Pacto Mundial, seran incluidas entre nuestros compromisos del presente ejercicio.

En cuanto a los objetivos, ademas de los manifestados en el Informe de Progreso,
quiero destacar como objetivo principal la creacion de una Empresa Especial de
Empleo, destinada a la contratacién de personas minusvalidas.

ELLANA DE SEGURIDAD, S.A.U.

Javier Garcia Saldafia
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Informacién general

Perfil de la entidad: Castellana de Seguridad S.A. (Casesa)

@ Direccion: C/ Lopez Santos, 2, Edif. Corufia
@ Direccion web: www.casesa.es
@ Alto cargo: Pedro Luis Navarro, Consejero Delegado

@ Fecha de adhesion: 05/07/2011
@ Numero de empleados: 4554
@ Sector: Servicios profesionales (Seguridad)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS
AUXILIARES

@ Ventas/ Ingresos: 122571235,81
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Satisfaccion y mejora
Compatibilidad vida laboral/personal Prestaciones y actuaciones sociales y medioambientales

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Soélo Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Solo Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Segun necesidades de desarrollo y en base al cumplimiento de la Responsabilidad Social
Corporativa.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: AuUn no se ha difundido, es el primero que se realiza.
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del Sistema de Gestion de Calidad

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anénima Unipersonal
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Consejero Delegado Direccion General Direcciones Administrativas, RRHH y Finaciera Direccion de
Calidad, Medio Ambiente y RSC. Direcciones Regionales

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) No se debaten

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Direccién de
Calidad, Medio Ambiente y PRL El Presidente no ocupa un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente no existen proyectos

Mas informacion

@ Notas:
® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

® Responsable: Nuria Carralon Alvarez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Se detecta como riesgo el sistema obsoleto de Prevencion de Riesgos Laborales

Objetivos: Actualizar toda la documentacion en el transcurso del ejercicio 2011

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No contamos con Politicas de Derechos Humanos por escrito

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Participacion en Politica de PRL
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Comunicacion e informacion interna sobre PRL
Formacion en PRL y Proteccién de Datos
Evaluacion de la Formacion

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Cada nuevo cliente se planifica conforme a estas politicas.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de nuestros Planes de Calidad

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del departamento de PRL y mediante la relacion del cliente con la organizacion a través
de la figura del inspector.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 80 %

Implantaciéon:  Segumiento en Base de Datos del personal que se va formando.

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 10

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: Las 10 demandas de organismos proceden de inspecciones de Trabajo provocadas por denuncias de
trabajadores conflictivos.
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» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

B s

Grupos de Interés

Clientes

Empleados
Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos

No tenemos riesgo
Accidentes laborales
Falta de comunicacion

Falta de comunicacion

Politicas

Politica de Calidad
Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politica de Calidad

Acciones

RSE

Accion social

Accion social

Objetivos

Objetivos

Creacién Cédigo de Conducta

Creacion del Plan de RSE

Desarrolo Politica de Compras

Objetivos

Desarrollo de un Procedimiento de
RSE

Desarrollo Procedimiento de RSE

Desarrollo Procedimiento de RSE
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzén de sugerencias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Canales de comunicacion

Direccion de RRHH

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Clausulas en contrato

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacion de
proveedores

Objetivos

Creacion de teléfono de denuncias y
quejas

Impantacion de Buzon de
Sugerencias

Auditorias para aquellos
proveedores que tengan No
Conformidades




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se evalla el proveedor desde el punto de vista de Calidad y Medio ambiente asi como de la
Proteccion de Datos, pero no procedemos a ninguna evaluacién sobre la vulneracion de Derechos Humanos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han implantado medidas con los proveedores en relacion con los Derechos HUmanos

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En relacion con los empleados se ha desarrollado un Cédigo de Prevencion de Acoso

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/32508_206206201213487.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/32508_206206201213487.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 50 %

Implantacion: ~ Se envia carta destinada al Proveedor-Subcontratista pero en mas de la mitad de los casos no se
recibe respuesta.

Descargar el documento adjunto =

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 5

Implantacion:  Recogidas 5 No conformidades de Proveedor en nuestra BBDD de Calidad.

* Resumen de Implantacion:

] omgesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
o . Desarrollo de una Politica de
Proveedores Politica de Calidad Compras
Politica de RSE
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Evaluacion del Proveedor segun

Proveedores Accién social .
compromiso Derechos Humanos

RSE



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/30805_2062062012134940.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/30805_2062062012134940.pdf
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Existen diferentes comités a nivel nacional que facilitan la informacién a los trabajdores

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No por escrito pero los cambios siginificativos son siempre trasladados al Presidente del Comité de
Empresa.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Participacion por parte de la organizacion en la negociacion del Convenio colectivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta:  No

Implantacion:  No como Procedimiento reconocido como tal. Toda la representacion de los trabajadores recae
sobre los Comités, quienes se encargan de su difucion para la participacion.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se reciben en Recurso Humanos trasladadas por el Comité de empresa.
Desde el punto de vista de PRL disponen de un mail para consultas, sugerencias, quejas, etc...

« Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Desarrollo de Politica de

Empleados Convenio Colectivo S
Comunicacion Interna

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accién social No contemplado
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Creacion de un buzén de

Empleados Evaluaciones anuales .
sugerencias
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: La actividad de Seguridad Privada y Servicios Auxiliares no conlleva la realizacion de trabajo
forzoso.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto las horas como la remuneracion estan reguladas por Ley.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desarrollo de un Protocolo de Actuacién ante Agresiones.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/11806_2062062012141638.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/11806_2062062012141638.pdf
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados _Contratar proveedores_ que
incumplan con este principio

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo De4sarrollo de Cdédigo ético y de
conducta
Convenio Colectivo

5] Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE No contemplados
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra actividad esta regulada por el Ministerio de Interior por lo que no contemplamos dicho
riesgo

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La normativa vigente nos impide incumplir la Ley en este sentido.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No es de aplicacion

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Desarrollo de cédigo ético
Normativa vigente
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta Posibilidad de incluirla en la RSE

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha procedido durante el ejercicio a realizar encuestas entre los empleados para considerar la
igualdad en los puestos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se desarrolla Plan de Igualdad conforme a la Ley que nos obliga

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Hay que tener en cuenta que el sector de la Seguridad Privada es mayoritaramente macsulino.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/44021_2062062012142641.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/44021_2062062012142641.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/36975_2062062012142936.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/36975_2062062012142936.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 5 %

Directivos hombres: 15 %

Mujeres: 20 %

Hombres: 80 %

Mayores de 45 afios: 70 %
Menores de 30 afios: 30 %
Empleados no nacionales: 10 %
Empleados con contrato fijo: 80 %

Implantacién: El personal operativo es mayoritariamente masculino y el personal de estructura es mayoritariamente
femenino.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)
Respuesta:  No

Implantaciéon: Debido a las caracteristicas del sector Direccion no considera la necesidad de publicacion de este
dato.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Director de Recursos Humanos

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 2

Implantacién:  Situaciones generadas siempre entre comparieros destinados a prestar servicio en las
instalaciones del cliente.
Entre el personal de estructura nunca se han dado casos.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

* Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés

Empleados

¢ R

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segimens

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Discriminacion de género

Politicas

Plan de Igualdad

Acciones

Creacion o aplicacion de un
Protocolo de Prevencion del Acoso

Proyecto de insercion laboral

Seguimiento y medicion de
impactos

No se publica

Objetivos

Objetivos

Desarrolo de una Politica de
Igualdad

Objetivos

Formacion para la igualdad en la
contratacion

Objetivos

No se contempla
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Formacién medioambiental del personal
Programas de gestién de residuos (papel, pilas, fluorescentes...)
Iniciativas de reduccion de consumos.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se entregan Buenas Practicas a todos los trabajadores operativos de la empresa a través de un
Manual de Servicio que se entrega en todas las instalaciones del cliente donde se presta servicio.
No podemos adjuntar Documento por exceder el peso y no lo tenemos disponible a través de la WEB.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en materia Potenciar compra de vehiculos

No especificado medioambiental eléctricos

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestro sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente se identifican los riesgos
potenciales y no potenciales asi como las responsabilidades.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Politica integrada

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se contrata gestor de reciclaje para las nuevas oficinas abiertas y se controlan los posibles
residuos que se se deben gestionar en todas ellas (iluminacion, material de servicio...)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/43561_2062062012145757.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/43561_2062062012145757.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/27976_2062062012145959.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/27976_2062062012145959.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se controla la entrega de residuos asi como los consumos a través de una BBDD.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3lI1)

Respuesta: 30 %

Implantacion:  Es un filtro para la contratacion pero no el Gnico por lo que el porcentaje es bajo.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de comprension de los
No especificado aspectos medioambientales del
entorno donde opera

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
o . . . No contemplados por el impacto
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente minimo de nuestra actividad
Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrollo medioambiental en la

No especificado RSE -
apertura de nuevas oficinas
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

No contemplado por el bajo impacto
medioambiental

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra prestacion son las personas por lo que son pocas las posibilidades que tenemos de
utilizacion de tecnologias ecolégicas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon: En la prestacion de nuestros servicios no se manejan tecnologias que existan como ecoldgicas, se
hace entrega de EPI’s para el trabajador y el resto pueden ser teléfonos mdviles, walkies, ordenadores o similares.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No aplica

» Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sustituir parte de los vehiculos por

No especificado No tenemos accidn concreta s
eléctricos

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No realizado

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SlI

Implantacién:  Politica anticorrupcién

Descargar el documento adjunto =

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Seguln Politica adjunta

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/818_206206201215326.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2269/2011/818_206206201215326.pdf
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No llevada a cabo ninguna accién en el 2011

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 10
Proveedores: 0

Implantacion: Pendiente de difusion

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No realizado ninguno en el ejercicio del 2011

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se gestionarian a través de la BBDD de Calidad como NO Conformidad o Reclamacion de
Cliente.

* Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

‘ Objetivos

Clientes Competencia desleal
Extorsion
Favoritismos
Soborno
Empleados Aceptacion de regalos
Extorsion
Favoritismos
Soborno
Proveedores Extorsion
Favoritismos
Soborno
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de RSE Difusion de la Politica Anticorrupcion
Empleados Politica de RSE ;i]?ilégirérgpi?()lr? Politica
Proveedores Politica de RSE Difusion de la Politica anticorrupcion

Grupos de Interés

oY reoones

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta Difusién de la Politica
Empleados No tenemos accién concreta Difusion de la Politica
Proveedores No tenemos accién concreta Difuscién de la Politica

Grupos de Interés

#‘ Seguimiento

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Clientes Auditorias Canal de denuncias
Empleados Auditorias Canal de denuncias
Proveedores No tenemos seguimiento Canal de denuncias
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2532&rnd=86,59937#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

- PRINCIPIO 6

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

P7C1I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

HR4

PRINCIPIO 7

Dimension ambiental/Formacion y
sensibilizacion

P7C2I12

P8C214

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

P8C2I1

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

P8C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

P8C212

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

P8C3I1

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestién medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

POC111

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
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caso afirmativo, describala

Ndmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cudales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

plocaiz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
P10C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizaciéon

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

Plocal hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las 804 / Dim_ensic’)n .
pP1ocell | . . : . ; o social/sociedad/Evaluacion y
incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






