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Carta del Presidente

Con gran placer les presentamos nuestro Reporte Anual de
Sostenibilidad, que también sirve como Comunicacién de Pro-
greso (CoP) del Pacto Global, para compartir nuestras practicas
responsables en apoyo a las comunidades donde operamos y
que buscan promover Los Diez Principios universales del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Durante el 2011, el Banco ADEMI continud ofreciendo herrami-
entas financieras para micro, pequefia y medianas empresas,
convencidos de que a través del empoderamiento de las perso-
nas mas necesitadas se habilita una via para el crecimiento del
individuo, su familia, la comunidad en que habita y el pais.

Confirmando nuestro compromiso con el Pacto Global, realiza-
mos iniciativas en apoyo a los derechos humanos, la proteccion
del medioambiente, el respeto a las practicas laborales, la lucha
contra la corrupcion, asi como la busqueda de la equidad de
género, la erradicacion de la pobreza y la creacion de condi-
ciones dignas para los dominicanos.

A medida gue nuestro banco crece, esperamos seguir con-
tribuyendo con el desarrollo de la sociedad dominicana para el
bienestar de todos.

Con gran aprecio,

Guillermo Rondon J.
Presidente Ejecutivo




Mision
Somos una institucion bancaria que oferta productos y servicios de
alta calidad, con especial atencion a la micro, pequefia y mediana
empresa, para lo cual contamos con probada tecnologia y un exce-
lente equipo humano.

Estamos comprometidos con el desarrollo econdmico y social del pais,
y con la promocion de los valores fundamentales de la comunidad.

Vision
Consolidar en los proximos cinco anos nuestro liderazgo como Banco
de Ahorro y Crédito en el ambito nacional, con un crecimiento sos-
tenido en el volumen de negocios, la cantidad de clientes, asi como la

ampliacion de la oferta de productos y servicios, con especial aten-
cion, a la micro, pequefia y mediana empresa.

\Valores institucionales

Responsabilidad social
Nuestra institucion trabaja activamente para promover el bienestar
social y econémico de las comunidades a las que servimos.

Excelencia en el servicio

Logramos la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes, ofreciéndoles
productos y servicios de alta calidad en tiempo oportuno y a precios
competitivos.

Integridad
Realizamos nuestras operaciones bajo las mas estrictas normas éticas
y morales.

Rentabilidad

Basados en la oferta de productos y servicios de alta calidad, el tra-
bajo en equipo y la eficiencia operacional, nos esforzamos para ob-
tener la rentabilidad esperada por los accionistas, fundamentados en
una vision de largo plazo.

Trabajo en equipo
Fomentamos la participacion y compromiso de todos nuestros colabo-
radores internos.
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Pacto Global
de las Naciones Unidas

Desde 2005, el Banco ADEMI ha sido signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas, una
iniciativa voluntaria que busca alinear las estrategias y operaciones de las empresas con los
diez principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, estandares labo-
rales, medio ambiente y anti-corrupcion.

El banco esta comprometido en alinear sus practicas de negocio con “Los Diez Principios”,
contribuyendo a la construccion de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente
que fomente sociedades mas prosperas.

Durante el 2011, la institucion publicod su primera Comunicacion de Progreso (CoP), compar-
tiendo sus practicas relacionadas con los principios. A su vez, participd activamente en las
iniciativas organizadas por la Red local del Pacto Global, asistiendo al 2do Seminario COP,
fungiendo como una de las empresas visitadas por los miembros del Pacto Global que visi-
taron la Republica Dominicana, y participando en el Foro Empresarial del Pacto Mundial en
América Latina y el Caribe realizado en México, donde fue reconocida por haber sido el unico
banco del pais en participar.

A continuacion desglosamos los diez principios del Pacto Global junto a la pagina donde
encontrar informacion relacionada al banco y dicho principio.




Red Pacto Global
Republica Dominicanz

Los diez principios del Pacto Global

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos pag. 4, 10, 11, 13, 14,16,
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia. 17,18, 20
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la pag. 5, 12, 14

vulneracion de los derechos humanos.

Estandares laborales
3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efec pag. 13, 14
tivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o pag. 13, 14
realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. pag. 13, 14, 17, 20

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el pag. 14, 20
empleo y ocupacion.

Medioambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio pag. 17, 19
ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor respon- pag. 16, 19

sabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias res- pag. 16, 19
petuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion
10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, pag. 12, 13
incluidas la extorsion y el soborno.

Para leer mas sobre el Pacto Global, visite www.unglobalcompact.org




Nuestro banco

Banco ADEMI S.A. es una institucion financiera dedicada a impulsar el desarrollo economico y
social del pais, ofertando servicios de ahorro y crédito a clientes que buscan medios que les
permitan desarrollar sus planes de negocios, en especial la micro, pequefna y mediana em-
presa. Desde su constitucion como compafia por acciones en 1997, y partiendo de sus inicios
en 1983, la institucion ha ayudado a crear y fomentar empleos en zonas donde existen condi-
ciones precarias y el acceso a herramientas financieras es casi inexistente. Para lograr sus obje-
tivos, el banco trabaja bajo unos valores institucionales de responsabilidad social, excelencia
en el servicio, trabajo en equipo, integridad y rentabilidad.

En el afto 2011 se lograron mejorias en los principales indicadores de gestion de la institucion.
A continuacion una muestra de ello:

ACtivos Patrimonio Resultado Neto
250
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2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Captacion de depdsitos Cartera de crédito
5,208

4,489 5967 /141

4,358

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Para mas informacion sobre indicadores financieros, ver la Memoria Anual 2011
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Nuestras oficinas
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Productos y servicios

El Banco ADEMI pone a disposicion de sus clientes un amplio portafolio de productos y
servicios para satisfacer sus necesidades y enfrentar los desafios que les presenta el mercado.
Para clientes que buscan modos de ahorro tienen disponibles cuentas de ahorros, cuentas de
ahorros infantiles, ahorros programados, ahorro “Mi inicial”, certificados financieros, depodsitos
a plazos y bonos corporativos. A nivel de préstamos comerciales se ponen a servicio de
los clientes préstamos “Dinero rapido”, banca comunal y préstamos regulares y agricolas
para micro, pequefas y medianas empresas. También se dispone de lineas de créditos, présta-
mos personales, préstamos hipotecarios, tarjetas de créditos y otros servicios financieros
complementarios.




Microfinanzas

Con una vision clara de consolidar en los proximos cinco afos su liderazgo como Banco de Ahorro y
Crédito en la Republica Dominicana, el banco tiene un compromiso con el micro, pequefia y me-
diana empresario, ofertandoles servicios de microfinanzas que contribuyan a la generacion y forta-
lecimiento de nuevos empleos y al crecimiento de los ingresos de las familias.

Busca empoderar a las personas de menores recursos, que tienen un deseo de crecimiento y supe-
racion a traveés del trabajo que les permita contribuir con su bienestar, el de sus seres queridos y sus
comunidades.

Durante el afo, el 63% de los préstamos otorgados fueron para los sectores de comercio y servicios,
y 26% a los sectores manufacturero y agropecuario, ayudando a los microempresarios con herra-
mientas para iniciar o consolidar sus pequefos negocios, especialmente pequefos productores de
vegetales, arroz, habichuela, banano y cacao. Para las personas que necesitaban realizar consumos,
muchos de los cuales fueron de mejoramiento de vivienda, o cumplir con necesidades hipotecarias,
se les otorgo el 43% de los préstamos.

Préstamos por sectores
@ Comercio y servicios
® Comercio e hipotecarios

@ Manufactura y agropecuario

El monto promedio de los préstamos refleja como se atiende a un grupo de mercado de bajos
ingresos. Casi tres cuartos de los préstamos (el 72%) fueron menores de RDS 50,000, y solo el 2% de
todos los préstamos sobrepasaron los RDS 300,000.

r0S72.219

Monto promedio de préstamos

Los préstamos son otorgados sin prejuicio a género ni limitantes de ubicacion. Por primer afio para el
banco, las mujeres microempresarias fueron las mayores receptoras de préstamos, con 51% de los
otorgados. Las 45 sucursales del banco, distribuidas por todo el pais, permitieron llegar a clientes de
la zona norte, sur y este.
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Anti-corrupcion

Comprometidos con ayudar a eliminar las practicas de corrupcion que afectan en gran manera a la
Republica Dominicana, el Banco ADEMI ha desarrollado herramientas, codigos y alianzas que le per-
mitan combatir este mal, buscando posicionarse como un banco ejemplar en el pais. Se siguen los
valores de transparencia, honestidad, integridad y colaboracion, trabajando de la mano con los regu-
ladores del sector bancario dominicano como la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria,
adhiriendose y cumpliendo sus leyes, politicas y recomendaciones.

Se cumple con la Ley Monetaria Financiera No. 183-02, por lo que se sigue el reglamento de Riesgo
Operacional de la Superintendencia de Bancos, que busca disminuir el riesgo de la institucion y so-
lidificar su fortaleza econdmica y financiera.

Se ha desarrollado el Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento de Terrorismo, acaparando la Ley No.72-02 sobre Lavado de Activos Provenientes del Trafi-
co llicito de Drogas y Sustancias Controladas e identificandose con la lucha del gobierno contra el
crimen organizado. Los empleados cuentan con un instructivo para la implementacion del proce-
dimiento Conozca Su Cliente de la Superintendencia de Bancos, mitigando el riesgo de lavado de
activos. Los empleados son sujetos a controles de dopajes anualmente, todos los casos del afio 2011
siendo negativos.

A nivel interno, también se cuenta con normas para fomentar los valores €ticos y morales de los em-
pleados como el Cadigo de Etica, el cual es leido y firmado por todos los empleados en su induccion
ala entidad. Los empleados cuentan con capacitaciones regulares sobre el cumplimiento de politicas
y medios electrénicos internos para externar cualquier inquietud o irregularidad que se presente. En
caso de temas disciplinarios se cuenta con un comité de disciplina para su evaluacion.

Para los empleados se cuenta con el Reglamento para la concesion de préstamos a funcionarios y
empleados, como lo estipula la Ley 183-02 y el articulo 28 del reglamento de operaciones. A traveés
de este se establece un plan de préstamos personales, adquisicion de vehiculos y adquisicion, mejo-
ramiento o ampliacion de viviendas para los empleados de acuerdo a las regulaciones locales.
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Colaboradores

Los empleados de ADEMI son la pieza mas importante que hace funcionar al banco, y como tal, la
entidad se esfuerza por ofrecer el mejor lugar de trabajo posible. Tanto en el Codigo de Etica como
en el Manual de Politicas de Gestion Humana, se delimitan las normas que velan por la integridad del
empleado y el respeto a los derechos humanos, enfocando en la igualdad, dignidad e integracion
humana.

Todos los empleados entrantes al banco son sujetos a una induccion donde la lectura del Codigo
de Etica es obligatoria. Luego el banco pone a su disposicion diversos mecanismos que le permitan
comunicar cualquier irregularidad o violacion de sus derechos, incluyendo una politica de puertas
abiertas, diversas vias de comunicacion que garantizan la confidencialidad, un comité de disciplina
encargado de sancionar violaciones a los derechos, investigacion de posibles violaciones a traveés de
una unidad de Seguridad, procedimientos para la creacion de expedientes en caso de existir viola-
ciones. Finalizado el afio 2011, en el Banco nunca han ocurrido incidentes de violacion a los derechos
humanos de sus colaboradores.

Dentro del Codigo de FEtica se establecen los derechos de los empleados, incluyendo un trato basado
en la igualdad y respeto, sin importar la raza, creencia religiosa, género, estado civil o simpatia politi-
ca. De igual forma se penaliza cualquier tipo de acoso verbal, psicolodgico, visual, fisico o sexual. El
banco también se acoge a todos los lineamientos del Codigo Laboral del pais, respetando la libertad
de asociacion, fomentando un lugar de trabajo donde no existe el trabajo forzoso y se abstiene a
emplear individuos menores de la edad legal de 18 afios.

Para complementar la oportunidad de laborar en un banco donde se respetan los derechos humanos
y se vela por la integridad de los empleados, la institucion ofrece un conjunto de beneficios, oportu-
nidades de crecimiento y reconocimiento para sus colaboradores. No solo se cumple con los benefi-
cios obligatorios o determinados por la ley local, sino que se ofrecen beneficios adicionales como
seguro complementario para el empleado y sus dependientes, reembolso del 50% de los gastos
medicos de internamiento no cubierto por el seguro, seguro de vida, bonos escolares, membresia
en clubes sociales, entre otros.

El banco reconoce a sus empleados que tuvieron un alto rendimiento durante todo el afio a través
del Premio Don Camilo Lluberes. En las categorias de Integridad, Liderazgo, Orientacion al logro,
Comunicacion efectiva, y Orientacion al servicio se reconoce a los tres empleados del area de Nego-
cios y Administrativo que por su esfuerzo y dedicacion sobresalieron del resto. Los ganadores reciben
un premio equivalente a RDS 50,000, los primeros finalistas RDS 20,000 y los segundo finalistas
RDS 10,000.
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Compromiso social

El Banco ADEMI, consciente de las necesidades sociales y comunitarias del pais, y fiel a los valores e
ideales sobre los cuales fue fundado, estd comprometido con aportar al desarrollo de comunidades
donde opera, realizando proyectos y actividades a través de la Fundacion Ademi (ADEMI), el brazo
social de la institucion.

Fundacion Ademi (ADEMI)

La Fundacion Ademi (ADEMI) es una institucion privada, sin fines de lucro, politicos ni religiosos,
dedicada a ofrecer apoyo a las obras de interés social en beneficio de familias pobres, identificadas
y gjecutadas con la participacion de organizaciones comunitarias de barrios y comunidades rurales.
La fundacion es el mayor accionista del Banco ADEMI, utilizando los beneficios generados por
su participacion accionaria para la ejecucion de dichas obras.

Como parte de su mision, la Fundacion Ademi (ADEMI) integra, evalua y promueve programas
que apoyan el desarrollo comunitario sostenible en las areas de Educacion y Cultura, Salud, Medio-
ambiente, y Equidad de género para mejorar la calidad de vida en la Republica Dominicana. La
fundacion aporta 29 afios de experiencia y aborda la seleccion de proyectos mediante unos criterios
claramente estipulados que reflejan el compromiso de la institucion, rehusando a participar en inicia-
tivas que no tengan un beneficio claro y sostenible para la comunidad.

Educacion § Cualtura

Medioambiente Equidad de genero



Contribuyendo con el crecimiento de la economia, el fortalecimiento de los derechos humanos y los
deberes ciudadanos, durante el 2011 la Fundacion Ademi (ADEMI) aportd a diversos proyectos de
Educacion y Cultura. De las diversas formas que se aporto se encuentra:

= Apoyando a los programas integrales de Educacion
Financiera de Junior Achievement Dominicana, desa-
rrollando el espiritu emprendedor de 1,200 jovenes en
tres centros escolares del Distrito Nacional. Aporte de
RDS 615,000.

= Fomentando el proyecto ciudadano y los fundamen-
tos de la democracia junto a la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra, el Centro Educativo Lux
Mundi y el Consorcio de Educacion Civica, benefician-
do a 250 docentes y 2,800 estudiantes en Santo
Domingo, Barahona y Samana. Ver mas en la seccion
de Microfinanzas.

= Ensefiando a 130 jovenes, padres y madres de Monte
Plata a ganarse el sustento y mejorar su calidad de
vida haciendo prendas artesanales y bisuteria, a traves
del programa “Aprender a emprender mi empresa”, de
la organizacion belga sin fines de lucro Ayudanos a
Caminar. Aporte de RDS 225,000.

= Evitando la desercion escolar de 50 nifios de
Cotui mediante apoyo educativo especial junto a la
Fundacion Ayuda a Crecer. Aporte de RD$ 240,000.

= Construyendo, remodelando y habilitando centros
comunitarios y educativos entre los que se encuentran
la Escuela Basica Hermanas Mirabal en Provincia de
Bahoruco, la Diocesis de San Juan de La Maguana y
la Parroguia San Antonio de Padua de Bohechio en
San Juan de la Maguana, el Club Rotario Santiago
Monumental y un centro de formacion para la
Comision Arquidiocesana de Catequesis de Santiago
en Santiago de los Caballeros. Aportes que ascienden
los RD$ 550,000.

= Promoviendo el deporte y la salud fisica y mental de
nuestros jovenes y adultos mediante contribuciones al
Congreso Latinoamericano de la Little League Baseball
Inc., la Liga La Tribu de Dajaboén, la Liga Deportiva Los
Billeteros del Distrito Nacional y la Liga Deportiva Vic
tor Quezada de Puerto Plata. Aporte de RDS 166,000.

= Apoyando los campamentos de verano JOCOPA-
GUA, Canillitas con Don Bosco y Centro Domingo
Savio Fe y Alegria ubicados en los barrios mas pobres
del Distrito Nacional. Aporte de mas de RD$ 500,000.
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= Realizando una actividad de recoleccion de fondos,
junto a la Rama Femenina de La Liga Contra el Cancer
Inc., para el tratamiento de los pacientes de escasos
recursos enfermos con cancer en Santiago de los
Caballeros. Aporte de RD$ 100,000

= Colaborando con los tratamientos de nifos con can-
cer en el territorio nacional junto a la Fundacion St.
Jude. Aporte de RD$ 37,500.

= Contribuyendo con la Fundacion Dominicana del
Dolor en actividades que ayudan a aliviar el dolor a
pacientes enfermos terminales de escasos recursos en
Santiago de los Caballeros. Aporte de RD$ 200,000.
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Compromiso social

Durante 2011 se realizaron aportes en programas que promueven la salud de los miembros comunitarios:

= Realizando cuatro jornadas Medico/Odontologicas
junto al Club Rotario Santiago Monumental benefician-
do a 3,000 personas de escasos recursos de las zonas
mas desposeidas de Santiago de los Caballeros. Aporte
de RD$ 380,000.

= Construyendo junto a la Fundacion Punta Cana
la Unidad Pediatrica de la Clinica Publica de Veron,
unica en la zona de Verdn, Juanillo, Bavaro y Punta
Cana, que recibe 5,000 nifios semanales. Aporte de
RDS 250,000

= Participando en la recaudacion de fondos de la Aso-
ciacion Dominicana de Rehabilitacion en San Cristobal
para la compra de equipos de terapias para personas
discapacitadas. Aporte de RDS 20,000.



El Banco ADEMI y la Fundaciéon Ademi (ADEMI) promueven proyectos que protejan el medioam-
biente, tomando un enfoque preventivo ante los impactos que se puedan tener hacia el entorno e
impulsando iniciativas que mejoren el ambiente.

Durante el 2011 se colabord con el Proyecto Basura 0 del Ayuntamiento Municipal de San José de las
Matas, con el objetivo de educar a los moradores en como administrar su basura. El proyecto consis-
tid en ensefiar a los mas de 21,000 habitantes de San José de Las Matas a separar los desechos
solidos en orgdnicos e inorganicos, luego convirtiendo los organicos en abono y aprovechando los
inorganicos en otras formas como lo son el plastico, hierro y cristal.

El proyecto conto con el apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GlZ), el Plan Sierra,
la Asociacion Pro Desarrollo de San José de Las Matas y El Ministerio de educacion. Aporte de
RDS 185,000.
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Equidad de genero

La Fundacion Ademi (ADEMI) apoya la implementacion de programas
que estimulen la equidad género, en especial la capacitacion y desarrollo
de la mujer dominicana que enfrenta grandes obstaculos de crecimiento
en el pais.

Por segundo afio consecutivo, se colabord con las iniciativas de los progra-
mas de la Escuela Técnico Hotelera Serrania, institucion ubicada en Jaraba-
coa dedicada a preparar jovenes de escasos recursos en el campo de
la hoteleria promoviendo en ellas el respeto a la integridad del ser humano,
la lealtad, honestidad y amor al trabajo. Mediante una contribucion de
RDS 170,000, ADEMI cubrio los estudios de dos jovencitas, dandoles la
oportunidad de insertarse en el mercado laboral hotelero y creando un
espacio para la promocion de la mujer dominicana y su entorno social
y familiar.

Prevencion de
embarazo en adolescentes

Con el objetivo principal de contribuir en la reduccion
de embarazos en adolescentes de educacion media, en
2010 se cred una alianza de dos afios con el Comité Por
la Unidad y los Derechos de La Mujer (CUDEM), para
desarrollar el proyecto “Embarazo en adolescentes: comu-
nidad y gobierno local en la prevencion” en la escuela
Carmen Balaguer del Distrito Nacional.

Se realizaron 96 secciones de talleres de capacitacion dirigi-
dos a los estudiantes, 12 para los padres, dos encuentros
con los docentes del centro y dos reuniones con las autori-
dades locales del sector salud y dos reuniones con
las autoridades de la fiscalia barrial, educandolos en temas
concernientes a valores, familia, y prevencion de embarazo
en la adolescencia. La Fundacion Ademi (ADEMI) colaboro
con un aporte RDS 320,000 y la comunidad con
RDS 764,000, beneficiando a 150 personas.
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Aliados

A continuacion, una lista parcial de las instituciones nacionales e internacionales con las
que el Banco ADEMI y la Fundacion Ademi (ADEMI) tienen vinculacion:

Como apoyo en programas sociales y comunitarios:

Alianza ONG

Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GIZ)
Asociacion Pro Desarrollo de San José de Las Matas
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Centro de Desarrollo Agropecuario 'y Forestal

Club Rotario Santiago Monumental

Comision Arquidiocesana de Catequesis de Santiago
Comité Por la Unidad de los Derechos de La Mujer
Consorcio de Educacion Civica

Cuerpo de Paz

Escuela Técnico Hotelera Serrania

Fundacion Ayudanos a Caminar

Fundacion de Accion Integral Comunitaria Ayuda a Crecer

Fundacion Dominicana del Dolor

Habitat for Humanity

Junior Achievement Dominicana

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
Plan Sierra

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra

Como proveedores de fondo:

Agencia Francesa de Desarrollo

Banco Europeo de Inversiones

Banco Interamericano de Desarrollo
Instituto Oficial de Crédito Esparniol (ICO)
LOCFUND

Lome IV
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Como consultores de negocios:

Accion Internacional
Frankfurt School
Global Consulting

Planet Finance



Contactos

Banco de Ahorro y Crédito ADEMI, S.A.

Av. Pedro Henriquez Urefia No. 78,
La Esperilla, Santo Domingo, Republica Dominicana

Telf.: (809) 683-0203 ext. 2631
Web: www.bancoademi.com.do

Email: clinares@bancoademi.com.do

Coordinacion interna
Consuelo Linares, Gerente de Mercadeo y Comunicaciones.

Manejo, elaboraciéon de contenido y disefio
One Ahead Consulting
www.oahead.com

ONE AHEAD

Fotografia: Fausto Herndndez, NODO



