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Les engagements
du groupe depuis

The group’s five commitments since 2004

Drecq
Président / Chairman

Une offre produits plus respectueuse
de I'environnement

A range of products that respects
the environment more

Les difficultés économiques pourraient faire passer au second
plan les efforts de prise en compte des principes posés par

la Charte des Nations Unies. Bien entendu I’'urgence de
quelques situations peut faire perdre de vue un moment

ces regles fondamentales mais il nous a semblé essentiel,
tout au long de I'année 2011, de poursuivre sans relache
notre implication pour un Développement Durable.

Elle est porteuse de progres, d’efficacité et de remise

en cause de pratiques dépassées.

2011 aura été I'occasion de tenir nos engagements et Des relations durables avec partenalres

de mettre en place de nouveaux axes d’amélioration respectables
qui constituent notre feuille de route pour 2012. Sustainable relationships with respectab/e
Plus que jamais, la bonne compréhension des besoins

de nos clients, I'achat responsable des produits que partners

nous proposons, la qualité des services apportés

et une politique sociale respectueuse seront les bases

de notre engagement.

Le rapport que vous allez découvrir vous permettra
d’apprécier le chemin parcouru et découvrir nos projets.
Je souhaite enfin remercier & I'occasion de ce rapport,
tous les clients, collaborateurs et partenaires du groupe qui
s’engagent avec nous et soutiennent cette démarche.

U ne meilleure maitrise de notre impact sur
’environnement

Better control of your impact

The economic difficulties could mean that efforts to take on the environment

into account the principles established by the United Nations

Charter could be pushed into the background. Of course,

the urgency of a few situations may cause us to lose sight

of these fundamental rules momentarily but it seemed

essential to us throughout 2011, to pursue our commitment

to sustainable development tirelessly. It brings with it pro-

gress, efficiency and the questioning of outdated practices.

2011 was an opportunity to honour our commitments and to

implement new focuses for improvement which make up

our roadmap for 2012.

More than ever, a good understanding of our customers’

requirements, the responsible purchasing of products that

we offer, the quality of the services we provide and

an ethical social policy will form the basis of our commitment.

The report you are going to read will enable you to better

appreciate the course we are taking and to learn more about

our projects. | would like to finish by thanking all of

our customers, staff and Group Partners who are committed

alongside us and who support our approach.

Promouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d’environnement

Promoting greater responsibility with regard
to the environment

Promouvoir des relations
sociales équitables
P romoting social equity

| 'étre Humain au coeur

’année a été placée sous le signe d’'un comportement social et éthique.

Notre démarche Développement Durable implique et s’applique a I’ensemble de nos collaborateurs
et de nos partenaires commerciaux. De nombreuses actions ont été menées suivant

les piliers importants du Développement Durable : Economique, Ecologique et Social :

- Collaboration permanente avec nos fournisseurs et nos clients afin d’améliorer
notre impact sur I’environnement et le développement de notre gamme verte,

- Renforcement de nos acquis et engagements sociaux : audits, tests produits,
lutte contre la discrimination, sensibilisation du personnel,

- Réalisation d’un nouveau bilan carbone,

- Amélioration des circuits de communication interne et externe,

- Préparation d’une journée Développement Durable impliquant de nombreux
collaborateurs.

Dans ce rapport, nous avons souhaité cette année mettre I'accent sur la partie
sociale au sein du groupe et dévoiler I'implication de nos collaborateurs au quotidien.

Human Beings at the heart

This year has been a year for responsible social behaviour and ethics. Our Sustainable Development
approach involves and applies to our entire workforce and set of trading partners.
A large number of actions have been conducted in accordance with the main pillars of Sustainable
Development - Economic, Ecological and Social:
- Continued cooperation with our suppliers and customers in order to lessen our impact,
on the environment and improve the development of our green range,
- Strengthening of our social achievements and commitments — audits, tests, the fight against
discrimination, raising awareness among staff,
- Conducting a new carbon assessment,
- Improving internal and external communication channels,
- Preparing a Sustainable Development day involving many Contributors.

In the report this year, we wanted to emphasize the social aspect of the group and to reveal
how our staff is involved on a day to day basis.
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Les enfants de Lovale.
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Looking forward to 2013

Comme tous les ans, nous poursuivrons nos actions
plus spécifiquement dans les domaines suivants :

- Amélioration du pilotage Développement Durable avec la mise en place
annuelle du bilan carbone,

- Optimisation des flux logistiques avec nos fournisseurs,

- Plusieurs axes de travail ont été définis et seront revus régulierement
dans le cadre des Comités Qualité et Développement Durable mensuels
avec I’ensemble des Directeurs,

- Réduction du nombre de Km parcourus par les commerciaux

- Mise en place d’un outil informatique disponible sur Intraqual pour le suivi
et la mise a jour de nos actions,

- Amélioration et simplification de nos prestations de service
(facturation, livraison ...),

- Amélioration continue de notre communication interne et externe,

- Développement de nos actions solidaires.

Just like everygyear, we will.eontinue to pursue more
specific actions in the-following areas:

- Improving Sustainable Development steering with the establishment of an annual carbon
assessment

- Optimising logistics flows with our suppliers

- Several focus areas of work have been defined and will be regularly reviewed within
the context of monthly Quality and Sustainable Development Committees involving all
directors

- Reducing the distances our sales reps travel

- Implementing an IT tool available on Intraqual for monitoring and updating
our actions

- Improving and simplifying our service provisions (invoicing, deliveries, etc)

- Continually improving our internal and external communication

- Developing our community actions
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39 magasins franchisés sur la France lo C‘W 7 magasins / 12 commerciaux pour les métiers de bouche
ecotel S——

39 franchised stores 7 Cash & Carry stores / 12 sales reps for butchers & catering
Ch°”'e"e§" avor 183 commerciaux et 50 assistantes
14 affiliés en Italie Chomettegge,,elux sur toute la France et le Bénélux

14 franchised in Italiy 183 sales reps et 50 commercial assistants

in France and Benelux countries

Le spécialiste de la vente a distance sur internet . 19 technico commerciaux spécialistes de I'hygiéne
The mail order business specialist SANTOR 19 specilized sales reps

mm Emirats Arabes Unis - Guadeloupe - Maroc - Réplublique - Tchéque - Réunion - Tahiti

UAE - Guadeloupe - Morocco - Czech Republic - Reunion Island - Tahiti

Chomettegluxembourg

Chomette@irect

Le Groupe E.CF, leader Européen de la distribution de petits matériels et consommables
aux professionnels de la restauration hors foyer et des métiers de bouche, s’efforce
quotidiennement par ses réseaux commerciaux d’apporter aux 60 000 clients qui lui
font confiance un service de qualité, des produits innovants et des solutions techniques
adaptées aux fortes exigences de leurs métiers. Avec un portefeuille de 30 000 réfé-
rences dont 6 500 stockées et disponibles sous 24/48h pour la France et le Bénélux, un
réseau de 46 points de ventes et 200 commerciaux qui visitent quotidiennement 2.500
clients, le groupe E.CF assure une présence forte tant aupres des professionnels de la
restauration commerciale (CHR), que ceux de la restauration collective et des métiers
de bouche (bouchers, charcutiers, traiteurs, poissonniers...) qu’ils soient indépendants,
chaine ou société de restauration.

The E.CF Group, European leader in distribution of small equipments and consumables to
the catering trade and restaurants, commits on a daily basis through its sales networks
to provide the 60.000 customers who rely upon it with a quality service, innovative pro-
ducts and suitable technical solutions to meet the stringent requirements of their busi-
ness. With a portfolio of 30.000 items, including 6.500 available from stock within 24/48
hours for France and Benelux, a network of 46 points of sale, 200 salesmen who visit
2.500 customers every day, the E.CF Group ensure a Strong presence in the commercial,
and mass catering business from large chains, European catering and hotel companies
to independent caterers : canteens, central kitchen, restaurant, bars, cafés, butchers. ..
a strong presence in the commercial, and mass catering business from large chains,
European catering and hotel companies to independent caterers : canteens, central Kit-
chen, restaurant, bars, cafés, butchers. .. E.CF - 1 rue René Clair

91350 GRIGNY
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