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2 VD-ORD

PA VAG MOT HALLBAR MOBI

LITET

Sedan halvarsskiftet 2011 tillampar Volvo
Personvagnar en ny féretagsstrategi

- Designed Around You. Den strategin
ligger nu till grund f6r vart foretag, vara
produkter och var foretagskultur. Vi ar ett
manniskocentrerat varumarke och foretag
- darfor star vara kunder i centrum for allt
vi gor.

Konsumenter tar idag ett storre ansvar och ar
mer medvetna om vilka val de gor. Allt fler vill
verkligen gora skillnad nar det galler miljon
och att skapa ett héllbart samhalle. Samma

sak géller vara anstallda. Manniskor vill arbeta
for en god sak och i ett féretag som tar ansvar.
Eftersom vi ar ett foretag med global narvaro
blir miljdomsorg och socialt ansvarstagande
naturliga prioriteringar. Vara bilar star for intel-
ligent tankevéackande lyx och vart satt att géra
affarer bor aterspegla vart miljoatagande och
vart bidrag till samhallet, bade globalt och lokalt.
Vart ansvar som foretag stracker sig
bortom var egen verksamhet och vara egna
anstéllda. Foretagets uppforandekod ar ett
viktigt dokument, som stédjer vart &tagande
att gora affarer pa ett etiskt ansvarsfullt satt.

Detta ar nagot som krévs av oss alla for att vi
ska kunna uppna foretagets mal.

Volvo Personvagnar ar ett foretag i snabb
omvandling och vi vill bidra till att utveckla
ett hallbart samhélle. Men vi kommer aldrig
att kunna forverkliga det utan partnerskap,
samarbete och medvetenhet om de politiska
utmaningar som bilindustrin star infor.

Vi tror pé elbaserad mobilitet. Och vi tror att
den bara kan bli verklighet genom samverkan
mellan fordonsindustri, regeringar, infrastruk-
turleverantorer, elleverantérer och forsknings-
institutioner. | Kina har regeringen till exempel
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avsatt 15 miljarder USD till stod for den
inhemska fordonsindustrins forskning och
utveckling nar det géller elektrifiering.

Volvo Personvagnars enheter for FoU,
tillverkning och inkdp bedriver viktig och
banbrytande forskning om en ny skalbar
produktarkitektur. Samtidigt utvecklar vi nya
bransleeffektiva fyrcylindriga motorer. Vi ar
ocksa fast beslutna att behalla var stallning
som vérldsledande aktor inom bilsékerhet till
skydd for forare, passagerare och fotgéngare.

Vi kommer ocksé att driva pa var elektri-
fieringsstrategi. En flotta av var helt eldrivna
Volvo C30 kors nu i Europa och Kina med
mycket goda resultat. Och for att visa var
beslutsamhet att bli en ledare inom detta om-
rade har vi lanserat Volvo V60 Plug-in Hybrid,
varldens forsta dieseldrivna laddhybrid.

De europeiska biltillverkarna star infor
mycket tuffa utmaningar nar koldioxidlagstift-
ning som kraver elbilar inférs utan stimulans-
atgarder som gor dessa bilar prisméssigt
dverkomliga for ett 0kande antal konsumenter.
Under 2011 séldes férre &n 50 000 bat-
teridrivna bilar i Europa, vilket motsvarar en
marknadsandel pa 0,1 procent.

Den siffran visar att bilmarknaden under
overskadlig tid kommer att domineras av
traditionella modeller som drivs av férbran-
ningsmotorer, och vi anser darfor att det ar
alldeles for tidigt att rakna ut dem. Effektivi-
teten forbattras standigt. Under de senaste
tvé aren har vi sankt koldioxidutslappen fran
Volvos diesel- och bensinmodeller med hela
13 procent.

Drive-E ar vart heltdckande koncept for hallbar
bilkérning. Det star for de innovativa idéerna
bakom en hel uppséattning tekniska l6s-
ningar som ger dig mer kraft, 6kad effektivitet
och storre korgladje, samtidigt som miljén
respekteras. Drive-E stér for nya, effektiva
och kraftfulla motorer, laddhybrider, hogeffek-
tiva batterier, start-stoppteknik, system for
energiatervinning och hallbar tillverkning. En
mobilitet som ar miljdanpassad ar central i var
filosofi for intelligent lyx och ligger till grund
for varje bilmodell vi tillverkar.

Vi tror att bransleeffektivitet, elektrifiering
och effektiv tillverkning i kombination med
intuitiv, ménniskocentrerad design och inno-
vativa sékerhetssystem och I6sningar gor oss
till framtidens lyxbilsvarumarke. Vi tror ocksa
pa tillvaxt for vart foretag och har satt upp ett
globalt séljméal pa4 800 000 bilar till 2020. Nya
fabriker i Kina och fortsatta investeringar i var
europeiska verksamhet kommer att hjalpa oss
n& méalet.

Vi vill vara Employer of Choice, en attraktiv
arbetsgivare. Och vi inser att inget av allt detta
kan uppnéas utan stéd och engagemang fran
vara anstéllda. Med passion for bilar och vara
kunder vill vi snabbt ga framét mot vara hégt
stallda mél, samtidigt som vi utmanar varandra
och respekterar var gemensamma milj6.

Stefan Jacoby
Verkstéllande direktor

VD-ORD 3

VIKTIGA HANDELSER

Volvo Personvagnar rapporterar ett resul-
tat fore finansnetto och skatt pa 1 636
MSEK for 201 1. Forsaljningen ékade
med 20,3 procent till 449 255 bilar.

Volvo Personvagnar ar nu ett fristaende
bolag med en ny global strategi - Desig-
ned Around You. Flera internationellt
erfarna medlemmar har rekryterats il
ledningsgruppen for att sékra genomfor-
andet av den nya verksamhetsplanen och
for att na Iénsam tillvéxt.

Tillkdnnagivandet av den nya och lattare
plattformen, Scalable Product Archi-
tecture (SPA), banar vég fér framtidens
modellutbud. Tillsammans med den nya
motor- och och elektrifieringsstrategin
vantas denna tekniska 6sning gora Volvo
Personvagnar ledande inom bransleef-
fektivitet.

Volvo Personvagnars offensiva fram-
tida produktplaner har skapat stora
rekryteringsbehov. Det senaste aret har
foretaget okat antalet anstéllda med
cirka 2 000 medarbetare.

Varldens forsta dieseldrivna laddhybrid
Volvo V60 Plug-in Hybrid nar de forsta
kunderna under hosten 2012.

Volvo Personvagnar och Siemens startar
ett strategiskt samarbete kring eldrift med
fokus pa gemensam utveckling av teknik
for eldrift, elektronik och laddteknik.
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4 HALLBARHETSANSATS

”En hallbar utveckling &r en utveckling
som tillfredstéller dagens behov utan

att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredstéalla sina behov.”
Brundtland (Our Common Future, 1987)

FORHALLNINGSSATT TILL HALLBARHET

En hallbar utveckling omfattar tre delar - Ekonomi, Miljé och Socialt
ansvar, som foér Volvo Personvagnar innebar foljande prioriteringar:

Lénsamhet

Lonsamhet for Volvo Personvagnar innebar

en langsiktigt god affar for foretaget, kunden
och samhéllet i stort. Volvo Personvagnars mal
ar att sélja bilar med lIonsamhet i lyxbilsseg-
mentet. Nyckeln till framgéng ar att skapa bilar
runt manniskan - bilar som méter kundernas
drommar och behov. | lyxkonceptet ingar
skandinavisk design, smart ingenjorskonst
och intuitiv anvandning. En offensiv produkt-
plan, inklusive satsningen pa nya fabriker och
produktutveckling i Kina, 6ppnar for [6nsam
tillvaxt.

Miljoomsorg

Miljdomsorg bygger pa ett helhetsperspektiv
dar bilens hela livscykel miljdanpassas. Bilarna
askadliggor tydligt Volvo Personvagnars
miljostrategi. Effektivare motorer, elektrifiering
och en ny plattform ger férutsattningar for att
gora foretaget till ett av de ledande i bran-
schen inom bréansleeffektivitet och minskade
koldioxidutslapp. En flotta av helt batteridrivna
C30 Electric finns redan pa vdgarna och under
2012 kommer vérldens forsta laddhybrid

med dieselmotor, V60 Plug-in Hybrid, att vara
klar for leverans till de forsta kunderna. Volvo
Personvagnar fortsatter att lansera bilar med
minskad miljopaverkan, utan att kompromissa
med den korupplevelse som kunderna férvan-
tar sig.

Sékerhet

Volvo Personvagnars vision ar att ar 2020 ska
ingen ménniska skadas allvarligt eller dédas

i en ny Volvobil. Att foretagets sakerhetsfo-
kus i lika hog grad galler de nya elbilarna har
visats i unika krocktester, dar starkstromsbat-
terier och kablar &r oskadade efter kollision.
Sakerhetsarbetet grundas bland annat pa
beteendevetenskaplig forskning och kunskap
fran verkliga trafiksituationer, vilket har banat
vag for nya och framgangsrika innovationer.
IIHS (Insurance Institute for Highway Safety)
tilldelade inte mindre &n fem av Volvos model-
ler utméarkelsen Top Safety Pick 2012 (Basta
sékerhetsval).
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HALLBARHETSANSATS 5

KOLDIOXIDUTSLAPP |
OMSATTNING, MDR SEK ANDEL BILAR MED FULL POTT | SAKERHETSTEST ~ GENOMSNITT FOR EU-FLOTTAN, G/KM

190
126 89
o 88 182 173
69 70 10 151

: : I I I I

H1 2011 H2 2011 FY 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Volvo Personvagnar har éndrat till IFRS redovisnings- 2011 fick Volvo Personvagnar hégsta betyg i 81av 91 tester Volvo Personvagnars genomsnittliga utsldppsniva i Europa
principer, vilket paverkar jamférbarheten med tidigare ar. utférda av externa varderingsinstitut, eller 89 procent. sjonk fran 167 g CO,/km till 151 g CO,/km. Med innovativ

teknik, déribland bransleeffektivitet, el- och hybridteknik,
berdknas utsléappen sénkas kraftigt de narmaste aren.
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6 OMVARLD

GLOBALA DRIVKRAFTER

Flera oforutsedda hdandelser stressar
varldsekonomin under 2011, daribland
den arabiska varen, katastroferna i Japan,
och éversvamningarna i Australien och
Thailand. Samtidigt fortsatter eurozonens
skuldkris att vara ett mycket konkret

hot mot bade Europa och den globala
ekonomin.

Bilden av en tvadelad varldsekonomi férstarks
under 201 1. Den globala ekonomiska tillvéx-
ten minskar, samtidigt som tillvaxtekonomierna
6kar med omkring sex procent. Medan Japans
ekonomi vaxer kraftigt mot slutet av aret efter
de katastrofer som drabbat landet, aterhamtar
sig USA fran en mycket l4g niva. Samtidigt

forbereder sig Europa for ett forlorat decen-
nium med nolltillvéxt och recession.
Makroekonomiska faktorer &r ocksé den
drivande kraften bakom ravarupriserna, som
styrs mer av externa chocker an av industri-
ella faktorer. Den kraftigaste prisutvecklingen
géller ravaror som é&r kopplade till oljepriset.
Generellt faller dock priserna pa de flesta
ravaror — dels som en foljd av minskad efter-
fragan, men ocksa som en konsekvens av att
den amerikanska dollarn stérks i takt med att
krisen inom eurozonen forvarras.
Rantepolitiken och tillgangligheten till
kredit i olika ekonomier styr viljan och férméa-
gan att lana pengar till exempelvis bilkép. De
europeiska och amerikanska centralbankerna

behaller sina mycket l&ga rantenivaer, medan
centralbankerna i BRIC-ekonomierna® under

hosten 2011 hojer sina styrrantor i inflations-
bekdmpande syfte.

Internationella miljéfragor utan styrmedel
Varldens miljofragor saknar fortfarande
politisk konsensus i form av regleringar och
lagstiftning. Klimatmatet i Durban slutar i en
kompromiss dar Kyotoavtalet fortsatter att
galla i vantan pa ett nytt avtal som omfattar
alla lander. Beslutet om ett klimatavgdrande
avtal skjuts ytterligare pa framtiden, vilket ar
negativt ocksa fér fordonsindustrin. Utveck-
lingen av miljdanpassade bilar kraver hallbara,
langsiktiga och robusta politiska beslut.

Volvo Personvagnar AB - Foretagsrapport 2011/12



Trots inbromsningen i den globala ekonomin
ar efterfrdgan pé personbilar fortsatt positiv
under 201 1. Under aret registreras éver 63
miljoner bilar globalt, vilket &r en uppgang
med 2,6 procent jamfért med 2010 och snép-
pet dver den gamla rekordnivan fran 2007.

En starkt export av premiumbilar stottar
den europeiska bilindustrin, som préglas av
god forséljning i norra Europa och mycket
svag forséljning i sddra Europa. USA upplever
en bra aterhdmtning med 12,8 miljoner regist-
rerade bilar, en uppgang med 11,6 procent. |
Kina minskar forséljningen nagot och det &r
istallet Ryssland (+39%) som &r den stérsta
tillvaxtmarknaden under 2011 med 2,5 miljo-
ner salda nya bilar.

Globala ekonomiska faktorer

Néagra faktorer som inkluderas i riskbedém-
ningen for en allvarlig global recession &r
krisen i eurozonen, ett fortfarande sarbart
USA, situationen i Iran samt hotande ekono-
misk instabilitet pa den kinesiska bostads-
marknaden och i banksektorn. Euroldndernas
ekonomi vantas krympa med -0,7 procent och
om inte skuldproblematiken snabbt réttas till
kommer den pagaende lagkonjunkturen att
fordjupas.

Den globala ekonomiska tillvaxten véantas
minska fran 3,0 procent under 2011 till 2,7
procent under 2012. | Asien vantas en positiv
tillvaxt pa runt 5,5 procent (Kina +7,5-8%)
aven om regionen inte ar immun mot en
allvarlig europeisk lagkonjunktur. En forvantad
BNP-tillvaxt i USA pa nara tva procent gor
att landet troligen slipper hamna i recession.
Samtidigt fortsatter landets svaga bostads-
och arbetsmarknad att vara ett orosmoln.

Révarupriserna vantas 6ka langsamt, men
svag ekonomisk tillvaxt och efterfragan talar
emot kraftiga prisékningar.

Mellan 2011 och 2015 forvantas den
procentuella tillvaxten for bilforséljningen i
nya tillvaxtmarknader som Indien, Sydkorea,
Indonesien och Ryssland (11,3%, 8,8 %,
8,1% respektive 8,0%) att 6verstiga mot-
svarande siffra for Kina (7,5%). Aven USA,
Brasilien, Thailand och vissa afrikanska lander
vantas bidra till tillvaxten.

* Brasilien, Ryssland, Indien och Kina

VALUTAPRISUTVECKLING, EURO/USD

1,60
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OLJEPRISUTVECKLING, USD/FAT
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== WTI Crude Oil, Spot Brent, ICE, Average

OMVARLD 7

FIN SLUTSPURT |
ONE TONNE LIFE

Gar det att leva ett normalt liv och samtidigt
vara klimatneutral? Svenska familjen Lindell
antog utmaningen och flyttade in i One
Tonne Life-huset i januari 2011, Till sin
hjélp hade de bland annat ett energismart
hus, en elbil och en expertpanel.

Sex manader senare hade familjen, efter
en imponerande slutspurt, minskat sina
utslapp med nara 80 procent och natt 1,5
ton koldioxidutslépp pé arsbasis. | Sverige
ligger genomsnittet pa 7,3 ton per ar.

- Ner till 2,5 ton behdvde vi inte goéra
nagra storre kompromisser med vart vanliga
liv. Sedan blev det tuffare. Att leva pa
1,5-tonsnivan var med vara matt méatt en
extrem vardag, sager Alicja Lindell.

De storsta forbattringarna gjordes inom
transporter och elférbrukning. Transport-
utslappen minskade med 6ver 90 procent,
inte minst tack vare att familjens Volvo C30
Electric laddades med el fran vattenkraft.

Volvo Personvagnar var en av initiativta-
garna till projektet, tillsammans med A-hus
och Vattenfall. Aven ICA och Siemens
deltog i projektet som branschpartners.

Las mer om projektet pa:
www.onetonnelife.se
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Kina ar idag varldens storsta bilmarknad med 6ver 12 miljoner salda
personbilar under 2011. Volvo Personvagnars nya fabriker blir ett
vialkommet tillskott for att mota den stora efterfragan - enbart under
fiolaret 6kade foretagets forséljning i landet med 54 procent.

KINA - CASE 9

VOLVO PERSONVAGNAR VAXER | KINA

| Chengdu i sydvastra Kina star snart en komplett bilfabrik fardig
med en kapacitet fér 120 000 bilar om aret.

- Vi installerar produktionsutrustningen i juni och efter tester
och intrimning drar produktionen igadng andra halvéaret 2013,
sager Lars Danielsson, produktionsdirektor i Kina.

| Daging i norddstra Kina férbereds parallellt en andra fabrik
och darefter planeras en motorfabrik. Malet &r att sélja 200 000
bilar p& den kinesiska marknaden 2015.

Malsattningen &r att bilarna som [amnar fabriken i Chengdu
ska ha samma kvalitetsstandard som bilarna som [&mnar Tors-
landa eller Gent.

— Det ska helt enkelt inte vara nagon skillnad, vi féljer Volvo
Global Standards och detta galler &ven vara leverantorer, sager
Lars Danielsson.

| Kina finns det biltillverkare fran hela varlden, sa bade
internationella och kinesiska leverantérer finns pé plats. De nya
fabrikerna byggs med hoég miljéstandard.

- Min uppfattning ar att miljén tas pa stort allvar av kinesiska
myndigheter. De krav vi har pa vara bilar och fabriker hemma tar
vi ocksa med oss till Kina. Vi vill vara en bra arbetsgivare och ett
ansvarsfullt féretag.
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10 LONSAMHET

EXPANSION OCH STARKA PRODUKTER

Volvo Personvagnar visar under aret en
kraftigt 6kad forsaljning och tillvaxt pa alla
marknader - ett kvitto pa att den nya stra-
tegin och offensiva produktplanen tagits
emot vdl av omvarlden och inte minst av
kunderna.

Heléaret 2011 uppvisar en vinst p& 1,6 miljarder
SEK, trots att aret inneburit stora investeringar
i bland annat produktutveckling och utbyggd
industriell kapacitet. Framgangsfaktorn ar
produkter som &r designade kring ménniskors
behov och livsstil.

Expansion mot hallbar I6nsamhet
Volvo Personvagnar ar idag ett globalt tillvéxt-
foretag som lagger grunden for langsiktigt
héllbar [bnsamhet. Eftersom féretaget &r inne
i en kraftig expansionsfas ar detta samtidigt
en period med tuffa marginaler. En utmaning
som under 2011 understryks av omvérldens
valutasvangningar och av dyrare ravaror.
Volvo Personvagnar arbetar fokuserat for
att méta och dvertréffa kundernas forvant-
ningar, ett engagemang som resulterar i
stora férsaljningsframgangar under aret. Den
globala forséljningen 6kar under 2011 med
20,3 procent (totalt 449 255 bilar) jamfort
med aret innan. Bland de mest framgangsrika
marknaderna aterfinns Kina, som okar 54,4

procent jagmfért med 2010, Nordamerika
(+22,5 procent) och Norden (+13,3 procent).

Forsaljningen drivs framforallt av en stark
efterfragan pa 60-serien; Volvo S60, V60 och
XC60. De branslesnéla DRIVe-modellerna dri-
ver forsaljningen i Europa, medan XC-seriens
popularitet fortsatter med 36 procent av den
totala férsaljningen.

Under 2012 lanseras flera viktiga produk-
ter, daribland nya Volvo V40 samt koncept-
bilen XC60 Plug-in Hybrid, som kombinerar
eldrift med en bransleeffektiv fyrcylindrig
bensimotor pa 280 héstkrafter. Volvo V60
Plug-in Hybrid - varldens forsta laddhybrid
med dieselmotor — nar de forsta kunderna i
slutet av 2012.
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Parallellt fortsatter utvecklingen av bilar som
drivs enbart med el.

Den nya plattformen Scalable Product
Architecture, SPA, lanseras med premiér i nya
XC90 och parallellt utvecklas ocksa de nya,
fyreylindriga VEA-motorerna - Volvo Environ-
mental Architecture - med hégre prestanda
och lagre bransleférbrukning.

Stark utveckling i Kina

2011 ér ett ar av engagerat férandringsarbete,
dar affarsplanen konkretiseras och samtliga
medarbetare involveras i den nya strategin.

Volymmalet &r att sélja 800 000 bilar ar
2020. Detta sker genom en starkt néarvaro
i foretagets huvudmarknader Sverige, USA
och Kina, samtidigt som méjligheterna pa
de nya tillvaxtmarknaderna utnyttjas fullt ut.
Tillvaxtstrategin for den kinesiska marknaden
ar vital for att na volymmaélet 800 00O bilar till
ar 2020.

Under 2011 vaxer Volvo Personvagnar
med 6ver b4 procent i Kina, vilket ar en stark
indikation pa att foretaget ar pa ratt vag.

Sedan slutet av 2010 har nérvaron i Kina
vuxit fran en position med ett nationellt séljbo-
lag till att omfatta en heltdckande organisation
med forséljning, marknadsforing, inkép, pro-
duktutveckling och andra supportfunktioner,
med huvudkontor i Shanghai.

Forsaljningsnatverket i Kina vaxer enligt
plan och byggnationen av den nya fabriken i
Chengdu befinner sig i slutfasen, samtidigt
som Volvo Personvagnar avvaktar tillstand
fran kinesiska myndigheter att bygga dels en
motorfabrik, dels ytterligare en fabrik i Daging.
Malet ar att sélja omkring 200 000 bilar pa
den kinesiska marknaden 2015 genom att

ta del av den starka kinesiska tillvaxten inom
lyxbilssegmentet samt en utékad marknads-
andel.

Leverantdrsbasen i Kina optimeras for
den globala marknaden. Oavsett var i varlden
bilarna utvecklas och byggs star kvalitet och
sakerhet i fokus. Volvo Personvagnars globala
tillverknings- och kvalitetssystem tillampas var
an bilarna byggs.

Profilering med méanniskan i centrum

Nér Volvo Personvagnar inom nagra ar har
implementerat den nya, flexibla fordonsarki-
tekturen SPA och byggt upp sin industriella
kapacitet i Kina har féretaget skapat en stabil
bas fér 6kad vinst, battre marginaler och
minskad kanslighet for valutakursrérelser och
andra negativa omvarldsfaktorer.

Volvo ar en liten spelare i varldens bilindu-
stri, vilket &r en position med bade for- och
nackdelar. Pa plussidan star méjligheten till
storre flexibilitet. Ett mindre foretag ar mer
lattrorligt och gar att styra om pa kortare tid.
Samtidigt har ett litet féretag farre resurser.
Det ar darfor nodvandigt att gora tydliga vag-
val i forsknings- och utvecklingsarbetet.

Volvo Personvagnar har alltid varit innovativt
nar det géller tekniska losningar. Nu sétts, i
annu hogre grad, fokus pa fragor som tillfor
ett mervarde for kunden. Ménniskan séatts i
centrum med hjalp av modern skandinavisk de-
sign, skicklig ingenjérskonst och intuitiva bilar.

LONSAMHET 11

FORSALINING, ANTAL SALDA BILAR

+20.3%

458 323 449 255
374 297 373 525
I 334 808
2007 2008 2009 2010 2011

Under 2011 ékar den globala forséljningen med
20,3 procent (76 730 bilar) jamfort med aret innan.

VINST FORE RANTOR OCH SKATT, MSEK

1636 MSEK

1599 1636
107
H1 2011 H2 2011 FY 2011

Volvo Personvagnar har dndrat till IFRS redovisnings-
principer, vilket paverkar jamférbarheten med tidigare ar.
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12 MILJIO | PRODUKTER

STRATEGISKA MILJOSAMARBETEN

Volvo Personvagnar har fokus pa koldioxid
i alla avseenden. Darfor omfattar milj6-
strategin bilens miljdpaverkan genom hela
livscykeln - fran utveckling, anvdndning
och service till atervinning nar bilen skro-
tas. Storst fokus laggs pa sjélva anvand-
ningen av bilen, eftersom den paverkar
miljon mest.

Satsningarna pa nya motorer, elektrifiering och
en ny plattform dppnar for effektiva tekniska
I6sningar som gor Volvo Personvagnars bilar
bland de ledande i bilbranschen nar det galler
bransleeffektivitet. Mélet ar att med man-
niskan i centrum skapa I6nsamma bilar inom
lyxbilssegmentet. En viktig del i arbetet ar att

kunderna ska kunna kéra en Volvo med gott
samvete — och kénna att de gor ett milj6-
massigt bra val - utan att ge avkall pa bilens
évriga egenskaper.

Allt I1agre koldioxidutslapp

Under 2011 sénktes koldioxidutsldppen fran
Volvo Personvagnars bilflotta med ytterligare
fyra procent. De branslesnéla dieselmotorerna
i DRIVe-familjen bidrog stort till minskningen,
daribland C30 DRIVe med 94 gram per
kilometer och V50 DRIVe med 99 gram. Idag
finns sju modeller med utslapp under 120
gram koldioxid per kilometer, varav tre som
ligger under 100 gram.

Parallellt utvecklas och testas ocksa helt
eldrivna bilar. Att lansera elbilar i stor skala ar
att bryta ny mark i bilvérlden, en utmaning som
Volvo Personvagnar tar sig an med stor kraft
och energi. Ett exempel ar helt batteridrivna
Volvo C30 Electric, dar kérningen ger nollut-
slapp. Under 2011/12 har Volvo Personvag-
nar levererat en flotta pa 250 exemplar, som
nu rullar i stadstrafik i flera stdder och respon-
sen fran anvandarna ar mycket positiv. C30
Electric laddas med vanlig hushéllsel och har
en rackvidd upp till 150 kilometer. Toppfarten
ar 130 km/tim och bilen accelererar fran O till
50 km/tim pé 4 sekunder.

Volvo Personvagnar AB - Foretagsrapport 2011/12



Samarbete fér miljon

Volvo Personvagnar medverkar i en rad projekt
for att lara mer om klimatférandringar och an-
dra miljofragor. Langsiktigt hallbara I6sningar
kraver ett aktivt samarbete med andra féretag,
offentlig sektor och forskningsvarlden. Volvo
Personvagnar har bland annat inlett ett stra-
tegiskt samarbete med Siemens med fokus
pé att utveckla teknik for eldrift, kraftelektronik
och laddteknik.

Under 2012 paborjas produktionen av
Volvo V60 Plug-in Hybrid, varldens forsta
laddhybrid med dieselmotor som vare sig
kompromissar med sakerhet, komfort eller
prestanda. Bilens batteri laddas fran ett vanligt
vagguttag.

Nya effektiva motorer
2013 lanserar Volvo Personvagnar sin nya,
egenutvecklade motorfamilj Volvo Environ-
mental Architecture (VEA) - fyrcylindriga
bensin- och dieselmotorer som sénker bade
koldioxidutslapp och bransleférbrukning. Mo-
torn &r cirka 40 kilo lattare &n dagens motorer
och bransleekonomin férbéattras med 15-35
procent beroende pa modell. VEA-motorerna
kombinerar hdg prestanda med lagre utslapp
och ar ett utmarkt alternativ for framtiden.
Den nya och lattare plattformen Scalable
Product Architecture (SPA) banar véag for en
elektrifiering av hela modellutbudet. Forst ut
med plattformen ar nya XC9O0. Tack vare SPA
kan de flesta modeller byggas pa samma
produktionslinje, oavsett bilens storlek eller
komplexitet, vilket ger flexibilitet och effektivt
resurstankade aven i tillverkningsprocessen.
Samtidigt som elektrifiering &r ett huvud-
spar in i framtiden, géller det att minska

koldioxidutslapp och bransleforbrukning aven i
de bilar som har konventionella motorer. Volvo
Personvagnars koldioxidstrategi inkluderar
ocksa fordon med varierade hybridgrad, ef-
fektivare diesel- och bensinmotorer samt en
strategi for alternativa branslen. Hur snabb och
hur intensiv utvecklingen blir beror pa lagstift-
ning, energitillgang och kundernas efterfragan.

Tuffa mal sporrar kreativiteten
Alla marknader dér Volvobilar séljs har olika
lagkrav och det &r en utmaning att hantera
dessa ur ett produktplaneringsperspektiv. Lag-
krav kan l6sas med sofistikerad teknik, men i
begreppet hallbar I6nsamhet ingar ocksa att
skapa bilar som kunderna vill ha och som det
finns en marknad for. Undersokningar visar
att kunderna gérna képer miljéanpassade
bilar, forutsatt dessa samtidigt moter kundens
évriga behov och forvantningar.

Som nésta steg i elektrifieringsstrategin
utvecklar Volvo Personvagnar testbilar med sa

MILJIO | PRODUKTER 13

kallade range extenders - en férbrannings-
motor som utdkar bilens faktiska rackvidd
med cirka 1 000 km, utéver de 110 km som
bilbatteriet star for. Samtidigt ligger koldioxid-
utslappen fortfarande under eller langt under
50 gram per kilometer.

| pipelinen ligger ocksé svanghjulstekniken
KERS, som atervinner bromskraft — en 6sning
som utvecklats inom Formel 1. Svanghjulets
lagrade energi driver bilen kortare perioder, vil-
ket minskar bransleférbrukningen med upp till
20 procent. Samtidigt far férbranningsmotorn
en extra injektion som dkar accelerationskraf-
ten betydligt.

Framtiden ligger i mindre motorer som,
tillsammans med olika grader av elektrifie-
ring, ger lagre bransleférbrukning utan att
kompromissa med korupplevelsen. Volvo
Personvagnar har en betydande forsknings-
och utvecklingsbudget och ligger i framkant
for att erbjuda mobila I16sningar for en hallbar
utveckling.
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14 MIUO | VERKSAMHETEN

MILJOANSVAR | VARJE PROJEKT

Volvo Personvagnars miljostrategi omfat-
tar bade verksamheten och produkterna
och ar integrerad i foretagets 6vergripan-
de affarsstrategi.

Varje verksamhet rapporterar vilka insatser
som gors for att méta foretagets miljomal och
strategiska inriktning. | Volvo Personvagnars
miljorad samlas alla enheter for att styra, leda
och knyta samman féretagets miljéfragor.
Volvo Personvagnar har utvecklat ett
arbetsséatt som tydligt vaver in miljshansyn vid
starten av varje projekt. Redan i tidiga projek-
teringsfaser finns nu checklistor som sakrar
att miljofragorna ar med fran borjan.
Etableringen av produktionen i Kina pagéar

for fullt och for samtliga anldggningar efter-
stravas en hég miljéprestanda i enlighet med
Volvo Personvagnars miljdstandard. Den stdrs-
ta miljopaverkan fran bilfabriker ar utslapp till
luft och vatten fran maleriet. Fér att minimera
utslappen av flyktiga organiska @mnen och
emissioner till vatten installeras samma pro-
cess och reningsteknik som i belgiska Gent,
dar miljoprestandan vid anldggningen ar bland
de ledande i Europa.

Energieffektivitet for minskade koldioxid-
utslapp

Pa energiomradet arbetar Volvo Personvagnar
kontinuerligt med att minska féretagets totala
anvandning, eftersom den utgér en stor del av

Volvo Personvagnars sammanlagda miljopa-
verkan. En viktig del ar att maximera &tervin-
ningen av spillvdrme och att ersatta fossila
branslen med fornybara brénslen. Totalt har
Volvo Personvagnar den senaste femarspe-
rioden sénkt energianvandningen med 30
procent.

Fabrikerna i Sverige och Belgien anvander
sedan 2008 endast energi fran férnybara
kallor, framforallt vattenkraft, vilket har lett
till att anlédggningarna lyckats halvera sina
koldioxidutslépp. | Gent-fabriken levereras
ocksa 15 procent av elférbrukningen fran tre
vindkraftverk som &r placerade pé foretagets
mark. Malet &r en helt klimatneutral energifér-
sorjning ar 2020.
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Precis som i Europa, investerar Volvo Person-
vagnar i Kina i modern teknik for att minska
energianvandningen och det galler inte minst
ventilation och varmeatervinning. Pa transport-
sidan kommer en stor del av godset att ga via
Yangtze-floden.

Effektiva logistiklosningar
Volvo Personvagnar arbetar aktivt med logis-
tiklésningar for att minska klimatpéaverkan fran
foretagets godstransporter. Lastbilstranspor-
terna har under méanga &r optimerats, vilket
ger fulla laster, fler delar per pall och fyllda
returfrakter.

Vid langre avstand och storre volymer
ar det dock angelaget att hitta alternativa
|6sningar. Volvo Personvagnar soker standigt
efter battre alternativ och samarbetsformer fér
transporterna mellan pressfabriker och bilfa-
briker, samt mellan Europa och Asien - och
det géller bade tag- och sjotransporter.

% e >,

| Gent-fabriken levereras 15% av elen fran tre vindkraftverk som &r placerade pa féretagets mark.

De platrester som atervinns fran Volvo Person-
vagnars karosstillverkning i Olofstrém gar med
specialtillverkade tag till andra delar av landet
for atervinning. Dessa transporter ersatter

5 000 lastbilsfrakter och sanker koldioxidut-
slédppen med 55 procent pa ett ar. Foretaget
arbetar ocksa kontinuerligt med att ersatta
interna fordon som drivs med fossila bréanslen,
med eldrivna fordon, vilket minskar miljopaver-
kan och férbattrar arbetsmiljon.

Minskad miljopaverkan pa vatten och luft
Volvo Personvagnar arbetar malmedvetet for
att minska foretagets totala miljopaverkan pa
vatten genom att anvanda metoden Global
Water Footprint, som mater bade kvaliteten pa
utgaende vatten och den totala vattenanvand-
ningen. Pa luftsidan ar mélerierna i Goteborg
och Gent sedan decennier bland de basta nar
det géller att minimera utslépp av 18snings-
medel.

MILJIO | VERKSAMHETEN 15

Sedan varen 2011 har Volvo Personvagnar
ocksa en gemensam global avfallshanterings-
process - ett arbetssatt som kontinuerligt ger
bade miljoméssiga och ekonomiska férdelar.

Volvo Personvagnar foljer aktivt hur miljo-
lagstiftningen utvecklas i de lander dar foreta-
get bedriver verksamhet och for en éppen och
kontinuerlig dialog med savél nationella som
lokala myndigheter. Féretaget deltar dessutom
i olika natverk i ett flertal [ander.

MINSKAD ENERGIANVANDNING SEDAN 2007

=30%
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| november 2012 borjar serieproduktionen av V60 Plug-in Hybrid
- varldens forsta laddhybrid med dieselmotor och Volvo Personvagnars
mest tekniskt avancerade bilmodell nagonsin.

ELEKTRIFIERING - CASE 17

V60 PLUG-IN HYBRID | PRODUKTION

V60 Plug-in Hybrid kombinerar en snal dieselmotor med eldrift,
dar batteriet laddas fran ett vanligt vagguttag. Foraren véljer med
en enkel knapptryckning mellan ren eldrift, hybridlage eller extra
kraft, en flexibilitet som éppnar for minimala koldioxidutslapp och
maximal korgladie.

- Det ar en helt ny bil och ett helt nytt satt att bygga p4, sa
det ar en valdigt spannande resa att vara med p&, sdger produk-
tionsledare Johnny Lindberg vid fabriken i Torslanda.

Johnny leder produktspecialisterna, som alla ar certifierade
hybridtekniker. Teamet engagerades redan tidigt i utvecklingsar-
betet for att ta fram underlag for hur bilen ska byggas och sedan
dela med sig av sin kunskap till montérerna.

- Vi bérjade med att jobba virtuellt for att bestdmma hur och
i vilken ordning detaljerna ska monteras. Sedan 6verforde vi det
optimala flédet till banan och installerade den nya utrustningen.
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Produktionsméssigt ar det framfor allt monteringen av batteriet,
hogspéanningskablaget och elmotorn pa bakaxeln som &r den
stora skillnaden jamfért med en vanlig V60.

- Just nu bygger vi fortfarande testbilar, utvarderar och ser
vad vi kan forbattra. Nar serieproduktionen val drar igang har vi
redan byggt och testat 120 laddhybrider.

Volvo V60 Plug-in Hybrid har utvecklats i ett unikt partner-
skap med elkraftsleverantoren Vattenfall. Nér bilen drivs helt med
el, ger kdrningen nollutslapp. Rackvidden ar da upp till 50 km. |
hybridlaget samverkar el- och dieselmotorn for sa miljdanpas-
sad kérning som mojligt (49 gram koldioxid per kilometer, 0,19
liter per mil). For extra kraft ger de bada motorerna tillsammans
2156+70 hastkrafter och kraftfull acceleration.



18 SAKERHET

NYTANKAND

E FOR OKAD SAKERHET

Volvo Personvagnars vision &r att ingen
manniska ska dédas eller skadas i en ny
Volvo ar 2020. Darfér utgar allt saker-
hetsarbete fran manniskan; i férsta hand
féraren, men ocksa passagerarna och
manniskorna i bilens omgivning.

Foretagets malmedvetna arbete med sdkerhet
har gjort bilarna vérldsledande p& omradet
med innovationer som trepunktsbaltet, den
bakatvanda bilbarnstolen och fotgangarskyd-
det Pedestrian Detection med full autobroms.
Fran att traditionellt ha arbetat med att
utveckla krocksakra bilar, har Volvo Person-
vagnars utvecklingsarbete allt mer inriktats
pé aktiva sdkerhetsldsningar, dar foraren

kontinuerligt far den information som behdvs
for att fatta ratt beslut och darmed undvika
farliga situationer. | linje med den nya strategin
Designed Around You skapas nytédnkande 16s-
ningar som formar miljén efter férarens behov
och férmaga.

Vagleda, forebygga och skydda

Idag ligger Volvo Personvagnar i frontlinjen
aven for forebyggande, aktiv sdkerhet genom
utvecklingen av system som héller foraren
valinformerad och alert. Om féraren inte lyckas
hantera en situation, kan bilen i vissa fall gora
det. Reagerar foraren inte i tid, kan bilens
system varna och automatiskt aktivera brom-
sarna. | de fall dar olyckan &r ett faktum, tar de

passiva sakerhetslésningarna vid och hjalper
till att skydda ménniskorna i bilen.

For att Volvo Personvagnars vision ska bli
verklighet krévs ett helhetsgrepp pa ansvaret for
trafikmiljén. Utgadngspunkten &r att framtidens
samhélle behdver gemensamma |ésningar for
att klara alla delar av trafiksakerheten. Darfor
ar foretaget aktivt i en rad samarbeten med
andra foretag, myndigheter och organisationer.
Ett exempel ar EuroFOT, dar 28 olika partners
samarbetar med félttester inom aktiv sakerhet
med stéd av EU-kommissionen for att béattre
forsta interaktionen mellan forare, bil och
trafikmiljo.
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Lyckade forsok med fordonstag

Snart véntas bilar kunna kommunicera med
saval andra fordon pa véagen som resten av
trafikmiljon. | EU:s SARTRE-projekt (Safe
Road Trains for the Environment) samarbetar
sju europeiska partners for att skapa miljé-
effektiva och sakra fordonstag.

| december 2011 genomférdes de férsta
framgéngsrika forsoken dar bilar fardades i
konvoj ledda av ett ledarfordon.

Volvo Personvagnar deltar som enda biltill-
verkare i projektet, som nu &r inne i sin slutfas.
Fordonstég frigdr tid fran bilkérandet och dkar
trafiksakerheten tack vare att distraktionen for
férarna minskar och déarmed ocksé risken for
misstag under langkorningar. Dessutom leder
lagre luftmotstand till att bransleatgéngen
minskar med upp till 20 procent.

Tydlig minskning av olyckor

Volvo Personvagnar ar ledande pa omradet
aktiv sdkerhet, med I6sningar som Pedestrian
Detection med full autobroms och City Safety,
ett automatiskt bromssystem som bidrar till

att, vid laga hastigheter, undvika eller reducera
konsekvenserna av en olycka.

I USA och Europa har flera forsakrings-
bolag satt lagre premier pa bilar med City
Safety, eftersom antalet olyckor har minskat
kraftigt. En ny rapport fran amerikanska [IHS
(Insurance Institute for Highway Safety) visar
att olycksfrekvensen minskat med 22 procent.
Samtidigt minskade forsakringskraven for
personskador med 51 procent och verkstads-
rakningarna med éver 20 procent.

Trafikolyckor med fotgéngare &r vanliga och
far ofta allvarliga konsekvenser. 2010 lansera-
des darfor Volvo Personvagnars unika system

Pedestrian Detection med full autobroms, som
upptécker, varnar och bromsar for plotsligt
uppdykande gangtrafikanter. Om alla bilar vore
utrustade med Pedestrian Detection med full
autobroms skulle antalet omkomna fotganga-
re i trafiken enligt Volvos berdkningar minska
med 24 procent och i sérskilda fall med upp
till 85 procent, enligt en forskningsrapport
(Pedestrian fatality risk as a function of car
impact speed, Rosén and Sander, 2009).

Fler nyheter i nya Volvo V40

[ mars 2012 premiarvisades nya V40 med
varldsnyheten Pedestrian Airbag Technology.
Krockkudden ingar som en del i Volvo Person-
vagnars omfattande fotgéngarskydd. Sensorer
i fronten kanner av att det &r en fotgéngare
som blir pakord och aktiverar krockkudden,
som lyfter bakre delen huven och dérefter
vecklar ut sig dver delar av vindruteomradet.
Kombinationen av den lyfta motorhuven och
den uppblasta krockkudden bidrar till att
mildra kollisionen och fotgéngarens islag vid
en pakorning.

Féraren halls informerad
om sin forarstatus och
uppmarksamhet.

SAKERHET 19

En annan nyhet som lanserades i nya V40

ar Lane Keeping Aid, ett system som fysiskt
haller kvar bilen i filen om foraren av misstag
[amnar sin fil. Sedan tidigare finns Lane De-
parture Warning, som ger féraren en varnande
ljudsignal.

Med éver 80 ars erfarenhet av bilsékerhet
har Volvo Personvagnar utvecklat ett meto-
diskt arbetssatt for standiga forbattringar och
utveckling. Har ingér bland annat foretagets
egen haverikommission, som &r unik i sitt slag
och under de senaste dryga 40 aren samlat
in olycksdata fran mer an 40 000 Volvobilar i
Sverige.

Sékerhetsfokus genomsyrar hela féretaget
och arbetet baseras pa forskning om ménnis-
kan och kunskap fran verkliga trafiksituationer.
Det ror sig om ett omfattande utvecklingsar-
bete och faltstudier for att se hur ménniskor
agerar i olika situationer. Redan idag pagar
ocksa tester mot individanpassning, det vill
sdga ldsningar som helt anpassas efter den
person som kor bilen.

Foraren kan
klara situationen.

NORMAL KORNING KONFLIKT

OLYCKSFORLOPPETS FEM FASER

UNDVIKANDE

Féraren ar mindre
kapabel att klara situationen
Fordonet kan klara situationen.

Forare och fordon ej kapabla

athundvika kollisionen.

Forberedelse for kollision,
N _ reduktion av krockvald.

LINDRANDE '\ EFTER KOLLISION

R Erbjudande om
~ % hjalp och raddning.

Handelseforloppet for en trafikolycka kan delas in i fem faser - fran normal kérsituation till efter att olyckan ~
har intréffat. Utifran dessa fem faser utvecklar Volvo Personvagnar nya, och forbéttrar befintliga, sékerhetslsningar.
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20 SAKERHET - CASE

Pa testbanan anvands en uppstoppad élg for att pa basta satt testa den nya tekniken.
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Nasta steg i Volvo Personvagnars utveckling av aktiv sakerhet ar
ett system som varnar och automatiskt bromsar f6r djur pa vagen.
Det nya systemet introduceras pa marknaden om ett par ar.

SAKERHET - CASE 21

ANIMAL DETECTION FORHINDRAR VILTOLYCKOR

— Det &r en vidareutveckling av tekniken i Pedestrian Detection
dar vi nu lagger till teknik som upptécker djur och ger béattre
morkerprestanda, sdger Andreas Eidehall, teknisk specialist inom
aktiv sékerhet.

| Sverige sker 47 000 viltolyckor varje ar. Nar &lgar &r inblan-
dade ar konsekvenserna speciellt svara eftersom algens langa
ben och hdga tyngdpunkt gor att dverkroppen tréffar bilens mest
oskyddade del, vindrutan. Aven i Nordamerika r &lgar ett stort
problem, medan hjortar &r inblandade i flest olyckor i Tyskland.

- Vi utgar fran olycksstatistik och tar de storsta utmaningarna
forst. Forst tog vi oss an fotgangarolyckorna, ett stort problem
med manga dodsoffer. Nu arbetar vi med viltolyckor, framfor allt
alg och hjort, eftersom vi fokuserar pa de stdrsta djuren och
svaraste personskadorna, sager Andreas Eidehall.
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Det nya systemet kommer att besta av en radarsensor och en
infrarddkamera som kan registrera trafiksituationen. Nar vilt upp-
tacks pa eller vid sidan av vagen varnar systemet sa att foraren
kan bromsa sjélv. Om foraren inte hinner agera s& bromsar bilen
automatiskt — med full bromskapacitet om sé& behdvs.

Malet &r att undvika olyckan helt. Men eftersom djur kan dyka
upp mycket snabbt, ar det en férdel om farten atminstone hinner
sankas till under 80 kilometer i timmen.

- Da blir det sallan nagra allvarliga skador eftersom airbags
och balkar racker for att skydda foraren; ett bra exempel pé& hur
aktiv och passiv sakerhetsteknik jobbar ihop, sdger Andreas
Eidehall.

Projektet att utveckla ett sakerhetssystem som minskar risken
for kollisioner med vilda djur &r en del av Volvo Personvagnars
vision for 2020 - att ingen ska do eller drabbas av allvarliga
skador i en ny Volvo.



22 REDOVISNINGSPRINCIPER

TRANSPARENS OCH
JAMFORBARHET

For elfte aret i rad redovisar féretaget
hallbarhetsfragor, de senaste fyra aren i
denna integrerade foretagsrapport med
hallbarhet.

Ny uppférandekod antagen

Under 2011 antog styrelsen Volvo Person-
vagnars forsta uppforandekod som fristaende
bolag. Uppférandekoden ar ett policydoku-
ment som beskriver foretagets etiska varde-
ringar och regler. Samtliga anstéllda maste
kanna till och folja uppférandekoden, som
speglar var fasta foresats att bedriva verksam-
heten pé ett etiskt och korrekt satt.

Volvo Personvagnar stodjer flera viktiga
internationella initiativ, som tillsammans med
uppforandekoden bildar ett ramverk for fore-
tagets hallbarhetsredovisning. Nedanstaende
tva initiativ samt regelbundna intressentdia-
loger ger den grund och de riktlinjer som
behdvs for att bedriva ett seridst och énda-
malsenligt héllbarhetsarbete.

Volvo Personvagnar stédjer Global
Compact

Global Compact staller krav p& ¢kad transpa-
rens. Volvo Personvagnar var ett av de forsta

féretagen som undertecknade Global Com-
pact 2000. Volvo Personvagnar deltar ocksé i
Global Compact Nordic Network.

Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) &r en obe-
roende organisation som utvecklar globala
riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Riktlin-
jerna ar frivilliga och utvecklas kontinuerligt
genom en intressentdialog. Ett GRI-index
och en fullstandig GRI-rapport finns pa Volvo
Personvagnars hemsida: www.volvocars.com/
sustainability/GRI

Vasentliga fragor for intressenterna

Volvo Personvagnar grundar hallbarhetsar-
betet pa en aktiv intressentdialog och en
regelbunden uppfdlining av de fragor som
intressenterna tycker &r viktigast. Exempel pa
genomforda intressentdialoger ar "Electromo-
bility” i Bryssel med nyckelpersoner kopplade
till fordonsindustrin, seminarier om SARTRE-
samarbetet om fordonstag samt seminariet
"Innovation Towards Zero” i Washington om
vad som krévs for att utveckla bilar fria fran
koldioxidutslapp.

GLOBAL
COMPACTS
TIO PRINCIPER

MANSKLIGA RATTIGHETER

Princip 1 Féretagen ombeds att stédja och
respektera skydd for internationella ménsk-
liga rattigheter inom den sfar som de kan
paverka; och Princip 2 forsékra sig om att
deras eget foretag inte ar delaktiga i brott
mot manskliga rattigheter.

WE SUPPORT

ARBETSVILLKOR

Princip 3 Foretagen ombeds att uppratt-
halla féreningsfrihet och ett faktiskt erkéan-
nande av ratten till kollektiva forhandlingar;

Princip 4 avskaffande av alla former av
tvangsarbete; Princip 5 faktiskt avskaf-
fande av barnarbete; och Princip 6 avskaf-
fandet av diskriminering vid anstéllning och
yrkesutdvning.

MILO

Princip 7 Féretag ombeds att stdja forsik-
tighetsprincipen vad galler miljcrisker;
Princip 8 ta initiativ for att frdmja storre
miljdmassigt ansvarstagande; och

Princip 9 uppmuntra utveckling och sprid-
ning av miljévanlig teknik.

KORRUPTION

Princip 10 Foretag bor motarbeta alla
former av korruption, inklusive utpressning
och bestickning.
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FORTSATT FRAMGANG

Volvo Personvagnars intressenter bidrar
med nya perspektiv och forvantningar,
som foretaget forsoker beakta och balan-
sera sa langt det ar mojligt. Denna 6ppna
och konstruktiva dialog ar en viktig del i
foretagets fortsatta framgangar.

Det ar genom att lyssna pa kunderna och
mota deras forvantningar som varaktiga
relationer skapas. Volvo Personvagnar satter
manniskan i centrum och utformar bilarna
utifrdn kundernas behov.

Volvo Personvagnar arbetar for en kreativ,
oppen och inkluderande arbetsmiljé dar med-

arbetarna utvecklas och mar bra. Medarbetar-
undersokningar, medarbetarsamtal och dialog
med arbetstagarorganisationer ar viktiga
verktyg for att lyssna och skapa engagemang
och en héllbar féretagskultur.

Leverantdrerna har stor betydelse for Volvo
Personvagnars framgéangar och ar en central
del av verksamheten. | foretagets samhéllsan-
svar ingdr att stalla tydliga krav och att stétta
leverantdrerna for att lyfta fragor som arbets-
villkor och miljdomsorg.

Dialogen med ideella organisationer 6pp-
nar for fler perspektiv p& aktuella samhallsfra-
gor. Samarbetet med aktérer som represen-

| mars 2012 anordnade Volvo Personvagnar en EU-debatt i Bryssel dar deltagare fran EU-kommissionen, universitet,
intresseorganisationer och féretag i branschen diskuterade utmaningarna kopplade till EU:s utslappsmal.

terar olika intressen bidrar till en gemensam
forstaelse for samhallets utmaningar.

Ett aktivt samarbete mellan naringsliv och
forskning ger forutsattningar for langsiktigt
héllbara I6sningar. For att fortsatt ligga i

”"Kommissionen tror fullt och fast att bra
ekonomi &r en vital faktor. Bilféretagen
maste kunna tjdna pengar pa detta.

Elbilen blir en viktig del av ekvationen.”
Jos Delbeke, EU-kommissionens chef
for klimatdirektoratet

framkant inom teknik- och konceptutveckling
bedriver Volvo Personvagnar ett omfattande
forsknings- och utvecklingsarbete inom bade
klimat-, milj6- och sociala fragor.
Overgripande samhallsfragor som paverkar
verksamheten, daribland milj6 och sékerhet,
kraver en fortldpande dialog med myndigheter.
Ett exempel ar det langsiktiga samarbetet
med Trafikverket med malet att skapa férut-
sattningar for battre trafiksdkerhet i framtiden.
Volvo Personvagnar rapporterar fortldpande
till huvudégaren Zhejiang Geely Holding
Group. Genom regelbunden dialog utvecklas
ambitioner och inriktning inom strategiska om-
raden - fran kundrelationer och nya modeller
till framtida utmaningar som hallbar mobilitet.
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24 MEDARBETARE

DESIGNED AROUND YOU AT WORK

Volvo Personvagnars foretagsstrategi
”Designed Around You” &r en tydlig pro-
gramforklaring, som knyter an till fore-
tagets historiska vardegrund. Strategins
fokus pa manniskan galler ocksa Volvo
Personvagnar som arbetsplats. Malet ar
en hallbar arbetsmiljo, dar medarbetarna
far basta maojliga forutsattningar for att
leverera, utvecklas och ma bra.

For att foretaget ska nd malet som varldens
mest framéatstravande och eftertraktade bil-
marke maste manniskan sta i centrum ocksé
inom organisationen. Det &ar Volvo Personvag-
nars medarbetare och deras kompetens som
ar avgorande for att foretaget ska lyckas.

Varen 2011 inleddes ett férandringsarbete
dar den nya strategin lanserades via en rad
stora foretagsinterna kommunikationsinsat-
ser. Idag ar genomforandeprocessen nere pé
teamniva. Over hela organisationen arbetar
arbetsgrupper med hur "Designed Around
You" ska tillampas i det dagliga arbetet.

- Medarbetarna har vélkomnat den nya
strategin och vill vara med och forverkliga den.
Det finns en stark framtidstro i foretaget, séger
Sara Edling, Employer Brand Manager.

Ett centralt projekt under aret ar "Designed
around you@work’”, som syftar till att skapa
bésta mojliga forutsattningar for medarbetarna.
Det handlar om bra arbetsmilj¢, smarta tekniska
hjalpmedel och flexibilitet i tid och rum.

Ny foretagskultur
Dar foretags- och varumarkesstrategin handlar
om vad som ska goras, handlar den nya fore-
tagskulturen om hur man ska arbeta for att
na dit. | centrum for Volvo Personvagnars nya
foretagskultur "Aspired Culture” star engage-
mang och framatanda.

- Den typ av organisation som vi vill &stad-
komma préglas av en passion for vara bilar och

”Samla tvarfunktionella grupper for att
diskutera foretagets utmaningar.”

Ad van Batenburg, Managing Director
VCC Holland
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kunder. Vi ska vara snabba, innovativa och l6sa
vara utmaningar tillsammans. For att né vara
mal méste vi ha en hélsosam organisation och
da spelar var kultur en avgérande roll. Manga
delar &r redan pé plats, men kulturarbete ar en
férandringsresa och méste fa ta sin tid, sager
Sara Edling.

“Att leda med mod handlar om att vaga
ta risker for att gora det ratta. Och

stotta kollegor som gér detsamma.”
David Pan, Vice President HR VCC Kina

Redan idag star Volvo Personvagnar pa

en stadig grund. Medarbetarna var lojala
ocksa under de tuffa aren, vilket ar en verklig
konkurrensfordel. En av Volvo Personvagnars
fem malséattningar fér 2020 é&r att bli "The
Employer of Choice”, en attraktiv arbetsgivare,
inte bara i Sverige utan ocksé globalt. Det vill
saga ett foretag som manniskor soker sig till,
uppskattar att arbeta for och rekommenderar
till sina vanner.

”Ledarskap handlar om nérvaro; att
finnas dér, paverka, inspirera, utmana

genom hogt stéllda mal och lata man-
niskor véxa.”
Anu Lipponen, Logistikchef Torslanda

For att Volvo Personvagnar ska bli en verkligt
global verksamhet maste medarbetarna
spegla omvérlden. Mangfald &r ocksa en
forutsattning for att skapa innovativa bilar
med méanniskan i centrum. Bade forskning
och Volvo Personvagnars erfarenhet visar att

heterogena grupper ar mer kreativa och fattar
mer valgrundade beslut.

Medarbetarna i centrum

2011 ars medarbetarundersdkning okar
resultatet for "Medarbetarnas lojalitet” och
"Hur attraktivt Volvo Personvagnar ar som
arbetsgivare” markant jamfort med aret innan,
hela 19 procentenheter, vilket &r ett kvitto pa
att foretaget gar i ratt riktning. Okningen ar
generell dver hela organisationen.

Nyckeln till att driva férandringsresan mot
2020 i mal &r inspirerade ledare i hela den
globala organisationen. Som ambassadérer for
den nya féretagskulturen ar ledarna avgorande
for att skapa mening och kundfokus genom sin

”Ledarskap handlar om att bygga
fortroende - att ta ansvar snarare

an att ta kontroll.”
Wim Maes, Vice President Marketing,
Sales & Customer Service

férmaga att engagera, coacha och uppmuntra
medarbetarna till personligt ansvar for foreta-
gets hogt stéllda mal.

Attitydundersdkningen visar att medarbe-
tarna dverlag ar nojda med ledarskapet, vilket
ger ett resultat 6ver benchmark. Inte minst &r
medarbetarna ndjda med lagandan, de stora
mojligheterna till utveckling och att Volvo
Personvagnar ar ett dynamiskt féretag med
"fantastiska produkter”.

Att unga medarbetare far utrymme och méj-
ligheter ar Sara Edling sjélv ett gott exempel
pa, eftersom hon kom till Volvo Personvagnar
direkt fran universitetet. Employer Branding var

MEDARBETARE 25

hennes specialomrade under studietiden och
hennes spetskunskap inom omrédet vagde upp
bristen pa erfarenhet.

- Nér min kompetens sedan kopplades ihop
med erfarna kollegor blev resultatet ett starkt
team. Jag har mitt drémjobb och min upplevel-
se av att jobba fér Volvo Personvagnar gor det
valdigt latt att marknadsféra foretaget.

ANTAL ANSTALLDA

24 384

22732 21512
I 19 650 19514

2007 2008 2009 2010 2011

Volvo Personvagnar AB - Féretagsrapport 2011/12



26 MEDARBETARE - CASE

Volvo Personvagnar AB - Foretagsrapport 2011/12



Anastasia Korneva antogs till Volvo Personvagnars Graduate Program direkt
efter sin civilekonomexamen. Hon ser manga fordelar med programmet, inte
minst variationen mellan arbete och utbildning som 6ppnar fér bredare kun-
skaper och insikter om foretaget.

MEDARBETARE - CASE 27

GRANSLOST LARANDE FOR GRADUATES

Det ar bara du sjélv som satter granserna for ditt larande, sager
Anastasia.

- Men den storsta fordelen med programmet ar natverkandet.
Att fa arbeta i tre olika positioner under tre ars tid bygger, pa
relativt kort tid, ett enormt natverk i hela féretaget. Och da har
jag inte ens namnt det starka natverk som vi graduate-kollegor
bygger inom gruppen.

Anastasia ser odndliga karriar- och utvecklingsméjligheter
inom foretaget. Inte minst eftersom Volvo Personvagnar gar ige-
nom en spannande férandringsprocess. Just nu arbetar hon som
Finance Programme Controller i ndra samarbete med ingenjorer.

- Jag trodde aldrig att jag, i min roll, skulle hamna s& néra det
tekniska omradet. Det ar en verklig utmaning for mig, men det &r
ju en av tankarna bakom programmet - att bli utmanad.

Var ser du dig sjédlv om nagra ar?

- | arlighetens namn har jag inga specifika karriarplaner. Ibland
kan de planer som vi drar upp for framtiden gora att vi missar
andra chanser som dyker upp. Jag foredrar att vara éppen och
flexibel infor de majligheter som kommer i min vag.

Volvo Personvagnars Graduate Program é&r ett tredrigt utveck-
lingsprogram som syftar till att hitta framtidens ledare inom
foretaget. Deltagarna rekryteras till en tjénst och deltar parallellt
i utvecklingsmoduler. Under det forsta aret arbetar deltagarna
inom det affarsomradde som de rekryterats till, men flertalet far
ocksé chansen att prova andra affarsomréden eller arbeta inter-
nationellt for att fa ett bredare perspektiv.
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28 ATERFORSALIARE

SERVICE 2.0 FORENKLAR FOR KUNDEN

Volvo Personvagnars kundfokus loper
genom hela vardekedjan, fran design och
produktutveckling till den totala upplevel-
sen av dgandet.

Aterforsaljarna ar navet for eftermarknaden,
som omfattar allt som hénder efter inkdpet
av bilen - fran forsakringar och garantier
till service, tillbehor och reparationer. Volvo
Personvagnar arbetar intensivt for att under-
latta kundernas vardag och bygga goda och
langsiktiga relationer.

En rad initiativ haller pa att rullas ut pa
Volvo Personvagnars marknader med mélet att
satta en helt ny servicestandard for bilindu-

strin. Det dvergripande konceptet Service

2.0 innebér bland annat att bilar som servas
hos en av foretagets aterforsaljare uppdate-
ras med den senaste mjukvaran utan extra
kostnad. Dessutom forlangs Volvo Assistance
och liknande assistanspaket kostnadsfritt

ett &r framéat nar bilen genomgar service i en
auktoriserad Volvoverkstad.

Effektiv och personlig service

Parallellt implementeras bland annat One
Hour Stop, ett nytt och lean-inspirerat
arbetssatt som skapar ett smart och effektivt
arbetsfléde i verkstaderna. One Hour Stop har
tre hornstenar: Lean, team och tekniker med

bred kompetens. Resultatet ar att bilen servas
eller repareras inom en fast utlovad tid, vilket
for en majoritet av kunderna innebéar maximalt
en timmes véntan.

Varje kund far en personlig servicetekniker,
som bokar och planerar jobbet, valkomnar
kunden, genomfor service och eventuell repa-
ration av bilen samt forbereder och gar ige-
nom fakturan. Darfor ar idén med One Hour
Stop i hdgsta grad ocksad manniskocentrerad.
Teknikerna arbetar i team och far den utbild-
ning, det mandat och det stod som kréavs for
att leverera pé topp och bygga en personlig
relation med kunden. Tack vare lagarbete, kun-
skapsoverforing och 6kad kompetens i teamet
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byggs en helhetssyn pa kundens behov.
Satsningen har fallit mycket val ut i de lander
dar konceptet har genomforts, daribland Kina,
Spanien och Taiwan.

Hallbarhet genom hela livscykeln

Volvo Personvagnar arbetar kontinuerligt med
att minska miljéavtrycket under anvandarske-
det av bilens livscykel. Volvos bilar blir allt mer
miljdanpassade och dessutom pagar ocksé ett
systematiskt miljoarbete hos aterforsaljare och
verkstader.

Foretaget sékerstaller ocksé att det
finns ett nétverk av godkénda demonterare
tillgéngliga, s& att kunden kan lamna tillbaka
sin uttjanta bil utan kostnad. Nastan allt i de
nuvarande Volvo-modellerna kan atervinnas,
inklusive adelmetallerna i katalysatorn. ldag
atervinns 85 procent av materialet och tio
procent gér till energiatervinning.

Varje aterforsaljare ska uppfylla Volvo
Personvagnars Dealer Standards, dar miljofra-
gor ingér som ett kravelement. Aterforsaljaren
ska ocksé utse en miljokoordinator som an-
svarar for saker lagring av kemikalier, ater-
vinning och kéllsortering. Vid starten av nya
projekt, som vid inférandet av One Hour Stop,
ingar miljohansyn som en viktig utgangspunkt
i arbetsprocessen.

RTERFORSALIARE & SERVICEVERKSTADER, 2011

Standig kompetensutveckling

Vid Volvo Personvagnars globala kompe-
tenscenter i Géteborg utbildas representanter
for aterforséljarna och far kunskaper som de
sedan for vidare till regionen eller séljbolaget.
Vid en nybilsintroduktion tar aterférsaljarna
exempelvis del av de nya systemen for aktiv
sakerhet. Foretagets utbildningssystem ar
valutvecklat och inkluderar allt fran nybilsintro-
duktioner och reparationer till arbetsprocesser
och servicefragor.

Volvo Personvagnars interna tavling Volvo
International Service Training Award motiverar
servicetekniker fran hela varlden att strava
efter perfektion i sitt yrke. Mer an 14 000
deltagare fran 71 marknader tavlar varje ar i
tekniska kunskaper, lagarbete och formagan
att méta kundens behov.

Under 2011 lanserades webbportalen
Dealer Development Portal, ett kommunika-
tionsverktyg dar alla aterférsaljare tar del av
viktig information, bland annat sker kommu-
nikationen kring tredjepartsrevisioner via por-
talen. Tanken &r att det dels ska vara latt att
ta emot och besvara viktiga fragor, dels vara
enklare att dela kunskap mellan marknader.

Forsaljningsstéllen Sélda bilar
Europa inkl. Ryssland 1434 273 339
USA och Kanada 367 74 088
Kina 131 47 140
Volvo Car Overseas Corporation 361 50 416
Volvo Car International Corporation 0 4272
Totalt 2283 449 255

ATERFORSALIARE 29

=ENeVi==INeR=AN
BRA AFFAR FOR
KUNDER OCH MILJO

Omkring 15 procent av Volvo Personvagnars
reservdelsaffar utgérs av artiklar som om-
sorgsfullt har renoverats till nyskick, nagot
som féretaget arbetat med sedan 1945.
Volvo Original Utbytesdelar &r ett
kostnadseffektivt alternativ for vara kunder
och uppfyller samma kvalitet, specifikation
och garanti som nytillverkade komponenter.
Ibland till och med battre, eftersom artiklar
till aldre bilmodeller uppdateras till senaste
standard. Men framfér allt &r sortimentet ett
miljémassigt bra val, eftersom en renoverad
artikel kréver 85 procent mindre ramate-
rial och 80 procent mindre energi an en
nytillverkad produkt. Volvo Personvagnar
ateranvander arligen omkring 1000 ton stal
och 600 ton aluminium genom detta arbete.
Idag ingar allt fran vaxellador till injek-
torer i sortimentet, som ocksa utokas med
allt fler elektronikkomponenter allt eftersom
bilarna férandras och utvecklas. Elektro-
nikkomponenter &r i de flesta fall férknip-
pade med en destruktionskostnad. Genom
renovering uppgraderas istéllet produkten
med den senaste tekniken till ett battre pris.
Detta ger mervarde for kunden och minskad
miljépaverkan. Vissa utbytesartiklar desig-
nas redan i produktutvecklingsstadiet for att
underlétta eventuell renovering.
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30 LEVERANTORER

AKTIVT ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN

Ett framgangsrikt foretag vinner ytterli-
gare affarsfordelar genom att ta ett aktivt
ansvar for miljon och samhaéllet. Ansvaret
omfattar hela vardekedjan och har utgor
leverantorsledet en mycket viktig del.
Darfor lyfts Volvo Personvagnars varde-
ringar, som manskliga rattigheter och
goda arbetsvillkor, fram som tydliga krav
pa leverantérerna och ingar i féretagets
inkopsvillkor.

Ny uppférandekod

Under 2011 antog styrelsen Volvo Person-
vagnars forsta uppforandekod som fristdende
bolag efter att tidigare ha féljt Fords regelverk.
Uppfoérandekoden ar ett policydokument, som

sammanfattar Volvo Personvagnars etiska
varderingar och regelverk. Detta policydoku-
ment méste alla anstéllda kanna till och f6lja.
Volvo Personvagnar forvéantar sig ocksé att
alla affarskontakter och handelspartners foljer
uppférandekodens principer.

=Vi vill bedriva en seriés och etisk verk-
samhet. Ett positivt mervéarde ar att goda
arbetsforhallanden leder till en mer palitlig och
effektiv leverantérskedja, sager Kristina Ek
Blohm, CSR-chef Inkop.

Volvo Personvagnar stodjer FN:s Global
Compact, som &r ett initiativ for foretag som
vill ta ansvar f6r miljé och sociala fragor med
sikte mot en hallbar utveckling.

Kvalitetssakring i alla led

Kraven pa kvalitet, produktutveckling, kost-
nadseffektivitet, leveransférmaga och miljo-
omsorg ar héga. Volvo Cars Quality through
Excellence Award (VQE) &r den status Volvo
Personvagnar vill att alla leverantorer ska na
upp till for att mota foretagets hogt stéllda
krav.

- VQE ér ett verktyg som mater leveranté-
rerna inom omradena kvalitet, milj6é och pre-
standa. Vi arbetar i néra dialog med leveranto-
rerna for att gemensamt skapa basta mojliga
utveckling, sager Kristina Ek Blohm.

Bland grundkraven ingar miljocertifiering
enligt ISO 14001 och kvalitetscertifiering
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enligt ISO TS 16949. VOE omfattar ocksa
kvalitetssakring av leverantorens tillverknings-
processer, arbetsmiljo, sdkerhet samt méatning
av leveranskvalitet och leveransférméaga.

De bésta leverantérerna bjuds in att delta
i Volvo Cars Award of Excellence. Syftet &r
att beldna insatser utdver det vanliga och
uppmuntra till ytterligare férbattringar. Vinnare
utndmns inom var och en av kategorierna
CSR, teknik, kvalitet och kostnadseffektivitet.
2011 vanns kategorin CSR av Bridge of Weir,
som férser Volvo Personvagnar med l&der till
bilkladslar och interiérartiklar.

Under 2011 lanserades en ny leverantors-
portal som effektiviserar kommunikationen

mellan Volvo Personvagnar och leverantdrerna.

Har hittar leverantorerna information om
arbetssatt, inképsvillkor och verksamhetskray,
liksom krav och riktlinjer inom miljé och socialt

ansvar. Portalen har ocksé ett nyhetsverktyg
som snabbt kommunicerar nyheter och viktig
information.

Utbildningar med lokal anknytning
Volvo Personvagnar stottar leverantorerna i att
utéva ett medvetet och ansvarsfullt ledarskap
och genomfor, i samarbete med andra bilfé-
retag, globala leverantorsutbildningar inom
affarsetik, arbetsforhallanden och miljdansvar.
Syftet ar dels att lyfta fram vardet av goda
arbetsforhéllanden, dels att tydliggéra Volvo
Personvagnars forvantningar pé leveranto-
rerna. Under 2011 genomférdes utbildningar
i Turkiet och Indien och under 2012 foljer
utbildningar i Mexiko och Kina.

- Vi kopplar utbildningarna till lokala férhal-
landen och lokal lagstiftning, vilket gér dem
konkreta och direkt dverforbara pa det dagliga

LEVERANTORER 31

arbetet. Detta speglas ocksé i den positiva
aterkoppling som vi fatt fran deltagarna, séager
Kristina Ek Blohm.

Volvo Personvagnar deltar ocksa i ett inter-
nationellt natverk som utvecklar en gemensam
syn pa arbetsférhallandena i leverantdrskedjan.

Det langsiktiga samarbetet med leveran-
térer runt om i varlden har stor betydelse for
Volvo Personvagnars framgangar. ldag leve-
rerar omkring 400 leverantdrer komponenter
till bilarna och ytterligare omkring 3 300
leverantorer forser Volvo Personvagnar med
andra produkter och tjanster.
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32 SAMHALLSANSVAR

EN DEL AV SAMHALLET

Utover ansvar for produkter och verksam-
het tar Volvo Personvagnar ett langsiktigt
ansvar for att hitta hallbara I6sningar

- bland annat genom att stédja forskning
och utbildning.

Volvo Adventure
Volvo Adventure drivs i samarbete med AB
Volvo och FN:s miljsprogram UNEP och
vander sig till skolungdomar i hogstadieal-
dern. Syftet &r att motivera unga manniskor
till engagemang och kreativa losningar for att
forbattra sin narmiljo.

2011 ars vinnande lag frdn Shanghai i Kina
tog fasta pa att &ven sma steg gor skillnad,
speciellt om foérandringen sker i stor skala.

Deras projekt fokuserade pa den enorma
forbrukningen av engéngsatpinnar i Kina.
Under tva ars tid har ungdomarna arbetat for
att informera andra skolungdomar i Shanghai
om resurssléseriet. Samtidigt uppfann de ett
séatt att diska klassiska atpinnar med hjalp av
enzymer.

- De har med stor passion och kunskap
lyckats lyfta medvetenheten om problemet
och presenterar en alternativ hallbar I6sning.
De har till och med uppfunnit en rengoérings-
produkt. Vi ser fram emot att se projektet
sprida sig till andra stéder i Kina och till andra
lander, sade juryns ordférande Bernard Com-
bes fran FN-organet Unesco.

Laget har réaknat ut att det gar &t 16-25 mil-
joner trad for att tillverka de cirka 80 miljarder
par atpinnar som varje ar sléangs i Kina, dar det
rader stor brist pa skog. Projektmedlemmarna
besdkte bland annat en rad skolor i Shanghai
for att dels vacka debatt, dels ge forslag till
|6sningar. Projektet vackte stort engagemang i
skolorna och har éven lett till positiva kon-
takter med myndigheterna. | Volvo Adventure
2012 kom 240 tavlande bidrag in fran 45
lander. Finalen avgors i Goteborg i juni, 2012.

Las mer pa
www.volvoadventure.org

THE U NS
ENVIRONMENT PROGRAMME
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Volvo Adventure 2011
Fran vanster till héger, uppifrdn och ner

Det vinnande laget fran Kina, Shanghai Pinghe School.

Laget fran Sydafrika genomfér en sydafrikansk dans
tillsammans med sina Volvo Adventure-vardar.

Jury, fran vénster - Katarina Sundqvist, Volvo Personvagnar,
Bernard Combes, UNESCO, Chris McLean, tidigare vinnare
av Volvo Adventure, Jared Abayo, Scout World Organization
(ej med pa bilden Inge Horkeby, AB Volvo).

Volvos miljopris till John Schellnhuber

| takt med att forskarvarlden insett att mansk-
lig aktivitet paverkar jordens klimat har globala
miljostudier blivit en av miljéforskningens
snabbast vaxande grenar.

Arets mottagare av Volvos miljopris, Pro-
fessor John Schellnhuber, &r varldsledande
forskare pa de komplicerade mekanismer som
paverkar den globala miljon. Han arbetar for
att bygga broar mellan vetenskap och politik
och har varit radgivare for en rad regerings-
chefer samt EU:s president Manuel Barroso.

| sin prismotivering framhéll juryn, dar flera
internationellt ledande forskare ingar, att det
kravs just mangsidig, interdisciplinar forskning
for att méta de oroande klimatutmaningar som
manskligheten star infor. Darfor "finns ingen
som battre &n John Schellnhuber kan bidra
med internationellt ledarskap for att utveckla
och applicera vetenskapliga rén for politiker
och beslutsfattare”.
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Professor John Schellnhuber, vinnare av Volvos Miljopris 2011.

Professor Schellnhuber leder Potsdam
Institute for Climate Impact Research (PIK).
Han har pa tyska regeringens uppdrag byggt
upp detta ledande internationella center inom
héllbarhetsforskning. Schellnhuber &r ocksa
professor i teoretisk fysik vid universitetet i
Potsdam utanfor Berlin samt géstprofessor vid
Santa Fe Institute i USA.

Volvos miljopris &r ett av varldens mest
respekterade miljopriser och tilldelas mén-
niskor som genom sin forskning bidrar till en
mer hallbar varld. Priset finansieras av Volvo
Personvagnar och AB Volvo, men delas ut
av en oberoende stiftelse. Sedan starten
har priset delats ut till 38 personer. Bland
pristagarna finns manga kénda namn, varav tre
Nobelpristagare.

Las mer pa www.environment-prize.com
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HALLBARHETSDATA 2011

2011 2010 2009 2008 2007 Trend! Kommentar _GRI-indiktator
ATT SKAPA VARDE
Medarbetarengagemang (%)” 76 = = - = n/a A
Total férséljning (antal salda bilar) 449 255 373 525 334 808 374 297 458 323 ) B
ATT TA SOCIALT ANSVAR
Produktsékerhet C
Resultat sakerhetstester
Andel oberoende sakerhetstester dér Volvo Personvagnar fick hégsta betyg (%) 89 88 80 70 69 (CP) PR1
Medarbetarnas hilsa och sékerhet D
Halsa
Sjukfranvaro per tillgéngliga timmar (%) 44 45 4,7 5,0 55 [€3) LA7
Arbetsskador
Andel skador som leder till minst en dags sjukfranvaro per 200 000 arbetade timmar 0,7 0,6 05 09 15 -) LA8
Mangfald och jamstélldhet E
Méangfald och jamstalldhet
Andel kvinnor i ledande befattning (%)* 21,0 19,6 18,7 1856 18,0 (CD) LA13, LA14
Jamstélldhet LA13,LA14
Férhallande i grundlén mellan kvinnor och mén (blue collar)* 0,970 0,790 0,994 0974 n/a [€5)
Forhallande i grundlén mellan kvinnor och mén (white collar)* 0,990 1,010 1,034 1,027 n/a )
Sysselsittning
Totalt antal anstallda 21512 19494 19 6560 22732 24 384 ) LA1
Omséttning anstallda® 2,3 3,3 12,8 92 91 (CD) LA2
ATT FRAMJA EKOLOGISK HALLBARHET
Utsldpp fran produkten B
Bransleeffektivitet
Genomsnitt bilflottans utslapp av CO, inom EU (g/km) 151 157 173 182 190 [€5) EN26
Energianvandning vid bilproduktion G EN3, EN4
Total energianvandning vid bilproduktion (MWh) 854 936 861 121 713079 816 581 916 669 [€3)
Total energianvandning vid bilproduktion (MWh/bil)® 1,30 1,61 1,71 1,59 1,42 n/a
Utslapp vid produktion
Totala koldioxidutslapp vid bilproduktion (ton) 59 685 67 585 58 980 68 367 126 735 (€3] EN16
Totala koldioxidutslapp vid bilproduktion (kg/bil)® 114 190 158 151 311 n/a
NOx-utslapp vid bilproduktion (ton) 80 86 71 90 101 (€3] EN20
SOx-utslapp vid bilproduktion (ton) <1 <1 <1 < 1 =) EN20
L8sningsmedelsutslapp vid bilproduktion (flyktiga organiska kolvaten) (ton) 828 738 527 712 740 - EN20
Losningsmedelsutslapp vid bilproduktion (flyktiga organiska kolvaten) (kg/bil) 1,78 1,98 1,80 2,01 1,66 (CP)
Miljsfarligt avfall vid bilproduktion (ton) 11439 9087 5594 9320 11 395 -) EN22

1) Trend indikerar pa vilket satt resultatet utvecklas i forhallande till resultatet aret innan i relation till Volvo
Personvagnars mal och visioner. Ett plustecken (+) visar att foretaget rér sig i rétt riktning mot mélen,
medan ett minustecken (=) visar att féretaget behover géra mer for att utvecklas at rétt hall.

2) Ny indikator som ersétter medarbetartillfredsstllelse.

3) Endast Kina, Belgien och Sverige sedan 2011.
4) Nya lénegrupper sedan 2011.

5) Endast Sverige och Belgien sedan 2010.
6) Endast produktion i Torslanda, Sverige och Gent, Belgien, sedan 2011.
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KOMMENTARER TILL HALLBARHETSDATA

A. Medarbetarengagemang

Volvo Personvagnar mater en gang om aret medar-
betarnas engagemang genom ett index som kallas
Engagement Index (El). Det globala malet for 2011
var 85, och resultatet blev 76. Engagemanget mats
genom aspekter som energi och tydlighet. Resultat
fran undersokningen 2011 visar att 22 procent av
alla anstallda &r fullt engagerade medan en tredjedel
ar mindre engagerade. Vart langsiktiga mal for El

ar 2020 ar 95. Tidigare ar har medarbetartillfreds-
stéllelse anvants for att mata tillfredsstallelsen hos
anstallda; skélet till forandringen ar att vi vill sétta mal
och méta resultatet i relation till var féretagskultur,
som karaktériseras av engagemang. Se aven GRI/
Management Approach Labour Practices and Decent
Working Conditions.

B. Forsaljning

Volvo Personvagnar visade ékade forséljningssiffror
pa alla marknader under 201 1. Férsaljningen har
sedan 2010 okat med 20,3 procent till 449 255
bilar. Kina visar den hégsta ékningen med 54,4 pro-
cent. Nordamerika vaxte med 22,5 procent; Norden
med 13,3 procent, Europa med 13,1 procent och
6vriga regioner med 35,7 procent - alla i jagmférelse
med 2010. Marknadsandelarna forbattrades i alla
regioner jamfort med aret innan. De forbattrade
forsaljningssiffrorna har framforallt drivits av en dkad
efterfragan pa 60-serien: Volvo S60, V60 samt XC60.
Férsaljningen av Volvos DRIVe-modeller med lagre
koldioxidutslapp fortsatter att vara drivande i Europa.
Malet for 2020 ar att 6ka forsaljningen till 800 000
bilar, och Volvo Personvagnars tillvaxtplan i Kina &r en
viktig del for att na detta mal.

C. Produktsékerhet

Volvo Personvagnars mal for 2020 éar att ingen ska
dodas eller skadas i en ny Volvobil. For att na detta
maél fortsatter Volvo Personvagnar sin langa tradition
av forskning och sitt arbete med att forstarka saker-

heten i och runt bilarna. Varje ar genomférs ett

stort antal oberoende sakerhetstester och Volvo
Personvagnar har som mélséttning att tillhéra de
framsta i sin klass. 2011 fick Volvo Personvagnar
hogsta betyg i 81 av 91 genomforda tester, vilket
motsvarar 89 procent av testerna. Se aven GRI/Ma-
nagement Approach Product Responsibility och PR1.

D. Medarbetarnas hélsa och sékerhet

| Volvo Personvagnars arbetsmiljédirektiv beskrivs
foretagets arbetsmiljopolicy. Ett av Volvo Personvag-
nars mal ar att uppna vérldsklass nar det galler hélsa
och sakerhet for de anstallda. Sjukfranvaron bland
Volvo Personvagnars anstallda i Sverige och Belgien
har sjunkit sakta men sakert under de senaste aren.
Under 2011 uppmétte Volvo Personvagnar den hittills
allra lagsta nivan for sjukfranvaro pa foretaget, 4,4
procent. Foretaget bevakar ockséa arbetsrelaterade
olyckor noggrant och foljer upp alla skador for att
astadkomma forbattringar och undvika framtida
olyckor. Under 2011 nadde féretaget ned till ett
resultat pa 0,7 LTCR (antalet skador med minst en
dags sjukfranvaro per 200 000 arbetade timmar). Se
aven GRI/Management Approach Labour Practices
and Decent Working Conditions samt LA7.

E. Mangfald och jamstalldhet

Mangfaldsfragor har hég prioritet hos Volvo
Personvagnar. Nér det galler ledande befattningar,
har andelen kvinnor natt 21procent 201 1. Foretagets
nya mangfaldsplan implementerades under 2010
and inkluderar en rad aktiviteter for att 6ka mangfal-
den och den nytta som féretaget kan dra av den. Se
aven GRI/Management Approach Labour Practices
and Decent Working Conditions samt LA13-LA14.

F. Bransleeffektivitet

Volvo Personvagnars utveckling av drivlinan for att
minska koldioxidutsldppen har bérjat visa resultat.
Den genomsnittliga utslappsnivan inom EU har
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minskat till 151 gram koldioxid per kilometer fér

2011, jamfort med 157 gram koldioxid per kilometer
for 2010. Volvo Personvagnar arbetar hart med att
minska energiforluster genom effektiva motorer, vax-
elsystem och elektrifiering. Féretaget séker aerodyna-
misk perfektion i kombination med minskad vikt och
minimalt med mekaniska forluster. Elektrifiering kom-
mer att spela en stor roll for att hantera framtidens
koldioxidutmaningar, dar EU:s forutspadda reglering
om 95 gram koldioxid per kilometer till 2020 ar ett
mal. Andra nyckelfaktorer for foretagets framgang

ar den nya produktplattformen (Scalable Product
Architecture, SPA) tillsammans med den nya serien
motorer (Volvo Environmental Architecture, VEA).
Volvokunder kan nu vélja mellan sju olika modeller
med koldioxidutslapp under 120 gram per kilometer,
varav tre ligger under 100 gram per kilometer. Se
aven GRI/Management Approach Environment samt
EN26.

G. Produktion och miljoé

Volvo Personvagnar har ett genomgaende mal att
minska den totala energikonsumtionen, och méalet

ar att bli klimatneutrala i produktionen. All inképt el

i Europa kommer fran férnybara kéllor, framfor allt
vattenkraft. Varme kommer framst fran spillvarme och
biobrénslen genom fjarrvarmenaten. Under 201 1upp-
gick den totala energikonsumtionen till 864 936 MWh,
vilket &r nagot lagre an tidigare ar. Motsvarande siffra
per fordon minskade under 2011 till 1,30 MWh,
jamfort med 1,61 MWh/fordon for 2010, vilket &r

en minskning med néstan 20 procent. Se dven GRI/
Management Approach Environment samt EN3-EN4.

Las mer pa www.volvocars.com/
sustainability/GRI
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MODELLPROGRAM

C70

V40
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TILLVERKADE BILAR PER MODELL & FABRIK 2011, ANTAL BILAR

2011 1636 2011 125 525 Goteborg Uddevalla Ghent Chongqing Malaysia Totalt
Volvo Personvagnar har &ndrat till IFRS redovisnings-principer, vilket paverkar jamforbarheten 540 = — Lisee £ = 24180
med tidigare &r. S60 - = 76 122 — WY 76 399

S80 13018 — = = 146 13164
S80L == = = 10 145 = 10 145
V50 = = 46 062 = 287 46 349
V60 50 870 = = = 67 50 937
" . o V70 36 048 = = = = 36 048

FORSALININGSSIFFRORFORTIOAR, = T e T

ANTAL BILAR FORSALINING PER MODELL 201  cro 26010 = - = — 260

2001 412390 S40 23 621 ACE0 40989 — = — 29 4,078

2002 406 695 S60 68 330 L0 = - 0.L18 = = ol

2003 415 046 S80 14 681 1 - II640 = - - 640

2004 156 204 S80L 10018 Totalt 167 838 9 640 266 422 16 690 1704 462 294

2005 443 947 V50 45 970

2006 497 747 V60 49 820 -

2007 458323 V0 36 842 DE TIO STORSTA MARKNADERNA 2011 (2010),

2008 374 297 XC60 97 183 ANTAL BllAR

2009 334 808 XC70 26 156

2010 373525 XC90 39631 USA 67 273 (53 952)

2011 449 255 C30 27 090 Sverige 58 463 (52 894)

c70 9913 ‘ Kina 47 140 (30 522)

Totalt 449 255 Tyskland 33 167 (25 207)

Storbritannien 32 770 (37 940)

. Belgien 20 320 (17 969)

Ryssland 19 209 (10 650)

‘ Italien 18 705 (17 509)

5 Holland 15 981 (14 308)

ANTAL ANSTALLDA" (31 DECEMBER 2011 | Frankeke 16 678 (12311

{ Ovriga 120 549 (100 363)
2011 2010 2009 2008 2007 Totalt 449 255 (373 525)

Sverige 14 550" 12917 13928 16 573 17 616

Belgien (Gent) 3981 4484 3685 3791 4110 = -

Volvo Cars China 732 — = i, _ Sverige 2011

(inkl. China Chongging) Torslandafabriken 3,258

Thailand (0] 0 0 1 256 Géteborg - Ovriga 7,805

Malaysia 341 282 187 228 274 Skovde inkl. Floby 2,008

Marknadsbolag 1908 1831 1 8560 2139 2128 Olofstrom 1,479

Totalt 21512 19 514 19 650 22732 24 384 Totalt 14,550

* Antal anstallda géller tillsvidareanstallda medarbetare, inklusive langtidsfranvarande,
men omfattar inte tillfalligt anstallda och konsulter.
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STYRELSE

Li Shufu

Ordférande. Fodd 1963, fran Kina.
Grundare av Zhejiang Geely
Holding.

Hans-Olov Olsson

Vice ordférande. Fodd 1941, fran
Sverige. Bérjade pa Volvo 1966.
Vd fér Volvo Personvagnar
2000-2005. Ansvarig fér global
marknadsféring pa Ford Motor
Company 2005-2006.

Stefan Jacoby

Vd. Fédd 1958, fran Tyskland.
Tilltradde 2010. Dessférinnan
var han vd for Volkswagen i USA
och har haft flera seniora
positioner pa Volkswagen och
Mitsubishi.

Winnie Kin Wah Fok

Ledamot. Fodd 1956, fran
Hongkong. Har lang erfarenhet
fran finansbranschen. Ar dven
styrelseledamot i SKF och G4S
och har varit radgivare till Investor.

Dr Herbert Demel

Ledamot. Fodd 1954, fran
Osterrike. Bérjade sin karridr pa
Bosch 1984. Har bland annat
arbetat for Audi, Volkswagen och
Fiat. Sedan 2010 vd for Magna i
Kina, Sydostasien, Indien, Afrika
och Sydamerika.

Daniel Li

Ledamot. Fodd 1970, fran Kina.
Nyutndmnd ledamot 2012. Han ar
CFO och Vice President i Zhejiang
Geely Holding Group och har stor
erfarenhet av bilbranschen, bade
pa tillverkar- och pé leverantérs-
sidan.

Lone Fenss Schreder

LLedamot. Fodd 1960, fran
Danmark. Startade sin karriér pa
rederiet Méller-Maersk. Vd for
Wallenius Lines 2005-2010.
Sitter i styrelsen for Handelsban-
ken och har varit styrelseledamot i
Vattenfall.

Hékan Samuelsson

Ledamot. Fodd 1951, fran Sverige.
Vd och styrelseordforande for last-
bilstillverkaren MAN 2005-2009.
Har &ven varit chef pa Scania.
Sitter fér nérvarande i Siemens
styrelse.

Dr Peter Zhang

LLedamot. Fodd 1966, fran Kina.
Kommer néarmast fran Geely
Automotive Holding, dér han var
Vice President 2007-2010. Har
arbetat for stora multinationella
foretag, sasom BP Group och Shell.

Glenn Bergstréom

Facklig representant (IF Metall).
Fodd 1955, fran Sverige.
Borjade pa Volvo 1974.

Soéren Carlsson

Facklig representant (Unionen).
Fodd 1964, fran Sverige. Borjade
pé Volvo 1985.

Marko Peltonen

Facklig representant (IF Metall).
Fodd 1965, fran Sverige. Borjade
pé Volvo 1984.

Bjorn Olsson

Facklig representant suppleant
(IF Metall). Fédd 1963, fran
Sverige. Borjade pa Volvo 1981.

Magnus Sundemo

Facklig representant suppleant
(Akademikerna). Fédd 1954, fran
Sverige. Borjade pa Volvo 1979.
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LEDNING

Stefan Jacoby Olle Axelson Jan Gurander Paul Gustavsson Maria Hemberg
President & Chief Executive Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President
Officer Public Affairs Chief Financial Officer President's Business Office General Counsel

Freeman Hui Shen Lex Kerssemakers Axel Maschka Peter Mertens Doug Speck

Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President

China Operations Product Strategy & Vehicle Line  Purchasing Research & Development Marketing, Sales & Service
Management

Bjorn Sallstrom Paul Welander Lars Wrebo
Senior Vice President Senior Vice President, Quality Senior Vice President
Human Resources & Customer Satisfaction Manufacturing
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DETTA AR VOLVO PERSONVAGNAR

Den forsta serietillverkade Volvon lamna-
de fabriksgolvet i Géteborg 1927. Sedan
dess har Volvo Personvagnar levererat en
stadig strom av Volvomodeller forsedda
med vérldsledande innovationer. Idag ar
Volvo Personvagnar ett av varldens mest
ké@nda och respekterade bilmarken med
forséljning i mer an 100 lander.

Volvo Personvagnar ingick i den svenska
Volvokoncernen fram till 1999, da foretaget
képtes av Ford Motor Company. Under 2010
forvarvades Volvo Personvagnar av kinesiska
Zhejiang Geely Holding Group. Tillvaxtstrate-
gin ar att etablera Kina som féretagets andra
hemmamarknad.

Volvo Personvagnars nya foretags- och
varumarkesstrategi "Designed Around You”
satter manniskan i centrum for all verksamhet.
Strategin &r ett fundament och en ledstjarna
for bade afféren, produkterna och féretags-
kulturen.

Under 2011 salde Volvo Personvagnar
totalt 449 255 bilar, en 6kning med 20,3%
jamfort med 2010. | férhallande till det starka
varumarket, ar Volvo Personvagnar en relativt
liten biltillverkare med en global marknadsan-
del pa runt 1-2 procent. Foretagets stérsta
marknad ar USA, som star for 15 % av den
totala férsaljningsvolymen under 2011, 6ljt av
Sverige (13 %), Kina (10 %), Tyskland (7 %)
och Storbritannien (7 %).

Utover bilfabrikerna i Goéteborg och Gent i
Belgien har Volvo Personvagnar haft egen till-
verkning av motorer i Skdvde sedan 1930-ta-
let samt egen produktion av komponenter

i Floby sedan 1957 och karosstillverkning i
Olofstrom sedan 1969. Féretaget producerar
ocksa en bilmodell i en fabrik i Uddevalla, i ett
Joint Venture med italienska Pininfarina.

Ar 2006 startade Volvo Personvagnar
tillverkning i kinesiska Chongging, i ett féretag
som &gs av det kinesiska bolaget Changan,
Ford och Mazda - Changan Ford Mazda Auto-
mobile Corporation Ltd.

Med en ny féretagsstrategi och Volvo
Personvagnars ambitidsa expansionsplaner,
siktar féretaget pa att sélja 800 00O bilar ar
2020.

Bilproduktion
Goteborg, Gent, Uddevalla (Pininfarina,
Sverige), Chongging (Changan Ford)

Sammansattningsfabrik
Kuala Lumpur, Malaysia

Komponenttillverkning
Skoévde, Floby, Olofstrom

Designcenter
Géteborg Sverige, Barcelona Spanien,
Camarillo Kalifornien USA

Vision
Att vara varldens mest framstaende och
atravarda lyxbilsmarke.

Mission

Vara globala framgangar ska drivas av en
stravan att gora livet enklare fér ménniskor,
samtidigt som engagemanget for sakerhet
och miljo starks.

Huvudkontor, produktutveckling,
marknadsféring, administration
Goteborg

Anstallda (31 dec 2011)
215612

Antal aterforsiljare (31 dec 2011)
Cirka 2 300 lokala aterforséljare,
representerade i cirka 100 lander
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Kontakta oss

Detta ar den elfte rapporten om hallbarhet och ansvarsfullt féretagande
som Volvo Personvagnar publicerar. Det ar var avsikt att beréra omraden och
fragor som &r viktiga for dig som intressent och fér oss som féretag. Vi tar
tacksamt emot synpunkter pa rapporten och svarar gérna pa fragor som ror
Volvo Personvagnars arbete med héllbar utveckling.

Valkommen att kontakta oss via e-post:
citizen@volvocars.com eller
telefon 031-59 00 00.

Kontaktperson: Erica Wikman
ansvarig héllbarhetsfragor.

Volvo Personvagnar AB

Public Affairs, Sustainability, PVH 50
405 31 Goteborg
www.volvocars.com/sustainability

A
FSC

www.fsc.org
MIX
Papper fran
ansvarsfulla kallor

FSC® C021184




Solberg | Foto: Lars Ardarve, Daniele Mattioli, Henderyckx Photography m. fl. | Tryck: Géteborgstryckeriet
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