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De nuestra consideracién:

. Para la Comprobacion de Tercera Parte (Third Party Checked) del cumplimiento
del nivel B requerido por el Global Reporting Initiative se ha procedido de la
siguiente manera:

s Se ha leido y analizado detenidamente la version del Reporte de Sostenibilidad que se
nos alcanzara correspondiente al afio 2011, tomando como base la "Guia para la
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del GRI -G3,;

¢ Se ha revisado con las personas encargadas de la preparacion del Reporte todos los
items que corresponden y se les han hecho comentarios y observaciones para su
subsanacion;

e Se ha hecho una segunda revision y andlisis de la ultima version del Reporte de
Sostenibilidad del afio 2011.

Il. Los aspectos que se han contemplado para el analisis son los siguientes:

e La aplicacién de los principios para la definiciéon del contenido (materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y, exhaustividad);

e La aplicacion de los principios sobre la calidad de la elaboracion de memorias
(equilibrio, claridad, precisién, periodicidad, comparabilidad y fiabilidad);

o El cumplimiento de los indicadores que se requiere reportar para alcanzar el nivel B.

lll. Las principales conclusiones de nuestra revisién son las siguientes:

1. El Reporte de Sostenibilidad de Red de Energia del Perl se ha elaborado tomando en
cuenta los principios del contenido: materialidad, participacion de los grupos de interés,
contexto de la sostenibilidad y exhaustividad.

2. Con relacién a la materialidad, el Reporte aborda aspectos e indicadores que permiten
establecer los impactos significativos para la empresa y para los grupos de interés.

3. Con relacion a los Grupos de Interés, el Reporte da cuenta de diferentes mecanismos
para establecer la relacion con ellos: visitas directas a comunidades, encuestas de
clima organizacional, encuestas a proveedores y encuestas a clientes. Esta variedad
de herramientas les permite tener acceso a sus grupos de interés.

4. Con relacion al contexto, el Reporte da cuenta de este aspecto, incorporando su
preocupacion por la situacion de pobreza del universo rural y urbano del Peru y los
beneficios que les pudiera reportar el contar con oportunidades de energia para su
desarrollo; igualmente, expresa preocupacion por el cambio climatico y por los efectos
de su despliegue en la biodiversidad del Perd.

5. Con relacion a la exhaustividad, el Reporte da cuenta de un rango variado de aspectos
de sostenibilidad y muestra una cobertura que incluye diferentes zonas en las que
opera.

6. El Reporte de Sostenibilidad de Red de Energia del Pert se ha elaborado tomando en
cuenta los principios de la calidad: equilibrio, claridad, precision, periodicidad,
comparabilidad y fiabilidad.
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7. Con relacién al equilibrio, el Reporte incorpora no soélo aspectos positivos sino que,
ademas, muestra resultados aun cuando éstos sean negativos 0 menores a los de
afos anteriores. La presentacién es clara, comprensible para los Grupos de interés de
la empresa. El Reporte evidencia detalle, aunque algunos aspectos se encuentran mas
desarrollados que otros. Se trata del sexto Reporte de la empresa. La informacion
presentada es fiable y puede ser sujeta a examen sin problema.

IV. Indicadores del Reporte

El Reporte da cuenta de 60 indicadores requeridos para una verificacion de este nivel.
Se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 9 indicadores referidos a la
Dimension Econdomica, 20 indicadores referidos a la Dimension Ambiental, 31
indicadores referidos a la Dimension Social - Desempefio de Practicas Laborales y
Etica del Trabajo, 5 referidos a Dimension Social - Derechos Humanos, 4 indicadores
referidos a Dimension Social - Desempefio de Sociedad, y 3 indicadores referidos a
Dimension Social - Desempefio de la Responsabilidad sobre Productos.

V. Oportunidades de mejora
Para futuros reportes, de modo de facilitar la presentacion, se sugiere:

o Elaborar una tabla que sintetice los Grupos de Interés y los compromisos respectivos.

o Describir con un poco mas de detalle como se desarrollan las reuniones con cada uno
de los Grupos de Interés.

e Destacar el crecimiento del personal femenino en los ultimos arfios.

e Explicar con mas detenimiento las principales razones que interfieren en el
escalamiento en el nivel de fortaleza del clima organizacional.

o Explicar con mas detenimiento el porcentaje de fallas por cada 100 Km que
corresponde a REP.

e Explicar con mas detalle por qué el vertimiento de aguas residuales no trae una
afectacion significativa.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de Sostenibilidad 2011
de Red de Energia del Perti cumple con las condiciones del nivel B: Third Party Checked.

Atentamente,

Baltazar Caravedo
Presidente del InstituteBASEw
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DECLARACION DEL GERENTE GENERAL

“... porque cuando REP avanza, todos avanzamos”.

El compromiso con el desarrollo sostenible del sector eléctrico de Perd se mantuvo a lo largo del afio
2011, lo que se evidenci6 en una gestién econémicamente eficiente, ecolégicamente sustentable y
socialmente inclusiva, materializdndose este compromiso mediante el disefio e implementacién de
medidas concretas que han sido reconocidas por los clientes, autoridades, publicos de interés y la
sociedad. Este Reporte de Sostenibilidad, ademas de mostrar los resultados alcanzados, viene
acompanado de las voces de los colaboradores, que sirven de marco e inspiran esta declaracion.

Los principios del desarrollo sostenible forman parte integral del modelo de negocios de la empresa y
guian, en el dia a dia, la toma de decisiones, mas ain cuando entendemos que existe una correlacién
entre la disponibilidad y la cobertura de la energia eléctrica y el desarrollo del pais. Por ello, REP declara
su compromiso con el avance del sector eléctrico, en armonia con las comunidades y con el medio
ambiente. Los programas sociales buscan impulsar el desarrollo sostenible de las comunidades,
sumandose a politicas publicas de impacto nacional y regional, buscando aliados estratégicos en la
sociedad civil y la cooperacién internacional.

En la gestion se han logrado sinergias a través de convenios con el Ministerio de Educacion,
implementando bibliotecas que beneficiaran alrededor de 10,000 nifios a nivel nacional; se firmo6 un
convenio con el Ministerio de Trabajo y su Programa Perti Responsable para la implementaciéon de
alrededor de 20 proyectos financiados por el Estado. Asimismo, con el Ministerio de Agricultura se
desarrollan biohuertos y siembras bajo las lineas de alta tension haciéndolas intangibles, pero a la vez
productivas. Finalmente, con clientes de los sectores minero y energético y con un importante grupo de
proveedores hemos desarrollado iniciativas que contribuyen con un pais mejor.

Ha sido grato constatar que el compromiso con el desarrollo sostenible durante el afio 2011 se ha visto
reconocido mediante los reconocimientos que fueron otorgados a la empresa: la Gestién Social fue
distinguida con el distintivo de Empresa Socialmente Responsable por parte de la ONG Pera 2021, la
cual reconoce a organizaciones que evidencian a través de sus politicas, practicas y proyectos, el
desarrollo de una gestion socialmente responsable en los dmbitos de: calidad de vida en la empresa,
ética e integridad en la gestion empresarial, vinculacion con la comunidad y el cuidado del medio
ambiente. Cabe sefialar que REP es la tinica empresa del sector eléctrico que a la fecha ha logrado el
mencionado distintivo.

Por otro lado, el Ministerio de Cultura del Perd otorg6 a REP el reconocimiento al entusiasmo,
dedicacion y constancia en beneficio de la comunidad por su notable contribucién al funcionamiento del
Programa de Lectura Promolibro, el cual lleva bibliotecas méviles a diversos puntos del pais.

Adicionalmente, REP fue distinguida por el Ministerio de Educacién, por su compromiso con la
Educacién en el pais, habiendo beneficiado alrededor de 300,000 nifios de zonas de escasos recursos,
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con adoptantes en capacitacion e infraestructura para las escuelas, asi como con la supervision de las
actividades de difusion.

En marzo del afno 2011 el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE) otorgé el premio
Buenas Prdcticas Laborales 2010 a REP en la categoria Desarrollo Profesional y acceso a la capacitacion.
Cabe sefialar que solo nueve empresas obtuvieron este reconocimiento gracias a la adopcién de un
conjunto de medidas para garantizar los derechos de sus trabajadores y promover un buen clima
laboral.

El Plan Social de la organizacién estuvo enfocado al desarrollo sostenible de las comunidades y a la
buena convivencia de éstas con las lineas de alta tensidn. Se desarrollaron cuatro Programas: Programa
de Convivencia, que desarrolla charlas a las comunidades, promueve el concurso de cometas: “Vuela
cometa, pero vuela seguro”, y la implementacién de cocinas mejoradas. El Programa de Desarrollo que
incluye el de Huertos en Linea, programa bandera de REP que permite la autogeneracién de recursos a
mas de 5000 personas, Proyectos Invernadero en escuelas, Responsabilidad Social: TODOS, asi como el
Programa Sembrando. El Programa de Apoyo a la Educacién ejecuta la iniciativa Promolibro y la
distribucién de cuadernos y equipos escolares y el Programa de Solidaridad, basado en el apoyo
voluntario de las colaboradoras y colaboradores de REP mediante un Voluntariado, la atencién de
emergencias, donaciones y organizacion de actividades, como la fiesta para el nifio vecino.

Se ha puesto de relieve la gran importancia de interactuar con las comunidades vecinas a los proyectos e
instalaciones de las empresas, desde el momento del ingreso a la zona, durante las operaciones y
previendo una salida adecuada al término de las mismas.

REP reafirma el compromiso de velar por el cumplimiento de los derechos humanos, los derechos
laborales, la conservacion del medio ambiente, reduciendo el impacto al medio ambiente y combatiendo
la corrupcion, todos ellos contenidos en los principios del Pacto Global, sefialando en este Reporte los
mecanismos de cumplimiento, los indicadores y formas en las que se muestra ser socialmente
responsable. REP también declara que contintia comprometida con los Objetivos del Milenio.

La contribucion al desarrollo del pais se manifiesta a través de la esencia del trabajo en REP.
Transportamos la energia que mueve al Perd y cada afio dedicamos mayor atencién y recursos a las
lineas de trabajo en Responsabilidad Social, porque en REP somos conscientes del importante rol de la
empresa en el contexto nacional.

Los invito a conocer el Reporte de Sostenibilidad del afio 2011, el cual reafirma el permanente
compromiso de la organizacién con los valores corporativos, la transparencia y el desarrollo sostenible.

Luis Alejandro Camargo Suan
Gerente General



LAS EMPRESAS DEL GRUPO EMPRESARIAL ISA EN EL PERU QUE OPERAN Y MANTIENEN PARTE DEL SISTEMA

INTERCONECTADO NACIONAL

Red de Energia del Peru

Empresa constituida en el afio 2002 para brindar servicios de transmision de Energia Eléctrica. Cuenta
con 45 subestaciones y 4,850.05 kilometros de circuitos de transmisién de 220, 138, 60 y 500 kV que
cubren 21 departamentos del pais.

Nombre Comercial
Tipo de Sociedad
RUC

CIIU

Inicio de Actividad
Domicilio Legal

Teléfono

Fax

Pagina web
Facebook
Twitter

Auditor Externo

Clasificadoras de Riesgo

REP

Anénima

20504645046

40104

05/09/2002

Avenida Canaval y Moreyra 522 Piso 11, Torre Wiese
Urb. El Palomar, San Isidro

Lima 27, Peru

+51 (1) 7126600

+51 (1) 7126845

http://www.rep.com.pe
http://www.facebook.com/Red.de.Energia.del.Peru
http://twitter.com/RedEnergiaPeru

Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad

Civil de Responsabilidad Limitada — firma miembro de Ernst & Young
Apoyo & Asociados Internacionales

Equilibrium Clasificadora de Riesgos S.A

Los accionistas de REP son: Interconexién Eléctrica S.A E.S.P (30%), Transelca S.A. ES.P (30%),
empresas que forman parte del Grupo Empresarial ISA y la Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P

(40%).


http://www.rep.com.pe/

ISA Pert

ISA Peru es titular de la concesidn que otorgara el Estado peruano por 32 afios para la construccidn,

suministro y operaciéon de las lineas de transmisién eléctrica Oroya — Carhuamayo — Paragsha —

Vizcarra a 220 kV y Aguaytia — Pucallpa a 138 kV, con sus correspondientes 6 subestaciones. Tiene

392.71 kildmetros de circuitos de transmision.

Nombre Comercial
Tipo de Sociedad
RUC

CIIU

Inicio de Actividad
Domicilio Legal

Teléfono

Fax
Auditor Externo

ISA Pert

Anoénima

20501844986

4011

16/02/2001

Avenida Canaval y Moreyra 522, Piso 11, Torre Wiese
Urb. El Palomar, San Isidro

Lima 27, Peru

+51 (1) 7126600

+51 (1) 7126865
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad
Civil de Responsabilidad Limitada- firma miembro de Ernst & Young

Los accionistas de ISA Peru son: Interconexidon Eléctrica S.A. E.S.P. (28.07%), Transelca S.A. E.S.P.
(54.86%), empresas que forman parte del Grupo Empresarial ISA, y Fondo de Inversion en
Infraestructura, Servicios Publicos y Recursos Naturales (17.07%).



Consorcio Transmantaro S.A.

El objeto de la sociedad es desarrollar la actividad de transmisién eléctrica como concesionaria de la
linea de transmisién Mantaro — Socabaya, uniendo el Sistema Interconectado Centro — Norte con el
Sistema Interconectado Sur. Cuenta con 7 subestaciones y 1105.11 Kkilometros de circuitos de

transmision.

Tipo de Sociedad
RUC
CIIU

Domicilio legal

Teléfono
Fax
Auditor Externo

Clasificadoras de Riesgo

Sociedad An6nima

20383316473

4011

Avenida Canaval y Moreyra 522 Piso 11, Torre Wiese
Urb. El Palomar, San Isidro

Lima 27, Pert

+51 (1) 7126600

+51 (1) 7126865

Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad

Civil de Responsabilidad Limitada- firma miembro de Ernst & Young
Apoyo & Asociados Internacionales

Pacific Credit Rating

Los accionistas de CTM son: Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P (60%) y Empresa de Energia de Bogota

S.A.ESP (40%).

Cabe precisar, que Red de Energia del Pert cumple el papel de Centro Gestor frente a las otras dos
organizaciones del grupo. En ese sentido, la informacidn que se consigna en el presente reporte, refiere
ala empresa como REP, CTM e ISA Peru.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Red de Energia del Pert S.A. es la mayor empresa de transmision eléctrica del pais. Fue constituida en el
afio 2002 para explotar, operar y efectuar el mantenimiento de la infraestructura eléctrica de los
sistemas de transmisién concesionados por el Estado peruano. Se dedica a la construccion, operacion y
mantenimiento de redes de transmision de energia y al desarrollo de sistemas, actividades y servicios
de telecomunicaciones.

El 5 de junio del ano 2002, mediante subasta publica, ISA obtuvo la buena pro y recibié en concesién los
derechos de explotacion de los sistemas de transmision eléctrica a cargo de las antiguas empresas de
transmision estatales Etecen y Etesur. Adjudicada la buena pro, ISA constituyé a REP, mediante
escritura publica del 03 de julio del afio 2002 otorgada ante el Notario Publico Ricardo Fernandini
Barreda e inscrita en la Oficina Registral de Lima con la partida N° 11393349 del Registro de Personas
Juridicas. Sus socios fundadores fueron: Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. (ISA) y Transelca S.A. E.S.P. El
31 de julio de ese afio se incorpord como accionista a la Empresa de Energia de Bogota S.A. E.S.P. (EEB),
que adquirio el 40% de las acciones de la sociedad.

Luego de su creacion, REP quedd como sociedad concesionaria e ISA como operador estratégico
calificado de la concesion. REP inicié formalmente sus operaciones el 5 de septiembre de 2002.

Estructura Organizacional REP

Gerencia General

Asesoria Juridica

Comunicacién e
Imagen

Gerencia de
Administracion

to
Gestion del Gestion de - -

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Negocios

Gerencia de Proyectos

n

Comercializacion

Nuevos Negocios

i Gestion de Talento .
s
Planeacion

- Gerencia

Departamento

Coordinacion
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Mision

Prestamos servicios con valor agregado en sistemas de transmisién de energia eléctrica generando
valor para los accionistas, favoreciendo el desarrollo integral del personal, satisfaciendo las expectativas
de los clientes y alcanzando estandares de clase mundial. Estamos comprometidos con el mejoramiento,
la responsabilidad social y la preservaciéon del medio ambiente, de esa manera contribuimos al
desarrollo del pais y sus comunidades.

Vision

Para el afio 2016, generaremos ingresos anuales superiores a USD 300 Millones y seremos reconocidos
por el liderazgo en el sector de transmision de electricidad en el Pert y por el modelo de gestiéon basado
en la generacion de valor con rentabilidad, excelencia operacional y responsabilidad social empresarial.

Valores Corporativos

Mas alla de las fronteras, en el Grupo Empresarial ISA, los valores forman parte del dia a dia, orientan las
acciones empresariales y trazan el camino hacia el logro de los objetivos. Los valores son: ETICA,
RESPONSABILIDAD SOCIAL, INNOVACION Y EXCELENCIA y marcan una pauta para lograr la meta
grande y ambiciosa (MEGA).

Etica: Conjunto de principios que orientan las acciones, contribuyen a la coherencia en la toma de
decisiones y en el relacionamiento con los grupos de interés. Todo ello, en procura de alcanzar los
objetivos empresariales y el bien comun.

Responsabilidad Social: Compromiso con la busqueda de una mejor calidad de vida para sus
empleados, sus familias, el medio ambiente y la sociedad en general.

Innovacion: Introduccion de aspectos nuevos en la organizacion y en el servicio que contribuyan al
logro de los objetivos.

Excelencia: Cumplimiento con los estdndares de calidad en la prestacién de los servicios que lleve a un
reconocimiento diferenciador frente a los competidores.
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1.0 COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés y los compromisos con cada uno de ellos, se definieron en el afio 2006. Se

identificaron seis grupos de interés, los cuales son considerados estratégicos para el desempefio de la

organizacion y cuentan con el mismo grado de importancia.

Cuadro N2 1: Grupos de Interés y Compromisos

organizacion.

confiable.

1.1 Normas y compromisos

Transparencia, equidad y reglas claras.

Crecimiento con rentabilidad y generacion de valor.

Contribuir a su desarrollo integral y valorar sus aportes a la

Relacion sostenible, calidad y costos competitivos y comunicacion

Respetar y promover el Estado de Derecho.

Respeto a los derechos humanos; prestar servicios con calidad y
eficiencia; suministro oportuno de informacion de interés publico;
y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar social.

REP cuenta con normas internas (politicas, codigos, protocolos y reglamentos) que estan disefiadas para

el cumplimiento de los compromisos con estos grupos de interés de la siguiente manera:

Cuadro N2 2: Grupos de Interés, Compromisos, Normas Internas.

Crecimiento con rentabilidad y
generacion de valor.

Contribuir a su desarrollo integral
y valorar sus aportes a la
organizacion.

Cédigo de Etica

Politica de Inversion
Politica de Control
Directiva Gestion Integral
de Riesgos de REP
Codigo de Buen Gobierno
Codigo Antifraude

Linea ética

Cédigo de Etica

Politica de Gestion Humana
Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional
Politica de Informacion y
del Conocimiento
Reglamento Interno de
Trabajo

Codigo Antifraude

Linea ética.

15



Transparencia, equidad y reglas - Cédigo de Etica
claras. - Reglamento de
Contratacion
- Politica de Adquisicién de
Bienes y Servicios
- Especificaciones de
Seguridad, Salud en el
Trabajo, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social,
para proveedores

- Cddigo Antifraude
- Linea ética,
Relacidn sostenible, calidad y - Cédigo de Etica
costos competitivos y - Politica de Servicio
comunicacion confiable - Politica de Gestion Integral
de Riesgos
- Cdédigo Antifraude
- Linea ética.
Respetar y promover el Estado de - Cédigo de Etica
Derecho - Politica de Comunicacion

- Codigo de Buen Gobierno

- Convenios y acuerdos de
trabajo en favor del
desarrollo nacional.

- Codigo Antifraude
- Linea ética.
Respeto a los derechos humanos; - Cédigo de Etica
prestar servicios con calidad y - Politica Social
eficiencia; suministro oportuno - Politica Ambiental
de informacioén de interés - Politica de Comunicacion
publico; y contribuir al desarrollo - Codigo Antifraude
sostenible y al bienestar social. - Linea ética.

Actividades con los Grupos de Interés:

O

Clientes: La empresa realiza anualmente una reunién con sus clientes, en donde éstos pueden
apreciar las politicas de la empresa, asi como hacer consultas. El area de Responsabilidad Social,
también invita a los clientes a realizar actividades a favor de la comunidad como es el caso de
Electropert con quien se realizaron tareas a favor de la descontaminacién del rio Mantaro, asi
como la maratén del reciclaje, actividades que también fueron copatrocinadas por la
municipalidad de Huancayo.

Proveedores: La empresa realiza anualmente una reunién con proveedores en donde muestra los
estandares de calidad, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social; éstas se han
visualizado como una oportunidad en la que los proveedores puedan manifestar sus inquietudes y
ala vez conocer el plan de expansién y el crecimiento de la organizacion.

Colaboradores: La empresa cuenta con un programa de bienestar social asi como con un
programa de formacién y desarrollo. Ademas de la aplicacién de una encuesta de clima
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organizacional que permite que los colaboradores reporten sus inquietudes y percepciones con
respecto a la organizacién y ambiente de trabajo.

Estado: Red de Energia del Pert, Consorcio Transmantaro e ISA Pert, cumplen sus obligaciones
con el Estado y con el pago de impuestos en forma oportuna. Para percibir la situacién en este
aspecto, periédicamente se realiza una encuesta (mapa de imagen) en la que se consulta a los
sectores publicos y entidades del Estado diversos aspectos, tales como la opinién sobre la
interaccidn, la responsabilidad social, los pagos de obligaciones, entre otros.

Sociedad: Red de Energia del Perd, Consorcio Transmantaro e ISA Perd, cubren anualmente a
todas las comunidades ubicadas en su area de influencia, oportunidad en que las mismas pueden
expresar sus inquietudes, demandas y opiniones sobre temas comunes.

Accionistas: La empresa realiza una junta anual de accionistas en la cual expone los resultados
empresariales y escucha las opiniones y acata las decisiones de los accionistas. Ademas programé
12 sesiones del Directorio en el afio, en donde informé de los estados de operaciones, resultados
financieros y otras actividades de interés. En las mismas, también se realizan los analisis de
direccionamiento y se toman las decisiones que corresponden, de acuerdo con lo establecido en
los Estatutos de las empresas.
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A continuacion se presentan de manera esquematica la periodicidad de las actividades que se llevan a

cabo con los grupos de interés:

Cuadro N® 3: Periodicidad de actividades realizadas con los grupos de interés

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Interno

Programa de Desarrollo
Programa de Convivencia
Programa de Apoyo a la
Educacion

Programa de Solidaridad

Programa de Capacitacion y
Desarrollo.

Evaluacién del desempeiio.
Programa de Bienestar
Familiar y Laboral.

Reunion anual

Linea dedicada a clientes
Programa de Salud Ocupacional

Encuesta de Satisfaccion a
Proveedores.

Encuesta sobre
Responsabilidad Social.

Mapa de Imagen Empresarial:
Evaluacion de la imagen de REP
mediante encuestas a las
principales audiencias del
sector.

Encuentro con Proveedores
Encuesta de Satisfaccion a
clientes.

Mapa de Imagen Empresarial:
Evaluacion de la imagen de REP
mediante encuestas a las
principales audiencias del
sector.

Encuentro con Clientes

Mapa de Imagen Empresarial:
Evaluacion de la imagen de REP
mediante encuestas a las
principales audiencias del
sector.

Reporte de actividades.

Durante todo el
afio

Durante todo el
ano

Anual

Durante todo el
afio

Anual

Durante todo el
ano

Anual

Bienal
Bienal
Anual

Anual

Bienal
Anual

Anual

Anual

Anual
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Uno de los principales objetivos en el relacionamiento con grupos de interés para el afno 2011 fue
elaborar una estrategia en responsabilidad social que incorpore la atencién de todos los publicos
interesados, asi como la definicion de acciones concretas con cada uno de ellos.

Tomando en consideracién que en afios anteriores se definieron lineas de trabajo traducidas en
convenios interinstitucionales, alianzas, apalancamiento con proyectos cofinanciados por Ila
Cooperacion Internacional, mejor y mayor inversion en proyectos de desarrollo, entre otras
experiencias, el afio 2011 se trabajé bajo una perspectiva facilitadora, promotora y de acompafiamiento,
a fin de consolidar la Responsabilidad Social como una practica inherente y entendida por todos, para
asegurar el cumplimiento de los compromisos con cada grupo de interés.

2.0 COLABORADORES

La gestion del talento humano es una prioridad en las organizaciones del Grupo Empresarial ISA, ya que
su motivacion contribuira de forma efectiva al desarrollo de las familias, del pais y, por supuesto, de la
organizacion.

El accionar de la empresa se basa en el Cédigo de Etica, en el que se estipulan los principios y las normas
de conducta que rigen a cada colaborador de la organizaciéon. Ademas la organizacidon se encuentra
suscrita al Pacto Mundial desde el afio 2004. Las practicas laborales se encuentran alineadas a los
principios fundamentales en derechos humanos y derechos laborales que promulga y practica la
organizacion:

- Las empresas respetan la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

- Las empresas eliminan todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

- Las empresas abolen el trabajo infantil.

- Las empresas eliminan la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.

El cumplimiento de estos principios, que se declaran publicamente, permite crear un ambiente laboral
de mutua confianza y lograr el desarrollo integral de las personas.

Respecto a la labor realizada por contratistas y proveedores en los que sus actividades normalmente
requieren de la participaciéon de personal, la empresa ha establecido clausulas en los términos de
referencia y en los contratos suscritos con estas organizaciones, por las que se les exige ajustarse a las
practicas y politicas de responsabilidad social.

Es asi que durante el afio 2011 se consignaron en 100 contratos las Especificaciones de Seguridad, Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente y Responsabilidad Social, para proveedores AL-E-01. Especificamente
sobre Responsabilidad Social, sefiala que Red de Energia del Pera S.A. se encuentra suscrita al Pacto
Mundial de la ONU y verificara el cuamplimiento de los siguientes aspectos:
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- EL LOCADOR/CONTRATISTA debe respetar los derechos humanos dentro de su esfera de
influencia (igualdad en dignidad y derechos, sin distincién alguna de raza, etnia, sexo,
idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion).

- EL LOCADOR/CONTRATISTA debe mantener un didlogo genuino con los representantes
de sus trabajadores, con el propdsito de entender mejor los problemas reciprocos.

- El LOCADOR/CONTRATISTA velara por la no ocurrencia de trabajo forzoso o realizado
mediante coaccion.

- ELLOCADOR/CONTRATISTA no debe permitir la ocurrencia de trabajo infantil o contratar
menores de edad.

- EL LOCADOR/CONTRATISTA no debe tolerar discriminacién (étnica, género, religion,
otros) y se recomienda la formulaciéon y articulacién de una politica de igualdad de
oportunidades.

- EL LOCADOR/CONTRATISTA debe administrar medidas contra la corrupcidn, la extorsion
y el soborno.

- EL LOCADOR/CONTRATISTA debe respetar a sus grupos de interés (clientes, proveedores,
Estado, sociedad, colaboradores y otros relevantes), y en caso de que interactiie con
poblaciones o comunidades, velar por la ocurrencia de una 6ptima convivencia.

2.1 Los colaboradores del Grupo Empresarial ISA en Peru
El grupo humano que conforman las empresas de transmision eléctrica del Grupo ISA en Perq, al 31 de
diciembre del afio 2011, es:

Cuadro N° 4: Colaboradores

21 1 2

29

57

62

23
165
357 1 2

El mayor numero de colaboradores estd ubicado en REP debido a que ésta presta los servicios de
gestion empresarial y de operacién y mantenimiento a CTM e ISA Pert. Teniendo en cuenta esta
estructura, la informacion presentada en adelante estara referida a REP.
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2.2 El equipo de Red de Energia del Peru

Red de Energia del Pert opera y mantiene sus lineas, subestaciones y equipos de transmisién y los de
Consorcio Transmantaro, ISA Pert y otros clientes. Con el objetivo de optimizar las operaciones, REP se
organiza en cuatro Departamentos de Transmisién y una Sede Principal. Esta organizacion distribuye al
personal como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 5: Departamentos de Transmision y Sede principal

48

13%
53 15%
51 14%
84 24%
121 34%
357 100%

REP tiene contratos laborales con los 357 colaboradores, de los cuales, a diciembre del afio 2011, 313
eran a plazo indeterminado, 40 a plazo fijo y 4 contratos extranjeros. Dentro del mismo contexto, a
diciembre del afio 2011, el porcentaje de personal peruano era de 98.9%. La creacién neta de empleo
entre los afios 2008 y 2011 se dio de la siguiente manera:

Cuadro N° 6: Empleos en REP

338 348 364 357
364 23 27 357

2.3 Diversidad en REP

El reclutamiento de personal tiene como criterios de seleccion las aptitudes personales y técnicas de los
candidatos. Es importante mencionar que la organizacién brinda iguales oportunidades a los
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candidatos, independientemente de su raza, religion, género, estado civil, edad, nacionalidad, condiciéon
social e ideologfa politica, tal y como lo establece el Cédigo de Etica de la empresa. La estructura del
personal de REP respecto a diversidad de género se muestra a continuacién:

Cuadro N° 7: Diversidad de género

DGR 348 100% 364 100% 357 100%

Cuadro N° 8: Personal femenino por categoria ocupacional

ool a9 aom

.

Pese a que el porcentaje de personal femenino es todavia bajo (15%), este es el reflejo de la oferta
laboral de la industria eléctrica, que a lo largo de su historia ha sido predominantemente masculina. No
obstante se puede sefialar que existe un incremento sostenido de la participacién femenina entre los
colaboradores. Por otro lado, se destaca que hay mayor presencia femenina en puestos de soporte y
directivos, siendo que los primeros han aumentado en nimero y los segundos se han mantenido.

Teniendo en cuenta las necesidades de las trabajadoras es que en el afio 2011 se identific6 la necesidad
de contar con espacios adecuados para las madres trabajadoras, por ello es que a partir del afio 2012 se
ha previsto la implementacién de un lactario.

Peripecias de una madre lactante...

“Contar con un ambiente especial para extraerte leche es fundamental para cualquier madre
trabajadora. Posiblemente, no sea comprendido en toda su magnitud por algunos, pero cuando se pasa
por esa situacion se valora mucho esta iniciativa que nos brinda la empresa. Yo me emocioné mucho
cuando me enteré de tan grata noticia, a pesar de que no alcancé este beneficio pero sé que las madres
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que vienen tendrdn esta valiosa alternativa.

jQué cosas no pasa uno cuando estd en este proceso...! Vas al bafio y te sacas ahi la leche, el ambiente,
como es obvio, no tiene las condiciones adecuadas. Para las que usamos el extractor eléctrico, con la
preocupacion de andar con pilas suficientes o que el bafio tenga enchufe, es constante.

En REP solo hay dos bafios privados “accesibles” con enchufe, uno en la gerencia general y el otro en
finanzas. En el primer caso, es un poco complicado acceder porque estd a veces ocupado para las
personas que participan en el comité de gerencia o directorio, y se debe evitar el ruido que hace el
extractor.

Cuando te sacas leche por lo menos te toma 30 minutos, pero a veces una se estresa, como en mi caso, y
como no estds relajada toma mds tiempo que salga la leche. Ocupar el baiio por ese tiempo es
complicado y te estresas porque tocan la puerta con urgencia o te llaman...

En fin, para contar mil y una experiencias... Yo me siento tranquila a pesar de que siempre se pasa por
un poquito de estrés, en mi caso y me parece que en REP en general se respeta mucho la hora de
lactancia. Es algo que inclusive mi jefa me hizo incluir como objetivo de balance de vida, que no deje de
tomar este espacio para darle lo mds valioso a mi bebé, la leche materna.

Me emocioné y es que cuando se es mami, ves las cosas diferente”.

Extracto de entrevista a colaboradora REP

A continuacion, se presenta el esquema de edad del equipo REP:

Cuadro N° 9: Distribucion de edades

10% 7%
109 30% 101 28%
97 27% 85 24%
109 30% 123 34%
13 4% 22 6%

364 100% 357 100%

El 64% del equipo humano esta por encima de los 40 afios. Esta caracteristica es usual en las empresas
del sector, pues la experiencia es caracteristica de colaboradores con largos periodos de formacion y
aprendizaje.
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Cabe senalar que mediante la implementacion del Programa Jévenes Profesionales, dirigido a egresados
de Universidades, se fomenta el desarrollo de las capacidades de profesionales jovenes y se
complementa su formacion, promoviendo su ingreso al sector y eventualmente a la empresa.

En cuanto a la diversidad de procedencia de los colaboradores, se destaca que a pesar de ser una
organizacion de capitales colombianos, alrededor del 98.9% son trabajadores peruanos.

2.4 Clima organizacional

El Departamento de Gestion del Talento Humano anualmente realiza la encuesta de Clima
Organizacional a los colaboradores. La evaluacion se lleva a cabo de manera virtual por parte de una
empresa consultora con el fin de garantizar la confidencialidad de la misma.

La encuesta cubri6 aspectos como efectividad de la empresa, efectividad individual y efectividad en el
reconocimiento al trabajo. Los resultados de la encuesta son expuestos a la organizaciéon por el
departamento de Gestion del Talento Humano.

Respecto al afio anterior, el indice global de clima organizacional se mantuvo igual. Los resultados
histéricos se muestran a continuacion:

Cuadro N° 10: Clima Organizacional

70% 73% 72% 71% 71%

El clima organizacional alcanzado en REP en el afio 2011 corresponde a una calificacién considerada
MEDIANA FORTALEZA de la organizacién. A partir de estos resultados se realizaron planes de accién
especialmente para las areas de menor calificacion, con el objetivo de fortalecer los puntos observados y
propender por un ambiente de trabajo armonico y productivo.

2.5 Capacitacion y desarrollo

PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL (PFI)

A través del Programa de Formacién Integral, REP busca fortalecer las capacidades de los
colaboradores. A continuacion se detalla la ejecucidn de estos programas durante el afio 2011:

Cuadro N° 11: Horas promedio de Capacitacion



El promedio reportado en el Cuadro 11 incluye a todo el personal capacitado durante el afio 2011
(nuevos ingresos y personal que se retird). Es de anotar que las horas promedio de capacitacién anual
son calculadas en base a la suma de los promedios de las horas de capacitacion de cada mes.

Cabe sefialar que en marzo del afio 2011, el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE)
otorg6 el premio “Buenas Practicas Laborales 2010” a Red de Energia del Peru, en la categoria:
Desarrollo Profesional y acceso a la capacitacion.

PROGRAMA DE JOVENES PROFESIONALES

Este programa esta dirigido a recién egresados de Universidades, tiene un periodo de duracién de un
afio, y se desarrolla en el marco de la normatividad vigente del Ministerio de Trabajo del Perd. Durante
este tiempo se fomenta el desarrollo de las capacidades de profesionales jovenes y se complementa su
formacidn. Al final del afio 2011, REP contaba con 13 jovenes profesionales egresados del mencionado
programa. La evolucién anual se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 12: J6venes Profesionales y Practicantes
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
_ 7 6 11 6 12 24 6 13

2.6 Evaluacién de desempeiio

La organizacién realiza el ciclo de evaluaciéon de desempefio una vez al afio. Esta evaluacién esta
orientada a determinar el desarrollo integral de los trabajadores y su contribucién individual al logro de
los resultados organizacionales.

Los participantes de la evaluacion son: El lider de desempefio, quien revisa, complementa y aprueba el
plan de los integrantes del equipo, a la vez que planea y ejecuta sesiones de retroalimentacion para la
definicion, seguimiento y evaluaciéon del mismo con los integrantes del equipo. El colaborador es el
gestor de su plan de desempefio, propone diversos aspectos del plan inicial y revisa los avances,
dificultades y resultados con el lider de desempefio. Hace seguimiento sustenta y documenta posibles
actualizaciones y reprogramaciones a los objetivo dentro del plan que lo requieran.

REP ha tomado cinco criterios como base para desarrollar la evaluacion de desempefio, los cuales se
detallan a continuacién:
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e Proporciona un juicio sistematico para fundamentar decisiones administrativas a nivel de
organizacion.

e Permite comunicar a los colaboradores cémo evoluciona su desempefio en el trabajo, qué se
debe cambiar en el comportamiento, en las actitudes, en las habilidades o los conocimientos.

e Posibilita que los colaboradores conozcan de forma clara y directa lo que el lider percibe sobre
su desempefio.

e Permite orientar el desarrollo del talento humano a través de la identificacién de necesidades
formacién y entrenamiento, asi como de la definicion de acciones de seguimiento,
acompafamiento de planes de mejora y elaboracion de planes de desarrollo.

e Permite alinear la gestion de los trabajadores y de las dreas con las estrategias y planes de la
empresa y generar una cultura organizacional orientada al logro de objetivos y generacion de
valor agregado.

Por otro lado, es importante destacar que el ciclo de la evaluacién se compone de tres etapas. El acuerdo
de gestion, el seguimiento al desempefio y la evaluacion final. El porcentaje de colaboradores que
recibieron evaluacion regular del desempefio y de desarrollo profesional durante el afo 2011, fue del
81%. El 4% restante no particip6 de dicha evaluacion, debido a que ingresé a laborar a REP luego de la
fecha de cierre del registro de planes; el otro 15% comprende a las personas que no registraron sus
planes por los cambios de lideres debido al PAM! o por problemas técnicos para el acceso al ADES)?2

2.7 Bienestar familiar y laboral

REP busca contribuir a través de la corresponsabilidad, con el desarrollo integral de todos sus
colaboradores y sus familias. Para ello, disefia programas recreativos, culturales y educativos en
procura de su bienestar. Con este programa se fortalece la relacion trabajador, familia y empresa.

VACACIONES UTILES

Durante los meses de verano, REP desarrolla este programa con el objetivo de estimular el desarrollo
integral y el autodescubrimiento de las potencialidades de los hijos de los colaboradores. Consiste en la
colaboracién de la organizacién para incentivar que los nifios se inscriban en cursos académicos o
recreativos de su eleccion. En el afio 2011 se apoyaron a 201 niflos, invirtiéndose para ello S/37,723.
Las edades oscilaron entre 2 y 14 afios. Este evento tuvo un cierre central en el mes de febrero con una
actividad de integracion en la cual participaron padres e hijos.

PREMIO EXCELENCIA ESCOLAR

A comienzos de cada afo se realiza esta premiacion buscando reconocer y premiar el esfuerzo
académico destacado de los hijos de los colaboradores. El programa esta dirigido a estudiantes de
secundaria que hayan obtenido los primeros puestos en el pasado afio escolar. En febrero del afio 2011
se premiaron a 15 jovenes con altos resultados académicos, obsequiandoles equipos de sonido,
reproductores de DVD y becas.

PROGRAMA GUIAS VOCACIONALES

1 Llamamos PAM Al Proyecto Ajuste del Mantenimiento en REP al modelo de mantenimiento del Grupo ISA.
2 E1 ADES, es la herramienta del grupo empresarial para la administracién del desempefio.
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Este programa fue creado con la finalidad de ayudar a perfilar la orientacién vocacional de los jovenes
hijos de los colaboradores, proximos a egresar del colegio. Para ello se seleccioné a 12 colaboradores de
REP, a fin de que compartieran con los futuros estudiantes universitarios su experiencia profesional
dentro y fuera de la empresa.

PROGRAMA MANOS PRODUCTIVAS

Este programa esta dirigido a las colaboradoras de la organizacidn y a las esposas de los colaboradores.
El objetivo del programa es ensefiar a las participantes diferentes técnicas, las cuales les permiten
desarrollar sus habilidades y capacidades, dandoles la posibilidad de que en un corto plazo puedan
generar un ingreso extra en sus hogares. En el afio 2011 se desarroll6 la técnica Degradé en Escarcha -
Bolso de Tela, la cual fue realizada a nivel nacional, teniendo una participacion de 89 personas entre
colaboradoras y esposas de trabajadores.

Entrevista a colaboradora REP
1. ;Qué sentimientos te genera el haber recibido el apoyo otorgado por la empresa?

Agradecimiento, orgullo y reconocimiento hacia la buena disposicién que tiene la empresa para con los
empleados, brindando esos espacios que fomentan el desarrollo personal a través de actividades
artisticas y de manualidades.

2. ¢;Consideras que este beneficio te permite ser un modelo para buenas prdcticas o como para que
otros repliquen esta experiencia?

Es una buena prdctica que podria ser llevada a otras empresas ya que mejora el clima laboral,
repercute favorablemente en el estado animico del personal y evidencia el compromiso de la empresa

hacia sus colaboradores.

PROGRAMA VIVE CON ENERGIA

Este programa fue creado en conjunto con Rehder Seguros. Esta dirigido a todos los colaboradores y
tiene por finalidad fomentar un estilo de vida saludable, reducir el estilo de vida sedentario y ofrecer
alternativas para mejorar la calidad de vida. En setiembre del afio 2011 se lanz6 el programa en todas
las sedes a nivel nacional. Hasta el momento, se han realizado campafias nutricionales, implementacién
de meriendas y alimentos saludables en todas las celebraciones y reuniones empresariales; ademas, se
desarrollé una clase de “estiramientos” en las oficinas. Por otro lado, semanalmente se renueva la
informacién de la pagina creada en YA-NET con interesantes consejos de salud y un consultorio
nutricional.

CONVENIO CON GIMNASIO

Gracias al convenio establecido con una cadena de gimnasios, los trabajadores pueden acceder a una
tarifa corporativa para desarrollar sus actividades de preparaciéon y mantenimiento fisico. Este beneficio
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es extensivo a sus familiares y acceden a él a través del descuento por planilla de némina. Durante el afio
2011, accedieron al convenio 21 personas entre trabajadores y sus familiares.

NAVIDAD REP

La empresa organiza celebraciones navidefias para los hijos de los colaboradores; esta actividad que se
realiza en cada sede a nivel nacional; tiene el objetivo de incentivar los lazos de unién y confraternidad
entre los trabajadores y sus familias. En el afio 2011 participaron en total 270 nifios.

Cuadro N° 13: Numero de nifios participantes en Navidad REP

45 nifnos

36 nifios
39 nifios
150 ninos

270 nifos

PLAN DE JUBILACION
De acuerdo a la legislacién laboral vigente en el pais, el 100% de colaboradores estan considerados en
un plan de jubilacién ya sea a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) o el Sistema
Nacional de Pensiones (SNP), opcién que se puede elegir libremente. Para el caso de las AFP, el
porcentaje de aporte de cada trabajador es de 10% (correspondiente al fondo) y en el SNP es del 13%
de la remuneracion.

Cuadro N° 14: Sistemas Previsionales

2010 2011 2010 2011
12 9 3.30% 2.52%
352 348 96.70% 97.48%
364 357 100% 100%

PROGRAMA DE ASISTENCIA MEDICA Y SEGUROS

Red de Energia del Pert cuenta con un programa de salud que se brinda a través de la Empresa
Prestadora de Salud (EPS) Pacifico, entidad que fue elegida por los trabajadores. La organizacion
subsidia el 80% del costo del servicio, incluyendo al trabajador y familiares dependientes directos.
Adicionalmente, y cumpliendo con la legislacion laboral vigente, REP realiza contribuciones a ESSalud
por el 100% de los colaboradores. Los seguros que la empresa brinda a sus colaboradores se detallan a
continuacidn:
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Cuadro N2 15: Tipos de Seguros

Ley N°27056

Las Entidades Prestadoras de Salud EPS,
fueron creadas en el afio 1997 a través de la
Ley N°26790, siendo de libre eleccion del
trabajador.

Seguro obligatorio segin Ley N° 688

Atencion de Salud al 100% por Accidentes
de Trabajo. Seguro obligatorio creado
mediante la Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud N°26790, para
todas las empresas de alto riesgo tipificado en
el anexo 5, Decreto Supremo N° 003-98 S.A.

Pensiones de Sobrevivencia e Invalidez.
Ley N. 26790

Es un beneficio que otorga la empresa a sus
empleados.

Seguro obligatorio segtin Ley N° 28518

Beneficio otorgado a partir del afio 2011

Beneficios Adicionales:

e Servicio de atencidn, solo para casos de emergencia, en la sede central.
e Charlas de difusion de todas las pélizas de Riesgos Humanos a nivel nacional en las diferentes

sedes a cargo de Rehder y Pacifico.

e Charlas de difusion de diversos temas del drea de Bienestar Social.

e Servicio de atencién con médico en planta en todas las sedes a través de la EPS, cobertura al
100%.

e Servicio de atencion con médico en planta de MEDEX. Campafias de salud en las oficinas de Lima
y San Juan de Miraflores. A partir del afio 2011 se realizaran campaiias en todas las sedes.

e Talleres y Seminarios brindados por la Sociedad Nacional de Industrias, a través de Pacifico, con
diferentes temas de interés para empresas de Alto Riesgo.

e REP cuenta con un area de Salud Ocupacional. El objetivo de esta area es identificar y prevenir
los riesgos en el trabajo, mejorar las condiciones laborales y promover la calidad de vida de los
colaboradores.
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PRESTAMOS A LOS COLABORADORES

“Todo préstamo administrativo sin cobro de intereses es muy relevante para el trabajador ya que lo
ayuda econémicamente sin generarle un costo de oportunidad adicional. Permite poder atender alguna
urgencia o algunos pendientes prioritarios de la familia. Permite amortizar cuotas de otros préstamos
personales que tenga un trabajador.

Al saber que mi empresa se preocupa por brindarme facilidades que incrementen o beneficien el
bienestar humano del trabajador, ello genera un mayor compromiso hacia el cumplimiento de los
objetivos que trace la empresa, porque cuando REP avanza todos avanzamos”,

Extracto de entrevista a colaborador REP

Una vez al afio, REP otorga varios préstamos, libres de intereses, a sus colaboradores. También realiza
préstamos extraordinarios por estudios, enfermedades no cubiertas y en situaciones de urgencia o
calamidad. A continuacién se reporta la ocurrencia de los mismos.

Cuadro N° 16: Préstamos administrativos

AILD AL LT Aii0 2009  Af02010  Aifio 2011

2009 2010 2011
252 253 253 1,213,661.00 1,203,126.00 1,299,922.00
42 12 18 206,711.00 64,050.00 76,809.00

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

El propésito fundamental de la Compensaciéon por Tiempo de Servicio (CTS) es cubrir el riesgo que
origina el cese de una relacién laboral y la consecuente pérdida de ingresos en un colaborador y su
familia. Segun la legislacion laboral vigente este beneficio se devenga desde el primer mes de iniciado el
vinculo laboral y se deposita semestralmente durante los primeros 15 dias en los meses de mayo y
noviembre, en la entidad financiera elegida por el trabajador y a eleccién de éste, en moneda nacional o
extranjera.

Cuadro N° 17: Depdsitos de CTS

2010 2011 2010 2011
485,156.64 536,882.38 186,122.59 181,213.74
509,418.04 567,832.59 182,916.33 193,528.13
994,574.68 1,104,714.97 369,038.92 374,741.87




2.8  Sindicato Unico de Trabajadores de Red de Energia del Perii (SUTREP)

La organizacion respalda la libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos. Es por eso que
reconoce e interactda con el sindicato SUTREP como interlocutor legitimo, representativo de los
trabajadores sindicalizados, con quien guarda una comunicacién fluida y satisfactoria. Al 31 de
diciembre del afio 2011, 179 trabajadores estaban sindicalizados. La organizacion sindical representa al
50.1% del total de colaboradores de la empresa.

Cuadro N° 18: Personal Sindicalizado (2011)

 omsomsowmcowss swocumes
Gownions
B

El sindicato y la administraciéon de la empresa llevan a cabo reuniones en las que abordan temas de
interés, destacando los derechos laborales, seguridad y salud; temas que son cubiertos en los acuerdos
sindicales.

El convenio colectivo 2010—2012 se aplicé durante el ano 2011 y tiene efectos para todos los
trabajadores sindicalizados. En tal convenio el sindicato se compromete a fomentar y vigilar distintos
aspectos de la organizacion para convertir a Red de Energia del Pert, en un “gran lugar para trabajar”.

2.9 Salarios

La remuneracion se paga mensualmente a todos los colaboradores. Para definir los niveles salariales la
organizacion cuenta con modelos de referenciamiento del mercado laboral. Adicionalmente, la empresa
otorga un bono unico de productividad a sus colaboradores (BUP), el cual se liquida en funciéon del
cumplimiento de los objetivos de cada gerencia. La totalidad de los trabajadores de REP trabaja la
jornada completa.

A diciembre del afio 2011, la remuneracion basica mas baja que pagé REP fue mas de tres veces la
remuneracion minima vital vigente en el pais, la cual, a diciembre del afio 2011 era de 675 nuevos soles.
Es importante mencionar que la organizacién cuenta con una Politica Remunerativa que considera una
metodologia de valoracién de escalas y perfiles que permite definir una puntuacién para cada puesto,
generandose escalas precisas de niveles y rangos salariales en la organizacion. La metodologia también
incluye conocimientos, experiencia y habilidades, capacidad de soluciéon de problemas y nivel de
responsabilidad (impacto y magnitud). La politica remunerativa de REP busca mantener la equidad
interna, para orientarla hacia una politica de competitividad. A partir del logro de la equidad
remunerativa, la evaluaciéon de desempefio juega un papel importante, ya que se convierte en una
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herramienta para la toma de decisiones al momento de proponer y priorizar incrementos salariales, en
base a las capacidades y contribuciones de cada colaborador.

2.10 Seguridad y Salud en el trabajo

“Las medidas de seguridad son bien estudiadas, efectivas, y se ajustan a las necesidades de los usuarios
y de la empresa. (...) A través de ellas el trabajador se sabe protegido ya que buscan evitar accidentes,
algunos de los cuales podrian llegar a ser fatales”.

Extracto de una de las entrevistas realizadas para la elaboracion de este reporte.

[NDICE DE ACCIDENTALIDAD

El indice de accidentalidad con el que se cerro el afio 2011 fue de 0.16 accidentes por 240,000 horas/
hombre trabajadas. Este indicador se encuentra por debajo de los limites establecidos en las metas de
maximo nivel establecidas por el Directorio. El mismo registra dos accidentes de contratistas ocurridos
en Piura y Huanuco y ninguno del personal de REP.

Cada accidente conlleva la ejecuciéon de un andlisis integral y un plan de accién al interior de la
organizacion. Ademas, REP se encuentra desarrollando un plan de gestion orientado a la reduccién de
accidentes en las empresas contratistas y en los contratistas de la vinculada PD], para lo cual se viene
adelantando un proyecto que usa la metodologia de mejoramiento continuo y la herramienta Lean Six
Sigma. Se busca contar con practicas de gestion preventiva de accidentes, concordante con la normativa
vigente en el pais y con los estandares del Grupo Empresarial ISA.

La férmula de calculo del Indicador de accidentalidad es la siguiente:

IA: N2 de accidentes de trabajo * 240 000 / HHT
Grafico N2 1: Indice de Accidentalidad
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Grafico N°2: indice de Accidentalidad REP vs. Contratistas
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[NDICE DE SEVERIDAD

El indice de severidad de accidentes del afio 2011 fue de 1.37, siendo su formula de calculo la siguiente:

IS: N2 dias perdidos por accidente de trabajo * 240 000 / HHT

El parametro 240,000, se determina a partir del producto del trabajo de 100 personas x 50 semanas del
afio x 48 horas/semana

HHT: Horas hombre de trabajo acumuladas por el periodo de 12 meses
Durante el afio 2011 se presentaron dos accidentes de contratistas, que generaron en total 17 dias
perdidos por descanso médico, sin lesiones permanentes ni consecuencias fatales.

Grafico N° 3: indice de Severidad
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TASA DE AUSENTISMO
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En el afio 2011 la tasa de ausentismo laboral en REP por accidentes de trabajo fue de cero.

ENFERMEDADES PROFESIONALES

En REP tampoco se reportaron enfermedades derivadas del trabajo en el afio 2011, de acuerdo con los
criterios aplicados segun el listado de enfermedades profesionales vigente en el Perti (Decreto Supremo
N° 18846).

COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo abarca al 100% de los empleados de la empresa.
Este comité se reuni6 en 12 sesiones durante el afio, con la finalidad de mantener un canal de
comunicacion abierto y oportuno entre los colaboradores y la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo. También se realizaron reuniones de los subcomités a nivel de cada Departamento de
Transmisién; ademas, en el mes de noviembre se renovo el Comité Central y los subcomités segin lo
establecido por la nueva Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, incorporandose la
participaciéon de un representante del sindicato de trabajadores. El porcentaje de representantes del
Comité y Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relaciéon al total de trabajadores, se
encuentra distribuido de la siguiente manera:

Cuadro N° 19: Numero de trabajadores representantes de los Subcomités de SST por Sedes

Lima Principa) 121 2
I 10
FSEA oo 250 %

El porcentaje de representantes de los trabajadores ha descendido debido a que hasta el afio pasado se
contaba con 4 subsedes en Ica, Chiclayo, Huayucachi y Cusco, con 2 trabajadores mas por cada una de
ellas. Es importante sefialar que ademdas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Convenio
Colectivo para el periodo 2010-2012, en su clausula primera, contiene disposiciones referidas a Salud y
Seguridad Ocupacional.

CAPACITACIONES SAS (SERVIDUMBRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD)
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REP considera de vital importancia la capacitacién que brinda a sus colaboradores en materia de salud y
seguridad ocupacional; en primer lugar porque preserva el bienestar de las personas que componen el
equipo y, adicionalmente, porque ello repercute favorablemente en las operaciones, tanto en la
reduccion de dias/horas laborales perdidas como en el mantenimiento de un servicio efectivo y de
calidad.

Durante el afio 2011 se conté con un promedio anual de 12.36 horas de capacitaciéon en materia de
salud y seguridad ocupacional con una cobertura practicamente para todo el personal, tal como se
presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 20: Promedio de horas de capacitacion en materia de Salud y Seguridad Ocupacional
para el personal

1009.5 190 584 2034 282

362 363 363 365 363 360 356 356 355 356 354 357

- 0 0 050 0.09 026 280 053 0.01 165 571 080 O

I. SEMANA DE LA SEGURIDAD
Como en afios anteriores, del 13 al 17 de junio se llevé a cabo la Semana de la Seguridad y Medio
Ambiente REP, en la que se realizaron 18 actividades conforme al detalle expuesto en el cuadro N° 21.
Se analizaron temas como gestion de seguridad y salud en el trabajo (Revisién del procedimiento
MANOMAS), manejo de residuos, uso de extintores y equipo antiderrame, prevenciéon de desastres y
simulacro de evaluacién, primeros auxilios, prevencién de accidentes en el hogar, nutricién y salud,
alimentos transgénicos, manejo de productos quimicos en el hogar, ergonomia, manejo defensivo

urbano y Reglamento Nacional de Transito, entre otros.
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Cuadro N° 21: Programa de la Semana de Seguridad y Medio Ambiente - REP

1

PROGRAMA DE LA SEMANA DE LA SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE - REP
del 13 al 17 de junio de 2011

LUNES 13 MIERCOLES 15 VIERNES 17
e S 08:00-11:00 | 14:00-16:00 - 15:00-16:50 | 08:00-10:00 10:00-12:00 | 15:00-16:50 | 08:00-10:00 - 10:00-12:00 | 15:00-16:50 | 08:00-10:00 10:00-12:00 | 15:00-16:50 | 08:30-11:00 - 12:00-13:00 | 15:00-16:50

Sede Principal Al A3 A4 A7 A5 A10 A18 A12 A13 A16 A7
San Juan Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Ica Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Chiclayo Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Chimbote Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 Al5 A7 A16
Huanuco Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Huayucachi Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Arequipa Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Cuzco Al A2 A5 A6 A6 A6 A9 A7 A9 A9 Al4 A15 AL7 A16
Detalle:
item Actividad Lugar
Inauguracion de la Semana de Seguridad y Medio Ambiente. Participacién de todo el personal a SEd.e PHIEEEl 37 SEm JUEm
Al ivel X | (Swissotel) Sedes y subsedes en
(72! el sus instalaciones
A2 Manomas: Definiciones - Capitulo de Responsabilidades y Documentacién - Dinamica 1 Sedes y subsedes a nivel
|Soriresa| nacional
A4 Prevencién ante Desastres - Expositor : Defensa Civil Sede principal
A5 Nutricién y Salud - Dra.Jiménez (sélo Lima) / Expositores PACIFICO (a nivel nacional) ﬁeeu(:jif:\;ll Sl & mvE
A6 Manomas: Capitulo de Operacién y Supervision de Equipos del Sistema de Potencia Sedes y subsedes a nivel
Dinamica 2 (Sorpresa) nacional
A7 Manejo Defensivo Urbano y Reglamento Nacional de Transito - Expositor : Personal PNP ﬁ:gii:l SUlEsEeES & mvE
A9 Manomas: Mantenimiento Seguro - Dinamica 3 (Sorpresa) Sed_es Y SUISSERES & Ml
nacional
Al10 Primeros Auxilios - Dra Jiménez (Sélo Lima) Sede principal
Al2 Manejo de Productos Quimicos en el Hogar - Expositor : REHDER Sede principal
Al3 Ergonomia - Dra Jimenez (Solo Lima) Sede principal
Al4 Uso de extintores y kit anti derrame (teoria y practica) - Expositor G4S fzgiiigl SulsEes @ mivE
Al5 Manomas: Relacionamiento con terceros - Dindmica 4 (Sorpresa) ﬁeeu(:jif:\;ll Sl & mvE
Al6 Proyeccién de pelicula Seqes y SURSEEES & Ml
nacional
Al7 Clausura de la Semana de la Seguridad y Medio Ambiente Sed‘es ¥ subsedes a nivel
nacional
. .. Sedes y subsedes a nivel
Al8 Simulacro de evacuacion R Y
nacional




[I. CURSOS DE SEGURIDAD

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones relacionadas con la seguridad en cada uno de los
Departamentos de Transmision. Los temas desarrollados fueron:

e Primeros Auxilios

e Riesgos Eléctricos

e Procedimientos e Instructivos T-P-03, TM-1-12

e Salud Ocupacional

e Aprendizaje de accidentes ocurridos

e Matrices de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y OBSERVACIONES EN EL TRABAJO

Las inspecciones son una parte muy importante en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pues permiten identificar oportunidades de mejora. Durante el afio 2011 se realizaron 25
inspecciones in situ, tanto en instalaciones de la empresa, como en las de los clientes y en los proyectos
en construccion.

Las observaciones en el trabajo tienen como finalidad verificar, durante la ejecucion de los
mantenimientos y proyectos, la forma de actuar del personal técnico y supervisor, contrastando estas
acciones con los procedimientos e instructivos de trabajo. Como se puede apreciar en el cuadro
siguiente, se registraron 170 observaciones en el informe N° SAS-SST-001-11. Dichas observaciones
estan relacionadas con las condiciones y acciones que se encontraron por debajo de los estandares de la
empresa, las cuales fueron levantadas en la mayoria de los casos de manera inmediata. Aquellas que no
pudieron absolverse en el momento, tienen fecha de levantamiento posterior que esta bajo seguimiento
del personal de la empresa.

Cuadro N° 22: Record de Inspecciones SAS 2011

. Inspeccion de a

. 2011-10-10 SE Zorritos Norte SSMA y SP Carlos Chavez 7
Inspecciéon de Carlos Chavez

. 2011-10-11 SE Talara Norte SSMA y SP 12
. Inspecciéon de Carlos Chavez

. 2011-10-11 SE Piura Norte SSMA y SP 6
o Inspeccion de Carlos Chavez

. 2011-10-12 SE la Nina Norte SSMA y SP 6
. Inspeccion de Carlos Chavez

. 2011-10-12 SE Chiclayo Norte SSMA y SP 11
Inspecciéon de Carlos Chavez

. 2011-10-13 SE Guadalupe Norte SSMA y SP 7
. ., Carlos Chavez

2011-10-13 SE Trujillo Norte Inspeccién de 7
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2011-10-14

2011-10-14

2011-10-15

2011-11-21

2011-11-21

2011-11-22

2011-11-22

2011-11-23

2011-11-23

2011-11-24

2011-11-25

2011-11-26

2011-11-29

2011-11-29

2011-11-30

2011-12-14

2011-12-14

2011-12-15

SE Chimbote

SE
Paramonga

SE Huacho
SE Socabaya
SE Callalli
SE Juliaca
SE Puno
SE Azangaro

SE. Ayaviri

SE
Combapata

SE Cotaruse

SE. Quencoro

SE Tingo
Maria
—Eteselva
SE Aguaytia
Eteselva
SE Pucallpa
ISA Peru
SE La Oroya
ISA Peru
SE
Carhuamayo
ISA Peru

SE Paragsha
ISA Peru

Norte

Norte

Centr

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Sur

Este

Este

Este

Este

Este

Este

SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccién de
SSMA y SP

Inspeccién de
SSMA y SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspecciéon de
SSMA y SP

Inspeccién de
SSMA y SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspecciéon de
SSMA y SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Inspecciéon de
SSMA y SP

Inspeccion de
SSMAy SP

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

Carlos Chavez

10

170
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PROGRAMA DE FORMACION DE SUPERVISORES DE TRABAJO

Durante el afilo 2011 se completaron los médulos de capacitacion de 87 técnicos y 18 ingenieros; es
decir, 105 personas siguieron el Programa de Habilitacion de Supervisores de Trabajo, quienes
desarrollan las labores de mantenimiento seguro. Estos colaboradores garantizaran que los trabajos de
mantenimiento sean de calidad y a la vez seguros.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Durante el afio 2011 se actualizaron las Matrices de Identificacion de Peligros y Evaluacién y Re-
evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles (IPERC), con lo cual se asegura el control y la
mitigacion de los peligros a los que podrian estar expuestos los colaboradores y contratistas durante el
desarrollo de sus tareas rutinarias y no rutinarias. Ademas se identificé la Matriz de Identificaciéon de
Requisitos Legales asociada a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por su parte, con las
Matrices de Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales se asegura el correcto uso de los
recursos naturales durante el desarrollo de las actividades.

Se llevaron a cabo auditorias del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo en 8 sedes
operativas y una sede administrativa, con la finalidad de encontrar las brechas con respecto a la norma
internacional OHSAS 18001:2007. Ademas, se realizaron revisiones del avance del sistema por parte
del Representante de la Alta Direcciéon y se desarrollaron capacitaciones para los departamentos
operativos.

NUEVA AREA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Ademas del Seguro Complementario de Trabajo y Riesgo, por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales creado por la Ley 26790, de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, regido de
acuerdo a las Normas Técnicas del D.S. N° 009-97-SA y N° 003-98- SA, en el afio 2011 se implement¢ el
area de Salud Ocupacional, cuyo objetivo serd identificar y prevenir los riesgos en el trabajo, mejorar las
condiciones laborales y promover la calidad de vida de los colaboradores.

SEGURIDAD DE PROVEEDORES

REP también se preocupa por la seguridad ocupacional no sélo de sus colaboradores, sino también de
sus contratistas. Por ello, ademas de contabilizar los accidentes en los indices previamente
mencionados, cuenta con un documento de especificaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social — STMARS, para ser aplicado en los procesos de contrataciéon y
durante la ejecucion de los contratos de obra, proyectos de infraestructura y mantenimiento (AL-E-01).
Se incluye la tarea de llevar a cabo reuniones de alineamiento en esta materia con los proveedores. En el
afio 2011 se realizaron dos reuniones en los meses de mayo y noviembre; en la primera reunion
participaron representantes de 32 empresas y en la segunda 44 empresas. Como resultado de las
mismas se firmé un acta de compromiso para realizar acciones en los siguientes 6 meses, a fin de lograr
los objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como garantizar el cumplimiento de todos los
requisitos legales aplicables a las actividades y las de los subcontratistas.
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SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

Cabe destacar que la preocupacion por la seguridad se extiende también a las comunidades del ambito
de influencia de las empresas. Las mayores acciones en este sentido se encuentran desarrolladas en el
acapite referido al Programa de Convivencia del Plan Social, que sera abordado mas adelante. Baste
destacar que estas acciones se dirigen a la prevencion de riesgos, via charlas, concursos, y difusion de
material. Todo este conjunto de actividades, propende a mantener una relacién saludable y segura entre
los pueblos y la infraestructura.

3.0 SOCIEDAD

La electricidad es determinante para el progreso y bienestar de la sociedad, ya que facilita la ocurrencia
de actividades industriales, de comunicaciones, de transporte, educativas, de diversidn, entre otras, que
tienen efectos directos en el crecimiento econémico y la calidad de vida de todos los habitantes de Pert.
En los ultimos afos el pais ha mostrado importantes avances en la expansion de la cobertura de
servicios eléctricos.

Grafico N° 4: Cobertura de servicios eléctricos 1996—2010
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Fuante: WER, CISINERGRIM

Cuando la electricidad llega a una comunidad, genera un gran impulso al desarrollo y esto se puede
apreciar cuando se relaciona el grado de cobertura eléctrica por departamento y el nivel de pobreza, a
partir de indicadores de salud, educacién y acceso a servicios basicos.
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Grafico N° 5: Relacidn entre grado de electrificacion y nivel de pobreza

RELACION ENTRE EL GRADO DE ELECTRIFICACION Y EL
NIVEL DE POBREZA, 2007 1/
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Las empresas del Grupo ISA en Perq, al llevar energia con calidad, cada vez a mas peruanos, y de forma
segura y econdmica, contindan contribuyendo con su trabajo a incrementar el PBI y a que la poblacion
peruana alcance un mayor nivel de desarrollo, una mejor calidad de vida y bienestar tanto propio como
de sus familias.

En el ano 2011 concluyeron seis importantes proyectos de transmision, contindan en ejecucion siete y
se iniciaron otros cuatro, tal como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 23: Proyectos 2008-20113

Ampliacion de la capacidad
de transformacion y
cambio de configuracion en

REP - las SE's Piura, Trujillo,
Ampliacion  Tingo Maria, Quencoroy REP Finalizado 23  21/01/09 09/01/11
N° 5 Azangaro, también, cambio

de configuracion de las

subestaciones

Independencia y Tocache.
Instalacién de la segunda
linea de transmisién de 220
kV, entre Chiclayo y Piura,
ademas, ampliacién de las

REP -
Ampliacion
N° 6

REP Finalizado 21  30/11/09 18/08/11

3 Adicionalmente en el afio 2010 concluyeron otros tres proyectos Transformadores de Reserva, Miski Mayo y Las Flores.
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REP -
Ampliacion
N° 7

REP -
Ampliacion
N° 8

REP -
Ampliacion
N°9

REP -
Ampliacion
N° 10

REP -
Ampliacion
N° 11

CTM -
Ampliacion
N°1

subestaciones Chiclayo y
Piura.

Reemplazo de equipos de
alta tension, reemplazo de
las fundaciones,
reforzamiento de los
porticos y mejoramiento de
las puestas a tierra de las
subestaciones San Juan,
Chavarria, Santa Rosa,
Ventanilla y Zapallal,
debido al aumento de la
corriente de cortocircuito
en la zona de Lima,
producto del aumento de la
generacion eléctrica.
Ampliar la capacidad de
transmision de las lineas en
220 kV de Independencia —
Ica— Marcona, de 141 a
180 MVA.

Instalacién de la segunda
linea de transmision de 220
kV, entre Trujillo,
Guadalupe y Chiclayo,
ampliacion de dichas
subestaciones, ademas,
ampliacion de la capacidad
de transformacion en las
SE's Huacho, Guadalupe y
Chiclayo. También la
ampliacion de la SE
Huacho.

Implementacidén reactor y
resistencia de neutro ATR
en subestacion Chilcay
segunda etapa de
ampliacion en subestacion
Independencia 60 kV.
Cambio de configuracion en
la subestacion Pomacocha y
Tintaya y repotenciacion de
linea de transmisiéon
Pachachaca — Pomacocha
de 152 a 250 MVA — 14
kms.

Ampliacion de la capacidad
de transmision entre
Mantaro, Cotaruse y
Socabaya, ademas, del
aumento de la

REP

REP

REP

REP

REP

CTM

En
ejecucion

Finalizado

En
ejecucion

En
ejecucion

En
ejecucion

Finalizado

20

16

21

21

19

22

12/05/10

12/05/10

12/11/10

15/06/11

15/06/11

12/06/09

26/02/12

21/09/11

12/08/12

15/03/13

15/01/12

24/07/11

42



Centro 1

Segunda
Terna SEIN-
SEICA

NOR 2
Zapallal -
Trujillo

Segunda
Terna
Talara-Piura

LT 220 KV
Carhuamayo
-Pomacocha

Proyecto
Fénix

LT 220 KV
Machu
Picchu -
Abancay -
Cotaruse

compensacion serie en
Cotaruse e instalacion de
un SVC en Socabaya.
Instalaciéon de una linea de
transmision de 95 kms, en
500 kV y dos lineas de 95
kms en 220 kV, ademas, de
la construccién de las
subestaciones Chilca, La
Planicie, Carabayllo y
Zapallal.

Construccion de una nueva
linea en 220 kV, de 51 Kms
para transportar 180 MVA
y ampliacién de
subestaciones.
Construccion de una linea
de 530 kms, en 500 kV
entre Carabayllo, Chimbote
y Trujillo, construccion de
las subestaciones en 500 kV
de Chimbote y Trujillo,
ademas de la ampliacion de
las subestaciones
existentes de Carabayllo de
500 kV, Chimbote de 220
kV y Trujillo de 220 kV.
Construccion de una nueva
linea en 220 kV, de 100
Kms y ampliacion de las
subestaciones Piura y
Talara.

Construccion de una nueva
linea en 220 kV, de 100
Kms y ampliacion de las
subestaciones Carhuamayo
y Pomacocha

Construccion de una linea
de 500 kV entre la Central
Térmica de Fénix y la
subestacion Chilca y
ampliacion de dicha
subestacion.

Construccion de la linea de
220 KV entre Machu Pichu
y Suriray, construcciéon de
dos lineas entre Suriray,
Abancay y Cotaruse,
ademas, la construccion de
las subestaciones en 220 KV
de Suriray, Abancay y la

CTM

CTM

CTM

CTM

CTM

CTM

CTM

Finalizado

Finalizado

En
ejecucion

En

ejecucion

En
ejecucion

En
ejecucion

En
ejecucion

34

18

30

24

24

23

25

08/09/08

21/10/09

18/02/10

26/08/10

27/09/10

20/08/10

22/12/10

23/06/11

23/06/11

18/08/12

25/08/12

27/09/12

20/07/12

22/01/13
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ampliacion de las

subestaciones Cotaruse y

Abancay.

Construcciéon de una linea

de 500 kV de

aproximadamente 304 kms

entre las subestaciones

Trujillo Nueva y Laguna La

Nifia, Construccion de la

nueva subestacion Laguna En
LaNifia 500/220kVysu  CTM . .30 26/05/11 26/11/13
enlace a la subestacion st
existente Laguna La Nifa

220KV, asi como la

aplicacion de las

subestaciones Trujillo

Nueva 500 kV y Laguna La

Nifia 220 kV.

Construccion de una linea

de 500 kV entre la Central

Térmica de Termochilca y

la subestacion Chilca, En
construccién de la CTM ejecucion 16 28/12/11 28/04/13
subestacion de Termochilca

y ampliacion de la

subestacion Chilca.

Trujillo - La
Nifia

Termochilca

Aunque la posibilidad de ocurrencia de conflictos sociales es elevada debido al alto nivel de
conflictividad en el pais, se puede sefialar, por segundo afio consecutivo, que el riesgo de afectacién por
esta causa a las actividades empresariales se encuentra en la categoria de “leve criticidad”. Este bajo
indice de severidad es, en buena medida, consecuencia del desarrollo de los programas sociales de la
empresa, de la buena relacién que se mantiene con las comunidades de las areas de influencia y de los
impactos econémicos indirectos positivos generados por la empresa. En afos anteriores el riesgo de
conflicto social estaba calificado en los niveles de “critica” a “moderada criticidad”.

El area de influencia de las actividades desarrolladas por REP, CTM e ISA Peru esta conformada por 441
comunidades. El despliegue de acciones empresariales busca contribuir con el desarrollo econdmico y
social de cada una de ellas. Existe una Politica Social a nivel grupo, la que brinda el alcance, criterios,
marco de actuacién y las pautas para tener una interacciéon constructiva con la sociedad. Ademas REP
adelanta el Proyecto Estratégico de Relacionamiento con Comunidades, habiendo elaborado una cartilla
de comportamiento, en la que se instruye a los colaboradores sobre las conductas apropiadas para
trabajar en las areas de influencia. Las actividades se encuentran enmarcadas en el Plan Social de REP,
programa que se ejecuta con el objetivo de fortalecer la relaciéon ya existente con las comunidades
aledafias a la infraestructura eléctrica.

Disponibilidad de la Red: Término que indica el tiempo relativo que las lineas de transmision,
transformadores y equipos de compensacion estuvieron disponibles para la operacion durante el afo.
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Grafico N°6: Disponibilidad de la Red
6.1. Red de Energia del Peru
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Kilovoltio (kV): Medida de potencial eléctrico, equivalente a 1,000 voltios
Numero de fallas por cada 100 kilémetros: Es un indicador de confiabilidad de lineas de transmision.
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Cuadro N° 24: Porcentaje de fallas por cada 100 km de linea

24.1. Red de Energia del Pera

Mantenimiento Falla %
220kV 0.554% 0.051% 99.396%
138kV 0.132% 0.115% 99.752%
220KV 0.490% 0.016% 99.494%
138kV 0.247% 0.040% 99.714%
. CompensaciénReactiva ~ 0.150% 0.028% 99.823%

24.2. Consorcio Transmantaro

_-
- Mantenimiento Falla

_ 0.38% 0.05% 99.58%
_ 0.07% 0.00% 99.93%
- 0.13% 0.00% 99.87%
- 0.03% 0.00% 99.97%
_ 0.00% 0.00% 100.00%

24.3.1SA Peru

- Mantenimiento Falla %
0.10% 0.00% 99.90%
0.08% 0.00% 99.92%

- 0.07% 0.00% 99.93%

. CompensaciénReactiva ~ 0.05% 0.00% 99.95%



Tal como muestra el cuadro anterior, en todos los niveles de tensiéon de las instalaciones de las
empresas del Grupo ISA Pert, por cada 100 kms, hubo una disponibilidad superior al 99%.

Grafico N° 7: Numero de fallas por cada 100 km de linea

7.1. Fallas por cada 100 kms de linea REP
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En las lineas de 138 kV, por cada 100 kms, hubo 4.07 fallas durante el afio 2011 y en lineas de 220 kV
1.08 fallas; ambos valores se encuentran dentro del rango aceptable para el afio, aunque en total
muestran un leve incremento en comparacién con el afio 2010.

7.2. Fallas por cada 100 kms de linea CTM
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Por cada 100 kms hubo 1.24 fallas durante el ano 2011, valor que se encuentra cumpliendo la meta
programada para el afio y muestra un mejoramiento en comparacion al afio 2010.

7.3. Fallas por cada 100 kms de linea ISA PERU
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En las lineas de 220 kV, por cada 100kms, hubo 0.38 fallas, cumpliendo ampliamente la meta
programada para el afio y con una tendencia a la ocurrencia de fallas, comparado con los afios previos.
En las lineas de 138 kV, se presentaron 2.68 fallas, alcanzando también la meta programada, aunque con
un leve incremento respecto al afio 2010.

3.1 Plan Social 2011 - 2012

Como se menciond al inicio de este informe, Red de Energia del Pert es la inica empresa del sector
eléctrico que ostenta desde el 4 de mayo el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR)
otorgado por primera vez en el pais, por la ONG Peru 2021 (Patronato de empresas socialmente
responsables), soportada por CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia).

La metodologia requiere la realizaciéon de autodiagnoéstico mediante un cuestionario, con mas de 400
preguntas, cubriendo 120 variables, evidenciando, a través de sus politicas, practicas y proyectos, el
desarrollo de una gestion socialmente responsable en los ambitos de: calidad de vida en la empresa,
ética e integridad en la gestién empresarial, vinculacion con la comunidad y cuidado del medio
ambiente. El sello de “ESR” tiene un afio de vigencia y para renovarlo se debe alcanzar como minimo un
puntaje de 75%.
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Unos meses después, el 15 de julio, REP fue distinguida por el Ministerio de Educacién, por su
compromiso con la Educacion en el Pais, habiendo beneficiado alrededor de 300,000 nifios de zonas de
escasos recursos, con adoptantes en capacitacion o infraestructura para las escuelas, asi como con la
supervision de las actividades de difusion.

Ademas, el Ministerio de Cultura distingui6 a Red de Energia del Perd en dos ocasiones, ya que a inicios
del afio se recibid la distincion por el trabajo del afio 2010, en reconocimiento a su valioso aporte al
Programa PROMOLIBRO, que lleva bibliotecas méviles a diversos puntos del pais. La empresa
contribuy6 con 76 bibliotecas en el afio 2011 y tiene previsto llegar a 190 bibliotecas en el afio 2012.
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_! PROMOLIBRO

Por ultimo, REP abrié sus puertas a un equipo de cuatro estudiantes del Programa Innovation for
Humanity, iniciativa de CENTRUM Catdlica y Johns Hopkins University Carey Business School (USA), que
promueve en sus alumnos la experiencia de integracion e inclusién social durante el primer afio de la
maestria MBA Global. Este Programa busca sumarse a las iniciativas de Responsabilidad Social de
empresas privadas de paises en vias de desarrollo, con el fin de hallar soluciones innovadoras a
problemas sociales. Desde el mes de setiembre del afio 2011, un equipo de cuatro estudiantes estuvo en
contacto con las actividades y programas de la empresa y con la ONG IPES, la cual apoya el proyecto de
“Huertos en Linea”. El objetivo del Programa es que los estudiantes de la maestria, elaboren una
propuesta innovadora para incrementar el impacto del proyecto seleccionado. Para ello, los estudiantes
visitan el pais donde se lleva a cabo el proyecto. Una vez elaborada la propuesta, la organizacion
contraparte realiza recomendaciones que son compartidas con los alumnos y el staff de la universidad,
quienes tras un periodo de dos meses, a partir del mes de enero del afio 2012, desarrollan con mayor
detalle una presentacion formal de las recomendaciones que finalmente volveran a ser expuestas a cada
empresa y posteriormente presentadas en Estados Unidos ante la facultad de Johns Hopkins University
y después, en un foro publico.

Las actividades de responsabilidad social que realiza la empresa estan enfocadas al desarrollo
sostenible de las comunidades y a la buena convivencia de éstas con las lineas de alta tension. En tal
sentido, se ha puesto de relieve la gran importancia de interactuar con las comunidades vecinas los
proyectos e instalaciones de las empresas, desde el momento del ingreso a la zona, durante las
operaciones y previendo una salida adecuada al término de las mismas.

El presupuesto total asignado para el Plan Social de la organizacién en el afio 2011 fue de S/.
256,606.00. Las acciones se desarrollan en el marco de 4 programas:

- Programa de Convivencia, S/.44,755.00
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- Programa de Desarrollo, S/.90,007.00
- Programa de Apoyo a la Educacion, S/.60,280.00
- Programa de Solidaridad, S/.61,564.00

PROGRAMA DE CONVIVENCIA

“Entendemos la 6ptima convivencia, como vivir en paz y armonia con las personas y el medio que nos
rodea, basandonos en el ejercicio de la libertad y el respeto, reconociendo la capacidad de los
integrantes de una comunidad para elegir y responder por las consecuencias de sus acciones”.

Extracto de entrevista a colaboradora REP

Cuando la empresa ingresa a una nueva zona de influencia, realiza un mapeo de las comunidades
aledafias que se veran afectadas o influidas por las operaciones, relevando sus principales intereses, de
modo que desde un inicio se establezca un sistema de comunicacion, de participacién efectiva y de
prevencion de riesgos. De esta manera se busca la 6ptima convivencia y una relaciéon armoniosa y sélida.
Con este fin todos los colaboradores y contratistas reciben una cartilla de conducta con las
comunidades, la politica social del grupo y las pautas para el cumplimiento de los principios del Pacto
Mundial de la ONU, documentos que conocen y ponen en practica, con el objetivo de construir una
saludable relaciéon con los pueblos vecinos a la infraestructura, la cual resulta determinante para la
viabilidad de largo plazo de la transmisidn de energia.

Esta preocupacion, como ya se ha mencionado, repercute directamente en los resultados de la empresa,
principalmente por la reduccion del riesgo de conflictividad, que se mantiene desde el afio 2010 en el
nivel de “leve criticidad”.

[. CHARLAS A LAS COMUNIDADES

En el afio 2011 la empresa llegé a 148 comunidades aledanas a REP y 71 a CTM (219 en total), con un
total de 8,899 personas capacitadas, con un promedio aproximado de 40 participantes por cada
comunidad. A través de charlas se llevd un mensaje preventivo en cuanto a las consideraciones que se
deben tener en cuenta al vivir cerca de las lineas de transmisioén: prevencion de accidentes eléctricos,
protecciéon del patrimonio, preservacion de la servidumbre eléctrica, entre otros. Ademas, se
complementa la informacién con charlas informativas en temas de salud integral que incluyen el
método SODIS para purificar el agua, buscando evitar las enfermedades diarreicas agudas (EDA) que
tienen alli gran incidencia, asi como el uso de cocinas mejoradas que reducen la presencia de humo
proveniente de la combustion de lefia, contribuyendo a la prevencidon y control de las infecciones
respiratorias agudas (IRA), asi como a la reduccion de emisiones de carbono que deterioran el medio
ambiente. Una vez dictada la charla se determina su efectividad a través de una evaluacién al azar entre
los asistentes. El promedio de aprendizaje en el afio 2011 fue de 97.5% lo que muestra una alta
asimilacion y retencion de los temas expuestos.

Cuadro N° 25: Comunidades que recibieron charlas en el afio 2011.
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Cuadro 25.1: Comunidades REP

1,718 4,827 3,752

148 5,846 97% 40 46 1,726 11,566 10,769

Cuadro 25. 2: Comunidades CTM

6 14238 99% 1170

9076 100% 2461 1225

71 46,838 3,053 98% 9,455 43 1,161 4,744 3,550
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REP: Comunidad de San Pedro de Malluca CTM: Comunldad de Pomacbtc.];a, Apurimac
Para reforzar los mensajes brindados en las charlas, se distribuyeron tripticos que llevan informaciéon
preventiva y datos geopoliticos de Peru. El triptico ademas muestra un mapa con regiones y capitales en
versiones costa, sierra y selva, buscando adecuar culturalmente el material y respetando la idiosincrasia
de cada regidn.

El método SODIS

Este método logra la desinfeccion del agua haciendo uso de la energia solar. El agua contaminada se
introduce en botellas de plastico y se expone a la accién de la luz solar. Durante su exposicion, el sol
destruye los agentes patégenos gracias a la combinacidon de dos efectos: la radiacidn ultravioleta y el
incremento de temperatura del agua. Para que el método funcione eficazmente es necesaria una
exposicion minima de cinco horas bajo una radiacion solar de al menos 500 W/m?2. En latitudes medias,
esto se consigue con cinco horas de exposicion en verano. El efecto conjunto de la temperatura y la
radiaciéon se produce cuando el agua supera los 502.C, momento a partir del cual el proceso de
desinfeccion requiere un tercio de la radiacion. El agua es apta para el consumo tras una hora de
exposicion a mas de 50°C. Se recomienda que el agua desinfectada sea usada durante el transcurso del
mismo dia.

II. CONCURSO: VUELA COMETA, PERO VUELA SEGURO

En el mes de octubre, 220 nifios y nifias de 7 colegios de los departamentos de Cusco y de Apurimac
participaron del concurso de cometas que anualmente se organiza con el apoyo de los colaboradores de
la sub estacién de Quencoro, en Cusco.

El concurso tiene el propésito de formar en los nifios, una cultura preventiva sobre los riesgos de la
electricidad. Estos nifios asisten a una charla, en algunos casos en idioma quechua; luego, los
especialistas de REP entregan los materiales necesarios para que los nifios elaboren sus cometas
asistidos por profesionales de la Escuela de Bellas Artes de Cusco.

Los 7 ganadores, de diferentes colegios de la zona, fueron premiados con bicicletas y paquetes de ttiles
escolares y todos los concursantes disfrutaron de un espectaculo de musica y payasos que entregaron
golosinas.
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III. COCINAS MEJORADAS
Esta nueva iniciativa de la empresa, iniciada en el afio 2011, tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de las familias al reducir la presencia de humo proveniente de la combustion de lefia, lo que
repercute en la salud familiar, a la vez que reduce las emisiones de carbono en la zona, contribuyendo
también al cuidado del medio ambiente.

El aporte del Grupo ISA Peru incluye la implementacion, sensibilizacion y asistencia técnica para el
funcionamiento de las cocinas mejoradas. La mano de obra es el aporte de las propias comunidades a la
propuesta. A la fecha, el proyecto viene beneficiando a 65 familias en las comunidades de Pinao
(Ayacucho), Matibamba y Colpa Alta (Huanuco).

PROGRAMA DE DESARROLLO

El programa tiene como proposito contribuir al desarrollo del pais y mejorar los niveles de generacion
de renta y calidad de vida de las poblaciones de escasos recursos. En este sentido, REP cuenta con
iniciativas alineadas a los objetivos y a la implementacion de proyectos en beneficio de las comunidades
que buscan ser sostenibles, es decir, propone mantener vigentes dichos proyectos, incluso luego del
retiro del soporte de la empresa.

[. DESARROLLO COMUNITARIO: HUERTOS EN LINEA

“Los agricultores urbanos han aprendido a trabajar en comunidad, destinan muchas horas del dia a sus
huertos, lo que les reconforta, los hace sentir ttiles, sobre todo en el caso de las amas de casa y/o
desempleados, por lo mismo sus familias respetan y apoyan esta actividad. (...) Se reconocen como actores
que contribuyen con la comunidad en la gestion y mantenimiento de las dreas verdes productivas
implementadas bajo la servidumbre eléctrica impidiendo que regresen a ser focos de contaminacion
(vertederos de basura, desmonte, etc.) y violencia (...) ademds permite hacer accesible productos orgdnicos,
sanos e inocuos, a la poblacién de bajos recursos econémicos”.

Extracto de entrevista a colaborador REP

Huertos en Linea ha sido un proyecto bandera de Red de Energia del Peru, en el cual transforma los
espacios eriazos y desérticos ubicados debajo de las lineas de alta tension (zona de concesién), en
parcelas productivas de una gran variedad de vegetales y hortalizas que permiten la autogeneracién de
recursos de mas de 5000 personas involucradas con el proyecto, beneficidndose con su
comercializacion o con el consumo propio.

Huertos en Linea permite que los pobladores que viven en los alrededores de las lineas de transmision
incrementen su nivel de renta basica, mejoren su alimentacion y eleven su calidad de vida. Asi mismo, el
programa ha logrado insertar tanto a las mujeres como a las personas de la tercera edad en actividades
productivas, al ser ellos los que en la mayoria de estos casos se dedican a las labores de cultivo y
cuidado de las plantaciones. Para ello, se realiza un trabajo coordinado e informativo con alrededor de
300 presidentes de comunidades, a través de charlas. Es importante destacar también, el trabajo que se
lleva a cabo con las Municipalidades de Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores y Pachacamac.
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El proyecto se complementa con la capacitacion que ofrece REP en técnicas agricolas urbanas y
periurbanas, ademds de la organizacién de foros, cursos y festivales vinculados a esta actividad. Las
actividades se vinculan ademads, a una cadena productiva que beneficia a organizaciones de base:
comedores populares, comités de vaso de leche, entre otros ambitos donde se consumen también los
productos cultivados en los Huertos en Linea.

En Lima Metropolitana, ademas de los huertos en Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador, con una
extension promedio de 3,000 m?, se ha construido el Vivero Municipal de San Juan de Miraflores bajo las
lineas de alta tensién, con fondos provenientes de REP, de la Municipalidad de San Juan de Miraflores y
del Gobierno Central. Ademas, de manera sinérgica se ha iniciado un proyecto para la irrigacién con
aguas tratadas de las servidumbres de las lineas de San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo, en
los cuales se invirtié S/. 5,09 Millones para 350 hectareas. Por tultimo, se encuentra en construccion el
Parque el Olivar en el Km. 13.5 de la Carretera Central, ubicado en el Cerrito debajo de las torres de 170
ms. de altura que forman parte del primer enlace a 500 kV de Pertj, el cual concluira en febrero del afio
2012. Dicho proyecto sera financiado con aportes de REP y de la comunidad, y accesorios que donara
Electroperu.

En provincias, el programa se desarrolla a través de invernaderos en colegios aledafios a las lineas y
subestaciones teniendo un buen impacto en la nutricién de la poblacién escolar. El Proyecto Huertos en
Linea se desarrolla en asociaciéon con las ONG IPES, ADRA e IDMA Huanuco. En el afio 2011, se
implementaron dos huertos en alianza con la cooperacién internacional (Fondam) en Huanuco y Cusco,
asf como el Centro Modelo en Agricultura en Pachacamac, provincia de Lima (casa REP). En el caso del
Cusco, el huerto Huarcapay se ha construido en asociaciéon con la ONG ANIA y estd ubicado al lado de las
torres de alta tension. En el caso de Tumbes, se implementé el huerto Casitas Cafiaveral, con la
participacion de REP, ANIA, la Municipalidad de Casitas y el destacado liderazgo de Pedro Balladares,
joven de la localidad que impulsé el proyecto.

Cabe senalar que la estrategia de copatrocinio, busca incentivar fuentes de financiamiento externo
provenientes tanto de la cooperacién técnica internacional, como del Estado Peruano a fin de llevar a
cabo proyectos que ofrezcan a la poblacién de menores recursos, un mayor capital para fomentar
actividades que contribuyan con su desarrollo, pero ademas que sean pensados desde la propia
comunidad. REP lleva a cabo todas las coordinaciones necesarias para la aprobacién de tales proyectos.
En el afio 2011, la empresa invirtié en dicho programa alrededor de USD 60,000 y la misma cantidad se
consiguid via financiamiento de la cooperacidn técnica internacional. Ademas, se firmo el convenio con
Peru Responsable, para la implementacion de alrededor de 20 proyectos financiados por el Estado.
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[I. INVERNADEROS EN ESCUELAS

“Los invernaderos, son una experiencia nueva para los alumnos de estas LE. que estdn ubicadas a
considerable distancia de las capitales de comunidades. Tener un invernadero en ciertos casos es llevarle a
cada estudiante nuevos productos que tal vez solo conocen en los textos escolares asi como realizar nuevos
trabajos en ambientes diferentes (Cdlido). Esto ha representado agradables experiencias. Siempre
recomendaremos la contribucion de este tipo de empresas en beneficio de los que mds necesitan (...) El
principal beneficio de este tipo de proyectos es que contribuye a la disminucion de la desnutricion crénica
de cada localidad donde se ubica la LE. Ademds, el ser replicados estos biohuertos en las viviendas
familiares, contribuye en la generacion de pequerios ingresos para las familias”.

Extracto de entrevista a colaborador REP

Muchas escuelas del interior del pais, ademas de carecer de infraestructura y materiales, tienen un alto
porcentaje de alumnos que sufren de desnutricion. Dado que la dieta en la serrania del Pert no suele
incluir hortalizas, se consider6 conveniente llegar a escuelas, de preferencia primarias, con la finalidad
de contribuir con la Seguridad Alimentaria de los estudiantes de estas poblaciones educativas, e
implementar invernaderos en los que se cultiven hortalizas organicas y se dé capacitaciéon a maestros y
alumnos sobre las técnicas de agricultura organica y sobre los beneficios nutritivos de los vegetales que
luego sembraran, ademas de proporcionarles las herramientas e insumos necesarios para las primeras
campanas. En todo este periodo de aproximadamente 9 meses, son asesorados y guiados por
especialistas. Los productos, una vez cultivados, son consumidos por los mismos alumnos.

Este tipo de proyectos agropecuarios en las instituciones educativas buscan la practica de
conocimientos, destrezas y habilidades en los estudiantes, incluso propende afiadir a sus vocabularios,
conceptos nuevos como produccidn organica, plagas, entre otros. Algunos alumnos tienen
conocimientos empiricos de la siembra y la comercializacién de productos alimenticios y algunas
hortalizas, pero sus padres no los incluyen en su consumo diario.

Los proyectos se han ejecutado en las siguientes LE.:
- LE. N2 54500, Comunidad de Ccochapucro, Distrito de Tumayhuaraca, Provincia de
Andahuaylas, Apurimac.
- LE. N2 54167, Comunidad de Checchepampa, Distrito de Huayana, Provincia de Andahuaylas,
Apurimac.
- LE. N2 54713, Comunidad de Pulperia, Distrito de Tumayhuaraca, Provincia de Andahuaylas,
Apurimac.

Consideramos que es importante dialogar sobre la alimentaciéon y la importancia del consumo de
hortalizas en una alimentacién sana, realizar preguntas como: ;Sabes lo que son las hortalizas?
;Conoces el valor nutritivo de las legumbres u hortalizas? ;Sabes qué es la desnutricion?, entre otros,
representando nuevas experiencias para los estudiantes y padres de familia, y que a su vez ameritan ser
replicadas.
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[II. SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS

Desde el afio 2005, REP implementa proyectos en beneficio de las comunidades y asi busca contribuir
con el desarrollo de las mismas. Al finalizar el periodo de implementacidn, el proyecto se entrega a la
comunidad que ya esta capacitada y apta para gestionarlo en el tiempo.

Sin embargo se ha considerado importante mantener los lazos de amistad y contacto frecuente con las
comunidades; anualmente se visitan alrededor de 30 proyectos, para hacer una revisiéon de sus metas
propuestas y el cuamplimiento de las mismas.

De todos los proyectos iniciados desde el afio 2005, solo 3 fracasaron, por factores ajenos al control y
voluntad de REP, estos proyectos fueron afectados por situaciones como, cambios politicos municipales,
falta de conocimientos del operador para controlar una plaga en un tema agricola o falta de agua. Este
ultimo problema acaba de ser solucionado y después de tener un proyecto paralizado por 4 afos, se
reinsertara a la lista de proyectos sostenibles.

[V. RESPONSABILIDAD SOCIAL: RS ToDOS

Este proyecto tiene como objetivo enfatizar la idea de que la responsabilidad social moderna, debe ser
considerada como el punto de partida para el desarrollo sostenible del pais; sin embargo, parte de la
propuesta incluye extender la responsabilidad a todos los peruanos y asi dejar atras la idea de que la RS
es una exclusividad de las empresas o un requerimiento a la gestion de las organizaciones del pais. Se
identifican con REP en esta iniciativa: Backus, CAMPOSOL, Coca Cola, COPEINCA, LAN, Telefénica y la
Universidad del Pacifico.

Entre las principales acciones desarrolladas en el transcurso del afio 2011 se puede mencionar la
publicacién del libro Voces de la sociedad por una nueva ética, que fue presentado en Lima, Arequipa y
Piura, contando con un promedio de asistencia de 100 personas, entre académicos, empresarios,
funcionarios publicos, politicos, estudiantes y periodistas. Ademas, se llevo a cabo un taller regional en
la ciudad de Lima, con los coordinadores de los nucleos impulsores para evaluar el funcionamiento de
RS TODOS a nivel nacional y planificar las actividades para el afio 2012.

La Escuela de Liderazgo de la Universidad César Vallejo de Trujillo, invité a REP a brindar dos talleres,
dirigidos a alumnos de diferentes carreras con miras a que incorporen los valores de la responsabilidad
social en su futuro ejercicio profesional. La metodologia utilizada, de corte ludico, fue desarrollada y
aplicada por Responsabilidad Social Jovenes (RS]).

El nacleo impulsor de La Libertad desarroll6 con gran éxito su Il Semana de Responsabilidad Social, que
conté con la presencia de destacados personalidades. El evento tuvo una gran acogida entre la
comunidad regional y conté con una importante presencia mediatica. Posteriormente se presento la
Memoria Digital del evento, gracias a un trabajo coordinado con la CaAmara de Comercio de La Libertad.
Ademas, se logré que un miembro del Nucleo Impulsor Regional (NIR) Arequipa, viajase a La Libertad
para conocer la experiencia para su posible réplica.
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Por ultimo, se viene articulando una actividad con el Proyecto Dialoga, vinculado con el fortalecimiento
y generacién de espacios de didlogo en zonas de conflicto socio —ambiental. Como parte de la propuesta
de valor, se decidié apoyar al proyecto con los aliados desde los nicleos impulsores en dos regiones:
Arequipa y Cajamarca. En esas zonas se realizan talleres de capacitacion a lideres locales de diferentes
sectores de la sociedad, difundiendo los contenidos de RS TODOS.

V. PROGRAMA SEMBRANDO

El programa Sembrando es llevado a cabo desde el afio 2006 por parte del Instituto Trabajo y Familia.
Sembrando pretende lograr el desarrollo econémico y social sostenido de las poblaciones con mayor
escasez de recursos, dotandolas de las herramientas que les permitan mejorar su productividad e
introduciendo habitos de salud e higiene para mejorar el nivel de vida.

Durante el afio 2011, a través del Programa Sembrando, se apoyé a 500 familias alto andinas con la
implementacion de viveros familiares y capacitacion en manejo de cultivos, nutricién y fabricacion de
subproductos con valor agregado. De esta manera se busca diversificar la dieta de los pobladores con
hortalizas de alto aporte nutricional a fin de disminuir las deficiencias alimenticias de la zona y mejorar
su salud.

PROGRAMA DE APOYO A LA EDUCACION

[. APOYO A PROGRAMA DE LECTURA: PROMOLIBRO

Desde el aflo 2010, REP cuenta con un convenio con el Consejo Nacional de Democratizacion del Libro y
Fomento de la lectura (Promolibro), dependiente del Ministerio de Cultura, cuyo objetivo es
democratizar el acceso a los libros, fomentar el habito de la lectura y fortalecer la industria editora
nacional. Dicho convenio oper6 en 24 regiones del pais con 1,086 puntos de lectura (entre bibliotecas
comunales, médulos de lectura en la comunidad y centros educativos). Por medio de este convenio, la
empresa implementa las bibliotecas mdviles y el Estado aporta los libros. Como ya se menciond, por esta
labor, REP ha sido distinguida por el Ministerio de Cultura por dos afios consecutivos (2010 y 2011).

En el afio 2011, REP construy6 76 bibliotecas méviles, sumandose a las 10 del afio 2010. El Ministerio de
Cultura inici6 la distribucién de éstas en 26 colegios de Ica. Las bibliotecas benefician ya a 13,155 nifios
y nifias a nivel nacional; la cobertura crecera cuando se terminen de distribuir los 50 mddulos restantes,
entregados por REP, hasta llegar al nimero de 190, previstos para el afio 2012. Solo en el caso de Lima
Metropolitana, en los distritos pobres de Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores, se registr6 un
total de 5,472 lectores en los patios y parques cercanos a 5 escuelas.
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Promolibro constituye un novedoso esfuerzo para desarrollar el gusto por la lectura. Se trata de llevar la
lectura fuera del aula a un ambiente recreativo donde se pueda leer por placer, libre y voluntariamente.
De esta forma se brinda a los padres de familia la oportunidad de compartir la lectura con sus hijos, y se
propicia que los adultos se contacten con los maestros o consultores del programa para informarse
sobre estrategias de lecturas favorables a sus familias, mediante actividades ludicas.

II. DISTRIBUCION DE CUADERNOS Y PAQUETES ESCOLARES

Durante los primeros meses del afio el personal de lineas distribuye directamente cuadernos y equipos
escolares a los nifios y nifias vecinos de la infraestructura de REP, CTM e ISA Per, a nivel nacional. En el
afio 2011, 20 técnicos de mantenimiento participaron en la entrega de 42,000 cuadernos de tamafio A4
a escolares de las comunidades cercanas a las infraestructuras de REP y CTM, en asociaciéon con el
Ministerio de Agricultura, el Museo de Tumbas Reales, PMA, FAO, PNUD y UNICEF, quienes también
difunden mensajes a favor de la nifiez. Estos cuadernos se adecuaron a la idiosincrasia, geografia y
c6digos de comunicacion de cada region, al dirigirse especificamente a la costa, sierra y selva y tuvo un
impacto en mas de 400 colegios. Ademas, se distribuyeron 38,000 paquetes escolares, conteniendo una
caja de colores, lapices, borradores y tajadores.

Adicionalmente, se invitd a los escolares a participar del concurso “Aprendiendo con REP” y
“Aprendiendo con CTM”. Dos nifias arequipefias de los colegios Corazon de Jesus 40221 y Horacio
Zeballos Gémez 40680 fueron las ganadoras, recibiendo cada una de ellas una bicicleta.

PROGRAMA DE SOLIDARIDAD

Con el apoyo voluntario de los colaboradores de REP, el programa atiende acciones solidarias en todo el
pais referidas a desastres y donaciones, preferentemente relacionadas a temas de salud o educacion
infantil, en las comunidades con las que se comparte espacio geografico.

[. DONACIONES
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Anualmente los empleados colaboran en diversas actividades con las comunidades que solicitan apoyo,
priorizadas en funcién a las actividades que se ajusten a los criterios de colaboracién de la empresa, es
decir, que se encuentren en el drea de influencia directa, que atiendan a poblaciones vulnerables, de
preferencia mujeres, nifios y niflas, y que los temas para los que solicitan apoyo estén relacionados a
educacion, salud o agricultura. Asi por ejemplo, se han donado computadoras a varios colegios a través
del Ministerio de Energia y Minas y se brind6 asistencia en casos de extrema escasez de recursos
econdmicos en zonas aledafias al &mbito de influencia de la empresa.

II. ATENCION DE EMERGENCIAS

Durante el afio se atendieron personas que fueron afectadas por las emergencias en las poblaciones de
Ambo y Cancejos (Huanuco). El aporte de la empresa consisti6 en brindar materiales para la
reconstruccidn de viviendas afectadas.

[II. VOLUNTARIADO

“Un aula pintada, un mueble barnizado, un mioporo sembrado no es todo lo que deja el voluntariado. Las
personas dejamos mucho mds que “cosas bien hechas”. Tenemos la posibilidad de dejar huella en la vida de
otros. Tenemos la oportunidad de marcar la diferencia y ser ejemplo a seguir, dando testimonio con
nuestras acciones de los valores que pregonamos. Compartir con espiritu alegre y solidario no puede
llevarnos hacia otro lugar que no sea vivir en armonia, experimentando la verdadera felicidad. Al final, eso
es lo mads importante en la vida y hacia ahi vamos”.

Extracto del articulo “Voluntarios que hacen la diferencia - Compartiendo recibimos mucho mds’
(30/12/11).

Red de Energia del Peru remodel6 tres PRONOEIS (Programa No Escolarizado de Educacidn Inicial), en
el cono sur de Lima, beneficiando alrededor de 150 nifios y nifias. Ademas de una infraestructura
adecuada, hoy cuentan con bafos y servicios de agua potable. Para ello, el sdbado 17 de diciembre, 11
voluntarios de la empresa trabajaron en Villa Maria y San Juan de Miraflores, integrandose con la
comunidad y reforzando, en la practica, el trabajo en equipo y solidaridad.

IV. FIESTAS PARA EL NINO VECINO

En el mes de diciembre, Red de Energia del Pert, Consorcio Transmantaro y Proyectos de
Infraestructura del Peru, celebraron en conjunto diversas fiestas navidefias para aproximadamente
14,000 ninos y ninas de cerca de 60 comunidades del area de influencia. Para esta actividad los
colaboradores ahorran dinero o donan juguetes y la organizaciéon contribuye con un porcentaje
adicional.

3.2 Gestion de Riesgos frente a la Corrupciéon

REP mantiene como prioritaria su preocupacion para enfrentar eventuales actos de corrupcion en el
negocio de transmision de energia eléctrica. En razon de ello se han contemplado disposiciones
especificas en el Codigo de Etica, el cual rechaza y condena las practicas de soborno y fraude y ha sido
ampliamente difundido a todo el personal, estando disponible en la pagina web institucional. Este
Codigo también establece politicas internas sobre como se deben usar los bienes de la empresa, el
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manejo de los conflictos de intereses y dispone lo que puede o no aceptarse como obsequios de terceros.
En el caso del Estado se menciona especificamente que la empresa representa sus intereses legitimos y
posiciones organizaciones de manera transparente, rigurosa y coherente. Lo mismo en relacién con la
competencia, donde se plantean relaciones honestas, constructivas e idéneas, incluyendo el compromiso
de cumplir la normatividad de defensa de la competencia, evitando conductas que constituyan colusiéon
o0 abuso. De otro lado, el Cédigo de Buen Gobierno sefiala que se debe administrar de manera adecuada y
transparente la relaciéon con los accionistas y los demdas grupos de interés. La evaluaciéon de estas
relaciones estd a cago de la Contraloria, que cuenta con personal capacitado en las mejores practicas
para la identificacién y manejo de situaciones donde se encuentren indicios de incumplimientos o
irregularidades. Adicionalmente, se ha elaborado un Cédigo Antifraude y un Reglamento de
Contrataciones, el cual contempla un Comité de Contrataciones para aquellos contratos que superen los
30 mil doélares, asi como una Politica de Adquisiciéon de Bienes y Servicios, elementos que han sido
ampliamente difundidos internamente.

En octubre del afio 2011 se aprob6 el Cédigo Antifraude, el mismo que ha sido difundido entre todo el
personal de REP. Su objetivo es brindar un marco de referencia que busca formalizar el compromiso
empresarial respecto al fraude, declarando una cultura de cero tolerancia y estableciendo lineamientos
corporativos y responsabilidades para su prevencion, deteccidn, investigacion y respuesta. La aplicacion
del Cddigo, incluye a los miembros del Directorio, asi como a todos los colaboradores,
independientemente de su nivel jerarquico. La supervisién de su cumplimiento se encuentra a cargo del
Comité de Auditoria. Ademas, se vienen incorporando clausulas especificas contra la corrupcién en los
contratos para proveedores y contratistas. En el afio 2011 no se han reportado ni detectado incidentes
por corrupcion.

Las empresas del Grupo, en Perd, no recibieron ninguna sancién o multa por parte del organismo
regulador respecto al cumplimiento de la normativa ambiental. Tampoco se recibieron multas por el
incumplimiento de leyes y normativas impuestas por OSINERGMIN en relacién con el servicio de
transmision, con la excepcién del pago de compensaciones previstas en la Norma de Calidad del sector
eléctrico NTCSE. La organizaciéon cumple a cabalidad con las estipulaciones contenidas en el contrato de
concesion y con el pago de tributos. Asimismo, REP cumple con los requerimientos establecidos por
OSINERGMIN y por el Ministerio de Energia y Minas; entes supervisores, regulador, planificador y
autoridad ambiental del sector eléctrico. Igualmente, Consorcio Transmantaro e ISA Perti cumplen con
los requerimientos establecidos con los entes supervisores y reguladores.

Se cre6 la Linea Etica, como un canal de comunicacién, anénimo y confidencial, abierto las 24 horas del
dia y operado por un tercero para reportar las denuncias de cualquier persona que se encuentre dentro
o fuera de la organizacidn, ya sea éste un colaborador, cliente, proveedor o contratista de REP, CTM o
ISA Peru. Este servicio pretende detectar conductas irregulares, posibles actos de deshonestidad y
fraude. El denunciante puede emplear cualquiera de los tres canales de atencion:

Linea ética gratuita : 0800-52776
Pagina web : www.lineaeticarep.kpmg.com.ar
Casilla de correo : lineaeticarep@kpmg.com.ar
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Entre las principales actividades realizadas, orientadas a la mitigaciéon de los impactos, se encuentran
las que se describen a continuacién.

3.3 Medio Ambiente

“(...) Dentro del estudio ambiental existen compromisos de la empresa con las comunidades, los cuales se
vienen ejecutando (y nos permiten) estar en armonia con las comunidades (con el objetivo comtin) de
conservar el ambiente. (...) Los proyectos ambientales se ven potenciados con el apoyo de las comunidades,
(...) mejora la calidad ambiental, (... ), se establecen medidas de control para la mitigacién de los impactos
ambientales y las comunidades nos brindan facilidades para el desarrollo de los estudios”.

Extracto de entrevista a colaborador REP.

REP, enmarcada en su politica ambiental, desarrolla sus actividades enfocadas en la conservacion del
ambiente. Para ello lleva a cabo actividades de prevencidn, mitigacion, control y compensaciéon de
impactos ambientales, asi como actividades para la potenciacion de los efectos positivos. Es por ello que
consciente de su responsabilidad en la conservacion del medio ambiente, se encuentra en curso el
proyecto de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004.

3.4 Gestion de Residuos

La gestion de residuos se enmarca en la normativa ambiental y en el Plan de Manejo de Residuos Sélidos
el cual incluye las etapas de acondicionamiento, almacenamiento, transporte, tratamiento, reciclaje y
disposicion final, considerando en cada etapa las opciones de reutilizacion, reciclaje y recuperacion.

En el periodo 2011, se dispusieron adecuadamente alrededor de 21 toneladas de residuos peligrosos y
no peligrosos en el ambito nacional a través de empresas prestadoras de residuos solidos (EPS-RS) y
empresas comercializadoras de residuos so6lidos (EC-RS), registradas en la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA). Asi mismo, se apoyd a la comunidad a través de la donacién de materiales
reciclables, como papel y plasticos.

Durante el afio 2011, REP participé en el proyecto “Ensefiando a Clasificar”, con AFP INTEGRA, ING
Fondos, Invita, y 13 escuelas, teniendo un impacto en 11,300 alumnos. La campafia de reciclaje logro
recolectar 30,000 kgs. de material reciclable. Como parte del concurso Ensefiando a Clasificar, los
alumnos realizaron las siguientes actividades: réplicas ambientales, limpieza y cuidado de su institucion
educativa, campanas de sensibilizacion y desarrollo de un proyecto ambiental a favor de su comunidad.
Durante el proyecto se capacité a lideres ambientales (alumnos) por escuela llamados “Semillas
Naranjas”: en total fueron 1300 alumnos, quienes luego replicaron lo aprendido en sus escuelas y fueron
motivadores de la participacion en la misma.

Para el afio 2012, se continuara desarrollando proyectos para la mejora del ambiente con la comunidad.
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3.4.1 Gestion de Materiales Peligrosos

La gestion de los materiales peligrosos utilizados en los procesos de la empresa se enmarc6 en la
normativa ambiental. En tal sentido, se elaboraron hojas de seguridad con el objetivo de mejorar la
gestion y reducir los riesgos asociados, estableciendo lineamientos para el control de los impactos
ambientales.

3.4.2 Monitoreos Ambientales

Enmarcado en los compromisos asumidos en los estudios ambientales, y con el objetivo de prevenir y
evaluar los impactos generados, se realizaron monitoreos en las etapas de construccion y operacion, en
las cuales se incluy6 la medicion de nivel de ruido, radiaciones no ionizantes y calidad de aire. De los
resultados se concluy6 que los impactos generados no fueron significativos.

INDICADORES AMBIENTALES

Con el objetivo de evaluar el desarrollo y desempeio de la gestion ambiental, se han implementado los
siguientes indicadores ambientales:

Nivel de Ruido Ambiental

En el periodo 2011, se monitored el nivel de ruido en el area de influencia de 46 subestaciones y 17
lineas de transmision dentro de los cuatro Departamentos de Transmision de la empresa (DT Norte, DT
Sur, DT Este y DT Centro), con el objetivo de evaluar la calidad ambiental y cumplir con los
compromisos asumidos en los estudios ambientales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los valores, se ubicé por debajo de los 80 dB (A), y el
93% de las mediciones realizadas en el area de influencia de subestaciones, se ubicé por debajo de los
60 dB(A), no superando en ningin momento los 80 dB (A) establecido como Estandar de Calidad
Ambiental (ECA) de ruido, para una zona industrial en horario diurno. Cabe indicar que algunos puntos
se vieron influenciados por fuentes externas de ruido, ya que se encontraban en zonas urbanas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos y a la matriz de identificaciéon y evaluaciéon de aspectos e

impactos ambientales de REP, se concluye que la empresa no genera un impacto ambiental significativo

por emisién de ruido al ambiente.

Grafico N° 8: Indicador de Ruido Ambiental 2007-2011
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Grafico N° 9: Nivel de ruido ambiental 2011
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3.4.3 Emision de radiaciones no ionizantes

En el ano 2011 se midid la emisién de los campos electromagnéticos en 46 subestaciones y en 17 lineas

de transmision. De acuerdo con los resultados, los niveles de campos electromagnéticos en el area de

influencia de las subestaciones y lineas de transmision se encuentran por debajo del Estandar de
Calidad Ambiental 83 microteslas (uT), establecido en el Decreto Supremo N2 010-2005-PCM. En el
mismo sentido, y segin los resultados obtenidos y a la matriz de identificacién y evaluacién de aspectos

e impactos ambientales de REP, se concluye que la empresa no genera un impacto ambiental

significativo por emision de radiaciones no ionizantes al ambiente.

Grafico N° 10: Monitoreo ambiental de campos electromagnéticos 2009- 20011
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Grafico N° 11: Nivel de campos electromagnéticos 2011
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3.4.4 Disposiciony tratamiento de residuos

Actividades Eléctricas, que regula el sector.

Grafico N° 12: Gestion de residuos industriales (Ton)
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Los residuos industriales generados en el ano 2011 fueron transportados, dispuestos y reciclados a
través de Empresas Prestadoras de Residuos Sélidos (EPS-RS) y Empresas Comercializadoras de
Residuos Sélidos (EC-RS), registradas en la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), en
concordancia con lo establecido en la normativa ambiental. Los residuos que no presentaron un
potencial para reutilizaciéon o reciclaje fueron dispuestos al relleno de seguridad; sin embargo, los
residuos con potencial de reciclaje fueron tratados a través de empresas autorizadas para tal fin. Los
residuos fueron agrupados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Proteccién Ambiental en las
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3.4.5 Captacion de Agua por fuentes

Para el periodo 2011, se mantuvo la estadistica de consumo promedio de agua por cada instalacién, de
acuerdo con el numero de personas y el consumo diario promedio. Los resultados estimados de
captacién de agua y la matriz de identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales
elaborada por REP, mostré que el impacto por la captacion de agua no es significativo.

Cuadro N° 26: Captacion de agua por fuentes

qu Aguz} Agua superficial Lepizslin Euizl
Municipal = subterranea de agua
(m3/afio) (m3/afio) (m3/afio) (m3/afio)
IBTCENTROT 1008 633.6 14.4 74838
DDTESTEN 5328 1152 432 691.2
DDTNORTENY 432 201.6 0 633.6
BTSSR 4176 388.8 0 806.4

REP no recicla agua dentro de sus actividades, por no ser un proceso requerido dentro de la transmisiéon
de energfa.

3.4.6 Transporte de materiales y/o residuos

La empresa cuenta con una matriz de identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales, en
los cuales se incluyen las medidas de mitigacién y control para cada uno de los impactos significativos.

Con el fin de mitigar y controlar el impacto ambiental generado por el transporte de productos, bienes,
materiales o residuos, la empresa realiza mantenimientos peridédicos de sus vehiculos. Asi mismo,
transporta todos sus residuos industriales a través de empresas autorizadas, los cuales cuentan con un
certificado de control de emisiones vehiculares de acuerdo a la normativa ambiental. Ademas, exige a
sus contratistas el cumplimiento de los limites maximos permisibles de emisiones vehiculares a través
de los contratos. En el periodo 2011, no se registraron derrames de quimicos o aceites, que involucren
un impacto significativo al ambiente.
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3.4.7 Biodiversidad

REP tiene identificadas las instalaciones que cruzan espacios de alta biodiversidad o protegidos,
principalmente, donde se ubican areas naturales protegidas. Entre las areas naturales que cruzan se
encuentran: Parque Nacional Cerros de Amotape, Reserva nacional Salinas y Aguada Blanca, y la
Reserva paisajistica Nor Yauyos — Cochas. Asi mismo, cuenta con planes de manejo, incluidos en los
estudios ambientales, que establecen lineamientos para la ejecucion de las actividades, a fin de mitigar
el impacto sobre el medio.

La descripcién detallada de estas areas se encuentra en los estudios ambientales aprobados por el
Ministerio de Energia y Minas, junto a monitoreos ambientales, los cuales no registran dafios
significativos en la biodiversidad de estos espacios. Cabe indicar que REP cuenta con una matriz de
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales, en los cuales se incluye, entre otros, la
identificacion del impacto a la biodiversidad y los aspectos relacionados. La evaluacion y los impactos
varian de acuerdo a cada zona, por las condiciones propias de cada lugar.

Respecto al cambio climatico, REP a través de programas de medio ambiente, estudios ambientales y
manuales de gestién ambiental, realizé diversas actividades para la conservacién ambiental, entre las
cuales se encuentran: monitoreos ambientales, programas de reforestacion y forestacién, capacitacion
ambiental, actualizacién de procedimientos, gestion adecuada de materiales y residuos peligrosos y no
peligrosos. Estas actividades estdn enmarcadas en la gestion ambiental. En relacion al cumplimiento de
la normativa ambiental, en el afio 2011 REP no recibié ninguna sancién ni multa por parte de
autoridades o del organismo regulador. Asi mismo, con el objetivo de mejorar la gestion ambiental en la
empresa, en el ano 2011 se continué con la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001, cuya certificacion se tiene prevista para el afio 2012.

Cuadro N° 27: Impactos ambientales tipicos ala biodiversidad

Interrupcion de flujo y corredores de aves silvestres.

Accidentes aéreos.

Muerte de aves silvestres por electrocucion.

Alteracion de habitats.

Deterioro de la calidad del aire.
Contaminacioén de suelos.

Erosién de suelos.
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Afectacidn de flora o fauna.
Deterioro de areas naturales protegidas.

Afectacion de areas naturales protegidas.
Afectacion de flora o fauna.

Erosion de suelos.

Afectacion de flora o fauna.

Mejora de la calidad del aire y del suelo.

Mejora de habitats.

3.4.8 Vertimiento de aguas residuales

No se registraron afectaciones significativas a los recursos hidricos por vertidos de aguas residuales.
REP vierte sus aguas residuales domésticas en los sistemas de tratamiento implementados en las
subestaciones (tanques sépticos) y en la red de desagiie municipal. A continuacién se detalla un
estimado, del vertimiento de las aguas domésticas negras, segin su destino, en los cuatro
Departamentos de Transmisidn, el cual no tuvo variacion con respecto al afio anterior:

Cuadro N° 28: Vertimientos de aguas residuales

Vertimiento al sistema o Vertimiento anual de aguas
. Vertimiento a la red de .
de tratamiento desaciie municipal residuales negras
(tanque séptico) & p (m3/afio)
~ DTCENTRO 80.64 506.88 587.52
D e 92.16 S16.4
~ DTNORTE 345.6 161.28 506.88
~ DTSUR 334.08 311.04 645.12
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4.0 PROVEEDORES

El compromiso con los proveedores es garantizar la transparencia, equidad y reglas claras en todos los
procesos de contrataciones que se realizan sobre la base normativa del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, el Reglamento de Contrataciones (aprobados por el Directorio) y el procedimiento de
adquisiciones (enmarcado en la norma ISO 9001:20000 de gestion de calidad). Este compromiso se
extiende para toda la cadena de valor, durante la ejecucién del servicio y el posterior reconocimiento de
pagos. Asi mismo, REP cuenta con una Linea Etica que es permanentemente difundida, al igual que las
especificaciones de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y responsabilidad social para
proveedores, las cuales son requeridas en el proceso de contrataciéon contemplandose su aplicacién
durante la ejecucion de los contratos de obra, proyectos de infraestructura y mantenimiento. Desde el
afio 2009 se incluye un anexo en los contratos con los proveedores y contratistas, en donde se les
requiere la entrega de un plan de manejo ambiental, un plan de seguridad y salud en el trabajo y un plan
de contingencias ante emergencias previas al inicio de la obra. Ademas incluye la obligacién de conocer
y respetar los 10 Principios del Pacto Mundial.

Del mismo modo, desde el afio 2002, REP ha conformado un Comité de Contrataciones, que evaluia las
propuestas y recomienda la adjudicacion de los contratos que superan los 30 mil délares.

4.1 Reunidon de Alineamiento en seguridad con proveedores

Durante el afio 2011 se realizaron dos reuniones de alineamiento con proveedores, una en el mes de
mayo y la siguiente en el mes de noviembre, en las que participaron representantes de 32 y 44 empresas
proveedoras, respectivamente. En las reuniones se generé el compromiso con todos los proveedores en
lo referido al cumplimiento de las normas y politicas de seguridad y medio ambiente. Estas iniciativas
estadn enfocadas a todas las actividades de mantenimiento y construcciéon de nueva infraestructura de
las empresas de ISA en Peru. Se firmé un acta en la que se comprometieron a lograr sus objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente en los siguientes seis meses.

4.2 Encuesta a proveedores

REP realiz6 en el afio 2010 una evaluacion de periodicidad bienal a sus proveedores con el propésito de
medir su nivel de satisfacciéon y obtener informacién que permita definir, implementar y monitorear
acciones de mejoramiento continuo que mejoren la eficiencia y la competitividad de REP. La evaluacién
fue realizada por un tercero independiente con una muestra de 121 entrevistas y aplicando la
metodologia Top Two Boxes (de Walker Information Global Network), la cual considera como resultado
positivo unicamente las calificaciones de Excelente y Muy Buena. Para el afio 2012 se tiene planificado
hacer una nueva encuesta.

70



CALIDAD GENERAL

El indice de satisfaccion general obtenido en la encuesta bienal del afio 2010 fue de 68.6% ligeramente
menor al registrado en el afio 2009 (72.9%). No se realizd ninguna encuesta en el aflo 2011, ya que sera
hecha en el 2012.

5.0 ESTADO

Desde el afio 2002, afio en el que Red de Energia del Perti suscribié con el Estado peruano el contrato de
concesion de los sistemas de transmision eléctrica Etecen-Etesur, la organizaciéon cumple a cabalidad
con las estipulaciones contenidas y con el pago de tributos. Asimismo, la empresa cumple con los
requerimientos establecidos por OSINERGMIN y el Ministerio de Energia y Minas; entes supervisores,
regulador, planificador y autoridad ambiental del sector eléctrico. Igualmente, el Consorcio
Transmantaro e ISA Pert cumplen con los requerimientos establecidos con los entes supervisores y
reguladores.

En el afio 2011 como resultado de la participacién en los concursos llevados a cabo por PROINVERSION,
CTM suscribi6 un nuevo contrato de concesion para la construccion y operacién de nueva
infraestructura de transmisidn. En tal sentido, se tuvieron los siguientes logros:

NUEVAS CONCESIONES

e Linea de Transmision Trujillo - Chiclayo (La Nifia) en 500 kV

El Concurso publico internacional de licitacion del Proyecto: “Linea de Transmisién Trujillo - Chiclayo
(La Nifia) en 500 kV”, fue convocado por Proinversion. La Buena Pro para la ejecuciéon del proyecto, que
forma parte del Sistema Garantizado de Transmision, fue adjudicada a ISA el 31 de marzo del afo 2011,
y el Contrato de Concesion respectivo fue suscrito entre el Ministerio de Energia y Minas y CTM el 26 de
mayo del mismo afio. La puesta en operacion comercial se tiene prevista para noviembre del afio 2013 y
generard ingresos anuales de USD 15,7 millones.

Este Proyecto tiene como objetivo la ampliacién de la troncal en 500 kV con direccién al norte del Perq,
a fin de asegurar en el mediano plazo la cobertura del suministro eléctrico en esta importante zona del
pais, en forma oportuna y con nivel de calidad.

El proyecto abarca los Departamentos de Piura, Lambayeque y La Libertad. Su ejecucion contempla la
construccion de una linea de transmisiéon de 304 kms entre las subestaciones Trujillo Nueva y Laguna La
Nifia, la construccién de la nueva subestacion Laguna La Nifia 500/220 kV y su respectivo enlace en 220
kV a la subestacién existente Laguna La Nifia 220 kV, asi como la ampliacién de las subestaciones
Trujillo Nueva 500 kV y Laguna La Nifia 220 kV.
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Osinergmin

Organismo regulador, supervisor y fiscalizador de las actividades que desarrollan las
personas juridicas de derecho publico interno o privado y las personas naturales, en los
subsectores de electricidad, hidrocarburos y mineria. Es integrante del Sistema Supervisor de
la Inversién en Energia junto con el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

Ministerio de Energia y Minas

El Ministerio de Energia y Minas, es el organismo central y rector del Sector Energia y Minas,
y forma parte integrante del Poder Ejecutivo.

El Ministerio de Energia y Minas tiene como finalidad formular y evaluar, en armonia con la
politica general y los planes del Gobierno, las politicas de alcance nacional en materia del
desarrollo sostenible de las actividades minero — energéticas. Asi mismo, es la autoridad
competente en los asuntos ambientales referidos a las actividades minero — energéticas.

El Ministerio de Energia y Minas tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las
actividades minero — energéticas, normando, fiscalizando y/o supervisando, segin sea el
caso, su cumplimiento; cautelando el uso racional de los recursos naturales en armonia con el
medio ambiente.

REP es miembro de la Comision de Integracién Energética Regional (CIER), Organismo Internacional del
sector energético de América Latina, asi como de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
(SNMPE), el Comité de Operacion Econdmica del Sistema Interconectado Nacional (COES) y
PROCAPITALES.

Con la finalidad de mejorar el servicio de transmisiéon, REP y CTM han continuado desarrollando
diversos proyectos de actualizacion de las instalaciones recibidas en su concesion, entre los que se
destacan:

- Mejoras en Lineas de Transmision

- Reemplazo de Equipos de Patio

- Modernizacion del sistema de protecciones

- Obras civiles de estabilizacion de estructuras

- Transformadores de reserva

- Modernizacion de los Sistemas de Telecomunicaciones

- Reemplazo de Cables de Media Tension y Terminales

- Adquisicion de equipos de Prueba

- Construccion de nuevas lineas de transmision

- Desarrollo de la nueva tecnologia de transmision a 500 kV en Pertu

- Se definieron responsabilidades para resolver la ocupacidn irregular de servidumbres eléctricas
en la concesion de REP
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Las empresas del Grupo ISA en Peru no reciben ayuda financiera del Gobierno ni tampoco financian
campafias o realizan cabildeos politicos.

Red de Energia del Peru se suma a politicas de estado en temas como educacién, agricultura, cultura,
fortalecimiento institucional, medio ambiente e infraestructura.

Cuadro N° 29: Convenios firmados e implementados en el afio 2011

Comprometidos con el desarrollo del pais.

Difundir la lectura a nivel nacional, implementando
bibliotecas en sectores de escasos recursos econoémicos,
asi como también en sectores del area de influencia.

Promover la generaciéon de empleo dependiente y
formal para mujeres y varones, con énfasis en jovenes,
personas con discapacidad y mujeres jefas de hogar, a
través del impulso de programas y proyectos de RSE en
infraestructura econémica intensiva en uso de mano de
obra.

Convenio para implementar biohuertos, realizar
siembras de arboles y actividades de forestacion en la
servidumbre de las lineas del sur de Lima.

Convenio para el mejoramiento de vias y mantenimiento
de las servidumbres en su distrito.

Convenio aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (SNIP) para forestar las servidumbres
aprovechando las lagunas de aguas tratadas de ambos
distritos.

6.0 CLIENTES

La organizaciéon busca mantener una relacién sostenible, con calidad, costos competitivos y
comunicacion confiable hacia sus clientes, basandose en los principios y valores corporativos y en los
mecanismos internos implementados para lograr la mayor satisfaccion posible.

Durante el afio se han realizado:

— En marzo del afio 2011, REP llevé a cabo el quinto Encuentro con Clientes del Grupo ISA en
Pert, a quienes se les presentd e hizo entrega de la Promesa de Servicio 2011. Asi mismo, se
presentd la Proyeccion del Crecimiento e Inversiones en el Pert, la Situacion del Sistema de
Transmision nacional y Proyectos que se Ejecutaran hasta el afio 2013.

73



— En diciembre del afio 2011, REP organizé y desarrollé la Charla Técnica "Metodologia Criterios

del Plan de Expansidn del sistema de transmisién de REP 2012-2021", dirigido a los funcionarios

y especialistas de las empresas eléctricas e instituciones del Sector como Osinergmin y el COES.

Con relacién a las practicas de publicidad, no se han realizado ningtn tipo de campafia de mercadeo o

promocional ya que dichas actividades no obedecen a los lineamientos del negocio.

Los clientes a los cuales la compafifa presté servicios de transmision en el afio 2011 fueron:

Adinelsa

Aguas y Energia del Pertu
Aipsa

Celepsa

Chinango

CM Buenaventura
Coelvisac

Conenhua

Duke Energy Egenor
Edegel

Edelnor

Eepsa

Egasa

EGE San Gaban

Egemsa

Egenor

Egesur
Eléctrica Santa Rosa
Electro Dunas
Electrocentro
Electronoroeste
Electronorte
Electropert
Electropuno
Electrosur
Enersur

Gepsa
Hidrandina

Hidroeléctrica
Santa Cruz

Kallpa Generacién
Maja Energia
Petramas.S.A.C.
SDF Energia

Seal

Shougesa

Sinersa

SN Power Peru
Sociedad Minera Corona
Termoselva

Los clientes a los cuales REP prestd servicios de operaciéon, mantenimiento o complementarios

fueron:

AIPSA

Arasi S.A.C.

Aruntani

Chinango

Cia. Transmisora
Norperuana

Compania Minera
Antamina*

Compaiiia Minera Milpo
Compania Minera Santa
Luisa

Compafiia Minera Yura
Compania Transmisora
Andina

Conenhua

Consorcio Transmantaro

1 Servicio brindado hasta junio 2011

Corporacién Aceros
Arequipa®

Edelnor

EGE San Gabané
Electro Sur Este
Electrocentro
Electronoroeste
Electropert
Electropuno
Electrosur
Empresa Transmision
Guadalupe

Enersur

Etenorte

Eteselva

2 Servicio brindado hasta

septiembre 2011

3 Servicio brindado hasta diciembre

2011

Hidrandina

Internexa

ISA Peru

ISA Sucursal del Peru
Minera Chinalco
Redesur

Seal

Sociedad Minera Cerro
Verde

Xstrata Tintaya S.A.
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Los clientes a los cuales la compafifa presté servicios de transmision derivados de Contratos del SCT
en el afio 2011 fueron:

o (elepsa

e Compania Minera Misky Mayo

e Duke Energy Egenor

o Kallpa

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

La encuesta de satisfaccion del cliente es realizada por un tercero independiente. La Gltima encuesta
se realiz6 en el afio 2010. La muestra incluy6 34 empresas clientes y 3 entidades administrativas y
reguladoras. Se realizaron 49 entrevistas con el propésito de evaluar los estandares de calidad del
servicio que ofrece REP a sus clientes, precisando el nivel de su satisfaccién, identificando sus
prioridades y atendiendo sus expectativas.

Se obtuvo 88% como resultado de la calificacion del servicio de REP, usando la metodologia Top Two
Boxes (de Walker Information Global Network). Como se puede apreciar en el grafico siguiente, el
grado de satisfaccion de clientes presenta un alto valor referencial, ademas de mantener una
tendencia creciente.

Grafico N° 13: Calificacion del servicio de REP
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La metodologia Top Two Boxes se desataca por su alto nivel de exigencia, pues solo incluye entre sus
resultados las calificaciones de Excelente y Muy Buena.

NUEVOS NEGOCIOS

En el afio 2011, en el marco establecido en el Contrato de Concesién para la ejecucién de
ampliaciones, se negocié con el Ministerio de Energia y Minas -MEM- diversos proyectos de
ampliacion, suscribiéndose Clausulas Adicionales al Contrato de Concesién que representaran
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inversiones estimadas que ascienden a USD 10.5 Millones, para la construccién de las siguientes
ampliaciones:

Ampliacién N° 10

Con fecha 15 de junio del ano 2011 se suscribi6 la Décima Clausula Adicional por Ampliaciones, para
la ejecucion de la Ampliacion N° 10 que comprende lo siguiente: i) “Implementacion del Reactor Serie
entre las barras de 220 kV de las Subestaciones Chilca Nueva y Chilca REP e implementacion de la
Resistencia de Neutro del Autotransformador 500/220 kV” y ii) “Segunda Etapa de Ampliacion de la
Subestacién Independencia 60 kV”; el primero de ellos con el fin de controlar el nivel de cortocircuito
en la subestacion Chilca 220 kV y de otras subestaciones de Lima y el segundo con la finalidad de
atender la demanda de la zona de Pisco en el Departamento de Ica. Esta Ampliacion representa una
inversion estimada de USD 4.7 millones y se tiene previsto que entre en operaciéon comercial en
marzo del afio 2013.

Ampliacién N° 11

Con fecha 15 de junio del afio 2011 se suscribié la Undécima Clausula Adicional por Ampliaciones,
para la ejecucion de la Ampliacién N° 11 que comprende lo siguiente: i) “Cambio de la Configuraciéon
en 220 kV de Barra Simple a Doble Barra de la Subestacién Pomacocha”, ii) “Ampliaciéon de la
Capacidad de Transmision de la L.T. 220 kV Pachachaca - Pomacocha de 152 MVA a 250 MVA” y iii)
“Cambio de Configuraciéon en 138 kV de Barra Simple a Doble Barra de la Subestacién Tintaya”. El
primero de ellos servird para atender la conexién de grandes proyectos mineros en la zona y para la
conexion de la nueva LT 220 kV Pomacocha - Carhuamayo, el segundo de ellos permitird aumentar la
capacidad de transmision del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional en la region centro del pais, y
el tercero cuyo fin es atender la conexién de nuevos proyectos mineros en la zona y la conexién de la
nueva LT 220 kV Tintaya - Socabaya. Esta Ampliacién representa una inversion estimada de USD 5.8
millones y se tiene previsto que entre en operaciéon comercial en enero de 2013.

También durante el afio 2011 se negociaron con el Ministerio de Energia y Minas otras Ampliaciones
necesarias para el Sistema, cuya aprobacién se prevé para el afio 2012, las cuales se indican a

continuacion:

. Ampliacion de la capacidad de transformacion 132/60/22.9 kV de la subestacion Puno.
. Modificacién de la configuracién de barras Ayaviri 138 kV

o Nueva Subestacién Parifias 220 kV.

. Nueva Subestacion Reque 220 kV.

. Tercer Circuito de la Linea 220 kV Ventanilla — Zapallal.

. Conversién a doble circuito L-2093 (Chilca— San Juan).

. Ampliacion de Capacidad de Transmisién L.T. 220 kV Talara - Piura.

. Ampliacion de Capacidad de Transmision L.T. 138 kV Paragsha Il - Huanuco.
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7.0 ACCIONISTAS

En el afio 2011 las empresas mantuvieron un excelente desempefio financiero, el cual se refleja en los
indicadores y en el cumplimiento de las obligaciones. Asimismo, REP cuenta con una clasificacion de
riesgo AAA en la emisién de bonos, maxima clasificacién que se otorga a las empresas que tienen
capacidad de pago oportuno y bajo riesgo crediticio. Estos documentos se encuentran al alcance del
publico en general en la pagina web.

Cuadro N° 30: Accionistas de las empresas del grupo empresarial ISA

60% 28.07%
- 54.86%

- 17.07%

7.1 Resultados del ejercicio 2011

REP alcanzé un buen desempefio financiero durante el afio 2011. Ello se refleja en sus indicadores, en
el cumplimiento de sus obligaciones y en la clasificacion de riesgo AAA de sus emisiones de Bonos.
Medina, Zaldivar, Paredes y Asociados Sociedad Civil de R. L., firma miembro de ERNST & YOUNG
auditora externa de REP para el afio 2011, reviso los estados financieros emitiendo opinién “sin
salvedades” para el cierre del ejercicio fiscal 2011. Durante el ejercicio 2011 el Auditor externo no
efectud servicios adicionales a la revision de los estados financieros. Los servicios de asesorias
especializadas fueron brindados por diferentes firmas de auditoria y consultoria.

Debe precisarse, ademas, que con el fin de mitigar la volatilidad de los resultados frente a variaciones
en el entorno macroecondmico y de acuerdo con las normas vigentes (articulo 87 del Codigo
Tributario y Decreto Supremo N2 151 — 2002 — EF), la compaififa mantiene sus registros contables en
dolares estadounidenses a partir del 1 de enero de 2005.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del afio 2011, el resultado neto del ejercicio fue de USD 16.9 Millones. Este
resultado muestra una disminucion respecto al afio 2010 generado, principalmente, por el
incremento de la amortizacion correspondiente por las puestas en operacién de las ampliaciones N°5
— Ampliaciéon de las Subestaciones Quencoro, Azangaro, Trujillo Norte, Piura Oeste, Tingo Maria,
Independencia e instalacion y conexion de la subestacién Tocache - Bellavista, ampliacion N°6 -
Segunda Terna L.T. 220KV, Piura - Chiclayo y ampliacion N°8 — Repotenciacion LT Independencia —
Ica y Repotenciacién LT Ica — Marcona. Adicionalmente a ello, se suma el mayor reconocimiento de la
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provision de mantenimientos mayores (NIC 37), y el mayor gasto reconocido por costo amortizado
(NIC 39).

Es importante resaltar que la mayor volatilidad en los resultados financieros por efecto de las
variaciones en el entorno macroecondmico fue mitigada, en parte, por la decisiéon de la compaififa de
mantener sus registros contables en dolares estadounidenses. De otro lado, los ingresos
operacionales de la compafiia alcanzaron un valor de USD 100.5 Millones. De ese total, el principal
ingreso fue la Remuneracion Anual (RA), que alcanz6 USD 85.64 Millones.

En lo que respecta a los costos y gastos operacionales -sin incluir provisiones, depreciaciones ni
amortizaciones por USD 30.2 Millones- éstos alcanzaron un valor total de USD 37.2 Millones, monto
que refleja un incremento del 4.5% respecto a los montos devengados en el afio 2010. Ello obedece,
principalmente a: servicios de terceros, ejecuciones de las ampliaciones N°6 a la 11, asi mismo el
servicio de gerenciamiento de la vinculada CTM e ISA Peru.

Como resultado de lo anterior, durante el afio 2011 se presenté un aumento del EBITDA de 6.8%, al
pasar de USD 59.2 Millones en el afio 2010 a USD 63.3 Millones en el aflo 2011. Cabe mencionar que
en aplicaciéon de CINIIF 12, la compafiia reconoce como gastos en el estado de ganancias y pérdidas,
los costos de construccion de las lineas de transmision, ya que de acuerdo con dicha interpretacidn, la
compaififa presta un servicio de construccién a favor del Estado peruano. La norma establece también
que se reconozca como ingreso el valor razonable del servicio brindado, que para el caso corresponde
al mismo importe del costo incurrido, toda vez que no se genera ningdn margen en estos servicios,
pues son prestados, administrados y/o supervisados por la empresa relacionada PDI. El valor de los
referidos servicios asciende a USD 44,157 miles, y no se han incluido en el resumen adjunto del
estado de ganancias y pérdidas por no afectar la utilidad operacional.

El rubro Provisiones, Amortizacién y Depreciacién presenta un aumento del 18.5% relacionada
principalmente a una mayor provisién para mantenimientos mayores correspondiente a la aplicacién
de NIC 37.

Cuadro N° 31: Estado de Resultados

Expresado en miles de USD

Ingresos Operacionales 100,512 94,857 6.0
Costos y Gastos de operacion -37,245 -35,628 4.5
EBITDA 63,266 59,229 6.8
Provisiones, Amortizacion y depreciacion -30,204 -25,486 18.5
Utilidad operacional 33,062 33,743 -2.0
Ingresos (gastos) Financieros (neto) -9,266 -4,951 87.2
Utilidad antes de impuestos y participaciones 23,797 28,792 -17.3
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Impuesto a larenta y Part. de los trabajadores -6,943 -9,026 -23.1
Utilidad neta del afio 16,854 19,766 -14.7

Cuadro N° 32: Resultados
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Los ingresos financieros generados por los excedentes de tesoreria alcanzaron un valor de USD 3.97
Millones, mayor a los USD 2.91 Millones registrados el afio anterior. Esta diferencia se explica por la
composicién de los saldos promedios de caja y las mayores tasas de interés en moneda local, asi como
los intereses percibidos por los préstamos otorgados a empresas vinculadas.

En lo que se refiere a los gastos financieros, éstos presentan una ejecucion de USD 12.2 Millones, que
significan un aumento de USD 4.9 Millones frente al afio 2010 (USD 7.3 Millones). Este resultado
obedece a los mayores saldos de deuda resultado de la emisién efectuada a comienzos del afio (enero
2011) por un importe de USD 58 Millones dentro del 2do. Programa de Bonos de REP. Dentro de este
rubro destaca también el resultado de USD -1.1 Millones por la pérdida en cambio neta, como efecto
de la apreciacion del sol respecto al délar, asociado principalmente a la deuda en soles VAC
correspondiente a la Segunda Emisidn del Primer Programa de Bonos. Debe indicarse que en el afio
2010 se registro una pérdida en cambio neta de USD -0.5 millones generada por la depreciaciéon
registrada en dicho afio.

De otro lado, el impuesto a la renta para el afio 2011 presenta un menor valor frente al afio 2010
como consecuencia, principalmente, de la menor utilidad antes de los impuestos derivados de los
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ajustes contables por la aplicaciéon de las NIIF antes mencionadas, asi como la NIC 19 relacionada a la
participacion de los trabajadores en las utilidades, reclasificada como gasto operativo.

Cuadro N° 33: Estado de Situacion Financiera

Activo corriente 73,408 25,692 47,716
Activo no corriente 454,029 408,019 46,009
Total Activo 527,437 433,711 93,725
‘Pasivoypatrimomioneto 2011 2010 Variacién
Pasivo corriente 90,415 | 45,399 | 45,016
Pasivo no corriente 212,424 184,984 27,440
Total pasivo 302,839 230,383 72,456
Patrimonio neto 224,598 203,328 21,270
Total pasivo y patrimonio neto 527,437 433,711 93,725

El activo de la compafiia presenta un aumento de USD 93.7 Millones, lo cual se explica, de manera
general, por el mayor saldo en cuentas por cobrar a empresas vinculadas y mayor valor del intangible
relacionado especificamente con las entradas en operaciéon de las ampliaciones N°5, 6 y 8, antes
mencionadas.

El pasivo presenta un aumento de USD 72.5 Millones, que obedece principalmente a la nueva deuda
de la empresa, deuda relacionada, especificamente, con la emision de bonos del 2do. Programa por
USD 58 Millones, y con entidades financieras por USD 32 Millones. Ello, compensado por la
amortizacion de bonos corporativos de largo plazo por USD 17.98 Millones y una disminucién de USD
2.8 Millones del impuesto a la renta y participacion de trabajadores diferidos.

Al finalizar el afio 2011 el patrimonio de la compaiiia alcanz6 los USD 224.6 Millones, de los cuales

USD 121.3 Millones corresponden al capital social y al capital adicional, USD 4.7 Millones a reserva
legal, y USD 98.6 Millones a resultados acumulados, incluyendo la utilidad del ejercicio 2011.
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Cuadro N° 34: Estado de Situacion Financiera (en miles de USD)

N~
600,000 - )
N\
9\
Lo
g
500,000 - ~
™
o™
<
400,000 - o
™
[e0)]
N
o
(90]
300,000 -

224,598
203,328

200,000

100,000

Total activo Total pasivo Patrimonio neto

=2011 m=m2010

INVERSIONES DE CAPITAL

Durante el afio 2011, Red de Energia del Peru ejecuto6 inversiones en gastos de capital por USD 52.3
Millones, de los cuales USD 44.1 Millones correspondieron a inversiones en proyectos asociados al
Plan de Expansion’.

La inversidon en gastos de capital se divide en Proyectos de Concesion y Propios; dentro de los
Proyectos de Concesion se incluye el Plan de Expansion a través de ampliaciones al sistema de
transmision entregado en concesion a REP, tales como (i) Ampliacién 5: se increment6 la capacidad
de transformacion en Piura, Trujillo, Quencoro, Azangaro y Tingo Maria. Asi mismo, se adecu¢ la
conexion de la linea Tocache - Bellavista interconectando la region de San Martin al SEIN; se ampli6

7 Estudio elaborado por REP cada 2 afios, por obligacién del Contrato de Concesion, en el que se detallan las necesidades de
expansion del Sistema de Transmisidn
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la barra 60 kV en la subestacién Independencia y se instalé un Banco de Capacitadores en Trujillo.
También se increment6 provisionalmente la capacidad de transformaciéon en Azdngaro y Piura con
transformadores de reserva de REP, (ii) Ampliacion 6: Consistié en la Instalacién del segundo circuito
en la linea de transmisién Chiclayo Oeste - Piura Oeste y la repotenciacion de la terna existente de
152 a 180 MVA y (iii) Ampliacién 8: la cual consistid en el incremento de la capacidad de transmisién
entre Independencia Ica y Marcona, mejorando el servicio en el sur medio del pafs.

En los principales proyectos de Concesiéon de Mantenimiento se destacan, durante el afio 2011, el
reemplazo de aisladores poliméricos por aisladores de vidrio, en las LLTT costeras del norte y centro,
el reemplazo de los equipos de patio (interruptores, transformadores de medida, pararrayos y
seccionadores), la compra de conductor ACAR, para el cambio de conductores LLTT en la zona norte,
y la proteccién (pintado) de lineas de transmisién y subestaciones contra la corrosién.

En los Proyectos Propios de REP se encuentran las modificaciones en las instalaciones de la SE San
Juan en Lima, para la implementacidn de las oficinas para el Banco de Informacién Técnica (BIT).
Ademas, la empresa adquirio activos fijos por USD 538 miles, dentro de los cuales destacan los grupos
de unidades de transporte, equipos diversos y software y licencias, entre otros.

7.2 Indicadores financieros

Cuadro N° 35: Indicadores Financieros

indice de Endeudamiento Patrimonial 1.35x 1.13x
indice de Endeudamiento 0.57x 0.53x
indice de Liquidez - Prueba corriente 0.81x 0.57x
indice de Liquidez -Prueba acida 0.75x 0.47x
EBITDA (miles de USD) 63,266 59,229
Margen EBITDA 62.9% 62.4%
Margen Operacional 32.9% 35.6%
Margen Neto 16.8% 20.8%
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VALORES EMITIDOS
Los bonos corporativos en circulacion estan conformados por las siguientes emisiones:

Cuadro N° 36: Bonos corporativos REP

< —~ oo (=) N
3 = 28 g 8% 28 £ It
z 2 =2 I z& 3t § 2%
= = & BB =g = =
~ Bomos 250,000 87,182 171,233
- Délares 5.750%  14.07.03 A%gs Trim. 30,000 21,303 8,697
Soles 5.125% 101103 19 Trim. 20000 17,570 10,845
VAC : 0 o Afios : ’ ’ ’
- Délares 7.750%  19.07.04 A%lis Trim. 14,200 6,319 7,881
- Délares 7.625%  20.08.04 Aﬁs Trim. 5,800 2,581 3,219
q Libor(3m) + 10 .
- Délares 0 ot " 021204 o Trim. 30000 21,000 9,000
- Délares  5.875%  15.02.07 A;is Trim. 8500 2,898 5,602
- Délares  6.1875%  12.10.07 Aﬁs Trim. 30,000 8,182 21,818
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Anos
- Délares 5750%  19.01.11 ..  Trim. 20,000 - 20,000
Anos
- Doélares 6.500% 19.01.11 Ai"lis Trim. 38,000 - 38,000
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VALORES NEGOCIADOS EN EL MERCADO SECUNDARIO EN EL ANO 2011.

De acuerdo a la Bolsa de Valores de Lima en comunicacién CE-002/2012 de fecha 13 de enero del afio
2012, senala que los valores representativos de deuda emitidos por Red de Energia del Perd no han
registrado negociacion en Rueda de Bolsa durante el afio 2011.

La informacién referida a Consorcio Transmantaro e Isa Peri se presenta en sus respectivas
memorias.

7.3 Gobierno Corporativo

Los Codigos de Buen Gobierno tienen como finalidad administrar de manera adecuada y transparente
la relacién con sus accionistas y otros grupos de interés. El Codigo de Red de Energia del Peru se
encuentra a disposicién del publico en la pagina web.

La evaluacién del cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno ha sido asignada a la Contraloria de la
organizacion. La empresa ha capacitado tres personas en mejores practicas para la identificacion y
manejo de situaciones ante casos de corrupcion. La empresa cuenta con un Cédigo Antifraude, el cual
se difundié internamente.

7.4 El Directorio

El Directorio es el érgano de maximo nivel, encargado de la direccién estratégica de la empresa y la
supervision de la gestidn. Estd conformado por cinco directores y sus respectivos alternos. Ninguno
de los Directores ocupa un cargo ejecutivo en la organizacién. Se celebran reuniones mensuales y
también reuniones extraordinarias cuando ocurre algin hecho de importancia. En el afio 2011 el
Directorio realiz6 12 sesiones, y asistieron en la mayoria de ocasiones la totalidad de sus miembros,
quienes recibieron una dieta por cada sesidn.

En las reuniones de Directorio, entre otros temas y actividades, se realizaron monitoreos al
cumplimiento del Plan Estratégico y al desempeno financiero, ambiental y social de la empresa. El
Directorio cuenta con el apoyo del area de Contraloria.

El reglamento de funcionamiento del Directorio estipula que para evitar conflictos de intereses, un
Director debe manifestar el eventual tema critico y abstenerse de participar en la deliberacion y
resolucién del mismo. El desempeiio del Directorio se autoevalia anualmente, considerando los
siguientes aspectos: participacion individual, desempefio del Directorio, frecuencia de presentaciéon
de los temas, grado de profundidad de temas tratados y desempefio de la Administracion. A través de
la pagina Web: http://www.rep.com.pe/Recursos/Contactenos.aspx, los grupos de interés pueden
comunicarse con el Directorio, maximo 6rgano de gobierno de la organizacion.

7.5 Comité de Auditoria

La Compaiiia cuenta con un Comité de Auditoria del Directorio cuyo principal propésito es asistir al
Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el proceso de emision de
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Estados Financieros, el sistema de Control Interno, el proceso de Auditoria y el proceso de la
compaififa para vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones, el Cédigo de Etica y el Codigo
Antifraude. El Comité de Auditoria estad conformado por tres miembros, dos de ellos son integrantes
del Directorio y el tercero es el Auditor Corporativo de ISA. La designacidn de los dos miembros del
Directorio y la eleccién del Presidente del Comité la realiza el Directorio. El Comité de Auditoria
sesiond 5 veces durante el afio 2011.

7.6 Comité de Gerencia

Tiene la responsabilidad de dirigir y administrar la compaiiia con el fin de asegurar el cumplimiento
de la visién, misién, objetivos empresariales y los compromisos con los grupos de interés. En estas
reuniones de trabajo se abordan temas de importancia para la organizacion; los temas particulares
se derivan a los Comités realizados por cada una de las gerencias.

A continuacioén se presenta la proporcion de altos directivos de acuerdo al lugar de procedencia:

Cuadro N° 37: Miembros del Comité de Gerencia, segiin procedencia

7.7 Comité de Negocios

Es un Comité del Directorio, encargado de analizar y adoptar decisiones sobre los posibles negocios e
inversiones relacionados con el crecimiento de las operaciones de la empresa, asi como la
formulacion de propuestas o la suscripcion de acuerdos para su implementacion.

7.8 Gestion Integral de Riesgos

La gestion de riesgos de REP durante el afio 2011 se focaliz6 en la atencidon de los diversos planes de
accion derivados de su identificacion poniendo énfasis en aquellos riesgos que resultaron criticos en
el proceso de evaluacion. El resultado conllevé a redefinir el Mapa de Riesgos, la Categorizacion de los
mismos, la definicién de cada riesgo, la identificaciéon de los componentes, la actualizacién de planes
de accion y la evaluacion de los riesgos.
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Grafico N° 14: Mapa de Riesgos REP

lﬁ- Mapa de Riesgos REP — Centro Gestor 2011 m
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PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Con el fin de asegurar la sostenibilidad del negocio a largo plazo, ante la ocurrencia de eventos
criticos, REP trabajo durante los anos 2009 y 2010 en el desarrollo de un Plan de Continuidad del
Negocio, cuyos entregables constituyen una guia para la implementacion del proceso de Gestion de la
Continuidad.

Esta implementaciéon marca los pasos para dotar a la organizacion en el dia a dia de herramientas y
estrategias de preparacion y aseguramiento de los elementos vitales del negocio ante la ocurrencia de
eventos criticos, como desastres naturales, sabotajes, epidemias, conflictos, entre otros.

El trabajo desarrollado se adapta a los estandares internacionales en continuidad que redundan
directamente en el aseguramiento del suministro eléctrico a la sociedad y de esta manera responder
ante los escenarios adversos, mediante la preparacion e incorporacién de medidas que le doten de la
capacidad de reponer el servicio eléctrico en el menor tiempo, pese a condiciones adversas de
operacion del negocio.

De acuerdo a la evaluacion del Modelo de Madurez en Continuidad del Negocio (BCMM) realizada, se

pudo identificar los siguientes logros para el afio 2011, de acuerdo a la propuesta de tareas brindadas
en el Plan Estratégico de Continuidad del Negocio del afio 2009:
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Cuadro N° 38: Logros en el cumplimiento del Plan Estratégico a 2011

1. Concienciacion e Se defini6 un Plan de Concienciaciéon y Capacitacién que
los empleados consider6é la instruccion del personal en conceptos,
ejercicios y las mejores practicas en cuanto a la metodologia

de CN aplicada.
2. Estructura del e Se han revisado las politicas corporativas, roles y
Programa de CN metodologia del Programa CN por el nuevo departamento a

cargo del Programa.
e Se logro alinear las politicas corporativas brindadas por el

Comité de CN.

3. Interiorizacion del e Se actualizé el Plan Estratégico de CN, a fin de establecer las
Programa en la futuras estrategias de crecimiento en madurez. Asi mismo,
organizacion este plan fue divulgado al interior de la organizacion.

4. Métricas e Se evalu6 el resultado del unico indicador existente, a fin de

definir nuevas metas para establecer los avances en
madurez afio a afio.

5. Compromiso en e Se definieron nuevas necesidades de recursos (Sitio Alterno
Recursos de Negocio y Centro COmputo Alterno).

e Se logré la aprobacion del presupuesto anual para la
vigencia del Programa de CN.

6. Coordinacion con e Se logro establecer la relacion con el sistema de emergencia
Externos local y asegurar la participaciéon de cada departamento en
charlas y simulacros.

Mapa de Imagen

Este estudio evalu6 la imagen de REP entre las principales audiencias del sector a través de
entrevistas a los clientes, proveedores, empresas del sector energia, entidades del gobierno central,
gobiernos regionales y locales, autoridades sectoriales, asociaciones gremiales, medios de
comunicacion y sector financiero.

Plan Estratégico

Es importante también destacar que para la formulacion del Plan Estratégico, la organizacién tuvo en
cuenta las expectativas y demandas de los grupos de interés, en virtud de su sostenibilidad y los
recopil6 através de instrumentos que se detallan en cada capitulo.
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Cuadro N° 39: Mecanismos de comunicacién con grupo de interés.

Encuesta de Proveedores

Encuesta de Clientes

Referencia a Estado

Junta General de Accionistas

Visita directa a 441 comunidades en donde la

poblacion puede brindar sus opiniones u
observaciones.

8.0 RECONOCIMIENTOS

REP logro el distintivo de “Empresa Socialmente Responsable (ESR)” que otorgan la ONG Pertu 2021
(Patronato de empresas socialmente responsables en el Perd) y el Centro Mexicano para la
Filantropia - CEMEFI.

El sello “ESR” tiene un afio de vigencia y para renovarlo se debe alcanzar como minimo un puntaje de
75% en el cuestionario. Red de Energia del Pert es la inica empresa del sector eléctrico que obtuvo el
distintivo “ESR”. Se destaca el fortalecimiento de imagen y reputacién empresarial logrado con este
reconocimiento.

Red de Energia del Pert fue distinguida por el Ministerio de Educacién por su compromiso con la
Educacion en el pais. REP ha sido la principal promotora del programa “Adopta una Escuela” el que
beneficié alrededor de 300,000 nifios de zonas de escasos recursos. El programa llevo adoptantes en
capacitacion o infraestructura para las escuelas. REP contribuy6 con los recursos y la supervision de
las actividades de difusion.

El Ministerio de Cultura distingui6 a Red de Energia del Perd por dos afios consecutivos
(2010—2011) por contribuir con el Programa “Promolibro”, que lleva bibliotecas méviles a diversos
puntos del pais. La empresa contribuira con 190 bibliotecas al afio 2012.

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) otorgd el premio “Buenas
Practicas Laborales 2010” a Red de Energia del Pert en la categoria “Desarrollo Profesional y acceso a
la capacitacién”. Esta condecoracion fue obtenida por solo nueve empresas privadas que adoptaron
un conjunto de medidas para garantizar los derechos de sus trabajadores y se preocuparon por
promover un buen clima laboral.
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9.0 PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las
empresas acojan, como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez principios de
conducta y accién en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Su fin es promover el didlogo social para la creacién de una ciudadania corporativa global que
permita conciliar los intereses de las empresas con los valores y demandas de la sociedad civil, los
proyectos de las Naciones Unidas, sindicatos y organizaciones no gubernamentales, sobre la base de
los diez principios

REP se encuentra suscrita al Pacto Mundial desde el afio 2004, y desde el afio 2005 reporta el
cumplimiento de los principios referidos a los Derechos Humanos. Estos son ampliamente conocidos
por los trabajadores, ademas de ser periédicamente difundidos mediante folletos que recuerdan que
la libertad, la igualdad y el derecho a la educacion son los pilares de la declaraciéon de Derechos
Humanos.

Los indicadores que aseguran el cumplimiento de una buena gestiéon en Derechos Humanos son los
referidos a no reportar eventos de discriminacién, afectacion de la libertad de asociacién, la
explotacion infantil y aquellas acciones que aporten a la reducciéon de nimero de incidentes con
comunidades.

En este reporte se informa sobre el cumplimiento de los diez principios.

Principio 1

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, a nivel internacional
dentro de su esfera de influencia.

REP conoce y vela por el cumplimiento y la difusiéon de la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos dentro y fuera de la organizacion. A lo largo del afio no se presentaron incidentes
relacionados con violaciones de derechos humanos en el area de influencia de la empresa.

Principio 2

Asegurarse de que sus propias corporaciones no actian como cémplices en la violaciéon de
derechos humanos.

Dentro de la organizacién el Pacto Mundial es difundido, por lo que los colaboradores conocen cada
principio. Ademas de brindar charlas informativas a los proveedores y contratistas, en los contratos
se incluye un anexo en el que se detalla que REP vela por el cumplimiento de cada principio tanto en
sus instalaciones como en la de sus proveedores. De esta manera se difunde la iniciativa y se vela por
su cumplimiento, ya que esta clausula faculta a la organizacion para realizar visitas o solicitar
informacion cuando lo crea conveniente. Por otro lado, los contratos incluyen items especificos que
velan por el pago del personal, la seguridad social e incluye penalidades por infracciones a las
mismas.

Principio 3

Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

La organizacién cuenta con el Sindicato Unico de Trabajadores (SUTREP), que cuenta con 179
afiliados. REP respalda la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos; es por eso que
reconoce e interactiia con SUTREP como interlocutor legitimo de los trabajadores sindicalizados, con
el cual guarda una comunicacién fluida y satisfactoria.

Principio 4
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Apoyar la eliminacion de todo trabajo forzoso u obligado.

REP rechaza el trabajo forzado o realizado bajo coaccién. El trabajo en la organizacién es voluntario,
los trabajadores tienen descanso vacacional anual y las horas extras son remuneradas de acuerdo a lo
establecido por la ley. En los contratos con los proveedores y contratistas existen clausulas
especificas sobre la exigencia al pago de personal y los beneficios sociales, entre otros. También se
declara expresamente que REP prohibe toda practica de trabajo forzoso dentro y fuera de sus
instalaciones.

Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Un requisito indispensable para trabajar en Red de Energia del Pert es contar con la mayoria de edad
(18 afios). Al ingresar a laborar a la empresa las personas deben entregar copia de su Documento
Nacional de Identidad y éste se archiva en su legajo personal. Con respecto a las empresas
contratistas que prestan servicios a REP, la organizacién program¢ visitas y, entre varios topicos
abordados, les requiri6 velar por el cumplimiento de este principio. A la fecha no se ha reportado
ningun caso de trabajo infantil.

Principio 6

Apoyar la eliminacion de las practicas de discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.

En REP no se llevan a cabo practicas discriminatorias y la empresa promueve la igualdad en género,
raza, religion y filiacion. Los trabajadores tienen las mismas oportunidades. La participacion
femenina entre los colaboradores se ha venido incrementando sostenidamente desde el afio 2009. Es
importante destacar que la organizacion cuenta con una directiva para reportar y sancionar el mal
trato y el hostigamiento en cualquiera de sus formas. Esta directiva tiene por objetivo reglamentar el
procedimiento preventivo interno que permita al personal de la empresa, practicantes y personal de
las empresas de servicios que realicen actividades en locales de REP, interponer quejas en caso de
que sean victimas de cualquier tipo de acoso, represion o mal trato. Durante el afio 2011 no se
reportaron incidentes referentes a este topico.

Principio 7

Fomentar enfoques preventivos ante los desafios ambientales.

REP realiza su gestiéon orientada a la prevencién de impactos ambientales en los proyectos que
emprende y a la operacion de la red de transmision eléctrica. Cuenta con una Politica Ambiental y con
indicadores que permiten conocer el estado ambiental alrededor de su infraestructura. Las
intervenciones por mantenimiento de las lineas y subestaciones que puedan tener un impacto en la
naturaleza son compensadas. Asi, por ejemplo, la tala de arboles que afecten las lineas de alta
tension, se equilibra con la siembra de nuevos arboles que son ubicados en lugares seguros.
Asimismo REP ha venido realizando actividades orientadas a la mitigacion de los impactos
ambientales, tales como la gestion de residuos, la gestion de materiales peligrosos, monitoreos
ambientales, entre otros. Se implement6 el indicador de nivel de ruido ambiental y de emision de
radicaciones no ionizantes, concluyéndose que la empresa no genera un impacto ambiental
significativo.

Principio 8

Fomentar una mayor responsabilidad medio ambiental.

REP trabajo en la difusion de la Politica Ambiental del Grupo ISA, la que es ya conocida por todos sus
trabajadores. La empresa realiza informes sobre la gestidn ambiental tanto para las autoridades
competentes como para la gestion interna. Difunde entre las comunidades en las que interviene el uso
de cocinas mejoradas, con el fin de promover la reduccion de las emisiones de carbono en la zona, asi
como el método de purificacion del agua con energia solar (SODIS).
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Principio 9

Desarrollo y difusion de tecnologias limpias.

La empresa, en su compromiso con la conservacion del medio ambiente, utiliza tecnologias que
generen el menor impacto posible en el entorno. Un ejemplo es la operaciéon de regeneracion de
aceite dieléctrico de transformadores, cuyo proceso tiene por objetivo primordial, obtener la limpieza
total del transformador y de la celulosa hasta dejarlo libre de contaminantes y, en segundo lugar, la
recuperacion del aceite.

Principio 10

Trabajar en contra de la corrupcion.

El Cédigo de Etica de la empresa rechaza y condena los casos de practica de soborno. Este documento
se ha difundido entre sus colaboradores y clientes y se encuentra a disposicion de todos los grupos de
interés en la pagina web de la empresa. REP ha incorporado clausulas especificas contra la corrupcion
en los contratos para proveedores y contratistas.

Durante el afio 2011 se emiti6 el Cddigo Antifraude con el fin de brindar a la organizacién un marco
de referencia que busca formalizar su voluntad estratégica respecto al fraude, declarando una cultura
de no tolerancia y estableciendo lineamientos corporativos y responsabilidades para su prevencidn,
deteccidn, investigaciéon y respuesta. Es difundido entre sus colaboradores y se encuentra a
disposicion de sus grupos de interés en la pagina web de REP.

El Cédigo de Buen Gobierno define una serie de practicas respecto al gobierno de la empresa, su
conducta y su informacioén, para que las actuaciones de los accionistas, administradores, directivos y
colaboradores estén orientadas a garantizar la integridad ética empresarial, el adecuado manejo de
sus asuntos, el respeto de quienes invierten en ella, el cumplimiento de los compromisos con sus
grupos de interés y el conocimiento publico de su gestién. Es difundido entre sus colaboradores y se
encuentra a disposicion de sus grupos de interés en la pagina web de REP.
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10.0 PARAMETROS DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

AMBITO Y PERIODO DE COBERTURA
El Reporte de Sostenibilidad del afno 2011 abarca hechos comprendidos entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2011. Las empresas del Grupo Empresarial ISA en Pert, incluidas en este

documento son:
- Red de Energia del Pert S.A. (REP)
- Interconexién Eléctrica ISA Pert S.A. (ISA PERU)
- Consorcio Transmantaro S.A. (CTM)

PERIODICIDAD

REP elabora una publicacién anual desde el afio 2005 (el Balance Social del afio 2005 y Reportes de
Sostenibilidad de los afios 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010).

SOBRE LA INFORMACION PRESENTADA

La informacién del Reporte de Sostenibilidad 2011 ha sido facilitada por las diferentes gerencias de
las empresas del grupo y recopilada por el area de Responsabilidad Social, que se encarga de la
formulacion del presente documento. Para la elaboracion se tuvo en cuenta los requerimientos de la
Guia G3 del GRI (Global Reporting Initiative).

Los indicadores presentados forman parte de las herramientas de gestion con las que cuenta cada
area de la empresa. Las mismas se definen durante el proceso de planeamiento anual que lleva a cabo
la organizacidn. Si bien se muestra informacion de las empresas del Grupo Empresarial ISA en Perq, la
mayoria obedece a Red de Energia del Pert S.A. —REP—, en su calidad de Centro Gestor. Pese a ello, se
realizan las precisiones respectivas y se orienta al lector en la ocurrencia de menciones referidas a
ISA Pert y a Consorcio Transmantaro. La cobertura del reporte abarca todas las operaciones de Red
de Energia del Pert dentro del pais y no presenta ninguna limitacion respecto a la informacion de las
dimensiones econémica, ambiental y social.

Tal como lo estipula la ley, los hechos de importancia han sido reportados a la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV). El Reporte de Sostenibilidad del afio 2011 no presenta cambios
significativos en alcance, cobertura, ni método de valoraciéon. Con respecto a la prioridad de los
aspectos incluidos en la memoria y la materialidad de los contenidos, se ha otorgado relevancia en la
presentacion al capitulo referido a la Sociedad, grupo de interés en el que las empresas se distinguen,
por el contexto en el que se desarrolla el negocio y por la extension territorial de su infraestructura
presente en 21 departamentos del pais y su interacciéon con 441 comunidades. Los compromisos
asumidos con los grupos de interés y los indicadores que evidencian su cumplimiento se derivan del
Direccionamiento Estratégico de las empresas del Grupo ISA en Peru, los indicadores precisan el
trabajo en las dimensiones social, econémica y medio ambiental, y obedecen a criterios y estandares
internacionales como el Global Reporting Initiative y el Pacto Mundial.
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PREPARACION Y VERIFICACION DEL REPORTE

Para la formulacién de este documento se ha tomado en cuenta la Guia de Global Reporting Initiative

en la preparacion de Memorias de Sostenibilidad (G3). El nivel de aplicacion de la Guia G3 de GRI fue

verificada por el area de Responsabilidad Social de REP. Ademads, por un consultor externo, quien ha

revisado este reporte de sostenibilidad en relacién con el perfil de la organizacion e indicadores de la

dimension econémica, ambiental y social sefialados en la guia G3 de GRL

Informacion adicional

Www.rep.com.pe
www.rep.com.pe/rep

www.rep.com.pe/Transmantaro

www.rep.com.pe/isa

Para mayor informacion sobre este documento contactar a:

Red de Energia del Peru

Area de Responsabilidad Social

Av. Canaval y Moreyra 522, Piso 11, Torre Wiese
San Isidro, Lima 27, Pert

Luis Pérez - Egafia Loli Ipereze@rep.com.pe
Silvana Ricalde Lizarzaburu sricalde@rep.com.pe

11.0  VERIFICACION POR TERCERA PARTE

Este reporte fue preparado siguiendo las indicaciones de la “Guia para la elaboracién de Memorias de

Sostenibilidad”, fue sometido a una autovalidacién y luego a verificacién por tercera parte a cargo de

SASE.

La notificacién de uso, el registro del reporte en la base de datos y la verificacién del nivel de
aplicacion seran tratados con el GRI, inmediatamente después de publicarse este documento, como la

misma guia lo indica. Este informe ha obtenido la calificacion “B” de acuerdo a GRI y ha sido

verificado por SASE de acuerdo al alcance indicado en el informe de revision independiente.
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ANEXOS

Politica Social
GRUPO EMPRESARIAL ISA EN PERU

INTRODUCCION

La Politica Social del Grupo Empresarial ISA establece el marco de referencia para la actuacién de sus
empresas respecto a las sociedades en las cuales tienen presencia, considerando sus formas
organizativas, expresiones culturales, situacién socioecondémica y niveles territoriales. Como
resultado de una gestién social responsable, las empresas del Grupo Empresarial ISA esperan ser
reconocidas como organizaciones legitimas, confiables y comprometidas con el desarrollo sostenible
de la sociedad.

JUSTIFICACION

Las empresas son actores relevantes para el desarrollo de las sociedades, pero a su vez requieren de
condiciones sociales e institucionales que favorezcan su viabilidad. En tal sentido, parte fundamental
de la gestion es asumir la responsabilidad por las consecuencias de los procesos y resultados
empresariales sobre la sociedad, asi como la contribucién a generar un entorno favorable.

En el caso de empresas cuyos servicios satisfacen necesidades de interés general, y por ende
relacionadas con el bienestar social y la calidad de vida, la existencia de una politica social cobra
mayor importancia porque permite delimitar responsabilidades y facilitar las relaciones de
colaboracion con el Estado y otras instituciones.

El hecho de prestar servicios en contextos de alta complejidad social, politica, econémica, cultural y
ambiental supone desarrollar competencias, construir alianzas y estructurar una gestion efectiva que
logre viabilizar los servicios y contribuir a generar cambios favorables en la sociedad. En la medida
que estos resultados sean visibles y consistentes deben contribuir a la viabilidad de las empresas y
del Grupo Empresarial ISA.

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Sociedad

Para el Grupo Empresarial ISA, la sociedad esta constituida por los grupos humanos influenciados por
sus actividades y servicios, en sus diferentes formas organizativas, expresiones culturales y escalas
territoriales.

Gestion Social

Es el conjunto de acciones y relaciones desarrolladas por las empresas del Grupo Empresarial ISA,
orientadas a la construcciéon de un entorno social favorable a la prestaciéon y continuidad de sus
servicios.

Viabilidad

Posibilidad efectiva de desarrollar las operaciones y procesos empresariales, como resultado de una
gestion responsable, participativa y solidaria.

Legitimidad

Reconocimiento, respeto y aceptaciéon por parte de la sociedad como resultado de una actuacion
coherente y consistente con los compromisos asumidos por el Grupo Empresarial ISA.

ALCANCE DE LA POLITICA
Construir viabilidad para las actividades desarrolladas por las empresas del Grupo Empresarial ISA,
mediante una gestion social comprometida con el respeto a los derechos humanos, la prestaciéon de
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servicios con calidad y eficiencia, el suministro oportuno de informaciéon de interés publico, la
participacion en el desarrollo sostenible y la contribucién al bienestar de las sociedades donde tienen
presencia.

CRITERIOS DE APLICACION

El Grupo Empresarial ISA se compromete a respetar los Acuerdos que tenga con los accionistas
minoritarios en donde haya lugar. El desarrollo de las actividades de la gestion social de las empresas
del Grupo Empresarial ISA estd fundamentado en los siguientes criterios:

Responsabilidad
Actuar de forma coherente y cumplir los compromisos adquiridos.

Participacion
Fortalecer la accion ciudadana y la formacion de capacidades para la autogestion comunitaria.

Solidaridad
Atender situaciones provocadas por desastres naturales, crisis humanitarias y alta vulnerabilidad
social en las areas de influencia de sus servicios.

Institucionalidad
Contribuir a la sostenibilidad de los procesos de desarrollo a través de la articulacién con los planes y
recursos de las instituciones competentes.

MARCO DE ACTUACION

* La matriz del Grupo Empresarial ISA, es responsable de direccionar la gestion social, en el marco
de los compromisos con la sociedad, de acuerdo con la especificidad de los servicios y el contexto
en que se desarrollan. A su cargo estaran programas de alcance corporativo.

= Las empresas del Grupo Empresarial ISA, son responsables de desarrollar el conocimiento del
entorno social donde realizan sus operaciones y establecer procesos fluidos de comunicacién con
la sociedad.

= Las empresas del Grupo Empresarial ISA, establecen esquemas de cooperacion entre empresas,
Estado, comunidades y otras organizaciones para generar sinergias, incrementar el impacto de la
gestidn social, potenciar su sostenibilidad y fortalecer las instituciones.

= Las empresas del Grupo Empresarial ISA, son responsables de desarrollar las competencias,
planear, presupuestar, gestionar, evaluar y reportar los resultados de la gestion social, de acuerdo
con los parametros, requisitos y lineamientos de la matriz.

Las empresas del Grupo Empresarial ISA, haran extensivos los compromisos que se derivan de la
Politica Social a sus proveedores y otras partes interesadas, y tomaran las medidas pertinentes para
verificar su cumplimiento.
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CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

ISA y sus empresas avanzan hacia metas cada vez mas exigentes y ambiciosas, desarrollando sus
practicas en contextos diversos, retadores y novedosos que le exigen enmarcarse y soportar sus
decisiones en el mas sélido conjunto de valores. En este escenario la Etica se reconoce como el valor
de valores que define el caracter global de la organizacién, es generador de confianza para todos los
grupos de interés y se identifica como la caracteristica intrinseca de sus administradores, directivos y
colaboradores.

Desde su creacion, ISA y sus empresas han sustentado su identidad en principios éticos basados en la
adopcion de conductas honestas, constructivas, idoneas y socialmente responsables, que promueven
la permanencia del negocio y la contribucion al desarrollo sostenible de las regiones donde se opera.

Directamente y a través de sus filiales y subsidiarias, ISA adelanta importantes proyectos en sistemas
de infraestructura lineal. Para lograrlo focaliza sus actividades en los negocios de Transporte de
Energia Eléctrica, Operacion y Administraciéon de Mercados, Transporte de Telecomunicaciones,
Construccion de Proyectos de Infraestructura y Concesiones Viales.

Los sistemas de infraestructura lineal de ISA se extienden de ciudad en ciudad y de pais en pais, punto
a punto, contribuyendo al desarrollo en los paises donde ISA y sus empresas tienen presencia.

FINALIDAD

El Cédigo de Etica de ISA y sus empresas, es un marco de referencia que busca materializar la filosofia
y los valores corporativos de la Organizacion, a través de criterios orientadores para la actuacion de
todos sus trabajadores y miembros de sus Juntas Directivas.

ENFOQUE

Las decisiones que ISA y sus empresas toman cotidianamente afectan a las personas que forman parte
de sus grupos de interés (accionistas, colaboradores, proveedores, clientes, sociedad y Estado), lo que
implica un relacionamiento fundado en valores, politicas y compromisos que fortalecen la identidad
corporativa y la coherencia institucional.

DEFINICION

Para ISA y sus empresas, la ética es el conjunto de principios que orientan sus acciones. Gracias a ella,
se puede ser coherente en la toma de decisiones y en el relacionamiento con los grupos de interés, en
procura de los objetivos empresariales y el bien comun.
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VALORES CORPORATIVOS DE ISA

ISA y sus empresas trabajan firmemente en la construccidon de una Cultura Organizacional, en la cual
los valores, como pilares que afirman su identidad corporativa, sirven de guia para lograr el éxito de
la organizacion.

VALORES

Los valores corporativos definidos en ISA identifican su querer ser y hacer, sustentan su confianza y
credibilidad, su forma de conducta y la manera como se quiere ser reconocido. La Organizaciéon ha
definido los siguientes valores: ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL, EXCELENCIA E INNOVACION.

ATRIBUTOS

Los valores corporativos estdn acompafiados de atributos que apoyan, fortalecen y apalancan las
actuaciones relacionadas con la ética, y facilitan su cumplimiento y vivencia al interior de la
Organizacion.

TRANSPARENCIA. Actuar de manera confiable, accesible, clara y honesta.

RECIPROCIDAD. Respeto a la dignidad del otro con quien la empresa se relaciona, en un ambiente de
reconocimiento mutuo de las obligaciones y derechos de las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO. Compromiso de realizar lo prometido y de observar los parametros, politicas y
estandares de la Organizacion.

PLURALISMO. Reconocimiento de la diversidad de las personas que contribuyen, en un ambiente de
respeto, a enriquecer a la organizacion en los lugares y culturas donde opera.

LABORIOSIDAD. Deber de los administradores, directivos y colaboradores de cumplir con las
responsabilidades orientadas al logro de los objetivos misionales de la organizacion. Implica realizar
con cuidado y esmero las labores y deberes que le son propios dentro de la empresa.

ORIENTACIONES ETICAS

El Codigo de Etica es un marco de referencia que presenta a los administradores, directivos y
colaboradores unos criterios generales de accion y de decision, acordes con los valores corporativos
de ISA y sus empresas.
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SECCION I: ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
Trato equitativo

Todo accionista e inversionista, independientemente del valor de su inversiéon o el nimero de
acciones que represente, recibird el mismo trato, garantizando el ejercicio de sus derechos para
presentar inquietudes, peticiones, quejas o reclamos.

Es un deber contar con practicas de Buen Gobierno para velar por el desarrollo de los mejores
procesos de administracion, orientados tanto a la generacion de valor de las inversiones como a la
integridad ética empresarial.

Divulgacion de informacion

ISA y sus empresas estan comprometidas con realizar practicas de Buen Gobierno en pro de la
agregacion de valor, para ello debe mantener al mercado informado sobre el desempefo de la
empresa y hacer la debida rendicién de cuentas de manera oportuna y transparente. La informacion
que se divulgue no debe afectar los derechos de terceros ni representar riesgos para las inversiones
de ISA y sus empresas, ni para la continuidad del negocio.

SECCION II: COLABORADORES
Relaciones basadas en el trato equitativo.

ISA y sus empresas promueven un trato equitativo, en relacién con el acceso al empleo y a
condiciones adecuadas de trabajo.

En ISA y sus empresas no se tolera ningun trato discriminatorio por condicién de género, raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas,
religion o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus trabajadores.

Condiciones laborales

ISA y sus empresas impulsan un clima laboral basado en el respeto, y ofrecen a sus trabajadores un
ambiente seguro, en el cual los riesgos que amenacen su seguridad y salud estén debidamente
administrados e interiorizados por cada uno de sus empleados, exigiendo a sus proveedores el
cumplimiento legal sobre condiciones laborales y de salud ocupacional.

Asi mismo, ISA y sus empresas promueven el equilibrio entre las responsabilidades laborales y la vida
personal y familiar.

Rechazo al acoso

ISA y sus empresas promueven un ambiente de trabajo donde no hay lugar a manifestaciones de
violencia, de acoso fisico, sexual, psicologico, moral o de cualquier otro tipo, asi como abuso de
autoridad en el trabajo u otra conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus administradores, directivos o colaboradores.
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Proteccion de la informacion

En ISA y sus empresas se respeta, mantiene y protege adecuadamente la privacidad de los
administradores, directivos y colaboradores; asi como aquella informacién personal que requiere la
empresa para el cumplimiento de la ley. Del mismo modo los administradores, directivos y
colaboradores se responsabilizan de no divulgar informacién estratégica o confidencial a la que
tengan acceso por las funciones de su cargo.

Derecho de asociacion

ISA y sus empresas reconocen el derecho de libre asociaciéon de sus colaboradores (sindicatos y
pactos), respetan su participacion en cualquier tipo de negociaciones colectivas y no practican ningtin
tipo de discriminacién en relacién con sus colaboradores vinculados a estas asociaciones.

Rechazo al fraude

ISA y sus empresas rechazan cualquier tipo de fraude que cometan sus administradores, directivos o
colaboradores.

Uso de los bienes de la empresa

ISA y sus empresas, suministran a sus trabajadores los elementos, recursos y medios requeridos para
realizar las actividades laborales y el desempefio adecuado de los procesos, de acuerdo con las
necesidades propias del cargo.

Los administradores directivos y colaboradores se comprometen a utilizar los bienes, instalaciones y
recursos con que ISA y sus empresas cuentan para cumplir con sus fines, evitando que se usen directa
o indirectamente en beneficio propio o de terceros, o que sirvan para propiciar acciones que puedan
causarle perjuicios.

Estos compromisos implican, entre otras cosas:

e Proteger y cuidar los activos de la empresa de los que se disponga o a los que se tenga acceso,
los cuales deberan ser utilizados de forma acorde con la finalidad de las funciones
profesionales definidas.

e Proteger los sistemas informaticos, extremando sus medidas de seguridad.

e Utilizar racionalmente los recursos naturales y proteger el medio ambiente.

Conflicto de Interés

El conflicto de interés se materializa cuando en razén de sus funciones, el administrador, directivo o
colaborador al tomar una decision, realizar u omitir una accién, debe escoger entre su interés
personal y el de su Empresa, cliente o proveedor, generando con su decision, accién u omisién un
indebido beneficio que no recibiria de otra forma.
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Este tipo de conflicto desconoce los deberes legales, contractuales, estatutarios o éticos; para que se
configure este conflicto no es necesario que los intereses de la Empresa y los del administrador,
directivo o colaborador estén contrapuestos, basta con que coexistan.

El interés personal es aquel asunto que afecta a un administrador, directivo y colaborador o a una
persona con él vinculada.

Ningtin administrador, directivo o trabajador participara en contratos o negociaciones en los cuales
se encuentre incurso en un conflicto de interés; lo mismo aplicara para sus parientes, hasta el cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Ante los conflictos de interés, la actuacion de los administradores, directivos y colaboradores de ISA'y
sus empresas deben regirse por lo siguiente:

e Lealtad: deben actuar en todo momento con lealtad a ISA y sus empresas y sus accionistas,
independientemente de sus intereses propios o ajenos.

e Abstencion: deben abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a la empresa, o a las personas o entidades con las que exista conflicto.

e Confidencialidad: quien se encuentre en una situacion de conflicto de interés debe abstenerse
de acceder o divulgar informacion calificada como confidencial que afecte el conflicto.

e Informacién: los administradores, directivos y colaboradores incursos en conflictos de interés
deben informar al érgano colegiado al cual pertenecen, o a su jefe jerarquico inmediato, sobre
estos, mediante documento escrito.

SECCION III: PROVEEDORES

Relaciones integras e independientes

ISA y sus empresas fomentan relaciones con los proveedores basadas en el respeto, la equidad y la
transparencia mutua, evitando cualquier tipo de trato fraudulento.

Asi mismo, ISA estimula a que los proveedores conozcan y compartan sus principios éticos. En este
sentido, exige de sus proveedores y de su cadena de valor el cumplimiento riguroso de toda la
legislacion vigente y promueve el cumplimiento de las normas ambientales, el respeto a los derechos
humanos y las practicas socialmente responsables.

Manejo de regalos y obsequios

Como norma general los administradores, directivos o trabajadores de ISA y sus empresas no pueden
dar ni aceptar regalos, obsequios, cursos o invitaciones de clientes, competidores o proveedores de
bienes o servicios incluyendo servicios bancarios.

No estan incluidos en esta prohibicién:

e Objetos o atenciones de escaso valor, sean estos promocionales o los usuales en épocas como
Navidad y aniversarios de la compaiiia.

e Invitaciones a capacitaciones técnicas, siempre y cuando ISA o sus empresas cubran los gastos
de pasajes y viaticos.
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En caso de presentarse alguna duda frente a la conveniencia de aceptar alguna de estas excepciones,
se debe consultar al Comité de Etica.

Manejo de la informacion

Los trabajadores proporcionan a los proveedores la informaciéon necesaria para las relaciones
contractuales o de seguimiento en condiciones equitativas.

ISA y sus empresas se comprometen a mantener en confidencialidad cualquier informacién del
proveedor, salvo la que deba ser entregada por disposicion legal o interna u orden judicial,
incluyendo la relativa a sus operaciones y negocios, productos y servicios, marcas, métodos, sistemas,
planes de negocios o métodos de mercadeo y estrategias, costos e informacién financiera. Asi mismo
se incluye cualquier documento y/o medio electrénico considerado como confidencial por el
proveedor.

Se excluye cualquier informacion publica o que se presente en los informes de evaluacién que la
Empresa realiza como parte de sus procesos objetivos de seleccidn de ofertas.

SECCION I1V: CLIENTES
Relaciones imparciales

En ISA y sus empresas se promueve una relacidn respetuosa e imparcial con los clientes basada en el
reconocimiento de sus derechos y necesidades.

Manejo de la informacion

ISA y sus empresas prestan sus servicios de manera honesta y transparente, para lo cual evitan
transmitir informacién engafiosa en las reglas de los contratos o a través de la publicidad.

ISA y sus empresas se comprometen a mantener una comunicacidn clara, transparente y equilibrada
con sus clientes.

Confidencialidad

ISA y sus empresas velan por la confidencialidad de la informacién de sus clientes,
comprometiéndose a no revelarla a terceros, salvo consentimiento del cliente o en cumplimiento de
obligacion legal.

Actitud de servicio

ISA y sus empresas se comprometen a garantizar y mantener estandares de calidad en sus productos
y servicios y a conservar con los clientes los canales y mecanismos de relacionamiento que le
permitan recibir sus necesidades y percepciones sobre los productos y servicios.
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SECCION V: ESTADO
Cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

ISA y sus empresas cumplen todas las leyes, normas y regulaciones vigentes en los paises en los
cuales tienen presencia, respetando las instancias del ordenamiento juridico del respectivo pais.

Relaciones de cooperacion y transparencia

ISA y sus empresas mantienen con las autoridades, los organismos reguladores y demas instituciones
del Estado, relaciones basadas en principios de cooperacién y transparencia.

Rechazo a la corrupcion

ISA y sus empresas rechazan que sus administradores, directivos o colaboradores realicen practicas
denotadas como corrupcion. En este sentido, bajo ningtin pretexto, se acepta que los trabajadores den
o reciban alguna forma de pago u otro beneficio para persuadir a un tercero o dejarse persuadir por
éste sea publico o privado, para que tome una decisién que convenga a la empresa o para que un
servidor publico agilice una accién administrativa rutinaria.

Informacién y relacionamiento con el Estado

ISA y sus empresas mantienen con las autoridades publicas locales, regionales o nacionales, canales
estables de comunicacidn para responder a las peticiones formales de informacion. Asi mismo rinden
cuentas a estas instituciones cuando es pertinente.

Ante las autoridades publicas, ISA y sus empresas representan sus intereses legitimos y posiciones
como organizacion, de manera transparente, rigurosa y coherente.

SECCION VI: SOCIEDAD
Relaciones basadas en el respeto y el reconocimiento

ISA y sus empresas mantienen un comportamiento respetuoso y una actitud de didlogo con la
sociedad, en especial con las comunidades ubicadas en el entorno de su infraestructura, con el
propdsito de alcanzar el logro de intereses comunes, presentar posiciones corporativas y prevenir
posibles situaciones de conflicto y riesgo entre ambos.

Para esta gestion se identifican acciones puntuales con grupos representativos de la sociedad y se
propicia el didlogo utilizando espacios especificos y canales establecidos.

Respeto a los Derechos Humanos

ISA y sus empresas realizan todas sus operaciones en un marco de respeto y promocion de los
derechos humanos. Particularmente se vincula en sus actuaciones con los derechos humanos
reconocidos por las legislaciones nacionales e iniciativas globales (Pacto Global).
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ISA y sus empresas rechazan que cualquiera de sus grupos de interés realice directamente o actte
como complice de practicas que violen los derechos humanos, asi mismo rechazan cualquier tipo de
pago destinado a sufragar grupos armados al margen de la ley, contribuir al terrorismo o al lavado de
activos.

ISA y sus empresas rechazan de manera categérica el trabajo infantil o cualquier forma de trabajo
forzado y se comprometen a dar a conocer esta posicién a sus grupos de interés, especialmente a
proveedores y contratistas.

Patrocinio a organizaciones politicas

ISA y sus empresas no financian ni promueven partidos politicos, ni a sus representantes o
candidatos, ni efectdan patrocinios de congresos o actividades que tengan como fin la propaganda
politica. Por ello, los administradores, directivos o colaboradores no pueden utilizar para tales fines
los bienes (sistemas de informacion, reuniones internas o externas, entre otros) ni los recursos de ISA
y sus empresas.

Asi mismo, se abstienen de ejercer cualquier presion directa o indirecta a representantes politicos, y
tampoco promueven a ninguno de sus colaboradores para hacerlo, ya sea en favor de un partido o
una persona especifica.

En aquellos paises donde al administrador, directivo o colaborador le es permitida la participacion
politica activa, bien por la naturaleza juridica o propiedad de la empresa, estas acciones se deben
realizar por fuera de su jornada laboral y cumpliendo con los anteriores enunciados.

Intervencion en eventos externos

Para que un colaborador participe en nombre de ISA y sus empresas en conferencias u otros actos
publicos similares, debe contar con el permiso del 6rgano social al cual pertenece o del superior de
nivel directivo, quién definira la pertinencia o no de la intervencion.

Cuidado ambiental

ISA y sus empresas se comprometen con la realizacién de una gestiéon empresarial que permita llevar
a cabo sus operaciones empresariales en el marco de su compromiso con el desarrollo sostenible.

Relacionamiento con entidades de la sociedad civil

El apoyo y eventuales contribuciones a entidades de la sociedad civil, se condicionan al cumplimiento
de las leyes locales y a la conformidad con las directrices corporativas.

Relaciones con la competencia

ISA y sus empresas mantienen relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus competidores.
Esto implica, entre otros compromisos:

e Competir en los mercados de forma leal sin realizar publicidad engafiosa o denigratoria de su
competencia o de terceros.

e Obtener informacién de la competencia, siempre de forma legal.
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e Cumplir las normativas de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que
constituya o pueda constituir colusion, abuso o restriccion de la competencia.

SECCION VII: VIGENCIA

El Cédigo de Etica de ISA y sus Empresas fue aprobado en la reunién 701 de la Junta Directiva de ISA
celebrada el 26 de noviembre del afio 2010 y a partir de ese momento entré en vigencia para todos
los colaboradores y miembros de Junta y/o directorios.

El Cédigo de Etica de ISA y sus empresas se revisard y actualizara periédicamente, cuando hubiera
lugar, previa evaluacién de la organizacidn.

SECCION VIII: OBLIGATORIEDAD

Todos los colaboradores y miembros de Junta se comprometen a cumplir el Cédigo de Etica de ISA'y
sus empresas.

El Cédigo de Etica brinda criterios y orientaciones generales para la conducta de los administradores,
directivos o colaboradores de ISA y sus empresas pero, cada persona es finalmente responsable de
sus acciones u omisiones.

Este Codigo no incluye todas las normas o regulaciones que se aplican a cada situacién. Su contenido
tiene que ser considerado junto con las politicas, practicas, instrucciones y procedimientos de la
Empresa, y con los requerimientos de la ley. Sin embargo, aun cuando una situacién careciera de un
lineamiento especifico, se espera que el administrador, directivo o colaborador aplique los principios
éticos.

Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado a solicitar que un administrador,
directivo, o colaborador cometa una falta a la ética o que contravenga lo establecido en el Cédigo de
Etica. Y, a su vez, ningin administrador, directivo o colaborador puede justificar una conducta
impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo de Etica, amparandose en una orden
proveniente de un superior jerarquico o del 6rgano social del cual forma parte.

SECCION IX: AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica incluye a las juntas directivas y/o directorios y a todos los directivos y
colaboradores de ISA y sus empresas, con independencia de su nivel jerarquico y de su ubicacion
geografica o funcional. Y se extiende a sus prestadores de servicios, asi como a sus empleados
temporales, practicantes y aprendices.

El cumplimiento del Cédigo de Etica se entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento de los
correspondientes reglamentos y normas internas de las distintas entidades de ISA y sus empresas. En
la medida en que los reglamentos y normas internas establezcan obligaciones mas rigurosas que las
recogidas en este Codigo, seran de aplicacion preferente a las aqui previstas.
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SECCION X: ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

El cumplimiento del Cédigo de Etica es supervisado por el Gerente General quien podra delegar en un
comité de ética elegido por él o en una instancia de seguimiento similar, integrada por un ndimero
plural impar de personas, siendo responsable de rendir cuentas sobre la gestion ética.

En caso de incumplimiento del Cédigo de Etica, el Comité de Etica, como responsable por la gestiéon
ética, informara por escrito a la(s) instancia(s) respectiva(s), para los tramites de su competencia y
para tomar los correctivos respecto al incumplimiento.

SECCION XI: SEGUIMIENTO

En caso de duda o necesidad de asesoria en relacién con el cumplimiento del Cédigo de Etica, el
administrador, directivo o el colaborador debe comunicarse primero con su superior inmediato o al
organo colegiado al cual pertenece; si la duda o inquietud persiste puede comunicarse con la Linea
Etica (Mecanismo de comunicacién). La consulta sera recibida garantizando la confidencialidad de la
informacién y de la persona que la presenta y serd respondida dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la presentacién de la inquietud.

Los administradores, directivos o colaboradores que informen de las infracciones o incumplimientos
reales o potenciales del Cddigo de Etica no seran objeto de represalias ni obtendran recompensas por
comunicar estas situaciones.
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CODIGO ANTIFRAUDE

INTRODUCCION

La inteligencia, la creatividad y la capacidad para el planeamiento estratégico y la gestion de riesgos
son algunos atributos asociados con condiciones positivas del ser humano. Sin embargo, estas
mismas variables pueden resultar tremendamente dafiinas en manos de individuos que tengan como
intencion conseguir beneficios de forma inapropiada, individuos motivados por el interés de cometer
un fraude.

Hoy en dia, las crisis corporativas derivadas de la materializacién de eventos de fraude son una
realidad. El fraude se ha convertido en un hecho posible de la vida corporativa, sobrepasando el
escenario clasico de hurto de efectivo y trascendiendo a nuevas modalidades como el engafio, el
abuso de confianza, el dolo o simulacién.

Puede ser realizado de forma intencional, lo cual trae consigo implicaciones como la manipulacidn, la
falsificacion o alteracién de registros o documentos, la malversacién de activos, la eliminacién u
omision de los efectos de ciertas transacciones en los registros o documentos, el registro de
transacciones sin respaldo y la mala aplicacién de politicas contables. Implicaciones que son
potenciadas aprovechando las facilidades y vulnerabilidades de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Consecuente con esta realidad, la alta direccion debe capacitar a la Organizacién para anticiparse a
este tipo de eventos y estar preparada para gestionarlos adecuadamente, salvaguardando ante sus
distintos grupos de interés (accionistas, colaboradores, proveedores, clientes, sociedad y Estado)
cualquier tipo de activo, con énfasis en los recursos financieros, de informacidn e imagen corporativa.

Por lo tanto, desde su Marco de Referencia Corporativo, ISA y sus empresas:
Establecen un relacionamiento fundado en valores, politicas y compromisos que
fortalecen la identidad corporativa y la coherencia institucional.
Promueven la gestion bajo un ambiente ético y de autocontrol.
Establecen los limites que guian la accién empresarial y,
Desarrollan procesos que aseguren la gestion de sus riesgos.
- Adicionalmente, incorporan buenas practicas empresariales especificas en
temas de prevencion y administraciéon de acciones fraudulentas.

1. OBJETIVO

El Cédigo Antifraude de ISA y sus empresas, es un marco de referencia que busca formalizar su
voluntad estratégica respecto al fraude, declarando una cultura de no tolerancia y estableciendo
lineamientos corporativos y responsabilidades para su prevencidn, deteccién, investigacion y
respuesta.

2. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

La interpretacion y aplicacion de este Codigo debera ser coherente con lo definido en el Marco de
Referencia Corporativo de ISA y sus empresas, guardando una especial atencion en los siguientes
elementos relacionados:

- Valores Corporativos
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Identifican su querer ser y hacer, sustentan su confianza y credibilidad, su forma de conducta y la
manera como se quiere ser reconocido.
Los valores definidos son: ética, responsabilidad social, excelencia e innovacion.

- Cédigo de Buen Gobierno

En este documento, ISA define una serie de practicas respecto de su gobierno, su conducta y su
informacion, para que las actuaciones de los accionistas, administradores, directivos y colaboradores
estén orientadas a garantizar la integridad ética empresarial, el adecuado manejo de sus asuntos, el
respeto de quienes invierten en ella, el cumplimiento de los compromisos con sus grupos de interés y
el conocimiento publico de su gestion.

- Cédigo de Etica

Brinda un marco de referencia que busca materializar la filosofia y los valores corporativos de la
Organizacion, a través de criterios orientadores para la actuacién de todos sus trabajadores y
miembros de sus Juntas Directivas en el que se rechaza, explicitamente, cualquier tipo de fraude.

- Politicas Empresariales

Definen criterios y establecen marcos de actuacién que orientan la gestion de todos los niveles de la
organizacion en aspectos como el control interno, la comunicacién, la informacion y el conocimiento,
la adquisicion de bienes y servicios, lo ambiental, el servicio, la gestion humana, la inversién, la salud
ocupacional, lo social y la gestion integral de riesgos.

3. MARCO CONCEPTUAL

ISA y sus empresas definen el fraude, como cualquier acto o su tentativa, u omisién realizada
intencionalmente para obtener un provecho indebido, en detrimento de los principios e intereses
organizacionales. El fraude esta conformado por cuatro categorias principales, asi:

3.1. Apropiacion o uso indebido de recursos financieros y otros bienes de la empresa

Cambio ilicito de destinacién o uso indebido de los recursos financieros y otros bienes de la empresa
y/o administrados por ella, para favorecer intereses propios o de terceros. A continuacion se incluyen
algunos casos contemplados en esta categoria, los cuales no limitan la existencia de otros adicionales:
- Apropiaciéon o uso indebido de bienes, equipos o inventarios, malversacién de fondos, pagos a
proveedores ficticios, pagos dobles, manipulacidn de excedentes de tesoreria, apropiacién de dineros,
inadecuada utilizacion de fondos de caja menor, entre otros, cuya propiedad sea de la empresa o
administrados por ella.

- Conceptos ficticios de compensacion.

- Sobrepaso de los limites autorizados de gasto.

3.2. Manejo inadecuado de activos de informacion

Crear, acceder, eliminar, modificar, alterar, divulgar o usar activos de informacién de manera
inapropiada y/o dolosa con fines indebidos o para beneficio personal. A continuacién se incluyen
algunos tipos de activos de informacion contemplados en esta categoria, los cuales no limitan la
existencia de otros adicionales:

- Activos digitales de informacion: es la informacion estructurada y no estructurada que reside
en o se transmite mediante los elementos de Tecnologias de Informaciéon - TI - y a los cuales
la organizacion asigna un valor, que debe ser protegido.

- Activos de informacién en otros medios fisicos y/o electrénicos (videos, microfilmes, etc.): es
la informacidn estructurada y no estructurada que reside en otros medios distintos al digital y
que la organizaciéon directamente le asigna un valor, por lo cual debe protegerse _ Elemento
de TI: productos que soportan la gestion de activos digitales de informacién. Esto incluye,
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pero no estd limitado a: estaciones de trabajo, sistemas operativos, dispositivos méviles,
impresoras, software, medios de almacenamiento, servidores, cuentas de usuarios,
navegacion en Internet, redes, correo electrénico, servicio de transferencia de archivos, entre
otros.

3.3. Corrupcién

Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular. A continuacién se incluyen
algunos casos contemplados en esta categoria, los cuales no limitan la existencia de otros adicionales:

- Ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones.

- Aceptar dadivas, para el empleado o sus familiares, cuyo tipo y monto hayan sido expresamente
prohibidas en el Cédigo de Etica u otro documento institucional.

3.4. Falsedad en informes

Creacién, eliminacion, modificacién, alteracion o divulgacién de cualquier tipo de informaciéon
tendiente a distorsionar la realidad del desempefio propio, de la empresa en general, o de terceros.
Incluye la supresion de informacion material (que afecte la toma de decisiones). A continuacién se
incluyen algunos casos contemplados en esta categoria, los cuales no limitan la existencia de otros
adicionales:

e Suministro de informacién falsa para encubrir desempefio deficiente o para acceder a
bonificaciones.

e Utilizar falsos reportes para engafiar a inversionistas, entidades financieras, reguladores o
terceros en general.

e Manipulacion de estados financieros: reconocimiento inapropiado de ingresos,
sobreestimacion o subestimacion de activos, subestimacion de pasivos, estimados
significativos y no acordes con la realidad del negocio, entre otros.

e Ocultamiento y violacion deliberada a normas cambiarias, impositivas, contables, de
seguridad industrial, salud ocupacional, ambientales, del mercado energético, en general de la
normatividad aplicable a [SA y sus empresas.

e Ocultamiento de errores contables.

El fraude puede involucrar hechos deshonestos de clientes, proveedores, representantes,
competidores, colaboradores, ex colaboradores, administradores, directivos o terceros en general,
por lo tanto, el fraude puede contextualizarse a partir de las fuentes que lo originan:

e Fraude interno: hechos fraudulentos realizados al interior de las empresas por parte de sus
trabajadores, directivos, administradores o representantes.

e Fraude externo: hechos fraudulentos realizados por personas externas a ISA y sus empresas,
como proveedores, contratistas, clientes y terceros en general.

e Fraude mixto: hechos fraudulentos cometidos mediante el concurso o la participacién de
actores internos de las empresas o personas externas, es decir, son aquellos hechos en los
cuales uno de estos actores cuenta con la complacencia o complicidad (por accién u omision)
de otro elemento de la cadena, con el propésito de cometer un fraude.

4. MARCO DE ACTUACION

Para ISA y sus empresas, la ética, como valor de valores, es un elemento diferenciador y dinamizador
de sus negocios, lo que implica que su gestidn sea ejecutada dentro de los mas altos estdndares de
transparencia y buenas practicas empresariales, dentro de las cuales se incorpore una cultura de
prevencion y administracién de acciones fraudulentas.
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Consecuente con ello, ISA y sus empresas establecen los siguientes criterios generales, que definen la
voluntad de actuacién frente a la prevencidn, deteccién, investigacion y respuesta de posibles hechos
fraudulentos. Estos criterios, son de obligatorio cumplimiento y no son discrecionales en su
interpretacion o aplicacion:

1. Se promueve una cultura de no tolerancia al fraude. Los administradores, directivos y
colaboradores marcan la pauta, a través de su actuar y sus decisiones, del compromiso irrestricto de
ISA y sus empresas con una posiciéon intolerante a los hechos fraudulentos.

2. El enfoque adoptado organizacionalmente es predominantemente preventivo, de tal forma que las
vulnerabilidades son minimizadas desde su origen, a través de adecuados criterios de disefio
organizacional y programas de transformacion cultural.

3. La exposicion al riesgo de fraude es evaluada sistemdtica y periddicamente con el fin de
implementar medidas de administracién efectivas que permitan su adecuada y oportuna deteccién y
gestion.

4. En el ambito de las relaciones de confianza establecidas con los diferentes grupos de interés, [SA 'y
sus empresas generan un ambiente de colaboraciéon mutua y respeto de los intereses comunes, es por
ello que desarrolla estrategias antifraude que contribuyen al fortalecimiento de relaciones de largo
plazo y al logro de la sostenibilidad empresarial.

5. Todos los administradores, directivos y colaboradores deben reportar a través de a su superior
inmediato, a la linea ética, al 4rea de auditoria o al Comité de Etica, cualquier tipo de informacion,
duda o sospecha de actos fraudulentos. Este tipo de reportes seran manejados con absoluta reserva y
garantizando su confidencialidad.

6. Toda posible accion fraudulenta, independientemente de las cuantias, caracteristicas o implicados,
tendrd una respuesta de la administracién, quien verificara los hechos reportados y tomara las
acciones administrativas pertinentes, respetando lo establecido en la normatividad aplicable.

7. Las empresas, cuando sea procedente, pondran en conocimiento de las autoridades competentes
toda conducta que contrarie lo previsto en este Codigo e igualmente emprenderan y acompanaran las
acciones judiciales que sean pertinentes.

8. En caso de presentarse un fraude, la informacién que requieran los publicos de interés sera
trasparente, imparcial y objetiva, conforme a lo establecido en la Politica de Informacién y del
Conocimiento, en la Politica de Comunicacién y en particular, en los principios definidos en el Manual
de Comunicacién para la Mitigacion de Riesgos y Crisis de Reputacidn.

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
A continuacidn se definen las responsabilidades especificas de los diferentes actores en la aplicacion
de este cédigo antifraude:

5.1. Junta Directiva

Dentro de las responsabilidades relacionadas con la adopcién de medidas especificas con respecto al
Gobierno de la Sociedad, la Junta Directiva es la encargada de:

- Aprobar el presente co6digo antifraude y sus actualizaciones.

- Dotar a los directivos de los elementos materiales y humanos que les permitan gestionar el riesgo
del fraude.

-Dar lineamientos respecto de las medidas de administracién o controles que se deban establecer
para la gestion adecuada del fraude.

5.2. Comité de Auditoria

Complementariamente con lo definido en los Acuerdos de Junta Directiva, el Comité de Auditoria
tendra las siguientes responsabilidades:
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- Verificar que la evaluacion de riesgos de fraude se haga de manera adecuada y acorde con las
caracteristicas del negocio y se implementen medidas efectivas de prevencion, deteccion,
investigacién y respuesta.

- Supervisar los planes de accion tendientes a minimizar las vulnerabilidades de las empresas en
términos de fraude.

- Dar lineamientos respecto de los controles a establecer para la gestion adecuada del riesgo de
fraude.

- Supervisar el cumplimiento del presente cédigo.

- Informar a la Junta Directiva sobre los hechos de fraude que considere relevantes.

5.3. Comité de Etica

Complementariamente con las responsabilidades generales definidas en los Comités de Etica de ISA y
sus empresas, se consideran las siguientes responsabilidades:

- Incluir dentro de los planes y programas que desarrolle alrededor de la ética, actividades que
fomenten la cultura de prevencion del fraude.

- Dar tramite a la Auditoria o a quien haga sus veces, de las denuncias de sean puestas en su
conocimiento relacionadas con posibles hechos fraudulentos.

5.4. Gerente General

Complementariamente con lo definido en la normatividad interna, el Gerente General, tendra las
siguientes responsabilidades:

- Propender por la implementacion de mecanismos adecuados de prevencion, deteccion,
investigacion y respuesta al fraude.

- Tomar las decisiones pertinentes en cuanto a las acciones administrativas y juridicas necesarias
respetando lo establecido en la normatividad aplicable.

- Aplicar lo establecido en la Politica de Informacién y del Conocimiento, en la Politica de
Comunicacién y en particular, en los principios definidos en el Manual de Comunicaciéon para la
Mitigacion de Riesgos y Crisis de Reputacion especialmente en la comunicacién que requieran los
grupos de interés en asuntos relacionados con este Cédigo.

5.5. Auditoria

Complementariamente con lo definido en la normatividad interna, el Auditor o quien haga sus veces,
tendra las siguientes responsabilidades:

- Adelantar las investigaciones necesarias para aclarar posibles eventos de fraude de forma
independiente y mediante el empleo de recursos competentes, respetando siempre lo establecido en
la normatividad vigente.

- Ordenar la contratacion de expertos en los casos que considere pertinentes.

- Planificar y llevar a cabo la evaluacion del disefio y la efectividad de los controles anti fraude.

- Participar activamente en la gestion integral del riesgo de fraude y emitir recomendaciones en
cuanto a las estrategias mas apropiadas para mitigarlos.

- Informar al Comité de Auditoria sobre las evaluaciones de control interno, auditorias,
investigaciones y actividades relacionadas.

5.6. Colaboradores

Acorde con lo definido en la Politica de Gestion Integral de Riesgos y en la Politica de Control Interno:
- Todos los trabajadores son responsables de la correcta aplicacion de la Gestion Integral de Riesgos,
mediante la identificacidn, evaluacion, manejo, monitoreo, comunicacion y divulgacién de los riesgos
asociados a sus procesos, y de implementar mecanismos de verificacion.

Cada trabajador de las empresas del Grupo ISA, aplica los criterios definidos en la Politica de Control
Interno para construir, mantener y ejercer controles efectivos y eficientes en los procesos y
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actividades a su cargo Complementariamente con lo anterior y conforme al presente Cédigo, todos los
colaboradores deberan informar o denunciar las dudas o sospechas de posibles hechos fraudulentos
y colaborar con las investigaciones de fraudes.

6. MECANISMOS DE PREVENCION, DETECCION, INVESTIGACION Y RESPUESTA

La evaluacién de la exposicién al riesgo de fraude es fundamental para lograr una gestion efectiva del
mismo. Su andlisis ayuda a:

- Comprender los posibles riesgos especificos de fraude a los que la empresa se ve expuesta.

- Identificar posibles deficiencias en su administracién y

- Establecer e implementar mecanismos efectivos para su prevencién, deteccién, investigacion, y
respuesta.

Dicha evaluacion debe realizarse tanto a nivel estratégico como operativo en forma sistemadtica y
periddica.

La evaluacién del riesgo de fraude deberd estar enmarcada en la Politica de Gestidn Integral de
Riesgos e incluir como minimo: la evaluacién de escenarios o esquemas de fraude relevantes para la
empresa, su probabilidad y severidad, determinando los mecanismos de prevencién, deteccion y
proteccién existentes. Esta evaluacion, debera establecer planes de tratamiento adicionales
necesarios para minimizar la vulnerabilidad en cada empresa. Dicha evaluacién sera realizada por los
responsables de los procesos con el soporte y acompafamiento del equipos de riesgos y auditoria o
quien haga sus veces.

A continuaciéon, se exponen los mecanismos minimos de prevencion, deteccion, investigacion y
respuesta que cada empresa debe implementar, acorde con los criterios expuestos en este Codigo:

6.1. Prevencion

Los mecanismos de prevencidn estadn destinados a minimizar la probabilidad de ocurrencia de casos
de fraude y de esta manera, limitar la exposicién a ellos.

En este sentido es importante adoptar un enfoque coherente e integrado que tenga en consideracion
todos los elementos definidos en el Marco de Referencia Corporativo, asi como en guias
institucionales, procedimientos y normatividad interna en general, de tal forma que todos operen
efectivamente.

De esta manera, se adopta una soélida estrategia de prevencion del riesgo de fraude, y se propende a
incorporarla en la gestién del dia a dia.

6.1.1. Practicas de gestion del talento humano

Dada la importancia del factor humano en la prevencién de los riesgos, en particular del fraude, es
necesario que cada empresa evalte los mecanismos existentes, relacionados con los procesos para la
gestion del talento humano y se establezca la suficiencia y pertinencia de los mismos en este
proposito.

6.1.2. Programas de autocontrol

Un criterio fundamental en la gestidn del riesgo de fraude es el autocontrol, de tal forma que todos los
trabajadores ejecuten en forma efectiva y eficiente las actividades y procesos que administran en su
gestion diaria.

6.1.3. Practicas de contratacion

De acuerdo con lo establecido en la Politica para la Adquisicion de Bienes y Servicios, la transparencia
es un criterio fundamental de aplicacion y la define asi: “Los procesos de adquisiciéon deben realizarse
en base a procedimientos claros, imparciales y objetivos que garanticen la igualdad de condiciones y
oportunidades de los proponentes”.
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Con respecto a la gestion especifica del riesgo de fraude, es necesario que cada empresa evalte los
mecanismos existentes, relacionados con los procesos para la adquisicién de bienes y servicios, con el
fin de que se considere la prevencion del riesgo de fraude, se determine su suficiencia y pertinencia
en este proposito, y se establezcan otros elementos adicionales, en caso de requerirlo.

Adicionalmente, se deberan ajustar los procedimientos existentes en cada empresa, de tal forma, que
este Codigo sea de obligatorio cumplimiento, tanto cuando se actiia como contratante, como cuando
se actia como contratista.

6.1.4. Linea Etica

En su enfoque preventivo, ISA y sus empresas disponen de una Linea Etica a la cual todos los
colaboradores y demas grupos de interés pueden comunicar dudas o necesidades de asesoria en
relacién con el cumplimiento del Cédigo de Etica, asi como también en lo relacionado con informacién
que contrarie lo prescrito en este Cédigo Antifraude. La consulta serd recibida garantizando la
confidencialidad de la informacién y de la persona que la presenta.

6.1.5. Auditorias

La existencia de auditorias periédicas en ISA y sus empresas, como un mecanismo preventivo,
constituyen un elemento fundamental dentro del sistema de control interno y ayudan a generar un
adecuado ambiente de control.

Las auditorias realizadas deben contribuir en la identificacién preventiva de aspectos por mejorar en
la gestion del riesgo de fraude.

6.1.6. Seguridad de la informacion

En ISA y sus empresas, se valora y se protege la informacidn, el conocimiento y los productos, como
activos estratégicos.

Con base en lo anterior, se dispone de principios, modelos, guias institucionales y procedimientos
tendientes a garantizar la seguridad de la informacion y de los sistemas.

En cuanto a seguridad de la informacion, se destacan las guias corporativas para el Uso y Gestion de
TI, la guia de Proteccion de la Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y Propiedad Industrial, la guia
de Divulgaciéon de Informacién Publica Producida por ISA y sus empresas y la guia de Estructura
Documental.

Complementariamente con lo anterior, ISA y sus empresas promueven la implementacion
permanente y sistematica de mejores practicas de seguridad de la informacién y controles
tecnolégicos, incluyendo desde su estructuracion, la gestion del riesgo de fraude.

6.2. Deteccion

De acuerdo con lo establecido en el marco de actuaciéon de este Cédigo, se deben implementar
mecanismos efectivos que permitan detectar oportunamente posibles hechos fraudulentos, con el
objetivo de minimizar su impacto. Estas medidas deberan ser complementarias con el enfoque
preventivo que se define a nivel corporativo, y para cada proceso. Algunos mecanismos son:

6.2.1. Monitoreo permanente

Los esquemas de control interno establecidos en los procesos deben permitir la identificaciéon de
desviaciones en los mismos de tal forma que se advierta en forma temprana la posible ocurrencia de
hechos que contrarien lo dispuesto en este Codigo.

6.2.2. Auditoria Interna

Los sistemas de auditoria y seguimiento disefiados en forma razonable para detectar fraudes y
conductas irregulares son herramientas importantes utilizadas para determinar si los controles de
ISA y sus empresas estan cumpliendo con su funcién.
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6.2.3. Linea Etica

La linea ética, también es concebida, como principal elemento de comunicacién de hechos
sospechosos de fraude. El reporte sera recibido garantizando la confidencialidad de la informacién y
de la persona que la presenta.

6.2.4. Utilizacion de tecnologia

ISA y sus empresas han dispuesto la tecnologia necesaria para apoyar los procesos de negocio y
facilitar el flujo de informacién natural entre procesos y entre sus empresas, en un ambito de
seguridad tecnoldgica con criterios de confidencialidad, confiabilidad y disponibilidad.

Adicional a los controles de deteccion tradicionales, la empresa se reserva el derecho de monitorear
su ambiente tecnolégico con el objetivo de evitar y detectar posibles eventos de fraude en dicho
ambiente, respectando la confidencialidad de la informacién en el marco de la ley aplicable.
Adicionalmente, se propende a la implementacion efectiva de alertas tempranas en los procesos y
esquemas de monitoreo continuo.

6.3. Investigacion
Los mecanismos de investigacién estdn destinados a adelantar las acciones necesarias para aclarar
posibles hechos de fraude.

Cuando se disponga de informacién sobre conductas fraudulentas, bien sea potenciales o reales, ISA 'y
sus empresas, adelantaran las verificaciones necesarias en forma objetiva y exhaustiva. El objetivo de
tales verificaciones sera recolectar informacién pertinente, de modo que la administraciéon de la
empresa pueda decidir la linea de actuacién a seguir.

La investigacion sera adelantada por el area de Auditoria, o quien haga sus veces, para lo cual
adoptara un codigo y sera realizada respetando siempre la normatividad aplicable en el pais
correspondiente.

6.4. Respuesta

Los mecanismos de respuesta estan destinados a tomar las medidas correctivas y reparar, en lo
posible, el dafio ocasionado por el fraude.

Consecuente con lo establecido en los criterios del marco de actuacién de este Codigo, los hechos
fraudulentos, debidamente soportados y analizados por el Gerente General y con quien éste considere
pertinente, tendran la respuesta administrativa y legal acorde con lo establecido en la normatividad
interna y externa aplicable en cada pafs.

Otros elementos adicionales a considerar, son:

6.4.1. Manejo de incidentes

En caso de presentarse un fraude, se estudiaran sus causas, las debilidades de control detectadas y se
presentara un plan de respuesta, garantizando que se ha administrado el riesgo y que se fortaleceran
los controles. Se generarad un aprendizaje del incidente para evitar su recurrencia, teniendo en cuenta
aspectos como: redisefio de procesos, planes de mejoramiento, actualizacién de evaluacién de riesgos
determinando si es necesario modificar el perfil y posibles ajustes en controles.

6.4.2. Transferencia

Con el objetivo de minimizar el impacto de las pérdidas y dafios causados, ISA y sus empresas,
mantendran vigente los mecanismos de transferencia de riesgos que consideren pertinentes, acorde
con la evaluacidn realizada para los riesgos que lo permitan.
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7. AMBITO DE APLICACION Y SEGUIMIENTO
La aplicacién del presente Codigo, incluye a los miembros de las juntas directivas y/o directorios, asi

como a todos los colaboradores independientemente de su nivel jerarquico en las empresas.
El cumplimiento del presente manual serad supervisado por el Comité de Auditoria o quien haga sus

veces en cada una de las empresas.
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CARTILLA PARA EL CORRECTO COMPORTAMIENTO EN COMUNIDADES

DEFINICION Y ALCANCE

Esta cartilla establece pautas de comportamiento que los trabajadores de RED DE ENERGIA DEL PERU S.A. y de

las empresas Contratistas que prestan servicios a REP, deben cumplir en el desarrollo de sus tareas dentro de

las comunidades.

¢ La difusion y supervision de la cartilla, se ejecutara por el Area de Responsabilidad Social, Gerentes, Jefes,
Supervisores de Contratos que laboran en Red de Energia del Perd S.A. y Gerentes de empresas
Contratistas que brinden servicios a REP, asi como también el cumplimiento de ella, por parte de todos los
trabajadores*.

¢ El presente documento es coherente con el Cédigo de Etica de Red de Energia del Perti S.A. y el Pacto
Mundial (ONU).

FUNDAMENTOS
Responsabilidad Social - Etica - Excelencia - Innovacién

¢ COMPORTAMIENTO ADECUADO Y ACORDE A LAS BUENAS NORMAS Y COSTUMBRES ESTABLECIDAS
EN LA COMUNIDAD.

Los trabajadores* representan a la organizacion en su interaccién con el medio, por lo que deben mostrar y

establecer el respeto y la cortesia profesional con sus compafieros, autoridades y habitantes de la comunidad,

deben ser buenos vecinos, sin que su proceder afecte las actividades cotidianas de las poblaciones,

manteniendo una conducta adecuada y acorde con las normas establecidas (normas culturales y de

comportamiento en el lugar). El impacto que deben generar debe ser positivo, es muy importante que los

trabajadores se esfuercen por no llamar la atencién por algin tipo de diferencia, (ropa, distintivos, vehiculos,

conducta, entre otros). Siempre deben tener presente que lo importante es integrarse a la comunidad y

contribuir con su desarrollo.

¢ COMPORTAMIENTO CON RESPECTO A LA DIVERSIDAD CULTURAL
Los trabajadores* de la empresa demostrardn respeto por las costumbres de las comunidades donde
laboren, evitando cualquier tipo de accién que afecte o impacte el normal desarrollo de sus manifestaciones
culturales. Los trabajadores* mostraran una actitud de solidaridad permanente con las necesidades de los
pobladores del area de influencia y del resto del pais, siendo respetuosos de las tradiciones, creencias y
valores de los diversos grupos étnicos, comunidades, pueblos y regiones del pais, (teniendo en cuenta
también los valores de la empresa).

¢ COMPORTAMIENTO CON RESPECTO AL PERSONAL, CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE LA ZONA
Los trabajadores* responsables de contratar recursos humanos y servicios, en lo posible daran preferencia
a la contratacion de personal local y a la adquisicién de bienes y servicios de la zona, cumpliendo con los
procedimientos internos de la empresa. (Buscamos promover el empleo en la localidad, asi como el
fortalecimiento de su economia).

¢ COMPORTAMIENTO CON RESPECTO A LA SEGURIDAD Y EMERGENCIAS.
Los trabajadores* ejecutaran sus labores siguiendo los mejores procedimientos que aseguren su integridad
fisica y la de los habitantes de la comunidad, con respecto a los trabajos, equipos e instalaciones de la
empresa. Los trabajadores* colaboraran en la difusién de las recomendaciones y medidas preventivas que
los pobladores del area de influencia deben seguir, con el fin de evitar accidentes y acciones que
incrementen los riesgos. En el caso de que en la comunidad ocurriese una situaciéon de desastre o
emergencia, los trabajadores deberan contribuir con la mitigacion de las condiciones adversas con
solidaridad, compromiso, respeto y honestidad.

¢ COMPORTAMIENTO CON RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE
Los trabajadores tomaran en cuenta permanentemente las disposiciones de la empresa en cuanto a evitary
prevenir el impacto medioambiental negativo, que se pueda generar en las zonas de trabajo y las de
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reaccion inmediata en el caso de que ocurra alguno. Estas disposiciones se hacen extensivas a los
colaboradores en general, con el fin de no dafar las condiciones ambientales y los ecosistemas que se
encuentren en el drea de influencia.

COMPORTAMIENTO CON RESPECTO A LOS BIENES DE LA COMPANIA

Los trabajadores* no deben valerse del cargo ocupado para obtener beneficios personales, ni establecer
diferencias con la poblacidn; los bienes de la compaiiia no deben ser usados en beneficio personal o para
otros fines que no sean los de trabajo.

PATROCINIO A ORGANIZACIONES POLITICAS

ISA y sus empresas no financian ni promueven partidos politicos ni a sus representantes ni candidatos.
(cédigo de ética)

TRABAJO INFANTIL

ISA y sus empresas combaten el trabajo infantil.

Trabajadores* Personal de Red de Energia del Pert y de las contratistas que brindan servicios a REP.

Area de Influencia ** Espacio geografico a lo largo de todas las lineas de transmisién y subestaciones de REP,

con un ancho a ambos lados del eje de la linea, de un kilometro para las areas rurales y de 150 metros para las

areas urbanas.
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INDICADORES GRI

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7
2.8

2.9

2.10

3.1

3.2
32

3.4

3.5

INDICE DE CONTENIDOS DE GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion.
Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las
principales divisiones, entidades operativas, filiales y
negocios conjuntos (joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacién y
nombre de los paises en los que desarrolla actividades
significativas o los que sean relevantes especificamente
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en
la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la
organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria
Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria.

Fecha de la memoria anterior mas reciente.

Ciclo de presentacion de las memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria
0 su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicion del contenido de la memoria.

PACTO
MUNDIAL

PAGINAS

13-17;44-47; 61-
68; 85

8-13

8-13

8-11

11

8-10
10-11;40-43
7-12

38;59-60;70-
72;85-86

6;87;47-49

91

91
91

92

91
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cobertura de la memoria.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria.

La base para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades
que puedan afectar significativamente a la comparacion
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacion de la memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la revision de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto
con las razones que han motivado dicha revision.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion
aplicados en la memoria.

Indice del contenido del GRI

Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos
en la memoria.

Verificacion

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de
verificacion externa de la memoria.

91

91

91

91

91

1-4

92

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo
los comités del maximo drgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
organo de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo
organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el
desempefio de la organizacion.

12;83-84;110

83

84

87

83
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano
de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacidn.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y
principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del
maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al
desempefio econémico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

Descripcién de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y
econdmicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion

apoya.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha
incluido.

Base para la identificaciéon y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacién por
tipos y categorias de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la participacion de los grupos
de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion de la
memoria.

83

83

13;59-
61;69;76;95-117

83;90

83-84

85-87

14-16; 18; 47-69

71

14-17

14-17

14-17

87
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5.1

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

5.2

INDICE DE CONTENIDOS DE GLOBAL REPORTING

INITIATIVE

Dimension econémica
Informacion sobre enfoque de gestion
Indicadores del desempeiio econémico

Aspecto: Desempeiio economico

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacidn,
retribucidon a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon
debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio puiblico mediante
compromisos comerciales, por bono, o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Dimension ambiental

Informacion sobre enfoque de gestion
Indicadores del desempeiio ambiental

Aspecto: Materiales

PACTO
MUNDIAL

7,8

PAGINAS

47-59;25-29

85

27-29

72

30

18-19;69-71

38;69;116

72-73-74

54-56
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EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

ENS8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Materiales utilizados por peso y volumen.

Porcentaje de materiales utilizados que son
materiales valorizados.

Aspecto: Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Aspecto: Agua

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a las protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

8,9

8,9

8,9

8,9

8,9

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

53-54

53-54

53-54

66

66

66

67-68

67-68

67

67-68

No Disponible
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EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
0Z0no, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segin
naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.

Nudmero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos
[, I, [Il y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Aspecto: Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida
util, por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

8,9

8,9

8,9

No Disponible

No Disponible

61

No disponible

No Disponible

68

65

68

62

61-69

61-69

No Disponible

60
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EN29

EN30

5.3

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para

las actividades de la organizacion, asi como del 8 C
transporte de personal.

Aspecto: General

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 8,9 61 al 69

ambientales.

Dimension social
Informacion sobre enfoque de gestion: Practicas laborales y ética en el trabajo
Indicadores del desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto: Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

ot - 19-24
empleo, por contrato y por region.

Numero total de empleados y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo, y 6 19-24
region

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados

temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

6 25-29

Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio

colectivo. 15 e

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos

3 No Disponible

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta

representado en comités de seguridad y salud

conjuntos de direccién-empleados, establecidos para - 33-35
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero de victimas mortales - 32-33
relacionadas con el trabajo por region**.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, - 35-36
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los

trabajadores, a sus familias o a los miembros de la

comunidad en relacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos - 30
formales con sindicatos.
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LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

Aspecto: Formacién y educacion

Promedio de horas de formacion al afio por -
empleado, desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion -
continua que fomenten la empleabilidad de los

trabajadores y que les apoyen en la gestion del final

de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones -
regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo -
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de

diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con 1,6
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional.

Informacion sobre enfoque de gestion: Derechos Humanos
Indicadores de desempeiio de derechos humanos

Aspecto: Prdcticas de inversion y de abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion 1,2,4-6
significativos que incluyan cldusulas de derechos

humanos o que hayan sido objeto de analisis en

materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y 1,2,4-6
contratistas que han sido objeto de analisis en

materia de derechos humanos, y medidas adoptadas

como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre 1,4,5
politicas y procedimientos relacionados con aquellos

aspectos de los derechos humanos relevantes para

sus actividades, incluyendo el porcentaje de

empleados formados.

Aspecto: No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacién y 1,6
medidas adoptadas.

Aspecto: Libertad de asociacién y convenios colectivos

23-24

23-25

24-25

19-22;84

No Disponible

15-16;18-19;70

18-19;70

15-16;34;91-114

93
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HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SOo1

S02

SO03

S04

SO5

Actividades de la compania en las que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacidn infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser de origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacidn.

Aspecto: Prdcticas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Aspecto: Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Informacion sobre enfoque de gestion: Sociedad

Indicadores de desemperfio de sociedad

Aspecto: Comunidades

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.

Aspecto: Corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.

Aspecto: Politica ptiblica

Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de cabildeo
(lobby)

1,3

1,5

1,4

1,2

10

10

10

10

30

24

91-94

No Disponible

88

47-59

No Disponible

15-16;59-60;109

15;59-60;109

73
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So6

S07

S08

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

Valor total de las aportaciones financieras y en 10
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

Aspecto: Comportamiento de competencia

Numero total de acciones por causas relacionadas -
con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas -
y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Informacion sobre enfoque de gestion: Responsabilidad sobre producto
Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en -
las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los

clientes, y porcentaje de categorias de productos y

servicios significativos sujetos a tales procedimientos

de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del -
incumplimiento de la regulacién legal o de los

c6digos voluntarios relativos a los impactos de los

productos y servicios en la salud y la seguridad

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del

tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios 8
que son requeridos por los procedimientos en vigor y

la normativa, y porcentaje de productos y servicios

sujetos a tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y 8
de los codigos voluntarios relativos a la informacién

y al etiquetado de los productos y servicios,

distribuidos en funcion del tipo de resultado de

dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, -
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Aspecto: Comunicaciones de mercadeo

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a -
estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la

publicidad, otras actividades promocionales y los

patrocinios.

73

No Aplica

60

17;74

61

No aplica

No Aplica

17;74

No Aplica
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PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento - No Aplica
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y
el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente

PRS Numero total de reclamaciones debidamente - 15-17;72-75
fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9 Coste de multas significativas fruto del - 61
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y uso de productos y servicios de la
organizacion.

Leyenda

Justificacion de la no aplicabilidad de los siguientes indicadores GRI en el Reporte de
Sostenibilidad 2011:

SO7: Por la naturaleza del negocio no puede existir monopolio, no ocurren dos lineas de transmision
eléctrica para un mismo servicio.

PR3 y PR4: Los productos y servicios de Red de Energia del Perti estan exentos a etiquetado.

PR6, PR7: Red de Energia del Pert no efectiia campaiias de publicidad con caracter promocional o
comercial.

Justificacion de la no disponibilidad de los siguientes indicadores GRI en el Reporte de
Sostenibilidad 2011:

EN1, EN2: La empresa no cuenta con un inventario de materiales utilizados.

EN3, EN4: Se encuentra ain en fase de implementacién un programa de monitoreo de energia.

EN15: La organizaciéon no ha identificado las especies incluidas en la lista roja y que se encuentren.
EN16, EN17: Se encuentra en implementacion el programa de monitoreo de emisiones, vertidos y
residuos.

EN19, EN20: Este indicador no se encuentra desarrollado.

EN27: La empresa no contempla la venta de productos, sino de servicios. Por tanto no tiene
identificado un porcentaje de productos vendidos ni de sus materiales de embalaje.

LAS5: Este indicador no se encuentra desarrollado.

LA14: La empresa no cuenta con un estudio salarial por género.

HR8: La empresa no cuenta con la informacion sobre personal de seguridad formado en politicas de
derechos humanos.

S$02: La empresa no cuenta con informaciéon sobre unidades de negocio analizadas respecto a riegos
de corrupcion.

RETROALIMENTACION DEL REPORTE
Las empresas del Grupo Empresarial ISA en Pert elaboran anualmente un Reporte de Sostenibilidad
bajo los mejores estandares internacionales. Este documento informa a cada una de las partes

interesadas la gestion responsable de las organizaciones.
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Con el propésito de presentar una mejor informacion y tener una comunicacién fluida en este tépico,
invitamos a los lectores a darnos retroalimentacién, lo cual agradecemos y consideramos muy
importante.

Esperamos que su opinidn sea libre y sincera; sin embargo, nos gustaria saber a qué grupo de interés

pertenece y qué le pareci6 el documento.
Agradeceriamos que nos escriba al correo electrénico rep@rep.com.pe

Red de Energia del Peru
Av. Canaval y Moreyra 522, Piso 11, Torre Wiese
San Isidro, Lima 27, Peru
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