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CARTA DE PRESENTACION

SoftManagement S.A., desarrollo durante los afos 2.009- 2.010 en programa de
Responsabilidad Social avalado por la iniciativa ComprometeRSE y la Camara de
Comercio de Bogota CCB; En Junio de 2.010, nos adherirnos de manera voluntaria al
Pacto Global manifestando nuestro compromiso con los diez principios.

Este documento corresponde a nuestro segundo informe de Comunicado de Progreso
para la vigencia Junio 2.011- Junio 2.012 y resume el compromiso actual y las acciones
planeadas por SoftManagement S.A. en cumplimiento de su Politica de Responsabilidad
Social Empresarial y esta dirigido a todos nuestros Grupos de Interés: Miembros de Junta
Directiva, Accionistas, Empleaos, Clientes, Proveedores y a nuestra comunidad en
general

Cada dia avanzamos un paso mas, este afio hemos logrado crecer en cada una de
nuestras acciones de RSE; sabemos que aun nos falta muchas acciones por emprender
pero todo esto no se habria podido lograr sin el apoyo incondicional de nuestra Junta
Directiva, a quienes de manera muy especial agradecemos su esfuerzo y dedicacion en
tiempo para darle a SoftManagement S.A el direccionamiento y seguimiento oportuno. A
los accionistas por su voto de confianza en cada una de las acciones. A todo nuestro
equipo de trabajo por contribuir con cada tarea para el logro de los resultados A nuestros
Clientes por la confianza en nuestros servicios.

Hoy ratificamos nuestro compromiso con el pacto Global de continuar trabajando,
buscando la mejora en cada una de las cuatro areas y generando acciones que

conlleven al bienestar a todos nuestros grupos de interés, a la comunidad y a
nuestro planeta.

Cordialmente

Mo s

Giovafini Mario Palma C. Adriana Lucia Falla L

Presidente Junta Directiva Gerente General

Represente Legal

Nota: Publicgdo en nuestro sitio Web www.softmanagement.com.co area noticias
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ACERCA DE SOFTMANAGEMENT S.A.

Creamos soluciones informaticas
que apoyan el desarrollo tecnologico de nuestros clientes!

1. INFORMACION EMPRESARIAL

Somos una empresa colombiana con 15 afos de experiencia ofreciendo
soluciones y servicios en el Sector de Tecnologia de la Informacién. Tenemos un
portafolio de clientes a nivel nacional e internacional, con quienes tenemos un alto
compromiso de servicio y calidad para generar oferta de valor en la busqueda de
la satisfaccion de sus necesidades.

Nos hemos preparado para asumir los retos de la modernizacion tecnolégica de
nuestros clientes por esto somos una empresa Certificada bajo la norma ISO
9001:2008, Valorada CMMI Nivel 3, Certificada IT Mark Nivel Premium vy
Certificados RSE (Responsabilidad Social Empresarial), Adheridos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Asi mismo disponemos de un excelente equipo humano calificado y con la
experiencia requerida, implementamos las mejores practicas de ingenieria
aplicando metodologias exitosas, basamos la gerencia y administracion de
proyectos con las directrices del PMI. (Project Management Institute). Los pilares
en los que hemos fundamentado nuestra empresa, son un compromiso interno de
cada uno de nuestros colaboradores, para brindar a nuestros clientes la
excelencia en todos y cada uno de los servicios que prestamos.
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MISION
Trabajamos en
proyectos de software y
consultoria informatica
con un alto compromiso
de servicio y calidad,
- generando valor para
~ todos nuestros grupos

de interés

VISION
En el 2015, ser reconocidos en
Colombia y Latinoamérica, como
una empresa de desarrollo de
software y consultoria de alta

POLITICAS calidad que, a través de su
experiencia, conocimiento,
Cédigo Buen Gobierno innovacion y servicio, es VALORES
Gestion de Calidad sostenible y satisface
Responsabilidad Social ~ a todos sus grupos HONESTIDAD
Empresarial de interés. RESPETO
Seguridad & Confidencialidad de RESPONSABILIDAD
la Informacién SOLIDARIDAD
Propiedad Intelectual & Derechos LIDERAZGO
de Autor

Formacién & Capacitacion

2. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

SoftManagement S.A., esta actualmente conformado por un equipos de 100 personas
pertenecientes al area técnica de planta, consultores asociados y grupo de apoyo
Comercial y de Administracion. La conformacién de los niveles del organigrama, esta
cubierta con personal calificado profesionalmente y con la experiencia necesaria para el
desempenio de sus funciones en los niveles requeridos.

CoP 2011- 2012 Pag.- 6



RevisorFiscal sssssssssssssnnnnns

AnalistaRRHH

Director Gestion
Humana

Asamblea
Accionistas

JuntaDirectiva

GerenciaGeneral

Director Calidad seney

Administrativo

[DireclorFinanderoy ] [

Director Comercial

yMercadeo

)

Director ; .
Sotware ] | Director Técnico I

Analista Contablesyjo
Admén.

Director de Cuenta

Auxiliares Admon.

Ing InfraestructuralT.

i
I

Ing.Preventa

AnalistaComerdal

Director Comercial

Of.Centroamérica

Directores Proyecto

ng.Disefio-Desarrollo
enior

ng.Disefio-Desarrolio
Intermedio

Ing Desarrolio
unior

Ing.Fundonales
Senior

Ing.Funcionales
Intermedio

Ing.Fundonales
Junior-tester

Consultores

3. ESTRUCTURA DE SERVICIOS
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y Productos
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Directores Proyecto

fProducto ]

ng.Disefio-Desarrollo
Intermedio

ng.Disefio-Desarrollo
Senior

Ing.Desarrollo
Junior

ng.Disefio-Desarrollo
enior

ng.Disefio-Desarrollo
Intermedio

Ing Desarrolio
Junior

Ing.Funcionales
Senior

Ing.Funcionales
Intermedio

Ing.Funcionales
Junior-tester

Consuttores



Recursos Humanos

Admon. & Financiero

Gestion

Técnica

Mercadeo & Comercial

Calidad

4. EQUIPO DE TRABAJO

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

- Desarrollo - Testing & Q.A. - Countex$
- Mantenimiento | - Interventoria - Interpreta
- Arquitecturas - Atenea
oo IS,
- Sy s
= N

Con el fin de alcanzar altos niveles de excelencia en nuestros servicios y obtener
una alta satisfaccién de nuestros clientes, es fundamental la calidad humana, los
conocimientos, la experiencia y el profesionalismo que caracterizan a nuestros
ingenieros y consultores, por lo que nuestro grupo de profesionales estan
permanentemente comprometidos con los objetivos y politicas de la compaiia.
Los profesionales ofrecidos en nuestros proyectos tienen la experiencia y la
trayectoria en desarrollo de sistemas y proyectos en diferentes sectores de la
economia Nacional e Internacional, lo cual los hace recursos eficaces al momento
de llevar a cabo cualquier proyecto de Tecnologia de Informacion.

En nuestro equipo contamos con:

I@

Project Management Institute

Gerentes de Proyecto Certificados P.M.P.
(Project Management Profesional),
por el Project Management Institute (P.M.l.)

ORACLE S,
Microsoft ..

Arquitectos e Ingenieros de Disefio y
Construccion certificados bajo las
plataformas Oracle, JAVA y Microsoft
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. Accredited

Testers Certificados Internacionalmente por el
ISTQB  (Internacional  Software  Testing
Qualification Board), entidad avalada por el
HASTQB (Hispanic America Software Testing
Qualifications Board).

5. CERTIFICACIONES

De acuerdo con las necesidades de eficiencia y productividad de las empresas en
el mundo de hoy, se hace imperativo implementar en las organizaciones sistemas
de gestidon de calidad que garanticen y aseguren el estricto cumplimiento y calidad
de los servicios y productos ofrecidos.

ICOMTEC

Kodal?
@ wm lNet &
CERTIFICADO

1SO 9001

SoftManagement S.A. estd certificada desde el afo
2003, bajo los parametros de la Norma ISO. En el
ano 2008, certificamos todas nuestras lineas de
negocio bajo la norma ISO 9001:2008, cuyo alcance
cobija “Levantamiento de informacién, analisis, disefio,
desarrollo, mantenimiento y soporte de software;
Interventoria a proyectos de tecnologia; Pruebas
(Testing) y aseguramiento de calidad de software;
Licenciamiento, implantacion y soporte a productos de
software”, que permite el constante reconocimiento de
nuestros servicios tanto en el mercado nacional como
en el mercado internacional.

cmMmmi

LEVEL =

Luego de haber estado valorados bajo el Modelo de
CMMi Nivel 2, exitosamente hemos obtenido Ila
Valoracion bajo el Modelo de Integraciéon y Madurez
de Mejores Practicas CMMi Nivel 3, proceso
recientemente adelantado con el S.E.| - The
Carnegie Mellon® Software Engineering Institute.
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it

markK

En el 2009., obtuvimos por parte del E.S.I. European
Software Institute, la valoraciéon IT Mark Nivel
Premium, del modelo de Gestion, Seguridad vy
Procesos para empresas de tecnologia, lo que nos
convierte hoy en dia en una de las tres empresas a
nivel mundial en tener esta certificacion.

Responsabilidad
Social Empresarial
CcCB

n(E APOYAMOS
Comprometel)l g pACTO MUNDTAL

SoftManagement S.A. obtuvo la certificacion RSE
Responsabilidad Social Empresarial, que certifica a
las empresas Socialmente Responsables bajo un
Programa fruto de un convenio suscrito entre el
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO vy
CONFECAMARAS, con el apoyo de la Camara de
Comercio de Bogota.

En Junio 2.010 nos Adherimos al Pacto Mundial
(Global Compact), de Naciones Unidas mediante lo
cual, SoftManagement S.A. apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos,
los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
la corrupcion.

6. ALIANZAS Y RECONOCIMIENTOS

A lo largo de nuestros 15 afios, hemos sido galardonados con reconocimientos de
importancia para nosotros y Adicionalmente siempre estamos atentos al trabajo
conjunto con Clusters y Asociaciones, que permiten darle fortaleza al sector y por
ende mejorar las posibilidades de nuestra empresa mediante la asociatividad.

En Noviembre del 2011, SoftManagement S.A,,
fue galardonado con el Premio GACELA
MISION PYME 2011, en la categoria
LIDERAZGO EXPORTADOR, que otorgala
Revista Mision Pyme, Microsoft y el Banco de
Bogota, por un crecimiento sostenido.
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Fuimos Ganadores del Premio
Latinoamericano Bizz Award 2.008 como la
mejor Empresa Colombiana en el Sector de
Tecnologia otorgado por la “World
Comfederetation of Businesses”

® SINERTIC

AMERICAS

Alianza estratégica de Empresas Colombianas,
que mediante sus fortalezas conjuntas buscan
penetrar el mercado de USA, integradas como
una sola empresa

Fedesoft >

Afiliados a la entidad gremial del sector Tl, que
reune a la Industria de Software y Tecnologias
Informaticas Relacionadas, con el objetivo de
representar sus intereses ante entidades

wrdsiesotiang publicas y privadas, a nivel nacional e
internacional

Fundadores del Centro de Desarrollo

@ Tecnolégico ESI- Sinertic Andino. Entidad

ESI orientada a la ejecucion de proyectos de 1+D+i.

SINERTIC

j/ SINERTIC

SoftManagement S.A., es miembro activo del
Cluster SinerTIC, que es el resultado de la
asociacion de empresas colombianas de la
industria de TI, operando bajo esquemas de
cooperacion y asociatividad empresarial. La
gran fortaleza de SinerTic, es la capacidad para
generar nuevos productos y  servicios
diferenciadores, e integrar soluciones
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7. SERVICIOS

A lo largo de nuestros 15 afios de experiencia, hemos podido consolidar nuestras
lineas de servicio, apoyados en el conocimiento adquirido con mas de 130 clientes
de los sectores publico, privado e internacional

W
TN

Consultoria Auditoris :
Sl ATCEVENTO 0 U ) Ly

Fabrica de Software
* Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion
* Disefio y Construccion de Bodega de Datos - Datawarehouse
* Mantenimiento, Migracion y Soporte de Sistemas de Informacion

Consultoria en Software y Tecnologia
* Interventoria, a proyectos de Analisis, Disefo, Desarrollo y/o
Implementacion de Sistemas de Informacién
* Gerencia de proyectos de Desarrollo y/o Implementacion
* Consultorias en Arquitecturas, validacion de Disefios y/o Implementaciones

Testing & Aseguramiento de Calidad
* Prestamos los servicios de Aseguramiento de Calidad con el conocimiento y
la experiencia en la implementacion de estandares, metodologias y
modelos usados en la industria de software a nivel mundial para
aseguramiento de la calidad, tanto de los productos de software como el
proceso productivo para su desarrollo.

Licenciamiento, Implementacion y Soporte de Productos
* COUNTEXS: Sistema de Administracion de Cuentas de Compensacion
* INTERPRETA: Sistema de Perfil Crediticio
* ATENEA: Sistema de Gestién de Proyectos
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8. NUESTRA TECNOLOGIA

Empleo de Metodologias
ampliamente probadas
basadas en las Mejores

practicas CMMi con
enfoque RUP — UML.

SoftManagement S.A., emplea metodologias ampliamente probadas basadas en
las mejores practicas de CMMi con enfoque RUP — UML, utiliza herramientas de
desarrollo basadas en tecnologia de punta, dichas herramientas nos permiten una
mayor flexibilidad en el desarrollo de proyectos con arquitectura multinivel, Web,
Web Services, SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) y Cliente/Servidor.

De acuerdo con las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, nos hemos
especializado en el desarrollo de software a la medida en las siguientes

tecnologias:

GrupoTécnico con
Experienciay Conocimiento
en las Herramientas de
Desarrollo - 25% Certificado
en Microsoft — Oracle —
JAVA.

Implementacién de las
Directrices PMI en Gerencia
de Proyectos - Todo el
Grupo Lider Técnico y
Funcional certificado como
PMP.

vV Sistemas de Gestion de Bases
de Datos Relacionales:
o Oracle
o SQL Server
o SyBase

v Herramientas de Desarrollo:
o Microsoft Visual

NET

o Visual Basic .NET

o C#
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o DB2 (AS/400)

JAVA — Plataforma J2EE
JDeveloper

Oracle — ADF - PERL
C++

O O O O

v Bodega de
Datawarehouse:

Datos

o OLAP SQL Server 2000

Analysis Services
o Oracle Discoverer
Warehouse Builder

v Herramientas de Reporte
o Crystal Reports
o Reports Oracle
o Excel o Word
o SQL Server
o Reporting Services

Vv Sistemas Operativos:

o Windows Entorno WEB:
o NT o ASP.NET
o XP o JDeveloper - Oracle
o LINUX ADF
o UNIX o PERL
o PHP
o Adobe Acrobat
Vv Sistemas de Informacion v Business Intelligence:
Geografica oCognos
o Arc GIS o Business Intelligence.
o Arc SDE

9. NUESTRAS OFICINAS

BOGOTA - COLOMBIA
PRINCIPAL

Calle 100 No. 9A - 45 Torre 2 Oficina
404

PBX: (571) 6230811

FAX: (571) 6230811

BOGOTA — COLOMBIA
SUCURSAL

Calle 19No 6-68 Of 1604
Tel: +(57-1) 3418547
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PANAMA - REPUBLICA DE ESTADOS UNIDOS - Globaltech

PANAMA Bridge

World Trade Center 10 S Third Street, 3rd Floor
1er. Piso — Area Comercial San Jose, CA 95113

Calle 53, Marbella Phone: (408) 351 3425

PBX: (507) 205 1965
FAX: (507) 205 1802

Mas informacion : Contacto:
info@softmanagement.com.co
www.softmanagement.com.co comercial@softmangement.com.co

10.ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

Sector Industrial

R s () O, SO
asab"' L /—sll—a'— NOEE Mercedes-Benz

M VvARTA oimen-folmen
PHILIP MORRIS P’wter& Gamble ®

8 Crar))

Z#ZPRAXAIR  £: TetraPak

Organizaciones Multilaterales
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" BID

Banco Interamericano de Desarrollo

EMBASSY THE UNITED STATE
BOGOTA - COLOMBIA

Sector Financiero

EOLMERN [BANCO CAJA SOTIAL
BEE BCSC
Banco / - .
& Santander .z Corficolombiana

@

)y ‘ ‘
| =N A Y )
g: o e XG0/
Y1 /70)/ ) 5
/a VAT I IS =
Lr 3O

HSBC <> %2 Banco

El banco local del mundo 0‘ '! caja Social
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Sector Gobierno

ALCALDIA MAYOR
BOGOTAD.C.

= Lisertac y Orden

Republica de Colombia
Ministerio de Minas
Foh y Energia
SUPERINTENDENCIA
s " n DE NOTARIADO ‘
& REGISTRO
ia gearde de ko be Patica Livertag y Orden
Republica de Colombia
Ministerio de Educacion STE
Nacional S
Lidertad y Orden
DN P Republica de Colombia
Ministerio de Interior
!—m-m y de Justicia

Sector Salud

& " i,
P ? )
& Supersalud 7 emermédica
s o Jodbored e Hiondare Honduras

Sector Energético

Qrerre. @UPMe _ ~gGino
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NUESTRA GESTION

En SoftManagement S.A., hemos trabajado por lograr un alto nivel de satisfaccion
de nuestros clientes, resultados positivos en la evaluacion de clima organizacional
y un crecimiento sostenido durante nuestra gestion.

Para el logro de los niveles esperados y el crecimiento corporativo contamos con
personal capacitado y con las habilidades requeridas, cuyo nivel educativo se
distribuye de la siguiente manera:

Nivel Educativo

¥ Bachillerato
" Técnico/tecnodlogo
M Universitario

® Especializacion /Maestria

Cerca del 40% de nuestro equipo actual tiene una antigledad dentro de la
compania superior a cuatro (4) anos, el 66% de los funcionarios tiene antigiedad
superior a un (1) ano y el 34% del equipo con antigledad inferior a un (1) ano
corresponde a funcionarios contratados como respuesta a los nuevos proyectos
contratados.

Antiguedad

® 0-1 afo

¥ 1-4afos

¥ 4-8 afos

¥ mas de 8 afios




1. SATISFACCION CLIENTE

Desde el afio 2.001 SoftManagement S.A. ha efectuado de manera sistematica
la Medicion de la Satisfaccion de sus clientes, mediante una encuesta de
satisfaccion y ha sido definido como uno de sus objetivos estratégicos mantener
un nivel alto de satisfaccion de sus clientes, como herramienta de servicio y
recompra, lo que nos ha permitido tener en un nivel de satisfaccion de nuestros
clientes por encima del 80%

Satisfaccion Cliente Externo

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Desde el afio 2.002, SoftManagement S.A. ha efectuado de manera anual la
Medicion de la Satisfaccion de su grupo de colaboradores, mediante un estudio de
clima organizacional y ha sido definido como uno de sus objetivos estratégicos,
mantener un nivel acorde a la media establecida para empresas del sector de
tecnologia.

Los factores que se evaluan dentro de este estudio son: Condiciones
organizacionales, Servicio al cliente, Compromiso Laboral, Comunicacion,
Conciencia de Grupo, Sentido de Pertenencia, Empoderamiento, Optimizacion
Laboral, Retroalimentacion, Desafio, Capacitacion, Ambiente laboral, Capital
Humano, Visién, Salarios y Bonificaciones.
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Clima Organizacional

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3. CRECIMIENTO SOSTENIDO

SoftManagement S.A. ha mantenido durante todos sus afos, un crecimiento
sostenido como compromiso con sus grupos de interés Accionistas y Junta
Directiva, lo que se refleja en la estabilidad y crecimiento de nuestro grupo de
colaboradores y el bienestar de sus familias.

$7.000.001 . .

Facturacion (Miles $)

$6.000.001
$5.000.001
$4.000.001
$3.000.001
$2.000.001

$1.000.001

$1
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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4. SERVICIOS OFRECIDOS

SoftManagement ha mantenido definidos sus tipos de servicio, en sus 15 afios de
trabajo continuo, por lo que la estabilidad en estas lineas de negocio, son una
herramienta mas que tenemos al momento de trabajar para nuestros grupos de
interés en los diferentes sectores en los que se mueven nuestros tipos de negocio.

* SOFTWARE

E CONSULTORIA

N PRODUCTO

Al igual que con nuestras lineas de negocio, SoftManagement ha manejado tres
tipos de clientes, que han permitido el crecimiento no solo empresarialmente, sino
también internamente, ya que nuestros grupo humano se ha venido
especializando en el conocimiento y buen manejo de los diferentes tipos de
clientes, que atendemos hoy en dia.
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16,40%

N GOBIERNO
* PRIVADO

* INTERNACIONA

5. FIDELIZACION DE NUESTROS CLIENTES

SoftManagement S.A. ha establecido como Politica mantener a sus clientes
satisfechos y que esto genere acciones de fidelidad basados en la recompra.

Fidelizacion SoftManagement S.A.

$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000

$1.000.000.000

$-

CLIENTES CLIENTES NUEVOS
EXISTENTES 56% 44%
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ALINEACION SOFTMANAGEMENT A LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

SoftManagement S.A., ha alineado su estrategia para dar cumplimiento a los Diez
principios del Pacto Global, Estamos convencidos que construir verdaderos
caminos que logren el Bienestar de todos nuestros grupos de interés, es un
ejercicio de mejora continua es por esta razon que presentamos para cada uno de
los principios las acciones emprendidas con resultados para el Periodo 2.011-
2.012 y los planes de mejora previstos 2012 — 2013

1. PRINCIPIO No 1

SoftManagement S.A. debe apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos internacionalmente en su ambito de
influencia.

DERECHOS HUMANOS

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. se acoge a la resolucion adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas del 10 de diciembre de 1.948 y cumple con la constitucion Politica
Colombiana y demas normas, fomentando el respeto por los derechos humanos de
nuestros grupos de interés: Empleados, Clientes, Proveedores, Accionistas, Comunidad
y demas grupos de interes.

Nuestro Sistema de Contratacion cumple con los requisitos de seguridad social y laboral
exigidas por el Estado Colombiano y la Organizacién Internacional del trabajo (OIT)

Nuestros Procesos y Sistemas de Apoyo

Contrato de Trabajo

Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Sistema de Gestién de Calidad

Cadigo de Etica y Adherencia a Politicas

Plan de Emergencias

Programa de Salud Ocupacional

Manual de Seguridad
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Acciones Concretas Efectuadas

Revision Periddica por parte de la Revisoria fiscal a los contratos de trabajo,
verificacion de los procesos de afiliacion a Caja de Compensacion y del pago de

seguridad social.

Auditorias Internas al proceso Administrativo Gestion Humana - Contratacién
Conformacion y trabajo del comité de Bienestar & COPASO en actividades de Salud

y Seguridad Ocupacional

Seguro de vida para todos los empleados
Medicion de Clima Organizacional anualmente

Medicion del Nivel de Satisfaccion de todos los Clientes

Implementacion del Programa de Salud Ocupacional a través de:
- Programa de Pausas Activas
- Programa de Orden y Aseo

- Plan de Emergencias

- Campafia de manejo del stress
- Campana de higiene postural y ergonomia.

Indicador

Meta

Resultado

Contratacion Equitativa
para Hombres y Mujeres

Distribucién del Personal
equitativa (50% Hombres-
50%Mujeres)

Cumplimiento 96%
Grupo a 31 Dic. 2011
81 Personas

48% Hombres

52% Mujeres

Pago Equitativo para
Hombres y Mujeres

0% de diferencias entre
Hombres y Mujeres de un
mismo nivel- perfil vy
experiencia

Cumplimiento 100%
Grupo a 31 Dic. 2011
81 Personas

Quejas internas y/o
externas por violacion a
los derechos humanos

Cero Quejas reportadas

Cumplimiento 100%
Cero quejas reportadas

Ausentismo por
enfermedades laborales

Menor al 5% del total de
ausentismo

Cumplimiento 100%
Cero Ausentismo por
Enfermedades Laborales

Disfrute de las
Vacaciones, cumplidos
los periodos de trabajo

Disfrute del 80% de los dias
ganados por el Equipo

Cumplimiento 86%

Equipo con 1215 dias para
disfrutar en 2011y
disfrutados 833

Cumplimiento Ley de
Maternidad — Hora
lactancia — Ley paternidad

Otorgar el 100% de las
licencias de maternidad-
hora lactancia y paternidad

Cumplimiento 100%
Otorgado el 100% de las
licencias

indice de Permanencia

75% de Permanencia
Medido anualmente .

Cumplimiento 110%
Indice de permanencia en
el 2.011 del 83%
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Simulacros efectuados e 2 Simulacros al afo en e Cumplimiento 50%
cada una de las Sedes Efectuado 1 simulacro

* Accidentes de trabajo * Cero accidentes de trabajo | * Cumplimiento 100%
Cero accidentes de trabajo

Acciones 2.012 - 2.013

* Implementar Tres (3) nuevas acciones en el plan de salud y seguridad ocupacional.

* Implementar durante todo el afio 2.012 el Modelo de Desempefio establecido con el
fin de poder determinar para el afio 2.013 un modelo de Compensacién Variable —
Bonificaciones basado en el desempefio del Equipo

* Implementar el Plan de Desafio Organizacional establecido en la Estrategia de
SoftManagement S.A. 2.012-2.015

* Darle una mayor fuerza e importancia al Brigada de Emergencias y cumplir con el
plan de entrenamientos y simulacros

Area Responsable

Area Calidad
Area Gestion Humana
Comité de Bienestar - COPASO

2. PRINCIPIO No 2

SoftManagement S.A. debe asegurarse de no ser complice de abusos a los
derechos humanos

DERECHOS HUMANOS

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. No se involucra, ni establece ningun tipo de relacion laboral,
comercial o social con personas, empresas o instituciones que ejecuten actividades no
permitidas que vulneren los derechos humanos y se compromete a denunciar cualquier
violacién a los mismos.

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Contrato de Trabajo

Cadigo de Etica

Adherencia a Politicas
Sistema de Gestion de Calidad
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Cddigo Buen Gobierno
Proceso de Comunicacion Interna

Acciones Concretas Efectuadas

Firma de adherencia a las Politicas de la Empresa
Empleados

Firma del Cédigo de Etica por parte de todos los Accionistas, Junta Directiva, y
Empleados de la Empresa

Proceso de Seleccion y contratacion por perfiles y competencias
previamente.

Se emplea el proceso de convocatoria interna para procesos de contratacion
Espacios Fisicos y Dotacion de oficinas adecuados, revisadas acorde con la
directrices de Seguridad Industrial.

Definicion del Proceso de Comunicacion interna en el cual se establecen
lineamientos para la comunicacion y los tramites internos que faciliten las relaciones
en todos los niveles de manera imparcial.

por parte de todos los

definidas

Fundaciones que trabajen
por la Educacion, la
discapacidad, la salud

Utilidades para donaciones
distribuido en Educacion —
discapacidad & Salud

Indicador Meta Resultado
Convocatorias efectuadas | * EI 50% de las e Cumplimiento 67%
Vs cargos cubiertos convocatorias sean
internamente por cubiertas por procesos
ascensos internos
Donaciones a e Disponerde un 10% delas | * Cumplimiento 80%

Donaciones distribuidas en
Fundaciones de
Discapacidad (Cepytin)y

Salud (Opnicer)

Clima Organizacional * Mantener un nivel de e Cumplimiento 100%
Satisfaccion por encima de
70%

Areas de Oficinas y * Contar con Espacio fisico e Cumplimiento 100%

dotacion fisica adecuado y dotaciones
fisicas acorde con los

lineamientos.

Acciones 2.012 - 2.013

Establecer un mecanismo obligatorio de generar convocatoria interna de las
vacantes previo a la busqueda externa de recursos, dando prioridad al ascenso
interno

Establecer en el % dedicado a Donaciones un equilibrio para que dichos montos
sean canalizados en Salud , discapacidad y Educacion
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Area Responsable

Area Calidad
Area Gestion Humana

3. PRINCIPIO No 3

SoftManagement S.A. debe respetar la libertad de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacioén colectiva

DERECHOS LABORALES

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. se acoge a las normas internacionales contempladas en el
derecho universal de la libre asociacion y busca generar con sus empleados espacios
para la libre expresion bajo el esquema de una empresa de puertas abiertas.

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Sistema de Gestién de Calidad
Actas de Reuniones Internas y Actas de Comités
Proceso de Felicitaciones , Quejas y Sugerencias

Acciones Concretas Efectuadas

* Los Empleados de SoftManagement S.A.,, no se encuentran organizados
sindicalmente

* Se realizan reuniones internas para cada grupo de Proyectos, comités por areas,
comité directivos y reuniones organizacionales y eventos de integracidn como
espacios que facilitan la comunicacién, opinion y participacion de todos los
colaboradores.

* La Compainia cuenta con un proceso de Felicitaciones, Quejas y Sugerencias en el
que se contemplan las quejas y sugerencias generadas por el cliente interno, lo que
garantiza que cualquier inconformidad con el direccionamiento o la implementacion
de los procesos pueda ser manifestado abiertamente, analizado y resuelto por la
instancia adecuada.
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Indicador Meta Resultado

* Reuniones de cada * Minimo 1 reunién Mensual e Cumplimiento 82%
Grupo/Area de la
compania

* Reuniones de Integracion | = Una reunion Trimestral *  Cumplimiento 90%

¢ Demandas por Violaciona | « Cero Demandas e Cumplimiento 100%
los Derechos de Libre Cero Demandas
Asociacién

* Atencién de quejas y * 100% atendido en maximo | = Cumplimiento 100%
sugerencias 3 dias habiles

Acciones 2.012 - 2.013

* Generar un indicador que mida la efectividad del Comité de Innovacion como un
espacio abierto para la participacion de todo el Equipo en funcién de ideas
innovadoras que apoyen los procesos de la organizaciéon y de beneficio para
nuestros clientes.

* Establecer mecanismos para incentivas al seguimiento y control en los comités
primarios de todas las areas y proyectos.

Area Responsable

Area Gestién Humana

4. PRINCIPIO No 4

SoftManagement S.A. debe apoyar la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado y obligatorio

DERECHOS LABORALES

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. reconoce que cualquier servicio desempefiado por un tercero
persona natural y/o juridica debe cumplir con todas las normas establecidas por las
leyes internacionales y Colombianas Laborales

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Contrato de Trabajo y/o Contratos de Servicios Profesionales para Consultores
Reglamento de Trabajo
Sistema Gestion de Calidad Proceso Recursos Humanos
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Acciones Concretas Efectuadas

* Revisiones por parte de la Revisoria Fiscal de todos los contratos laborales,
afiliaciones, pagos respectivos de seguridad, caja compensacion, ICBF. Sena

* Revisién de Conceptos y Liquidaciones por parte de los Abogados Laborales

* Proceso de Induccion al ingreso a la compaifiia

* Plan de Formacion y Capacitacion

Indicador Meta Resultado
* Proceso de Induccién * 100% de los nuevos e Cumplimiento 100%
empleados con induccién Todos los nuevos
efectuada empleados con induccion
* Quejas o Demandas por * 0 Quejas o Demandas por | * Cumplimiento 100%
acoso laboral acoso laboral Cero quejas reportadas

Acciones 2.012 - 2.013

» Establecer un mecanismo de refuerzo de la induccion, con dos (2) durante los dos
primeros meses de trabajo

Area Responsable

Area Gestién Humana

5. PRINCIPIO No 5

SoftManagement S.A. debe apoyar la erradicacion efectiva el
Trabajo infantil

DERECHOS LABORALES

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. Respeta todas las normas establecidas por las leyes
internacionales y colombianas laborales en relacién con la contratacién de menores de
edad con todas las garantias y beneficios exigidos.

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Reglamento Interno de Trabajo
Caddigo de Buen Gobierno

CoP 2011- 2012 Pag.- 29



Acciones Concretas Efectuadas

* No se ha realizado la contratacion de ningun menor de edad en la organizacion.

Indicador Meta Resultado
* Node Quejas o * 0 Quejas o Demandas e Cumplimiento 100%
Demandas por Cero quejas o demandas
Contratacion ilegal de reportadas
menores

Acciones 2.012 - 2.013

» Campana hacia Clientes y Proveedores de sensibilizacién para evitar el trabajo
infantil
* Incluir informacion alusiva al tema en nuestro portal WEB

Area Responsable

Area Comercial y Mercadeo

6. PRINCIPIO No 6

SoftManagement S.A. debe promover la eliminacion de la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion.

DERECHOS LABORALES

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A., se adhiere a la legislacion colombiana y a las normas
Internacionales dispuestas por la OIM contra la no discriminacion por sexo, raza,
religion, edad, orientacidén sexual y discapacidad.

Garantiza los procesos de seleccidon, contratacion y permanencia en la empresa de
todas las personas que cumplan con los objetivos y niveles de desempefio esperados
en cada cargo.
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Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

El proceso de reclutamiento y seleccion no indaga por variables como religion,
orientacion sexual, politica u otras variables.

El proceso de seleccion no genera discriminacion por variables como edad, sexo y esta
basado en perfiles y competencias.

Acciones Concretas Efectuadas

Se presenta dentro del grupo de SoftManagement S.A., actualmente contratado
diversidad de profesionales, no son relevantes variables como Edad, Sexo,
Orientacion Politica, Religiosa.

Definicion de cuadro de control para garantizar que todos los perfiles y funcionarios
sean cubiertos por el Programa de Capacitacion y Formacion, evaluacion trimestral.

Indicador Meta Resultado
Salarios en cada perfil por | * Maximo 5% de los e Cumplimiento 100%
fuera del Rango Contratos efectuados en un
establecido perfil por condiciones de

experiencia estan por fuera
del Rango (mayor valor)

Cubrimiento del Programa | = Cubrimiento del 100% de e Cumplimiento 100%
de Capacitacién y los perfiles dentro del
Formacion Programa de capacitacion y
Formacién
No de Quejas o * Cero Quejas o Demandas |+ Cumplimiento 100%
Demandas por Cero quejas o demandas

discriminacion

Acciones 2.012 - 2.013

Consultoria para Ajustar tablas descriptivas de Perfiles manejando
Responsabilidades, Funciones, Nivel requerido en Competencias organizacionales y
competencias especificas del cargo, Rango de salarios en SMLV y % de aporte
permitido al rango por mayores estudios y/o experiencia.

Establecer compromiso de formacién individual por perfil, en nimero de horas y
evaluar cumplimiento del compromiso trimestralmente.

Area Responsable

Area Administrativa y Financiera
Area de Gestién Humana
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7. PRINCIPIO No 7

SoftManagement S.A. debe apoyar la aplicacién de un criterio de
precaucion respecto a los problemas del medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A., se acoge a la normatividad internacional y nacional de
proteccion al medio ambiente, cuidado de los recursos naturales contra el cambio
climatico y el bienestar de la comunidad.

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Plan de Salud Ocupacional

Plan de Bienestar, Brigadas y Emergencias
Sistema de Gestién de Calidad

Campanas de proteccién al medio ambiente.

Acciones Concretas Efectuadas

* Campana “Antes de Imprimir... Valida que sea necesario” para disminuir la
impresion de documentos.

* Campana de reutilizacion y reciclaje de papel

*» Campanas de ahorro de energia (apagado de Equipos y luces al final del dia,
desconexion de cargadores)

* Campana de Ahorro de agua mediante concurso para disminucion del consumo de
agua en las casas de cada uno de los empleados

*» Campana de reciclaje y distribucion de basuras (Implementacién de Canecas
independientes)

« Campafia de Siembra de Arboles Bogota Reverdece en asocio con el Jardin
Botanico de Bogota y la Fundacion Horizontes

Indicador Meta Resultado

Disminucion en Impresién | © 10% menos en unidades de | « Cumplimiento 90%
resmas de papel
consumidas medidas contra
semestre anterior

* Disminucién del consumo | * 15% menos en metros e Cumplimiento 62%

de agua cubicos sumados de todas
las familias participantes en
la Campafia de Ahorro de
agua familiar

CoP 2011- 2012 Pag.- 32




Acciones 2.012 - 2.013

* Establecer en la Evaluacién Desempefio inicialmente del Equipo Administrativo un
indicador asociado a la reduccion del consumo de energia en las oficinas de
SoftManagement S.A. frente a los consumos actuales.

* Cambio en el esquema de impresion contratacion del servicio de impresion y
fotocopiado outsourcing para contribuir al ahorro de papel

* Divulgacion y apoyo a las campanas de Reciclaje de elementos electrénicos
generadas por los Gremios del Sector,

Area Responsable

Area de Calidad

8. PRINCIPIO No 8

SoftManagement S.A. debe adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

MEDIO AMBIENTE

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A., promueve entre todos sus grupos de interés la importancia del
cumplimiento de la reglamentacion ambiental para fomentar el buen uso de los
recursos naturales

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Sistema de Gestién de Calidad
Cddigo de Buen Gobierno

Acciones Concretas Efectuadas

* Siembra de Arboles
* Cambio impresoras por bajo consumo
* Entrega de MUGs (vasos) para bajar el consumo de vasos desechables
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Indicador Meta Resultado

e Consumo de Vasos * 10% menos en unidades de | * Cumplimiento 80%
Desechables vasos desechables
medidas contra semestre
e Siembra Arboles * Dedicar una partida e Cumplimiento 100%

presupuestal anual para
siembra de arboles

Acciones 2.012 - 2.013

* Campana hacia Clientes y Proveedores de sensibilizacion con el medio ambiente

* Incluir informacioén alusiva al tema en nuestro portal WEB

* Incluir explicitamente en el proceso de induccion el tema de proteccion del medio
ambiente y las politicas corporativas al respecto.

Area Responsable

Area Calidad
Area Gestion Humana

9. PRINCIPIO No 9

SoftManagement S.A. debe alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
limpias para el medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A., apoya iniciativas que respetan el medio ambiente y adopta
medidas para el uso responsable de los recursos naturales.

Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Caddigo de Buen Gobierno
Sistema de Gestién de Calidad
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Acciones Concretas Efectuadas

* No trabajamos con clientes ni proveedores que en sus procesos generen impactos
negativos al medio ambiente

* Dentro de nuestra metodologia de ejecucion de proyectos, proponemos mecanismos
de publicacién, almacenamiento y control de la documentacidon mediante
repositorios digitales de la informacién publicada (Portal Web).

Indicador Meta Resultado

e Empresas Clientes o * 0 (Cero) e Cumplimiento 100%
Proveedores con Impacto
ambiental Negativo

Acciones 2.012 - 2.013

» Establecer una campana que trascienda a Clientes y Proveedores empleando la
pagina Web de SoftManagement S.A. y las redes sociales buscando concientizar a
todos los clientes y proveedores para que sean empresas responsables socialmente
con el medio ambiente

Area Responsable

Area Comercial y de Mercadeo

10.PRINCIPIO No 10

SoftManagement S.A. debe actuar contra todas las formas de corrupcion
incluyendo la extorsién y el soborno

ANTICORRUPCION

Nuestro Compromiso/Politica con el Principio

SoftManagement S.A. se adhiere a las leyes nacionales e internacionales establecidas
para combatir la corrupcion en todas sus formas, no acepta recibir ni ofrecer prevendas
a clientes, proveedores, empleados que puedan favorecer practicas contrarias a este
principio
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Nuestro Procesos y Sistema de Apoyo

Cadigo de Etica

Adherencia a Politicas

Cddigo Gobierno Corporativo

Sistema de Gestion de Calidad — Proceso de Seguridad de las Informacion
Contrato de Trabajo

Acciones Concretas Efectuadas

* Capacitacion a Grupo Directivo, Gerente de Proyectos y Grupo Comercial en las
Politicas de lucha contra la Corrupcion.

* Difundir entre los funcionarios de proyectos que viajan al exterior, la informacion
destinada a evitar el contrabando de mercancias y narcaéticos.

Indicador Meta Resultado
* No de Casos identificados | * Cero e Cumplimiento 100%
por corrupcion, frade Cero Casos

Acciones 2.012 - 2.013

» Establecer una campafa que trascienda a todos los Grupos de Interés: Accionistas,
Empleados, Junta Directiva, Clientes y Proveedores empleando la pagina Web de
SoftManagement S.A. y las redes sociales buscando generar conciencia en la
Lucha contra la Corrupcion.

Area Responsable

Gerencia General
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