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PRINCIPAIS INDICADORES crieci

ECONOMICO-FINANCEIROS 2007 2008 2009 2010 2011
Indicadores econémicos (R$ milhdes)
Receita bruta de vendas 17.642,6 20.856,8 26.219,1 36.144,4 52.680,6
Receita liquida de vendas 14.902,9 18.033,1 23.250,3 32.091,7 46.594,5
Custo das mercadorias vendidas (10.724,5) (13.279,5) (17.493,8) (24.241,5) (33.933,0)
Lucro bruto 4.178,4 4.753,6 5.756,5 7.850,2 12.661,5
EBITDA® 992,4 13225 1.504,1 2.033,0 3.041,8
Resultado financeiro liquido (201,8) (316,8) (251,2) (823,0) (1.332,7)
Lucro liquido 185,7 260,4 644,7 618,5 718,2
Rentabilidade
Margem bruta 28,0% 26,4% 24,8% 24,5% 27.2%
Margem EBITDA 6,7% 7,3% 6,5% 6,4% 6,5%
Margem liquida 1,3% 1,4% 2,8% 2,3% 1,5%
Indicadores financeiros (R$ milhdes)
Ativo total 12.750,3 13.544,0 18.439,6 29.772,3 33.769,0
Patriménio liquido 4.949,7 5.407,7 6.537,1 9.500,6 10.094,4
Investimentos 980,6 503,1 723,1 1191,2 1.582,7
Divida bruta 2.394,4 2.484,7 3.015,2 4.651,4 6.345,5
Divida liquida 1.330,2 859,1 672,0 1.253,4 1.375,6
Divida liquida/EBITDA 1,3 0,6 0,4 0,6 0,5
Acoes
Numero de acoes (mil) 227.771 235.249 254.482 257.541 260.239
Lucro liquido por acao (R$/acoes) 0,8151 1,1070 2,5333 2,40 2,76
Preco médio da acdo—PN (RS) 32,36 34,60 41,74 62,08 64,68
Preco médio da acdo —ADR (US$) 16,61 19,28 21,96 35,62 39,39
Valor de mercado no fim do periodo (RS bilhdes) 7,8 7,3 16,5 17,8 17,4
Distribuicao de proventos por acao PN (RS) 0,228841 0,2739 0,587932 0,690501 0,67974
Dividendos distribuidos (RS milhdes) 50,1 61,9 140,5 1716 170,6
OPERACIONAIS 2007 2008 2009 2010 2011
Total de lojas (n9) 575 597 1.080 1.647 1.571
Crescimento mesmas lojas (%) 2,8% 8,5% 9,6% 12,1% 8,8%
Area de vendas (metro quadrado) 1.338.329 1.360.706 1.744.653 2.811.103 2.821.000
Receita bruta de vendas por metro quadrado/més (RS) 1135 1.300 1.407 1.445 1.535
Receita bruta de vendas por funcionario/més (R$) 27.003 30.652 33.488 34911 36.128
Receita bruta de vendas por checkout/més (RS) 156.935 185.525 211.769 226.668 240.297
Ticket médio (RS) 32,6 37,8 45,9 53,7 59,3
NUmero de transacoes (mil) 516.747 551.482 564.755 592.816 634.613
Numero de colaboradores 66.165 70.656 85.244 144914 149.070
SUSTENTABILIDADE 2007 2008 2009 2010 2011
DVA (RS milhdes) 3.364 3.393 4958 7.149 11.273
Investimentos em meio ambiente (R$ milhdes) - - - 7,7 8,1
Consumo de agua (mil I) - 2.064,0 3.212,8 3.216,2 3.373,4
Consumo de energia elétrica (Kwh)? = 783.968.752,00  747.248.371,00 747.826.597,00 749.402.292
Volume de material reciclado (t)® - 6.625 7.816,1 9.050 13.266

@ EBITDA — sigla em inglés para Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que equivale a lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacio (LAJIDA).
@ Referente as lojas | Centros de Distribuicéo | Sede.
©) Referente as Estacées de Reciclagem GPA.
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DESTAQUES 2011

- Conclusdo das conversoes de 221 lojas CompreBem e Sendas, a maioria para

a bandeira Extra Supermercado;

« Reposicionamento do formato de atacado de autosservico, com a reestruturacdo

das lojas Assai e foco no consumidor institucional;

- Reformulacdo do modelo de proximidade, de Extra Fdacil para Minimercado Extra,

e conversdo de 19 lojas no ano;

- Consolidacdo da integracdo entre Casas Bahia e Ponto Frio, com capturas

significativas de sinergias;

- Desempenho expressivo da Nova Pontocom, que cresceu mais que o dobro

do mercado de comércio eletronico;

« Realizacdo da primeira edicdo do Black Friday em lojas fisicas no Brasil,

com ampla aceitacdo entre os clientes e resultados acima das expectativas;

- Lancamento do movimento/publico interno “Queremos que Vocé Seja Feliz Aqui”;

« Revisdo do modelo de gestdo, com a definicdo de papéis e responsabilidades

e a disseminacdo de beneficios para a base da piramide.
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APRESENTACAO

O Grupo Pdo de Acucar apresenta, pelo quarto ano consecutivo, seu Relatorio Anual
e de Sustentabilidade sequndo as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI).

Em 2011, revisamos o modelo de gestdo da Companhia —com énfase em nossa
cultura e nossos valores, o posicionamento de alguns formatos, revisamos também
processos e evoluimos na integracdo de Ponto Frio e Casas Bahia.

O Grupo Pdo de Acucar (GPA) divulga, pelo quarto
ano consecutivo, seus resultados de acordo com

as diretrizes internacionais da Global Reporting
Initiative (GRI), em seu nivel B+ de aplicacdo.

Neste relatorio, estdo apresentados os resultados
econdmico-financeiros, sociais e ambientais

de suas operacoes no Brasil relativas ao periodo

de 12 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011.
O desempenho do Grupo é divulgado anualmente,
sendo que a ultima edicdo do Relatdrio Anual

e de Sustentabilidade, que compreendeu os resultados
de 19 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010,
foi publicada em maio de 2011.

GRI3.1,3.2,3.3,3.6,3.7,3.8, 3.9 3.10

As informacdes operacionais e financeiras, bem como
as comparacoes que se referem ao mesmo periodo de
2010 — exceto onde estiver indicado de outra forma —,
sdo apresentadas com base em ntimeros consolidados
e em reais, conforme a legislacdo societdria vigente.
Os comentdrios sobre os numeros relativos a

performance operacional do Grupo foram consolidados

e incluem integralmente os resultados operacionais

e financeiros de Sendas Distribuidora, Assai Atacadista

e Globex Utilidades S.A.
GRI3.7,3.8,3.9,3.10,3.11, 3.13

Nosso Grupo

O desenvolvimento e a aprovacdo do contetdo deste
Relatdrio foram coordenados pela diretoria de Relacoes
com Investidores e Geréncia de Sustentabilidade e conta
com o envolvimento de colaboradores de diversas dreas
e niveis, além da participacdo efetiva da Presidéncia,
Vice-Presidéncia e Diretoria Executiva. Gri3.5

Os indicadores GRI foram correlacionados com
os Principios do Pacto Global, do qual o Grupo
é signatdrio, e com as diretrizes da ISO 26000.
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A ISO 26000 é uma norma

internacional de responsabilidade
social, desenvolvida pela International
Organization for Standardization (ISO).
O Grupo Pao de Aclicar destaca-se como
uma das primeiras companhias
brasileiras a utiliza-la como referéncia
na elaboracao de seu Relatério de
Sustentabilidade.
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS cri414,415 416 417

Neste ano, o Grupo Pdo de Acticar deu importante
passo para consolidar o relacionamento com seus
stakeholders: o processo de definicdo do conteudo
deste Relatorio Anual e de Sustentabilidade

foi construido com base em uma ferramenta
denominada Matriz de Materialidade.

Esse instrumento consiste na identificacdo das opinioes
sobre temas considerados prioritdrios para os diversos
publicos de interesse, de um lado, e para a Empresa,

do outro. Sua elaboracdo é um procedimento complexo
e desafiador, representando importante conquista
para o Grupo que, pela primeira vez, desenvolve um
trabalho dessa natureza.

Os stakeholders foram representados por trés principais
grupos de interesse: consumidores, fornecedores e
colaboradores. Jd a opinido do Grupo Pdo de Actcar
foi representada por suas principais liderancas.

O questiondrio foi elaborado de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

e dos Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas,
bem como de relatorios de sustentabilidade de anos
anteriores, de forma a garantir que o engajamento
ficasse totalmente alinhado com o processo de
construcdo de relatdrios de sustentabilidade.

Ao todo, foram elaboradas 35 perguntas para
serem classificadas pelos participantes por grau

de importdncia.

Nosso Grupo

O convite de participacdo foi enviado por e-mail pelo
vice-presidente executivo de relacées corporativas do
Grupo Pdo de Acticar, assim como o endereco eletronico
e as instrucoes necessdrias para o preenchimento

do questiondrio, que ficou disponivel para resposta
durante 20 dias.

Esse processo revelou que os assuntos considerados
mais relevantes, tanto para os stakeholders como
para o Grupo Pdo de Acticar sdo: direitos humanos,
colaboradores, governanca corporativa, consumidores,
sociedade, comunidade e meio ambiente — cujas
informacdes sdo abordadas e estdo apresentadas no
decorrer deste Relatorio.

A Matriz de Materialidade é um processo em constante
evolugdo. Neste primeiro momento, o principal foco foi
garantir credibilidade ao processo e seus resultados.
Seu aperfeicoamento, nos proximos anos, permitird
ndo apenas aprofundar o engajamento dos grupos jd
selecionados como também, eventualmente, incluir
novos grupos de interesse.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA o111

O ano passado mostrou, jd no inicio do primeiro
trimestre, que seria um periodo um pouco mais dificil e
cauteloso que 2010. Diante desse cendrio, aproveitamos
o0 momento para fazer amplo processo de introspeccdo
e consolidacdo operacional no Grupo Pdo de Acticar

e voltamos nosso olhar para dentro do negdcio, com

a realizacdo de uma série de acoes.

Concluimos o processo de conversdo das 221 lojas
CompreBem e Sendas, iniciado em 2010, com
resultados positivos: crescimento "mesmas lojas" acima
de 15%, aumento do numero de clientes, incremento
no ticket médio e ganhos de participacdo de mercado
no segmento alimentar.

Revisamos o formato do atacado de autosservico, o
Assai, com a adequacdo para um modelo focado no
consumidor institucional, com lojas maiores e amplas,
0 que nos permitird retomar o crescimento orgdnico
de forma mais agressiva a partir de 2012.

Também reestruturamos o posicionamento do formato
de proximidade, de Extra Fdcil para Minimercado Extra,
o que culminou com a reforma das lojas, inclusdo

de novos servicos, mudancas no mix de produtos e

a conversdo de 19 unidades ainda em 2011. Ao lado

de Assali, esse novo modelo serd o foco da expansdo
orgdnica do Grupo para os proximos anos.

Outro grande desafio do ano foi a integracdo entre

Casas Bahia e Ponto Frio, com capturas significativas de
sinergias que proporcionaram um resultado consistente.

Nosso Grupo

A operacdo de comércio eletrénico completou um
ano dentro do novo modelo — que reiine sob uma
unica empresa, a Nova Pontocom, as operacoes de
Extra.com.br, PontoFrio.com.br e CasasBahia.com.br
—com crescimento superior ao mercado e
rentabilidade crescente.

Outro exemplo do nosso dinamismo e da gestdo
comercial alinhada com o momento do cliente foi a
realizacdo da primeira edicdo do Black Friday em lojas
fisicas no Brasil. Nos moldes da tradicional liquidacdo
do varejo norte-americano, o evento ocorreu em todas
as lojas da bandeira Extra e teve ampla aceitacdo
entre os clientes, com resultados que superaram

todas as expectativas.

Essas acoes, bem como os resultados conquistados,
demonstram o esforco de um time totalmente
alinhado e integrado que, a despeito de um mercado
mais retraido, das pressoes do cendrio global e de
uma questdo ocorrida entre os sécios no meio do ano,
ficou absolutamente focado na captura de sinergias
e na entrega de resultados. Com isso, consequimos
alcangar os objetivos tracados, superando o guidance
de RS 50 bilhdes em vendas brutas.

Esse posicionamento é resultado da adocdo de modelo
de gestdo que respeita a individualidade de cada
negocio e busca a exceléncia da operacdo com base
no conceito de alta performance. Neste ano, fizemos

a revisdo e atualizacdo desse modelo, com foco no
movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui”

e o lancamento de um movimento cultural focado

na disseminacdo dos nossos valores e de beneficios
para a base da pirdmide, a fim de criar condicoes

de felicidade no trabalho.



O grande diferencial do GPA ndo é a competéncia
individual de cada colaborador, mas sua capacidade
de trabalhar em time e produzir muito mais valor
no coletivo, dentro de um clima de alegria, felicidade
e energia. Por isso, ndo tenho duvida de que a
participacdo de nossa equipe também foi fundamental
para a conquista desses resultados. Mais integrados,
preparados e conscientes da real importdncia da
participacdo de cada um para o crescimento do
negocio, nossa equipe fez a diferenca com seu
conhecimento e sua capacidade de superar desafios.

Em 2012, queremos garantir a continuidade da
expansdo sustentdvel do Grupo, buscando nosso
posicionamento competitivo com rentabilidade e
ganho de participacdo de mercado. Somos uma
empresa que trabalha para entregar os resultados
aos acionistas por meio da satisfacdo dos nossos
colaboradores, clientes e da sociedade e com base
na prdtica didria de valores sustentdveis em todas
as nossas acoes.

Em 2011, consolidamos a atuacdo do comité de
sustentabilidade, criando e assumindo, efetivamente,

a bandeira de sustentabilidade como valor estratégico
para o Grupo. Além disso, mantemos nosso
compromisso com o Pacto Global, buscando consolidar
em nosso dia a dia valores fundamentais nas dreas de
direitos humanos, relacées de trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcéo.

Relatdrio Anual e de

Sustentabilidade 2011
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Por tudo isso, encerramos 2011 preparados para
enfrentar um mercado mais competitivo e atender as
expectativas do mercado. Queremos crescer sim, mas
com qualidade e eficiéncia, garantindo e mantendo o
nivel de servicos oferecidos até entdo aos nossos clientes.
Esses sdo os diferenciais do Grupo Pdo de A¢tcatr.

E é com eles que continuaremos trabalhando para dar
continuidade a atuacdo da Companhia nos proximos
anos e superar os desafios que ainda estdo por vir.

Apesar da preocupacdo em relacdo ao cendrio
econémico-financeiro internacional, particularmente o
europeu, acreditamos em um crescimento solido para
o comércio no Brasil em 2012, baseado no alto indice
de empregabilidade e crescimento real da massa de
renda, combinado com uma oferta crescente de crédito
a classe média.

Enéas Pestana
Diretor Presidente

13



PERFIL CORPORATIVO

O Grupo Pdo de Acticar é a maior companhia varejista
no Brasil, com atuacdo em quatro segmentos de
negdcio: varejo alimentar (supermercados — Pdo de Acticar
e Extra Supermercado), hipermercados (Extra Hiper),
proximidade (Minimercado Extra), drogarias e postos

de combustiveis; atacado de autosservico (Assai);
eletroeletrénico (lojas fisica das bandeiras Ponto Frio

e Casas Bahia) e comércio eletrénico (pontofrio.com.br,
casasbahia.com.br, extra.com.br).

GRI2.1,22,23,26,2.7,2.8

Fundado em 1948, como Doceira Pdo de Acuicar, em
Sdo Paulo, onde estd localizada sua sede administrativa,
o Grupo estd presente em 20 dos 27 estados brasileiros
que, juntos, representam 94,1% do PIB nacional.

Ao todo, sdo 1.803 lojas, que totalizam mais de

2.821 milhoes de m? de drea de vendas, e 149 mil
colaboradores — nimeros que reafirmam a posicdo

do GPA como a principal empresa de varejo da América
Latina e maior empregador privado do pais.
GRI2.4,2.5,2.7,2.8,2.9

Em 2011, a receita bruta de vendas consolidada,
que contemplam todos os formatos operados pelo
Grupo, totalizou RS 52,681 bilhdes. No ano, foram
inauguradas 20 lojas. Gri 2.8 2.9

14 Nosso Grupo

O controle da Companhia é compartilhado com

o Grupo Casino, seqgunda maior empresa do setor
varejista na Franga. A parceria estratégica, promovida
em 1999, possibilita o intercambio de informacoes

e sinergias entre dreas importantes como compras
globais e marcas exclusivas. As acoes da Companhia,
que integram o nivel 1 de Governan¢a Corporativa,
estdo listadas desde 1995 na BM&FBovespa e, desde
1997, na Bolsa de Nova York (ADR nivel Ill). Gri 2. 2.9

O apoio a politicas publicas de cunho social, o incentivo
as prdticas esportivas e culturais, o estimulo ao
comérecio ético e soliddrio e ao consumo consciente
também sdo iniciativas presentes no DNA do Grupo
que, em 2011, inaugurou trés lojas verdes, elevando
para cinco o numero de estabelecimentos que seqguem
conceitos de sustentabilidade como gestdo responsdvel
de recursos, sensores de presenca em ambientes
administrativos, entre outros. Gri 2.9

O Grupo atua diretamente ou por meio de entidades
associativas que representam o setor supermercadista
como a Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras),
a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo (Fecomercio) e a Associacdo
Paulista de Supermercados (Apas). cri4.12,4.13
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MISSAO crias
Garantir a melhor experiéncia

de compra para todos os nossos clientes,
em cada uma de nossas lojas.

VISAO cri4s

O Grupo Pdo de Acucar almeja ampliar

a participacdo no mercado brasileiro

de varejo e tornar-se a empresa mais
admirada por sua rentabilidade, inovacdo,

eficiéncia, sustentabilidade e contribuicdo
para o desenvolvimento do Brasil.

VALORES cri4.s

« Humildade

« Disciplina

» Determinacdo e garra

« Equilibrio emocional

PILARES cri4.s

» Cliente: Nossa razdo de ser
O Grupo Pdo de Actcar estd voltado para
seus clientes, cuidando para que todo
contato que eles tenham com suas
marcas se traduza na melhor experiéncia
e alimente longa relacdo de fidelidade.

» Nossa gente
Profissionais com exceléncia técnica, bem preparados
e motivados para assumir desafios, riscos e atitudes
inovadoras. Pessoas que gostem de servir, que valorizem
o respeito em suas relacoes internas com o cliente,
fornecedores e parceiros, e que se posicionem com
garra, independentemente das circunstancias.

» Dominio da tecnologia
Atencdo a tudo o que acontece no mundo,
avaliando sua utilidade e seu retorno para
nosso neqgocio, para extrair dessas tecnologias
disponiveis o mdximo aproveitamento.

» Solida estrutura de capital
Uma estrutura de capital que permita
investimentos em nossa empresa,
em nossa gente e em nosso pars,
operando com eficiéncia para proporcionar
retorno aos acionistas e um crescimento
sustentdvel no longo prazo.

» Sustentabilidade
E a forma como fazemos negécios, persequimos
a perenidade, maximizamos eficiéncia e alinhamos
nossos interesses com toda a cadeia de valor.

15



ESTRUTURA MULTINEGOCIO

O GPA é um grupo multinegocio, formado por uma estrutura
diversificada que garante eficiéncia operacional e permite atender
as diferentes demandas de consumo do mercado brasileiro:

Negdcio

Bandeira

Conceito

Participacdo
nas vendas
totais em 2011

Numero de lojas
(dez/2011)

SUPERMERCADOS

e.

PéodeActcar

Supermercado de vizinhanca, moderno,

que oferece o melhor atendimento, servico,
qualidade e variedade de produtos, em

um ambiente pradtico e aconchegante.
Valoriza o relacionamento com os clientes

e incentiva a prdtica do consumo consciente
e um estilo de vida sauddvel.

e.

PéodeActcar
delivery®

Prdtico e moderno, valoriza o relacionamento

e atende as diferentes necessidades do cliente

com exceléncia em qualidade de produtos

e grande variedade com diferenciagdo. Os produtos
sd@o embalados cuidadosamente e chegam em
perfeito estado com diversas op¢oes de entrega.

9,9%

159

Supermercado de bairro completo, que
oferece a melhor opgdo para a familia
abastecer sua casa nas compras de alimentos,
com a variedade e economia do Extra Hiper

e um atendimento préximo, simpadtico

e eficiente, com servico em pereciveis.

8,8%

204

HIPERMERCADO

Hipermercado genuinamente brasileiro, local
onde os mais diferentes tipos de familia se
encontram e realizam seus sonhos de consumo
nas compras de alimentos e ndo alimentos, com

a maior economia, oportunidades de ofertas,
vantagens e as melhores condicées de pagamento,
além de amplo portfdlio de servicos.

24,4% Y

132

ATACADO DE
AUTOSSERVICO

o\

ATACADISTA
DESDE 1974

Atacado de Autosservico com foco em pequenos
comeércios e na compra abastecedora e de datas
festivas do consumidor final. Oferece um sortimento
amplo com precos baixos para atender a
necessidade de abastecimento rdpido de clientes
transformadores, revendedores e utilizadores.

81%

59

@ Inclui vendas do Minimercado Extra
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Negdcio

Bandeira

Conceito

Participacdo
nas vendas
totais em 2011

Ndimero de lojas
(dez/2011)

PROXIMIDADE

mercado
extraz

Local ideal para uma compra prdtica perto de casa
ou dos deslocamentos rotineiros, que funciona
como a despensa de produtos essenciais para o
dia a dia da familia. Oferece um sortimento bdsico
em alimentos, com destaque para FLV, padaria

e acougue, pratos prontos congelados, bebidas
geladas e guloseimas, tudo em um sé lugar.

72

ELETROELETRONICOS

pontofrio‘

As lojas Pontofrio séo especializadas em eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e produtos para o lar para classes mais
altas. O foco do negdcio é oferecer a melhor experiéncia
de compra, da venda ao pds-venda, aos consumidores
nos mercados em que atua.

A Casas Bahia atende a base da pirdmide, oferecendo

as melhores oportunidades em eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e moveis por meio do acesso facilitado.
O modelo de gestdo é focado na simplicidade, na
humildade, no respeito e na dedicacdo total a seus clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais.

COMERCIO ELETRONICO

fu pontofrio.com

Loja virtual que oferece a melhor experiéncia
de compra, com agilidade, praticidade e o mais
completo mix de produtos, que contempla
categorias como eletrénicos, eletrodomésticos,
cine & foto, telefone & celulares, informatica,
games, eletroportdteis, mdveis, beleza e satide,
esporte e lazer etc.

46,0%

= extra.com.br

Canal de comércio eletrénico da marca Extra onde

a familia brasileira se encontra e realiza, de qualquer
lugar e em qualquer momento, seus sonhos de
consumo nas compras de ndo alimentos com a maior
economia, oportunidades de ofertas, vantagens e as
melhores condicoes de pagamento.

casasbahia.com.br

Site onde os fregueses encontram mdveis,
celulares, utilidades domésticas e ampla gama
de produtos. Sdo mais de 20 categorias para
comprar em um site moderno, rdpido e seguro.

401

544

NEGOCIOS
ESPECIALIZADOS

e,

PdodeAcucar
drogaria®

Localizadas nas galerias comerciais dos supermercados
e hipermercados das bandeiras Pdo de Acticar

e Extra, as drogarias complementam o conceito
de conveniéncia oferecido ao consumidor ao
oferecerem um amplo sortimento de medicamentos
e perfumaria com ética, qualidade, precos
competitivos e a garantia da presenca de um
farmacéutico para atender e orientar os clientes.

2,7%

e.

PdodeActcar
posto®

Instalados nos estacionamentos ou em locais vizinhos
as lojas, trazem a chancela da marca das bandeiras
Pdo de Acticar e Extra e destacam-se pela oferta de
produtos de qualidade a precos competitivos.

154

78
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NOSSA ESTRATEGIA

Nossas bases estratégicas e nossa busca por exceléncia.
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MODELO DE GESTAO

Em 2011, o Grupo fortaleceu suas bases estratégicas e definiu

0s fundamentos para cada negocio, com foco em exceléncia

operacional, inovacdo e sustentabilidade, gente e gestdo e crescimento.

Em 2011, o GPA concretizou, de maneira mais solida,
sua atuagcdo como um grupo multinegdcio, reforcando
o papel de "dono do negdcio" aos profissionais a
frente dos diversos segmentos, o que culminou com a
definicdo das responsabilidades das dreas transversais
como prestadoras de servicos para os negocios.

A revisdo do modelo de gestdo, com papéis e

responsabilidades mais claros e definidos, foi
fundamental para garantir o funcionamento
sinérgico e a evolugdo do Grupo no ano.

Nesse movimento, o investimento no desenvolvimento
dos colaboradores destacou-se com mais de 120 mil
profissionais treinados, 80 mil pessoas avaliadas no
ciclo de gente e 8 mil promocdes no ano. Com base

no movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui’,
foi lancado um movimento cultural com foco na
disseminacdo dos valores e dos beneficios para a base da
pirdmide, criando condicoes de felicidade no trabalho.
A expectativa é consolidar o trabalho em time, a visdo
conjunta e a busca pelo objetivo comum de fazer do
Grupo Pdo de Acticar uma empresa admirada e que
produz resultados mas, ao mesmo tempo, faz o bem
para as pessoas e traz felicidade a sua gente.
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Também foram promovidos ajustes em relacdo aos
processos adotados para garantir cada vez mais
assertividade e rapidez ao GPA que, apesar de ser
formado por diversos negdcios e atuar em vdrias
regides, se diferencia como uma organizacdo dgil,
que toma decisbes e garante sua execucdo. Essa
simplificacdo resultou na definicdo de seis indicadores,
vdlidos para todos os executivos, que alimentardo
a remuneragdo varidvel do Grupo com base no

seu desdobramento em metas: lucro liquido, valor
do negdcio, retorno sobre o capital empregado,
crescimento e expansdo, satisfacdo dos clientes

e satisfacdo da nossa gente.

Em busca de eficiéncia e da eliminacdo de desperdicios,
em 2011 também foi criada a drea de Controle de
Gestdo, que atua de maneira transversal aos negocios,
com foco na gestdo e no controle de despesas.

Os processos foram revistos tanto na drea corporativa
como nos negocios, em um processo de gestdo
matricial de despesa com foco no controle e no
desperdicio, e que abrange aspectos ligados a despesas
de energia, pessoal, hora extra, energia elétrica,
funcionamento, processo de abastecimento, custo
logistico, publicidade, gastos com publicidade etc.

Os recursos economizados com a eficiéncia obtida com
as melhorias de processos e o controle de despesas sdo
empregados no desenvolvimento de projetos internos.
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» GESTAO ESTRATEGICA

Durante o ano, o GPA também fortaleceu suas bases
estratégicas, que garantem uma visdo de longo prazo

ao negacio. Foram definidos os fundamentos do
planejamento estratégico para cada negdcio, com foco
em quatro eixos tdticos: exceléncia operacional; inovacéo
e sustentabilidade; gente e gestdo; e crescimento.

Também foi aprovado novo processo de elaboracdo

e acompanhamento estratégico do Grupo, que passa
a contar com foruns especificos de acompanhamento
para cada negdcio e drea corporativa, no sentido de
garantir a perenidade da Companhia.

Esse novo posicionamento destaca-se pela adogdo

de instrumentos mais profundos e a andlise de dados
macroeconémicos, com olhar de fora para dentro,
que possibilita entender onde o consumidor gasta
seu dinheiro (por produtos, setores e regides
geogrdficas) e, até mesmo, identificar novos possiveis
setores de atuacdo em sintonia com o posicionamento
do Grupo. Dai em diante, essas informacdes orientam
o posicionamento estratégico e, consequentemente,
as acoes de expansdo, diferenciacdo para clientes,
adequacdo de precos, mudanca de sortimento,
investimento em infraestrutura, logistica, Tl etc.
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» INVESTIMENTOS E PERSPECTIVAS

Os investimentos promovidos pelo GPA totalizaram
RS 1,583 bilhdo no ano, um incremento de 33%

na comparacdo com 2010 (RS 1,191 bilhdo).

Os recursos foram direcionados para:

- Infraestrutura (RS 676 milhdes) — corresponde,
essencialmente, a investimentos em tecnologia da
informacdo, para a consolidacdo de ferramentas
como o Oracle Retail, utilizada na gestdo comercial
e eficiéncia logistica; e o dunnhumby, que permitird
melhor entendimento da composicdo do ticket por
perfil de consumidor em cada formato.

- Reforma e conversées de lojas (RS 661 milhdes) —
direcionado a manutencdo de lojas, da sede e do
centro de distribuicdo. O destaque do periodo ficou
para a conclusdo do processo de conversdo das 221
lojas CompreBem e Sendas para as bandeiras Extra
Supermercado (188), Extra Hiper (20), Pdo de Acticar
(10) e Assai (3), bem como as conversées de 19 lojas
Extra Fdcil para Minimercado Extra.

- Novas lojas e aquisicdo de terrenos (RS 246 milhées)
—durante o ano foram abertas dez novas lojas, sendo:
duas Extra Hiper, uma Extra Supermercado, duas
Péo de Acucar e cinco Minimercado Extra.

Nossa Estratégia

p Investimentos em 2011 (%)

15,5%

42,7%

41,8%

I Infraestrutura e outros
B Reforma e conversoes de lojas

Novas lojas e aquisicao de terrenos

p Evolucao dos investimentos

(em milhdes)
2007 RS 980,6
2008 RS 503,1
2009 RS 723,1
2010 R$ 1.191,2

201 [ RS 1.583,0

Em 2012, os investimentos do Grupo Pdo de Acticar
devem totalizar RS 1,8 bilhdo e serdo destinados a
abertura de novas lojas, reforma e atualizacdo de lojas,
aquisicdo de terrenos situados em locais estratégicos,
conversdo e reforma de lojas, infraestrutura em
tecnologia da informacdo e logistica.




» VANTAGENS COMPETITIVAS

Para oferecer produtos e servicos adequados as
necessidades de seus clientes, o GPA conta com
importantes diferenciais que lhe permitem atender
as diferentes demandas do mercado e, ao mesmo
tempo, ser especialista em tudo o que faz.

FIC

Por sua capacidade de atrair e fidelizar clientes, a FIC
(Financeira Itat CBD) é, desde sua constituicdo em
2004, um diferencial valioso para o Grupo Pdo de
Aclicar, que nesse periodo evoluiu para um modelo
multinegocio e pode beneficiar-se da expertise

e das acoes promovidas pela financeira.

Em 2011, foram realizados ajustes operacionais como a
migracdo e integracdo das plataformas de sistemas do
Ponto Frio, com impacto minimo nas transagoes de cartoes
nas lojas e, portanto, sem ruidos visiveis ao cliente. Além
disso, toda a base de cartées da bandeira foi trocada por
versbes com chip e passaram a ter com as funcionalidades
e os beneficios dos demais cartoes do Grupo.

Em linha com o objetivo de consolidar-se como uma
provedora de servicos financeiros de conveniéncia, a FIC
oferece uma gama de produtos com taxas e beneficios
tdo competitivos quantos os oferecidos pelos bancos.

Entre eles, destacam-se o pague contas, crédito pessoal,
crédito consignado (que completou um ano em 2011),
parcelamento de fatura (com taxas menores para
clientes dos cartdes do Grupo). Em 2011, mais

de 1,5 milhdo de clientes pagaram suas faturas de
cartdo nas lojas do GPA, trazendo fluxo para a loja.

Relatdrio Anual e de
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Outros destaques do ano foram a reducdo dos prazos
meédios nos cartoes de terceiros; incremento das operacoes
com juros competitivos no mercado, em detrimento as
vendas sem juros.

No Extra Supermercado, teve continuidade o projeto
de loja itinerante, com a instalacdo de um quiosque
da FIC durante uma semana em cada loja, para
reforcar a adesdo de novos clientes. Ao todo, 70 lojas
participaram da acdo em 2011. Também foi realizada
em parceria com a bandeira Extra a campanha “Terca
Qualitd”, que ofereceu 15% de desconto nos produtos
da marca exclusiva para os portadores do cartdo Extra,
aumentando em 14% as vendas dos produtos da
marca neste dia da semana.

Além disso, o cartdo Pdo de A¢ticar foi relan¢ado,
com mais aderéncia ao posicionamento da marca,
vinculado do Programa de Relacionamento Mais
e com novos beneficios acoplados.

Cadeia de suprimentos

Em 2011, o GPA avancou nas caracteristicas que
fazem da cadeia de suprimentos uma de suas
principais vantagens competitivas: a capacidade de
suportar o crescimento do negocio e a administracdo
da previsibilidade da demanda existente, ajustando
o sortimento adequado para cada bandeira.

Esses processos foram aperfeicoados gracas

a implementacdo do Oracle Retail e, mais
especificamente, da utilizacdo do OTM (Oracle
Transportation Management), que aperfeicoou
a inteligéncia de distribuicdo com melhorias
no abastecimento das lojas e na otimizacdo do
planejamento dos transportes, proporcionando
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mais agilidade e confiabilidade e contribuindo
para a reducdo de frete, quebras e rupturas.

A ferramenta estd sendo utilizada, inicialmente, nos
centros de distribuicdo de mercearia, que respondem
pela maior parte da movimentacdo do Grupo, com
ganhos de produtividade acima de 25% por veiculo
e a gestdo de uma frota formada por 1,8 mil
caminhoes terceirizados.

Por ser uma plataforma integradora, o OTM possibilitou
ainda a ampliacdo do processo de backhaul (jd
existente hd cinco anos no Grupo e que permite que

o caminhdo, em vez de retornar vazio apds a entrega
dos produtos, volte carregado de produtos de algum
fornecedor) com a inclusdo de 27 fornecedores e
resultados significativos: 19 mil toneladas de CO,
economizadas em 2011.

Durante o ano, também foram promovidas expansoes
na cadeia de frio e seco alimentar nos centros de
distribuicdo existentes e inaugurados dois centros de
distribuicdo com foco na regido Sudeste (Rio de Janeiro
e Sdo Paulo), que concentra 60% da movimentacdo

do Grupo. Os oito centros de distribuicdo de Sdo Paulo
foram recertificados pela ISO 9001.

Mesmo diante das restricoes de circulacdo nas

grandes capitais e do maior volume de movimentacdo
em funcdo do crescimento, o Grupo conquistou

uma evolugdo na qualidade do abastecimento. O
investimento em equipamentos foi de RS 35 milhdes,

o maior dos ultimos trés anos. O destaque ficou para

a implementacdo experimental do sistema de voice
picking, no Centro de DistribuicGo Anhanguera (SP), que
fala com o operador, fazendo a gestdo da separagdo,
com reducdo de custos e ganhos de produtividade de

Nossa Estratégia

até 25%, uma vez que o processo de separacdo tem
maior representatividade nos custos de logistica.

Tl

A evolugdo do processo de implantacdo do Oracle
Retail foi o destaque das atividades de Tl desenvolvidas
pelo Grupo no ano. Maior investimento em tecnologia
promovido nos ultimos anos, a adocdo da ferramenta
Jjd contribuiu para a reducdo dos niveis de estoque e
de ruptura nas lojas. Durante o ano, o novo modelo

de produgdo de planejamento comercial baseado

na demanda, que considera o histdrico de venda do
produto desde uma base historica cientifica, entrou
em operacdo em todas as bandeiras. Na prdtica,

isso significa que 40% das categorias de produtos

de Mercearia sdo abastecidas pela ferramenta,

com base em uma demanda previamente definida

e com margem minima de erro.

Também foram instalados o MFP (Merchandising
Financial Planning), um instrumento que jd auxiliou
no processo de planejamento integrado de 2012

e contribuird para ajustes de rota, com base no
acompanhamento entre or¢ado e realizado, e o OTM,
que contribui para o transporte de mercadorias desde
a otimizacdo de cargas nos caminhoes, reduzindo o
custo do transporte e do frete.

Os outros destaques de Tl em 2011 foram:

- modernizacdo na parte de back-office do site do PA
Delivery, com a implantacdo de uma plataforma
mais atualizada e moderna, com maior escala e
capacidade para crescimentos futuros;

- criacdo de uma drea de servicos, com a definicdo de
indicadores de performance de operacéo (KPIs), que sdo
definidos no inicio de cada ano, com foco na realizacdo
de acoes ligadas a infraestrutura, backup etc.



- evolucdo e implantacdo de uma série de melhorias
no SAR que encerrou 2011 em pleno funcionamento
nas dreas de back-office financeiro do GPA;

- consolidacdo da ferramenta DemandTec, com
resultados claros e medidos pelos negocios;

« renovacdo de 30% do parque de equipamentos
das lojas, com a adocdo de monitores LCD, que
apresentam menor consumo de energia.

« Integracdo dos sistemas de Casas Bahia e PontoFrio.

GPA Malls & Properties

O Grupo utiliza sua inteligéncia de mercado para
promover a sinergia de sua forca no varejo com seus
ativos imobilidrios, que sdo geridos pela GPA Malls

& Properties. Esse posicionamento visa ao crescimento
do negdcio com base no aproveitamento mdximo

do capital empreqgado e da diluicdo das despesas.

Criada para viabilizar a expansdo do varejo desde o
desenvolvimento imobilidrio, a GPA Malls & Properties
lancou, em outubro, o Thera Faria Lima, primeiro
empreendimento que combina unidades residenciais,
comerciais e uma operacdo do Grupo.

A expectativa € que em 2012 sejam lancados ao
menos dois empreendimentos: um em Guarulhos,
junto ao Extra Hiper (cinco torres residenciais com
600 unidades) e outro em Santo André, ao lado de
uma loja Pdo de Acticar (49 apartamentos de luxo).

Marcas exclusivas

Presentes em todas as bandeiras, as marcas exclusivas
transversais sdo importante diferencial competitivo ao
reforcarem a imagem do Grupo e contribuirem para

incrementar a rentabilidade das vendas que, em 2011,
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apresentaram crescimento de 15%. A participacdo no
total de vendas do varejo passou de 6,9% em 2010
para 7,5% em 2011.

No ano, foram lancados 207 produtos das marcas
exclusivas do Grupo como Qualitd, Taeq e Club des
Sommeliers e, para 2012, o objetivo é entrar em novas
categorias e promover o lancamento de mais 200
produtos. Também foi desenvolvido novo modelo de
gestdo para aprofundar as atividades e funcoes especificas
do ciclo de vida dos produtos, desenvolvimento de
fornecedor, inovacdo e qualidade, que serd implementado
em 2012. Em parceria com o Casino, foi criado um grupo
de fornecedores estratégicos para marcas exclusivas,

que se encontrard em 2012 para desenvolver as marcas
em um ciclo colaborativo de longo prazo. As principais
marcas exclusivas do Grupo sao:

Taeq — Utilizada pelas bandeiras como ferramenta de
fidelizacdo de clientes, a marca Taeq focou sua atuacdo
em 2011 nos produtos orgdnicos, com o lancamento
de 51 itens e uma evolucdo de 13,6% nesse segmento.
Outras categorias também foram lancadas durante o
ano, como bicicletas, aromatizadores, chds prontos e
peixes congelados. Além disso, a marca consolidou sua
plataforma de relacionamento nas redes sociais com
as barras de cereais criadas por usudrios do Facebook.
Foram mais de mil receitas criadas pelos fds da marca e
os trés sabores selecionados cheqgam ds lojas em 2012.

Oualita — A combinagdo de preco justo e produtos

de qualidade oferecidos pela Qualitd tem mantido a
marca na lideranca de vendas entre as marcas proprias
do Grupo. Em uma promocdo criada em parceria com
a FIC no Extra Hiper, os consumidores com cartdo

de crédito da bandeira que efetuaram compras as
tercas-feiras recebiam desconto de 15% na aquisicdo
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dos produtos da marca. A campanha impulsionou

a venda desses produtos que, em 2011, registraram
crescimento de 19%. No ano, também foram lancadas
categorias como bebidas a base de soja, peixes
congelados, gelo, manteiga, tortas congeladas,
cereais matinais e panetone.

Casino — A marca apresentou crescimento de 18%.

A fidelidade a ela cresceu, especialmente na bandeira
Pdo de Acticar, onde oito em cada dez clientes fiéis
incluem produtos Casino com frequéncia em sua
cesta de compras.

Club des Sommeliers — Impulsionada pelo lancamento
de 15 rdtulos e da Linha Reserva, com vinhos brasileiros,
chilenos e argentinos, a marca atingiu 13,5% de
participacdo na venda total de vinhos do Grupo em 2011.

Global sourcing

Obedecendo a um dos pilares do global sourcing,

a diferenciagdo, o Grupo manteve sua busca por
produtos distintos e exclusivos a precos atrativos
para o consumidor e competitivos no mercado de
varejo. Para isso, realizou viagens especificas de
importacdo para a bandeira Pdo de Acticar, a fim
de identificar oportunidades em produtos gourmet
e artigos de cozinha.

Em busca por novas oportunidades, foi realizada a
primeira compra conjunta internacional dos mesmos
produtos de bazar, como decoracdo, utensilios de
banheiro, reldgios de parede e equipamentos para
limpeza, comercializados nas lojas do GPA e do Casino
no Brasil, na Argentina, na Colémbia e na Tailandia.
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Em decorréncia de barreiras governamentais, também
foram desenvolvidas fontes alternativas de importacdo
de téxteis, do Uruguai, do Vietnd e de Bangladesh e,
como resultado de um processo iniciado em 2010,

o Grupo desenvolveu mais fornecedores chineses,

nas categorias de eletroportdteis, bazar e pereciveis.

O GPA tem atuado também como exportador de
produtos como cerveja, brinquedos, inox, enlatados,
frango, dleo de soja e téxteis, sendo que 60% dos

itens sdo destinados para empresas do Grupo Casino

e 40% para outras empresas, onde ndo hd concorréncia
direta ou para as quais o Casino solicita exportacoes
da Companhia.

Parceria com fornecedores

O relacionamento estreito mantido com sua base

de fornecedores é um importante diferencial do GPA,
na medida em que possibilita a troca de informacoes
sobre o consumidor e viabiliza o fortalecimento de
parcerias estratégicas.

O acesso a informacoes sobre o hdbito de compra
dos consumidores somado a parceria estratégica com
os fornecedores tem permitido ao Grupo fortalecer

a atuagdo de categorias-destino, que garantem

o posicionamento de cada formato por meio da
adequacdo do sortimento e do posicionamento de
precos, proporcionando ganhos de competitividade

e rentabilidade.

Em 2011, o GPA consolidou seu posicionamento
como um canal de inovacdo e diferenciacdo para o
fornecedor, que escolhe as lojas do Grupo para fazer
o lancamento de seus produtos. Essa mudanca

de perfil € reflexo da migracdo de visdo transacional
para uma visdo de planejamento estratégico.



Nesse relacionamento com os fornecedores, destacam-se
as parcerias estratégicas via dunnhumby, conforme
citado anteriormente, e a utilizacdo da DemandTec,
que auxilia na precificacdo baseada em estudos de
elasticidade de preco.

Capital humano

Um dos diferenciais do GPA estd em seus colaboradores
e em seu DNA. Em 2011, Nossa Gente foi um dos focos
da Companhia. Esse posicionamento é resultado da
adocdo de um modelo de gestdo integrada de alta
performance, que foi revisado em 2011 e culminou com
o lancamento de um movimento cultural focado na
disseminacdo dos valores da Companhia e na concessdo
de beneficios adicionais para a base da piramide.

Tudo isso para criar condicoes adequadas no trabalho,
saldrios e beneficios em linha com o mercado e
oportunidades de desenvolvimento, expressas no
movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui”. Com
esse movimento, o Grupo reforca a importancia do
papel de seus colaboradores, que constituem um dos
pilares estratégicos do negocio.

Seu quadro de profissionais € formado por pessoas com
experiéncia reconhecida em cada segmento de atuacdo
e, ao mesmo tempo, de diversas racas, religioes e etnias.

Marcas

Hd 64 anos presente na vida dos brasileiros,

o Grupo Pdo de Acticar empresta confiabilidade

e valor as marcas que compoem seu portfolio:

Péo de Acticar (supermercado de vizinhan¢a com
foco em relacionamento, atendimento e alta
qualidade em produtos), Extra (marca multinegdcios
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e multiformatos que atende as mais variadas
necessidades das familias brasileiras), Assai (atacado
de autosservico voltado ao pequeno comerciante),
Ponto Frio (lojas de eletrodomésticos, eletroeletrénicos
e produtos para o lar para classes mais altas) e Casas
Bahia (lojas de eletrodomésticos, eletroeletrénicos e
moveis para a base da pirdmide, com acesso facilitado).
Além disso, a complementaridade entre elas exerce

um papel decisivo no processo de expansdo do Grupo.

Sustentabilidade

A sustentabilidade € um dos pilares do GPA, que jd
incorporou o tema em sua estratégia de negdcio.
Ciente de que o didlogo e a geracdo de valor com todos
os publicos também sdo fatores fundamentais para
garantir a sustentabilidade do negdcio, o Grupo

pauta sua atuacdo buscando sempre o equilibrio

e a compreensdo dos impactos econdmicos, sociais

e ambientais sobre seus stakeholders.

A preocupacdo com as questoes socioambientais
envolvidas em toda a cadeia produtiva sempre fez
parte do posicionamento do Grupo, que possui
programas, projetos, prdticas e acoes especificos e
dirigidos para esses trés aspectos e que permitam
garantir e potencializar o equilibrio desses trés
aspectos no presente e no futuro.

Em seu compromisso com o meio ambiente, possui
metas e desafios para avancar nas prdticas de gestdo
sustentdvel e na promocdo do consumo consciente,
com impacto em toda a sua cadeia de valor.
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MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governanca corporativa do Grupo € baseado na
simetria, na divulgacdo de informacaoes e respeito aos stakeholders.

O Grupo Pdo de Acucar zela pela agilidade e simetria « Trés comités de assessoramento

na divulgacdo de informacoes, pelo compromisso ao Conselho de Administracdo.

com o mercado de capitais e pelo respeito dedicado

aos acionistas e investidores. - Conselho Fiscal permanente, com funcdo

de Comité de Auditoria.
O Grupo cumpre todas as regras relativas as empresas

de capital aberto, como a adog¢do de normas nacionais « Politica de dividendos.

de registros contdbeis e de manutencdo de registro

de empresa aberta na CVM (Comissdo de Valores « Autoavaliacdo anual dos membros

Mobilidrios). No exterior, seque as determinacées do Conselho de Administragdo.

da SEC (Securities and Exchange Commission) e da

New York Stock Exchange para empresas estrangeiras « Manual para participacdo de acionistas

listadas nos Estados Unidos. em Assembleias Geralis.

Embora seja componente do nivel 1 de Governanca No modelo de governanca corporativa do GPA,

Corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva

(BM&FBovespa), o GPA adota praticas diferenciadas tém papéis e responsabilidades definidos e

de governanca exigidas para empresas do nivel 2 fundamentais para a boa conducdo dos negdcios,

e do Novo Mercado: assim como o Conselho Fiscal atua na fiscalizacdo
das contas, e os comités, no assessoramento ao

- Conselho de Administracdo composto por quatro Conselho de Administracdo.

membros independentes.
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Acionistas

Comité
Financeiro

Comité de
Recursos Humanos

Comité de
Desenvolvimento
Sustentdvel

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENCIA

DIRETORIAS

Conselho de Administracdo

Orgdo mdximo no modelo de governanca do GPA,

é formado por 14 membros, sendo dez representantes
dos acionistas controladores (cinco da familia Diniz e
cinco do Casino) e quatro conselheiros independentes,

dos quais um é representante dos acionistas minoritdrios.

Os membros tém mandato de trés anos, sendo
permitida a reeleicdo.

Do Conselho também participam convidados
especialistas em suas respectivas dreas de atuacdo,
que contribuem com sua expertise para as discussoes
promovidas nas reunioes.

As principais atribuicoes do Conselho sdo: eleger os
diretores executivos, conduzir o processo de governanca
corporativa, supervisionar a conducdo do negocio,
definir estratégias e acompanhar sua execucdo. O
orgdo também é responsadvel pela aprovacdo das
demonstracoes financeiras, do orcamento anual e

de investimentos e da emissdo de novas acoes, em
conformidade com o plano de op¢do de compra de
acoes atualmente existente.

As reunides sdo realizadas bimestralmente ou

quando necessdrias. Em linha com as melhores
prdticas de governanca, o presidente do Conselho

de Administracdo ndo integra a Diretoria Executiva.
Em 2011, foram realizadas seis reunioes e a remuneragdo
dos conselheiros, que estd condicionada a sua
participacdo em reunibes, totalizou RS 7,574 milhoes.
GRI4.1,4.2,4.3,4.5,4.9
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» DIRETORIA EXECUTIVA

E composta por 11 profissionais do mercado, sendo
um diretor presidente, cinco vices-presidente e cinco
diretores executivos, todos eleitos pelo Conselho de
Administracdo e com remuneracdo varidavel atrelada
ao resultado apresentado pelo Grupo. Em 2011,

a remuneragdo total foi de RS 52,8 milhdes. Gri4.1, 4.5

Os diretores sdo responsdveis pela administracdo do
dia a dia operacional da Empresa, em linha com as
diretrizes relativas a gestdo do negdcio estabelecidas
pelo Conselho de Administracdo.

» CONSELHO CONSULTIVO

Criado para atuar como um comité de assessoramento
do Conselho de Administracdo, especialmente

em questoes ligadas a economia e politica, com o
objetivo de recomendar medidas que auxiliem no
desenvolvimento dos negdcios e nas atividades da
Companhia. cri4.1, 4.4

E formado por oito membros eleitos pelos acionistas,
todos independentes e com posicdo renomada no
mercado. A remuneracdo dos conselheiros, que

é condicionada a sua participacdo nas reunioes,
totalizou RS 192 mil em 2011. As reunides sdo
realizadas semestralmente e, em 2011, o Conselho
reuniu-se duas vezes. Gri4.5

Nossa Governanca

» CONSELHO FISCAL

Instalado em 2009, possui cardter permanente,
com atuagdo independente da Administracdo e dos
auditores externos da Companhia. Também exerce
as funcoes de Comité de Auditoria, em linha com os
termos da legislacdo americana. cri 4.4

E composto por trés membros e trés suplentes,

eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, que

sdo responsabilidades por verificar a qualidade e a
integridade dos relatdrios e informacédes financeiras;
verificar a qualificacdo e independéncia dos auditores
independentes; acompanhar os trabalhos da auditoria
interna; fazer avaliacoes e gerenciamento de riscos;
acompanhar e monitorar os controles internos; e
apurar reclamacoes ou denuncias. Gri4.1, 4.5

Em 2011, o Conselho Fiscal reuniu-se 12 vezes e a
remuneracdo dos membros, que € fixada anualmente
pela Assembleia Geral de Acionistas, totalizou RS 432 mil
no periodo, sendo igualmente distribuida entre

0s membros.

» COMITES

A estrutura de governanca corporativa do GPA conta
com a participacdo ativa de comités, que tém papel
fundamental na integracdo entre o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva. Gri4.1

O Grupo possui trés comités especiais, que elaboram
propostas e fornecem recomendacdes, em suas dreas
especificas de atuacdo, ao Conselho de Administragdo.
Os membros de cada comité sdo nomeados pelo
Conselho, unicamente dentre seus membros. Gri 4.4
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E 4

Da esquerda para direita em pé: Vitor Fagd, Claudia Elisa, Marcelo Lopes, Ramatis, Belmiro e Hugo Bethlem.
Sentados: Raphael Klein, Sylvia Ledo, Caio Mattar, Tambasco, Enéas Pestana, Ney, Paulo Gualtieri, Abilio Diniz e Quiroga.

» COMITE DE RECURSOS HUMANOS » COMITE FINANCEIRO

E REMUNERACAO

Formado por quatro membros, sendo um

E composto por cinco membros, sendo um independente. E responsdvel por acompanhar e
independente, cujas atribuicdes sdo avaliar os supervisionar a implementacdo e realizacdo do
candidatos para o Conselho de Administracdo e a plano anual de investimentos; revisar e recomendar
Diretoria Executiva; revisar e discutir a remuneracdo oportunidades relacionadas a transacoes de
da administracdo; acompanhar a avaliacdo de financiamento para melhorar a estrutura de capital;
desempenho dos executivos; revisar os métodos de e revisar o fluxo de caixa. As reunides ocorrem,
recrutamento e contratacdo adotados na Companhia; no minimo, a cada dois meses.

entre outras atividades. As reunioes sdo realizadas a
cada bimestre. Gri4.7
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» COMITE DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Criado em 2009 para intensificar a relacdo entre os
negacios do Grupo e os aspectos de desenvolvimento
sustentdvel e de responsabilidade socioambiental.

E formado por seis membros oficiais e trés convidados.
Suas atribuicbes sdo estabelecer praticas sustentdveis,
fundamentadas nas dimensées econémica, ambiental
e social, para promover o desenvolvimento sustentdvel
e dissemind-lo em todas as atividades, estratégias e os
relacionamentos; avaliar e aprovar projetos, propostas
e campanhas institucionais com foco no envolvimento
da organizacdo com as questoes socioambientaris,
incluindo alocacdo de recursos; avaliar propostas de
investimento e projetos da Companhia sob a dtica da
sustentabilidade; apreciar e aprovar balancos sociais

e relatorio de sustentabilidade. Gri4.9

As reunioes sdo realizadas, no minimo, a cada dois meses.

» CODIGO DE ETICA

O Cddigo de Etica, instrumento criado em 2000

para requlamentar a conduta dos colaboradores no
relacionamento com a Empresa, clientes, fornecedores,
concorrentes e publico em geral foi reformulado e
atualizado. Em 2011, ocorreu o lancamento do atual
Cadigo de Conduta Moral do Grupo Pdo de Acticar,
que passa a nortear os principios éticos e normas

de conduta que devem orientar as relacoes internas

e externas na Companbhia.

Nossa Governanca

» POLITICA DE DIVULGACAO

O GPA possui uma Politica de Divulgagdo e Uso de
Informacoes Relevantes e Preservacdo de Sigilo, que
estabelece regras para a divulgacdo e manutencdo
de sigilo sobre informacoes relevantes. cri4.6, 4.8

» LEI SARBANES-OXLEY

Certificado desde 2007 pelo cumprimento de 100% das
exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley (Sox), o GPA segue

as normas aplicdveis a conduta de seus gerentes, com
o registro e controle das informag¢oes financeiras e
contdbeis, bem como o acesso a informacodes e dados
confidenciais e ndo divulgados. Em 2011, obteve,

sem ressalvas, a Certificacdo dos Controles Internos

dos Relatdrios Financeiros Consolidados, relativa ao
exercicio de 2010, conforme parecer dos auditores
independentes.

» AUDITOR INDEPENDENTE

Em atendimento a determinacdo da CVM, o GPA adota
um sistema de rodizio de auditores independentes,

com periodicidade de cinco anos. As demonstracoes
contdbeis do exercicio de 2011 foram auditadas pela
Ernst & Young Terco Auditores Independentes e, a partir
de 2012, foram contratados os servicos da Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes.



» GESTAO DE RISCOS cri1.2

Para eliminar ou reduzir ao mdximo possiveis

perdas em caso de contingéncias de mercado ou de
suas operacoes, o GPA adota uma série de prdticas

de gerenciamento de risco. Desde 2003, mantém

uma equipe integrada por colaboradores-chaves de
diversas dreas, responsdvel por avaliar procedimentos
e controles internos que possam causar impacto nos
resultados do Grupo. Em conjunto com uma assessoria
de consultores externos, esse time avalia eventuais
riscos e situacées de ndo conformidade, que sdo
tratados com planos de acdo especificos para melhorias
nos processos internos.

Riscos operacionais

Produto

Para garantir a sequranca alimentar dos itens
comercializados em suas lojas, o Grupo adota acoes
que vdo desde a certificacdo de todos os fornecedores
de pereciveis até o transporte e a armazenagem
desses produtos em cdmaras frias, com controle

total de temperatura e umidade. No Departamento
de Garantia da Qualidade, uma equipe atua na
qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores

de diversas cateqgorias. Além disso, o GPA é o unico
varejista a manter convénio com o Instituto Bioldgico
da Universidade de Sdo Paulo, que atesta a qualidade
e a origem dos produtos fornecidos por sua principal
base de fornecedores. Todo esse cuidado se reflete
também na linha de produtos de marcas exclusivas,
que conta com um laboratdrio para realizacdo de
andlises microbioldgicas, fisico-quimicas, metroldgicos
(pesos e medidas) e sensoriais.
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Mercado

Como forma de protecdo e para superar possiveis riscos
provenientes de efeitos da alta competitividade do
mercado e das oscilacdes da economia nacional, o GPA
tem alguns diferenciais: estrutura multinegocio, que
permite atender as diferentes demandas de compra
dos consumidores; ampla rede de distribuicdo, que
garante agilidade e eficiéncia; economia de escala, que
proporciona melhores condicoes de negociacdo; linha
diversificada de produtos de marcas exclusivas; politica
de precificacdo com negociacdes nacionais e maior
autonomia nas regionais; e servicos e atendimento
diferenciados ao cliente.

Tecnologicos

O dominio da tecnologia é um dos pilares do Grupo,
que busca o mdximo de retorno e controle das
diversas operacoes que envolvem o negocio, com base
em investimentos na atualizacdo e modernizacdo

de sua infraestrutura tecnoldgica. Em 2011, esse
posicionamento foi reforcado com um investimento
recorde de RS 676 milhoes, direcionado, principalmente
para a consolidacdo de ferramentas tecnologicas
como o Oracle Retail, utilizada na gestdo comercial

e eficiéncia logistica; e o dunnhumby, que permite
melhor entendimento do perfil do consumidor,

além da manutencdo da infraestrutura operacional

e de back-up das lojas.
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Estruturais

Além de manter constante monitoramento da
situacdo de cada unidade, com rigido controle de
todas as operacoes, todas as instalacdes e todos os
equipamentos do Grupo sdo cobertos por apolices

de sequro. A integridade fisica dos clientes e
colaboradores que circulam pelas lojas é assequrada
pelo departamento de Engenharia de Riscos,
responsavel por identificar provdveis circunstancias de
risco e gerenciar a prioridade de execucdo das acoes
de mitigacdo. Com base em laudos apresentados

por empresas especializadas, que a cada 18 a 24
meses realizam vistorias, a Companhia realiza acoes
corretivas e preventivas. Também conta com uma drea
de Manutencdo Preventiva, que abrange toda a parte
de equipamentos das lojas.

Riscos financeiros

Crédito e inadimpléncia

As vendas a prazo efetivadas nas lojas do Grupo sdo
realizadas por meio dos cartoes de terceiros ou dos
cartoes FIC, sem risco de crédito para o negdcio. A FIC,
Joint venture com o Itat Unibanco que administra
a sociedade, utiliza modelos proprios de andlise e
concessdo de crédito. Uma dessas ferramentas € o
Raroc (Risk Adjusted Return On Capital ou Retorno
Ajustado ao Risco no Capital), que permite ajustar
o risco da concessdo de crédito. O comportamento
da carteira de crédito da FIC estd entre os melhores
do Itat Unibanco em cartoes.
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Liquidez

A aplicacdo e captacdo de recursos do GPA sdo
realizadas de acordo com as diretrizes da Lei
Sarbanes-Oxley, com controle dos limites mdximos
de alavancagem, vedacdo de riscos cambiais e
manutencdo das reservas de caixa em niveis elevados,
com aplicacdo nas maiores instituicoes financeiras
do Brasil, de solidez comprovada, com liquidez didria
e taxas em percentual do CDI.

As operacdes com recebiveis de cartdes de créditos

e alguns vouchers alimentagdo dos clientes sdo
fundeadas pelo Pdo de Acticar Fundo de Investimentos
em Direitos Creditorios (PAFIDC) e Globex FIDC, bem
como vendas de recebiveis na instituicdo financeira.

A expectativa é manter o perfil de endividamento do
Grupo e até alongar o perfil da divida ao longo de 2012.

Endividamento

Em linha com a alavancagem permitida pelas
politicas do Grupo, a divida liquida consolidada
totalizou RS 3,8 bilhées em 2011 e a relacdo
divida liquida/EBITDA estava em 1,24 vez.

O Grupo obtém recursos com captacdes no mercado
de capitais, como emissdo de debéntures e operacoes
de securitizacdo ou por meio de contratos de
empréstimos bancdrios em reais, com taxa de juros
atrelada a taxa DI. Os financiamentos realizados em
moeda estrangeira sdo protegidos integralmente
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por operacoes de swap para reais e taxa de juros
atrelada a taxa DI. Além disso, também sdo
realizados financiamentos com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), sendo
parte em reais e parte atrelada a cesta de moedas
estrangeiras (também protegidas por contratos de
swap para reais/CDlI), acrescidos de juros anuais.

Cambio

Todas as operacoes financeiras do Grupo sdo
efetivadas em reais ou estdo amparadas por
contratos de swap em 100% para real/CDI.

A Companhia ndo pratica arbitragens em suas
operagoes de divida ou de aplicacdes financeiras,
nem estd sujeita a riscos cambiais.

37



NOSSO DESEMPENHO

Nossas operacoes e nossos resultados.




Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

ﬁ(;upo Péiode Acticar




O GPA consolidou suas operacdes mesmo com a
mudanca no cendrio macroeconémico, que marcou
2011 como um periodo mais dificil e cauteloso para

o setor varejista brasileiro. O Grupo adotou uma série
de iniciativas que resultaram em crescimento e ganhos
de competitividade em todos os formatos.

Esse posicionamento ndo se limitou apenas ao
controle de despesas, processo jd estruturado e que
teve continuidade no periodo, mas foi além, com a
capacidade e a criatividade do Grupo em aproveitar
um momento dificil para posicionar-se no mercado.
Entre as acoes, destacam-se a conversdo de lojas,
adequacdo das categorias, revisdo das estratégias
promocionais, fortalecimento no relacionamento
com os fornecedores, acoes promocionais diferenciadas
e reposicionamento das marcas.

O portfdlio de marcas foi consolidado para garantir
mais foco as marcas Extra e Pdo de Acticar. A conversdo
das 221 lojas CompreBem e Sendas para as bandeiras
Extra Supermercado (188 lojas), Extra Hiper (20),

Pdo de Acticar (10) e Assai (3) foi finalizada apds

18 meses e envolveu cerca de RS 230 milhdes em
investimentos. As conversées das bandeiras fazem
parte de um modelo de negdcio, definido hd dois
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anos, que atende das novas necessidades de consumo
provenientes das mudanc¢as socioecondémicas, do
aumento da renda per capita e da alteracdo do perfil
de consumo de cada microrregido em que as lojas
CompreBem e Sendas atuavam.

A marca Extra destacou-se ao ser a primeira grande
rede do varejo brasileiro a aderir de forma integrada,
com suas lojas fisicas e de e-commerce, ao evento
internacional Black Friday, com resultados acima das
expectativas e metas previstas e, principalmente,
mantendo a qualidade no atendimento aos clientes:
no periodo, ndo foi registrada nenhuma reclamacdo
na Casa do Cliente.

O profundo conhecimento do perfil do consumidor
também foi um diferencial do ano, com a implantacdo
da ferramenta DemandTec nas bandeiras e a captura
efetiva de ganhos com essa metodologia estratégica.
A precificacdo foi adequada ao comportamento

do consumidor, o que permite que a elasticidade

seja analisada como um componente importante
para a precificacdo, garantindo competitividade

com rentabilidade.
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Para o Pdo de Acticar, 2011 foi um ano
de consolidacdo da produtividade e

de resultados. A presenca da bandeira
dobrou no Rio de Janeiro, com a

3

PdodeAcucar

inauguracdo de trés lojas. Também foram abertas trés
lojas verdes, em Sdo Paulo, Tamboré (Barueri) e Granja
Viana (Cotia), em um movimento que dd continuidade
e reforca o posicionamento pioneiro da bandeira em
relacdo a sustentabilidade.

Um dos destaques do ano foi a criacdo da Central

de Fabricacdo de Pdes, que atende a demanda de

30 lojas na Grande Sdo Paulo, com o transporte didrio
de produtos de confeitaria seca e padaria artesanal.

A experiéncia garante a oferta de produtos frescos

em lojas que ndo contam com uma drea produtiva,

contribuindo para o aumento das vendas, além de
ganhos de produtividade e margem.

O Programa Mais foi reforcado com o lancamento
do cartdo de crédito Mais, em parceria com a FIC,
com uma série de beneficios exclusivos aos clientes.
O programa encerrou o ano com uma base formada
por aproximadamente 700 mil clientes ativos, que
fazem, em média, cinco visitas ao més as lojas.

A operacdo do PA Delivery também foi remodelada
durante o ano, com a reestruturacdo dos dois ntcleos
de separacdo de produtos, localizados em Sdo Paulo,

o0 que proporcionou ganhos de produtividade de até
30%. Outra acdo desenvolvida foi a modernizacdo e
ampliagdo (em 15%) da frota de caminhées utilizados
nas entregas, bem como da capacidade de carga desses
veiculos, que ficou maior.
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Com a conversdo de 128 lojas das
bandeiras CompreBem e Sendas,

o Extra Supermercado consolidou seu
posicionamento como a maior rede supermercadista
do Brasil.

Iniciado em 2010, o processo foi concluido em 18 meses,
com resultados positivos e crescimento médio em
bases mesmas-lojas de 15% no ano. Esse desempenho
confirma a estratégia promovida pelo Grupo, de
agregar valor ao negocio com base em investimentos
com retorno positivo sobre o capital empregado.

Um dos diferenciais do novo modelo estd na ampliacdo
das secoes de pereciveis, especialmente congelados,

FLV (frutas, legumes e verduras), carnes e laticinios.

As conversoes também alavancaram as acoes
promocionais, tanto nos supermercados como nos
hipermercados, ao contribuirem para a geracao

de trdfego por meio de ofertas e potencializando

a atracdo de clientes para as lojas.

Para o Extra Hiper, 2011 foi um ano de

(=) 4i[=] consolidacdo do novo formato de loja

el /ancado em 2010, que se destaca pela maior
praticidade e visibilidade no sortimento,

reforcando o conceito one-stop-shop, ou seja, de uma

loja em que o cliente encontra todos os produtos

de que precisa.

Durante o ano, foram incorporadas mudancas com
foco em servicos, como a ampliacdo do sortimento de
ndo alimentos e pereciveis materializada, por exemplo,
com a inclusdo da ilha de rotisseria no centro da loja.
Ao todo, quatro lojas foram reformadas e adaptadas
ao novo modelo.
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Outra iniciativa foi a conclusdo do reposicionamento
da marca Extra, baseado na esséncia da familia e
reforcando os diferentes negdcios e formatos, que estd
refletido na nova campanha da marca “Por uma vida
mais familia”

A bandeira também retomou sua tradicional
representatividade em ofertas, com investimentos e
presenca mais ativa na midia televisiva. A campanha
“Terca Qualitd’, realizada em parceria com a FIC,
ofereceu 15% de desconto nos produtos Qualitd para
os portadores do cartdo da bandeira e, como resultado,
aumentou em 14% as vendas dos produtos da marca

neste dia da semana.

Para atender as demandas e expectativas

dos clientes, o posicionamento do
mercado formato de proximidade foi ajustado.

AR Como resultado, a bandeira Extra Fdcil

deu lugar ao Minimercado Extra, apresentando
como principais mudancas, a inclusdo de dreas de
atendimento em acougue, padaria e frios; ampliacdo
do FLV: revisdo do mix de produtos, dando maior
destaque aos pereciveis; e reforma das lojas com nova
comunicacdo visual. Entre conversoes e inauguracoes,
ao fim de 2011 foram entreques 24 lojas.

O novo modelo de negdcio é caracterizado pela
proximidade e oferece agilidade e sortimento para

o dia a dia com bons precos e promocoes, além de
ambiente agraddvel e organizado para garantir o
atendimento eficiente, proximo e simpdtico como um
vizinho. O Minimercado Extra é o local ideal para uma
compra prdtica perto de casa ou dos deslocamentos
rotineiros, que funciona como a “despensa” de produtos
essenciais para o dia a dia da familia.
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Em 2011, teve continuidade
0 processo de transicdo das
drogarias para novo modelo
de loja, com drea de venda
ampliada (de 40 para 120 metros quadrados) e énfase
em itens de perfumaria e beleza.

PdodeActcar
drogaria

L) '1\‘



O Grupo encerrou o ano com 154 unidades, sendo
quatro inauguracoes. Algumas delas foram reformadas
e adaptadas ao novo conceito. Durante o ano, também
foiiniciado um piloto com a primeira loja de rua, que
deve ser estendido para mais cinco unidades em 2012.

O GPA é detentor da maior rede de postos
privados do Brasil, com 78 unidades localizadas
nos estacionamentos das lojas.

O posicionamento do Grupo nesse segmento é
reforcado pelos diferenciais dos postos, que trazem
a chancela das marcas: melhor preco da regido,
garantia de qualidade e sequranca ao cliente.

Para transformar o Assai em
referéncia no mercado de atacado
de autosservico, foi promovida
ampla reestruturacdo no modelo
de negdcio, que passou por mudancas conceituais e
operacionais, que permitirdo retomar o crescimento
orgdnico a partir de 2012.

s {
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Com foco no consumidor institucional, o publico-alvo
desse novo formato é formado por revendedores
(minimercado, pequeno comércio), transformadores
(padaria, pizzaria, dogueiro) e utilizadores (igreja, clube,
escola). Dessa forma, as acées e inovacoes adotadas
foram direcionadas para cada um desses publicos.

O tamanho das lojas evoluiu para espacos maiores,
com corredores mais amplos e pé-direito alto, que sdo
revertidos em uma capacidade maior de estocagem

e na mudanca de perfil do modelo, que passa a atuar
como um centro de distribuicdo de pequenos negocios.
Com impacto significativo no desempenho do formato,
os custos logisticos foram reduzidos com base nesse
novo posicionamento, uma vez que 80% da tonelagem
dos produtos de baixo valor agregado passaram a ser
entregues diretamente pela industria e estocados em
porta-paletes nas lojas, eliminando um elo na cadeia
de distribuicdo.




A presenca de produtos de marcas exclusivas foi
sensivelmente reduzida, de 550 para 50 itens, para
adequar o sortimento ao novo posicionamento; as
secoes de padaria foram extintas em todas as lojas,
dando lugar a camaras frias; o relacionamento com
fornecedores evoluiu para uma parceria de atuacdo
complementar a industria; e uma profunda revisdo
no sortimento culminou com a exclusdo de 4 mil itens
e a inclusdo de outros 3 mil, com destaque para a

parte de perfumaria, higiene e limpeza, doces e bebidas.

Para trazer esse novo consumidor as lojas, as
campanhas de TV deram lugar a acdes de marketing
especificas, com énfase para o envio de mala direta
para pequenas empresas, selecionadas por ramo de
atividade e impactadas por uma midia mais assertiva.

pontofrio‘l A Globex Utilidades opera 945 lojas
em 14 estados brasileiros, sendo
401 lojas da bandeira Ponto Frio e
544 lojas Casas Bahia, além das operacdes de comércio

eletrénico por meio da Nova Pontocom (Extra.com.br,
PontoFrio.com.br, CasasBahia.com.br e Atacado Ponto
Frio, E-hub e Atacado-eletro). Gri2.1,22,23 252728

A Companhia, cuja sede estd localizada na cidade de
Sdo Caetano do Sul (SP), encerrou 2011 com 75.563

colaboradores e iniciou 2012 com nova razdo social,
aprovada em fevereiro: Viavarejo.

GRI2.4,2.6,2.9

A incorporacdo da Globex, e consequentemente da
rede Ponto Frio, pelo Grupo Pdo de Acucar ocorreu
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em 8 de junho de 2009 e, em dezembro do mesmo
ano, o GPA firmou acordo de associacdo com a Casas
Bahia, que passou dividir com o Grupo o controle da
Globex. A operacdo garantiu a complementaridade de
posicionamento do GPA no mercado de bens durdveis,
fortalecendo sua estratégia de ser a mais eficiente
empresa brasileira na distribuicdo de alimentos

e ndo alimentos. Gri2.6,2.9

No primeiro ano da integracdo entre as operacoes

de Ponto Frio e Casas Bahia, o foco esteve direcionado
para as sinergias de administracdo financeira (Tesouraria,
Contas a Pagar, Contas a Receber), fiscal-tributdria,
contdbil e gestdo de recebiveis e, em um segundo
momento, para a reducdo das despesas operacionais.
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Durante o ano, a plataforma sistémica de Casas

Bahia também foi implantada em 100% das lojas

e Centros de Distribuicdo do Ponto Frio, o que garantiu
a unificacdo e padronizagdo da gestdo comercial

e de operacdo de toda a Globex. ri 2.9

Empresa de capital aberto, a Globex é controlada por
socios: GPA com 52,41%, a familia Klein com 47%, além
dos acionistas minoritdrios que detém 0,59% da empresa.

O Conselho de Administracdo é composto por nove
membros, sendo um presidente, um vice-presidente
e sete conselheiros — destes, cinco sdo independentes,
especialistas de mercado indicados pelos acionistas.
Em linha com as melhores prdticas de mercado,

o presidente do Conselho ndo integra a diretoria
executiva da Globex. cri4.1, 42,43

O Conselho Fiscal tem cardter permanente, com
atuacdo independente da Administracdo e dos
auditores externos. A Diretoria é composta por
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quatro profissionais, sendo um diretor presidente,
dois diretores vice-presidentes e um diretor Financeiro
e de Relacdes com Investidores. Gri4.1

A remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo é feita com base em sua presenca
nas reunioes do orgdo —em 2011, foram realizados
seis encontros. Jd os membros do Conselho Fiscal
recebem remuneracdo fixa mensal, desvinculada da
efetiva participacdo em reunides. E a remuneracdo
dos diretores € composta pelos sequintes elementos:
remuneracdo fixa refletida em um saldrio base e
participacdo nos resultados. cri4.5

Qualquer disputa ou controvérsia que possa surqir
entre acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal é resolvida por meio de arbitragem,
com a aplicacdo das disposicoes contidas na Lei das S.A,
no Estatuto Social da Globex, nas normas editadas
pelo Conselho Monetdrio Nacional, pelo Banco Central
do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilidrios, bem
como das demais normas aplicdveis ao funcionamento
do mercado de capitais em geral e do Requlamento de
Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado. Gri4.6

Em 2011, primeiro ano em que todos os negocios
(Ponto Frio e Casas Bahia) foram reportados
integralmente, a Globex manteve-se focada em
entregar os quidances fornecidos ao mercado, buscando
as sinergias relativas a unificacdo das duas redes e
garantindo, ao mesmo tempo, a lideranc¢a de mercado
e o efetivo crescimento sustentdvel do negdcio.



A Companhia também investiu no crescimento
orgdnico das bandeiras, sem deixar de lado o nivel

de atendimento e servico das lojas, que caracterizam
e diferenciam ambos os negécios. Durante o ano,
foram inauguradas 26 lojas, sendo seis Ponto Frio e 20
Casas Bahia. A entrada em novas pracas foi uma das
caracteristicas do avanco de Casas Bahia, que chegou
ao estado do Ceard, com duas lojas em Fortaleza.

Mesmo diante das incertezas do cendrio
macroeconémico e da deflacdo verificada em todo o
setorem 2011, a Globex apresentou crescimento real
diante do ano anterior, com incremento nas vendas e
ganhos de market share. Esse desempenho, superior ao
registrado pelo mercado, € resultado do posicionamento
competitivo em linha de produtos, do elevado nivel de
servicos em atendimento e entrega, além dos ganhos
comerciais e de controle de despesas nas vendas sem
Juros, advindos da integracdo entre as bandeiras.
Iniciado no sequndo semestre de 2010, esse processo
teve continuidade em 2011, com a participacdo

direta de aproximadamente 2 mil pessoas, em uma
operacdo inédita no pais, denominada Projeto Cisdo.
Uma das particularidades da integracdo foi o respeito
a perpetuidade, a cultura de loja e aos diferenciais
competitivos das bandeiras, garantindo a preservacdo
do DNA da Empresa e resultados positivos provenientes
das sequintes medidas:

- criacdo de uma estrutura totalmente dedicada a
gestdo do processo de integracdo, que monitora linha
a linha os resultados alcancados;

- ganhos comerciais de margem;

- controle das vendas sem juros e aumento das vendas
com juros;

« manutencdo do custo financeiro estdvel, apesar
do aumento da taxa Selic;
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- retorno da expansdo orgdnica;

- reducdo nas despesas gerais e administrativas do
negocio, como aluguéis, propaganda e marketing
e compras conjuntas de materiais indiretos
(envolvendo todas as empresas do GPA).

Como parte desse processo, foi realizada ainda a troca
de todos os CNPJs das lojas e Centros de Distribuicdo
de Nova Casa Bahia, em um processo que envolveu
aproximadamente 900 profissionais e provocou
ajustes em mais de 6 mil programas e sistemas,

sem nenhum impacto operacional.

Outro destaque de 2011 foi a unificacdo dos sistemas
tecnoldgicos das duas bandeiras em uma unica
plataforma operacional (Projeto Tombamento), o

que garantiu melhor gestdo comercial e operacional,
acelerando a captura de sinergias. O projeto envolveu
todos os colaboradores, além de uma equipe de apoio
de 1.800 pessoas, que participaram de quase 400 mil
horas de treinamento. Ao todo, foram adquiridos e
instalados cerca de 10 mil equipamentos de automacdo
comercial e substituidos mais de 50 sistemas.

Essa plataforma unica proporciona melhor gestdo

dos estoques, mais visibilidade aos vendedores

sobre a disponibilidade de produtos a venda, além

da possibilidade de agendamento das entregas aos
clientes, com mais precisdo de data e periodo. Também
permite o monitoramento de toda a operacdo, gerando
indicadores de desempenho por categoria de produtos,
por loja e vendedor, praticamente em tempo real.

Em relacdo a infraestrutura logistica, os destaques
foram o incremento de 30 mil metros quadrados na
capacidade de armazenagem do centro de distribuicdo
localizado no Rio de Janeiro. E ainda o inicio da
construcdo de trés novas estruturas logisticas —
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em Arujd (SP), Betim (MG) e Brasilia (DF) — para
atender a expansdo de Casas Bahia e Ponto Frio.
Durante o ano, também foi apresentado o novo
posicionamento de Ponto Frio, com novidades em
loja, marca e slogan “Tudo de melhor pelo melhor
preco”. O destaque foi a inauguracdo das chamadas
lojas-conceito, em grandes shoppings centers de

Sdo Paulo e Rio de Janeiro, com novo layout, ambiente
mais receptivo e direcionado para o ptblico-alvo

da bandeira (classes A/B).

Em Casas Bahia, foi promovida uma evolucdo do modelo
de loja de rua, que foi completamente repaginada para
receber o novo sortimento de produtos, mais adequado
a demanda do consumidor da marca.

Mesmo com o acirramento

da concorréncia em 2011, a
.h ova Nova Pontocom (que retine

as operacoes de e-commerce

PONTOCOM Pontofrio.com.br, Extra.com.br,

Casasbahia.com.br, e-hub
e Atacado Ponto Frio) encerrou o ano com resultados
consistentes: cresceu o dobro do mercado, melhorou o
nivel de servico e registrou uma evolucdo significativa
de rentabilidade, EBITDA e lucro liquido. Um dos aspectos
que contribuiram para esse desempenho foi a significativa
participacdo de Casasbahia.com.br. para o crescimento
das vendas no ano.

Esse resultado também é fruto do posicionamento
adotado pela companhia, que vem preparando-se

para enfrentar os desafios do setor hd alguns anos,
entre eles a desconfianca sobre a capacidade de
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entrega durante o periodo de festas. Nesse sentido,
foilancada uma campanha institucional inédita
que ressaltou o compromisso da Nova Pontocom
em garantir as entregas de Natal para compras
feitas até determinada data, reforcando a relacdo
de compromisso com os clientes.

Para garantir um planejamento consistente, a Nova
Pontocom direciona sua atuacdo para a busca de
ganhos de eficiéncia e destaca-se por reinvestir grande
parte desses ganhos em acoes que contribuam para
aperfeicoar a experiéncia de compra dos clientes,

0 que, no longo prazo, é revertido em crescimento
sustentdvel para o negdcio.

Outras iniciativas adotadas que também contribuiram
para o desempenho do ano foram a revisdo do modelo
de parceria com as transportadoras; reestruturacdo e
centralizacdo das centrais de atendimento ao cliente;
conclusdo do processo de migracdo da operacdo do
Atacado Ponto Frio para o Rio de Janeiro; inclusdo de
sete novas categorias nos sites participacdo da acdo
Black Friday, com crescimento expressivo de vendas; e a
ampliacdo da capacidade logistica, que é considerada
um dos pilares do negocio. Em 2011, a empresa dobrou
sua capacidade operacional, encerrando o ano com
180 mil metros quadrados de drea de armazenagem,
em oito centros de distribuicdo.

Ao mesmo tempo, foi reconhecida como a empresa

do setor com o melhor atendimento ao cliente, com
avaliacdo diamante pelo e-Bit para Pontofrio.com.br e
o site Extra.com.br foi indicado pelo site Reclame Aqui
como a melhor central de atendimento.
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Os resultados apresentados a sequir referem-se aos niimeros consolidados do Grupo Pdo de Acucar, que atua de forma
integrada em dois segmentos de negocio:

{ GPA ALIMENTAR CLETRO
.
Supermercados PaodeAciicar

~’,-i Lojas fisicas pontOfl'IO‘
GLOBEX

Hipermercados

Varejo
Proximidade m 6 .
Ereal pontofrio.com
Comércio
tra gy €xX(ra eletrénico
Postos e Vextra.com.br
Drogarias P P
. & oh
P&ogicar Pﬁogicar ova
- drogaria® posto PONTOCOM
Atacado A A casasbahia.com.br
At . Autosservico TN R
utosservico (Atacarejo) e
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As vendas brutas atingiram RS 52,681 bilhdes no ano,
o que representa um aumento de 45,8% em relacdo

a 2010 (RS 36,144 bilhdes), em funcdo dos sequintes
fatores: consolidacdo dos resultados de Casas Bahia;
desempenho positivo apresentado pelas lojas de Ponto

(R$ milhées) 2011 % 2010 % A

GPA Alimentar 28431 54,0% 26.131 72,3% 8,8%

Viavarejo 24.250 46,0% 10.013 27,7% 142,2%

GPA Consolidado  52.681  100,0% 36.144 100,0% 45,8%

Frio, Casas Bahia e da Nova Pontocom; conclusdo das
conversoes dos formatos CompreBem e Sendas para
Extra Supermercado; conversdo e reposicionamento

do Extra Fdcil para Minimercado Extra; e criacdo de
novo modelo de gestdo e negocio para a bandeira Assai.

4

(RS milhdes)
2007 - 17.643
2008 20.857
2009 26.219
2010 36.144

2011 52.681

A receita liquida de vendas aumentou 45,2%, ou

RS 14,503 bilhdes, para RS 46,595 bilhdes em 2011,
devido ao valor de RS 10,856 bilhdes decorrente da
consolidacdo do resultado operacional da Nova Casa
Bahia durante todo o exercicio fiscal, enquanto

em 2010 apenas dois meses foram consolidados.
Além do efeito dessa consolidacdo, o aumento na
receita liquida de vendas deveu-se principalmente
as maiores vendas de mesmas lojas em todos os
segmentos de negdcios, no valor de RS 2,48 bilhdes.

(RS milhdes)
2007 [ 14.903
2008 18.033
2009 23.250
2010 32.092
2001 [ 46.594

O lucro bruto cresceu 61,3% para RS 12,662 bilhdes
em 2011, devido aos RS 3,875 bilhdes decorrentes da
consolidacdo do resultado operacional da Nova Casa
Bahia durante todo o exercicio fiscal. A associacdo
entre a Nova Casa Bahia, o Ponto Frio e as operacoes
de comércio eletronico resultou em eficiéncias de
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escala com os fornecedores e acesso a melhores mixes
de produtos. Além do efeito dessa consolidacdo, o
aumento do lucro bruto deveu-se também as maiores
vendas liquidas nos segmentos de varejo de alimentos
e de atacado de autosservico, com aumento de

RS 2,092 bilhdes. A margem bruta subiu de 24,5%



em 2010 para 27,2% em 2011, devido principalmente

a maior participacdo nos resultados da Nova Casa Bahia,
vendas de moveis com maior margem bruta em relacdo
a outros formatos e maiores vendas dos produtos
pereciveis no segmento de varejo de alimentos, que
possui maior margem bruta em relacdo a outros
produtos, tais como, géneros alimenticios.
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4

(RS milhdes)
2007 [ 4.178
2008 4.754
2009 5.756
2010 7.850

2011 12.662

Despesas de vendas, gerais e administrativas
aumentaram 65,4%, ou RS 3,803 bilhoes, de RS 5,817
bilhdes em 2010 para RS 9,620 bilhdes em 2011, devido
principalmente ao valor de RS 3,064 bilhoes decorrente
da consolidacdo do resultado operacional da Nova

Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal, enquanto
em 2010 apenas dois meses foram consolidados. Além
do efeito dessa consolidacdo, o aumento das despesas

operacionais também foi devido as maiores vendas

nos segmentos de varejo de alimentos e atacado de
autosservico. As despesas operacionais como percentual
de receita liquida de vendas correspondeu a 18,1% em
2010 e 20,6% em 2011, devido principalmente a maior
participacdo em nossos resultados do segmento de
eletrodomésticos, cuja base de colaboradores é superior
a do segmento de varejo de alimentos.

No ano, o EBITDA do GPA totalizou RS 3,042 bilhées,
um crescimento de 49,6% ante 2010 (RS 2,033 bilhées).
A margem EBITDA ficou em 6,5%, um ganho de 0,2%
em relacdo ao ano anterior.

4

(RS milhdes)
2007 1 992
2008 1. 3 2 3
2009 1. 504
2010 2.03 3

2011 3.042

As despesas financeiras liquidas aumentaram 61,9%, ou
RS 509,7 milhdes, para RS 1,333 bilhdo em 2011, devido
principalmente a consolidacdo do resultado operacional
da Nova Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal,

no valor de RS 335,1 milhdes, e de juros sobre a divida
liquida bancdria, no valor de RS 101,8 milhdes, devido
ao aumento na divida para financiar

o crescimento das operacoes.
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Adivida liquida do Grupo encerrou 2011 em RS 3,768
bilhoes Esse montante, que representa uma melhora
de RS 547 milhdes em comparacdo com o 3T11,
reflete a melhora na geracdo de caixa no periodo,

em consequéncia do maior volume descontado de
recebiveis em funcdo da sazonalidade de vendas no
fim de ano. No ano, a relacdo divida liquida/EBITDA
atingiu 1,24x.

O lucro liquido registrado pelo GPA aumentou 16,1%
em 2011 para RS 718 milhdes, com margem de 1,5%,
devido a consolidacdo do resultado operacional da Nova
Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal que com as
lojas Ponto Frio e as operacoes de comércio eletronico
possibilitou ganhos de escala, e a recuperacdo do imposto
de renda diferido, parcialmente compensado pelas
maiores despesas operacionais e despesas financeiras
liquidas. Com a exclusdo de itens ndo recorrentes

que impactaram o resultado, o lucro liquido foi de

RS 899 milhdes, com margem de 1,9%, o que representa
um crescimento de 57,8% em relacdo a 2010.

(RS milhdes)
2o [ 186
2008 260
2009 645
2010 618

GRIEC1
O valor adicionado gerado pelo Grupo atingiu
RS 11,273 bilhées em 2011, o que representa um
crescimento de 60% sobre 2010 (RS 7,042 bilhées).
Os recursos foram distribuidos da sequinte forma:

*Pessoal: 46,4% (RS 5,228 bilhdes) — para remuneracdo
ao trabalho, com a geracdo de empregos e
investimentos em treinamentos.

« Impostos: 20,2% (RS 2,281 bilhdes) — para remuneracdo
ao governo, por meio do pagamento de impostos,
taxas e contribuicoes.

« Financiadores: 27,0% (RS 3,044 bilhdes) — para
remuneracdo de bancos com base no pagamento
de juros sobre empréstimos e para a remuneracdo
do governo, por meio da atualizacdo de impostos
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parcelados e contingéncias, além da remuneracdo
de locadores, com o pagamento de aluguéis.

- Acionistas: 4,9% (RS 547,6 milhées) —em valores
retidos, que foram incorporados ao patriménio
dos acionistas.

4

(RS bilhoes)
2o07 | 3,4
2008 3.4
2009 5,0
2010 7.0

=
.
w

2011




O caixa gerado no ano foi de RS 1,152 bilhdo, em razdo
dos sequintes aspectos: RS 3,042 bilhées de EBITDA
gerado no periodo e RS 1,810 bilhdo de captacoes
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liquidas, parcialmente compensadas por RS 1,356 bilhdo
de Capex liquido.

(RS milhGes) 2011 2010 A
Caixa no inicio do periodo 3.818 2.342 1.476
Fluxo de caixa das atividades operacionais 1.128 361 767
EBITDA 3.042 2.033 1.009
Custo de desconto de recebiveis (673) (453) (220)
Capital de giro (1.241) (1.218) (23)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (1.625) (1.428) (198)
Capex liquido (1.356) (1.458) 102
Aquisicoes e Outros (269) 30 (299)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento 1.649 2.543 (893)
Dividendos e outros (160) (51) (109)
Captacoes liquidas 1.810 2.594 (784)
Variacao de caixa no periodo 1.152 1.476 (324)
Caixa no fim do periodo 4.970 3.818 1.152

Listado no nivel 1 de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa, o GPA cumpre todas as regras relativas
as empresas de capital aberto desse segmento e pauta
o relacionamento com seus acionistas e investidores
por critérios como transparéncia e equidade na
divulgacdo de informacaes.

As acdes do Grupo estdo listadas na BM&FBovespa
desde 1995 e, em 1997, passaram a integrar a Bolsa
de Nova York (Nyse), sob o cdigo de negociagdo CBD,
por meio do programa de ADRs (American Depositary
Receipts). A Empresa possui duas classes de acdes:

confere go titular os direitos essenciais
de acionista, especialmente participacdo nos resultados
da Companhia e direito de voto em assembleias.

Cada acdo ordindria corresponde a um voto nas
deliberacoes da Assembleia Geral.

confere ao titular prioridade na
distribuicdo de dividendo, fixo ou minimo; prioridade

no reembolso do capital, com prémio ou sem ele; e
possibilidade de eleicdo de membros do Conselho Fiscal.

61,7%
38,3%

Preferencial Ordinaria
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de Administracdo. No fim de 2011, 65% das acoes
preferenciais do Grupo estavam em circulacdo no

O controle da Companhia é compartilhado pelo Grupo
Casino e por Abilio Diniz, atual Presidente do Conselho

mercado.
Principais acionistas GPA (em milhées de acées)
Acionistas ON % PN % Total %
Abilio 20,4 20,5% 35,4 22,1% 55,8 21,4%
Casino total 79,2 79,5% 20 12,5% 99,2 38,1%
Diretoria e Conselho 0 0% 0,5 0,3% 0,5 0,2%
Acoes em tesouraria 0 0% 0,2 0,1% 0,2 0,1%
AcOes em circulacao 0,1 0,1% 104,4 65% 104,5 40,1%
Total 99,7 100% 160,5 100% 260,2 100%
Dividendos
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Os dividendos totais aprovados pelo Conselho de
Administracdo do GPA totalizaram RS 170,6 milhées
no ano, com base no lucro liquido registrado no ano
(RS 718 milhées). Esse valor equivale a RS 0,61794 por

acdo ordindria, RS 0,67974 por acdo preferencial.

O Grupo manteve a prdtica de pagamento de dividendos
intermedidrios a cada trimestre. Durante o ano, a
antecipacdo de dividendos totalizou RS 67,6 milhoes.

b Market cap b Dividendos
(RS bilhges) (RS milhges)
2007 7,8 2007 50,1
2008 7,3 2008 61,9
2009 16,5 2009 140,
2010 17.8 2010 171.6
2011 17,4 2011 170,6
Total de dividendos distribuidos
2001 47111 3711 27111 1711 2010 2009 2008
Total a distribuir 170577 102.949 22,583 22.560 22.485 171575 40500 61.851
por acao ordindria 0,617946 0,372951 0,081818 0,081818 0,081818 0627728  0,534483 0,248593
por acio preferencial A 0,679740 0,410246 0,09 0,09 0,09 0,690501 0587932  0,273452
por acao preferencial B = = = - = - 0,01 -

Nosso Desempenho
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BM&FBovespa

As acoes preferenciais (PCAR4) encerraram o ano
cotadas a RS 67,00, com desvalorizagdo de 3,3% no
ano. No mesmo periodo, o Ibovespa, principal indice
da bolsa brasileira, apresentou queda de 18,1%.

O volume financeiro médio didrio negociado em 2011

« IBrX-50 (Indice Brasil 50)
« IBrA (indice Brasil Amplo)

« IGC (Indice de Acées com Governanca Corporativa
Diferenciada)

- ICO2 (Indice Carbono Eficiente)

foide RS 52,8 milhdes, 3,5% superior em relacdo a 2010.

As acoes foram negociados em 100% dos pregoes.
O Grupo participa das sequintes carteiras:
- Ibovespa (Indice Bovespa)

- IBrX (Indice Brasil)

« ICON (indice de Consumo)
« IGCT (indice de Governanga Corporativa Trade)
« MLCX (Indice Mid-Large Cap)

« IVBX-2 (Indice Valor BM&FBovespa)

> PCAR x IBovespa
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Bolsa de Nova York (Nyse)

As ADRs nivel Ill, negociadas na Nyse sob o cddigo CBD,
equivalem a uma acdo preferencial cada e encerraram
o ano cotadas a USS 36,26, com desvalorizacdo de 12,4%.
O volume financeiro médio didrio negociado em 2011

totalizou USS 29,8 milhdes, 16,9% superior ao observado
em 2010. As ADRs da Companhia foram negociados em
100% dos pregdes.

56 Nosso Desempenho
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GRI 4.4

O atendimento aos acionistas, investidores e analistas
de mercado é realizado pela Diretoria de Relacdes com

Investidores, que promove e coordena diversos canais
de comunicacdo com esse publico:

- Teleconferéncias e publicacdo de release em cada
divulgacdo de resultados trimestral.

- Atendimento por telefone, e-mail e reunioes na sede
da Companhia.

« Realizacdo de Investor Day, voltado a analistas
e demais profissionais do mercado de capitaris.

- Apresentacoes em eventos puiblicos no Brasil e em
eventos promovidos por instituicoes do mercado
financeiro nos mercados nacional e internacional.

« Manutencdo de site atualizado, além de um site
na internet especifico para atender a demanda
de informacdes sobre a Companhia.

O Grupo preza a equidade, uniformidade e isonomia
na divulgacdo das informacdes. Por isso, todos os
materiais de divulgacdo e os publicados no website
sdo apresentados nas linguas portuguesa e inglesa.

As teleconferéncias também contam com traducdo
simultdnea e, posteriormente, é disponibilizada

a transcricdo com seu contetido completo no
website de RI. As comunicacdes do GPA sdo feitas
simultaneamente nos dois mercados onde a
Companhia estd listada e atende com rigor

a todas as determinacdes e legislacoes vigentes.
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DESEMPENHO SOCIAL GPA

Nosso compromisso com nossa gente, nossos clientes, nossas comunidades.
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DESEMPENHO SOCIAL GPA

Ciente da representatividade de sua atuacdo como maior varejista
no Brasil, o modelo de sustentabilidade do Grupo é pautado

pelo compromisso didario assumido com todos os seus publicos:
colaboradores, comunidade, sociedade, clientes e fornecedores.

Desde 2010, o conceito de sustentabilidade estd
incorporado a gestdo estratégica do GPA que, ciente
da representatividade de sua atuacdo como maior
varejista no Brasil, construiu um modelo que é pautado
pelo compromisso didrio assumido com seus diversos
grupos de interesse: colaboradores, comunidade,
sociedade, clientes e fornecedores. Para estabelecer e
manter um relacionamento transparente e objetivo
com esse publico, o Grupo investe continuamente

na andlise de seus stakeholders e em acdes de
engajamento. GRri4.14,4.15, 416

Em 2011, ja com todas as politicas e diretrizes de
sustentabilidade previamente estabelecidas, o Grupo
Pdo de Acucar deu continuidade para a evolucdo desse
posicionamento com a definicdo de duas principais
linhas de atuacdo em sustentabilidade: Educacdo para
o Consumo e Gestdo Eficiente.

Para garantir a disseminacdo desses temas dentro da
organizagdo, foi definido um modelo de governanca
que culminou com a indicagdo de diretores de diversas
dreas (Marketing, Gente e Gestdo, Logistica, Comercial,
Operagdes, Manutencdo, Obras e Compra de Indiretos)

Desempenho Social

para cada uma das trés diretrizes de sustentabilidade:
corporativo e colaboradores, cliente e cadeia. Além

de suas responsabilidades originais, esses executivos
ficaram incumbidos de disseminar e incluir o conceito
de sustentabilidade em seu dia a dia, da sua drea

e entre suas equipes. Cada drea possui metas de
entrega, que estdo contempladas no Planejamento
Estratégico do Grupo e reporte ao Comité de
Desenvolvimento Sustentdvel.

Além de preservar a diretriz estratégica estabelecida
em 2010, o GPA também manteve em 2011 sua
participacdo em importantes iniciativas em prol
da sociedade: Programa Conexdes Sustentdveis
de Carne, Soja e Madeira, e Forum Empresas pelo
Clima, promovidos pelo Instituto Ethos; Programa
de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo,

da Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX);
e ainda Pacto Global e Pacto pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, ambos ligados a Organizacdo
das Nacées Unidas (ONU). Gri4.12



» DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE cri4.17
Corporativo e colaboradores

Para o Grupo Pdo de Acticar, sustentabilidade ndo
é uma drea de atuacdo isolada, mas um principio
essencial na gestdo dos negocios, que fundamenta
seu modelo de relacionamento e comunicacdo em
todas as dreas e com todos os publicos.

Politica 1: Todos os colaboradores do GPA devem
ser conscientizados e capacitados a decidir e atuar
de forma sustentdvel.

Politica 2: Sustentabilidade no GPA deve ser uma
prdtica compartilhada por todos os colaboradores em
suas tarefas e responsabilidades profissionais.

Politica 3: O GPA incentiva a atuacdo em
sustentabilidade de todos os colaboradores em sua
vida pessoal e demais papéis sociais.

Relatdrio Anual e de
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» CLIENTES

Conscientizar, educar e estimular nossos clientes
e consumidores para a sustentabilidade.

Politica 1: O GPA deve ser transparente com seus
clientes e consumidores sobre seu papel e suas
responsabilidades em sustentabilidade.

Politica 2: O GPA deve ser agente de transformacdo
no consumo consciente.

Politica 3: O GPA deve adotar a sustentabilidade
como modelo de exceléncia no relacionamento
com seus clientes e consumidores.

» CADEIA

Fortalecer os resultados econémicos, sociais
e ambientais e a reputacdo de toda a cadeia.

Politica 1: A prdtica da sustentabilidade ao longo
de cada cadeia em que o GPA atua deve resultar
em ganhos de eficiéncia (com reducdo de custos,
desperdicios e riscos), novas oportunidades de
negacio e impactos sociais e ambientais positivos.

Politica 2: A sustentabilidade deve construir e
proteger a reputacdo das cadeias em que o GPA atua.

Politica 3: O GPA, como integrador da relacdo

cliente-cadeia, deve influenciar a transformacdo
sustentdvel das cadeias em que atua.
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» COLABORADORES

O relacionamento do GPA com seus colaboradores
é pautado pelo interesse da Empresa em investir
no desenvolvimento pessoal e profissional

de sua equipe, valorizando sua contribuicdo

para o crescimento do negocio.

Com base nesse posicionamento, em 2011 foi lancado
um movimento denominado “Queremos que vocé
seja feliz aqui”, com foco na disseminacdo de valores e
na concessdo de beneficios adicionais para a base da
pirdmide, criando condicoes de felicidade no trabalho.

Fruto da revisdo do modelo de gestdo do Grupo,
esse movimento foi fundamental para garantir o
funcionamento sinérgico e a evolucdo da Empresa
no ano, reforcando a importancia do papel dos
colaboradores, que constituem um dos pilares

estratégicos do negocio.

Numero de colaboradores cri iz

2009 72122
2010 76.637
2011 94415

Distribuicdo dos colaboradores

O Grupo Pdo de Actcar encerrou 2011 com 94.415
colaboradores. Esse niimero € 23% superior ao
registrado no ano anterior.

Os grandes destaques do ano foram o aumento da
mdo de obra feminina e de pessoas acima de 50 anos.
Foi registrado um aumento de 80% entre as pessoas
com faixa etdria igual ou acima de 50 anos, que
passaram de 2.996 em 2010 para 5.411 colaboradores
em 2011. Além disso, durante o ano, as mulheres
tornaram-se maioria na Empresa, ultrapassando

a marca de 50% do total de colaboradores. Esses
numeros comprovam os esforcos do Grupo pela ndo
discriminacdo e pela igualdade de oportunidades.

- %
/1 Grupofs

Queremos

que voceé seja
feliz aqui!

Colaboradores diretos, por unidade de negdcios cri a1

UNIDADE DE NEGOCIOS 2009 2010 2011
LOJAS 59.677 62.608 75.814
CENTROS DE DISTRIBUICAO (CD) 4.403 6.073 6.612
CORPORACAO 7.142 7.956 11.989
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Quadro funcional por faixa etaria* cria:
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IDADE 2009 2010 2011

ABAIXO DE 29 ANOS 43.066 44721 50.761

ENTRE 30 E 49 ANOS 24.468 28.920 40.090

ACIMA DE 50 ANOS 2.588 2.996 5.411

*Foram contabilizados estagidrios e menores aprendizes apenas para o quadro funcional.

Quadro funcional, por género e cargo cri a1

CARGO 2009 2010 2011
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Diretores 8 45 10 61 9 70

Gerentes gerais 182 703 15 159 100 584

Gerentes de area e coordenadores 722 1.927 348 804 389 630

Supervisores 1.218 2478 2.083 4.638 2.708 5.552

Especialistas 462 455 834 684 447 352

Teécnicos operacionais 31321 32.601 33.927 33.074 44.547 39.027

TOTAL 33.913 38.209 37.217 39.420 48.200 46.215

Saldrios e beneficios cri4.11,ec3, 143

Preocupado com o desenvolvimento de seus
colaboradores, o Grupo Pdo de Acticar mantém uma
politica salarial que oferece uma série de beneficios
tanto aos colaboradores de tempo integral como aos
tempordrios, com destaque para:

- Seguro de vida (incluindo cobertura por
incapacidade/invalidez);

« Plano de sadde;

- Licenca-maternidade de seis meses;

- Previdéncia privada;

- Assisténcia odontoldgica;

- Cartdo Multicheque (desconto em compras
nas lojas do Grupo);

« Auxilio funeral;

- Alimentacdo (vale-refeicdo e/ou refeitorio);

- Auxilio financeiro (cooperativa de crédito).

Em sinergia com o aumento do publico feminino
verificado ao longo dos anos, o Grupo vinha
trabalhando na revisdo da forma como se relaciona
e entende as necessidades de suas colaboradoras,
desenvolvendo novos beneficios para elas.

Para isso, direcionou suas politicas de relacionamento
com o objetivo de criar um ambiente de trabalho que
atenda as necessidades e aos interesses das mulheres,
promova sua satisfacdo pessoal e profissional e, dessa
forma, contribua com a retencdo e atratividade dessas
profissionais. Durante o ano, além da extensdo da
licenca-maternidade para seis meses, outros dois
beneficios foram implantados: o Cartdo da Mamde

e o Programa Gestacdo Sequra.
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Com o Cartdo Mamde, os colaboradores que recebem Ainda destinado para este publico especifico, o Grupo
até RS 4.360,00 ganham um crédito mensal de oferece enxoval para os recém-nascidos e kit de

RS 100,00 por filho para comprar, nas lojas do material escolar para os filhos dos colaboradores —
Grupo Pdo de Acticar, produtos de alimentagdo, medidas que reforcam o cuidado e o investimento na
medicamentos, higiene e vestudrio para seus filhos politica de qualidade de vida oferecida a sua equipe.

de 6 meses até um dia antes de completar 5 anos.
Também oferece plano de previdéncia privada que,

Direcionado a todas as colaboradoras, esposas de apesar de estar disponivel a todos os colaboradores,
colaboradores e seus dependentes, o Programa é focado naqueles com saldrio acima do piso
Gestacdo Segura conta com uma equipe de estabelecido pelo Instituto Nacional do Seguro
profissionais especializados no acompanhamento Social (INSS). Para garantir uma complementacdo
da gravidez e na preparacdo familiar para esse novo de aposentadoria, ele permite que o colaborador
momento, que € a chegada de um filho. invista até 8% do seu saldrio mensal, gerando

uma contribuicdo de mesmo valor pelo Grupo.

Salario médio por categoria funcional e género (R$) G114

Categoria funcional 2009 2010 2011

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Gerentes gerais 8.687 8.010 12.104 13.104 6.554 7.633
Gerentes de area e coordenadores 2.543 2.351 7.781 7.018 8.488 8.993
Supervisores 1.258 1.286 1.508 1.649 1.703 1.868
Especialistas 3.798 3.994 3.657 3.950 4315 4.871
Teécnicos operacionais 703 750 740 798 871 934

Proporcao entre o salario de colaboradores homens e mulheres, por categoria funcional cri 1414

Categoria funcional 2010 2011
Gerentes gerais 1,08 0,86
Gerentes de area e coordenadores 0,9 0,94
Supervisores 1,09 0,91
Especialistas 1,08 0,89
Técnicos operacionais 1,08 0,93
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Relacao entre o menor salario da empresa e o salario minimo local criecs

Saldrio minimo (em moeda Proporcdo entre o menor saldrio praticado
ANO Menor saldrio praticado pela empresa local, em 31 de dezembro) pela empresa e o saldrio minimo
2009 R$ 337,60 RS 465,00 0,73
2010 R$ 510,00" R$ 510,00 1
2011 R$ 545,00 R$ 545,00 1

*Saldrio referente a carga hordria de 220 horas mensais. Para a carga hordria de 80 horas mensais, o saldrio é de RS 280,73.

Inclusdo social e diversidade Em linha com esses principios e valores, também foram
desenvolvidas acdes de melhoria em cinco programas
Para reiterar seu compromisso com a constru¢do de voltados a promocdo da diversidade e inclusdo social:
uma cultura de respeito as diferencas, o GPA realiza
uma série de iniciativas voltadas a promocdo da « Jovem Aprendiz: Realizado em parceria com o Servico
diversidade e inclusdo social. Para o Grupo, essa é uma Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) o
atitude de valorizacdo de pessoas —homens e mulheres programa, que promove a inclusdo de jovens com
de diferentes racas, etnias, culturas, orientacdes sexuais, base na qualificacdo profissional, atinge 5% do
geracoes, estilos de vida, niveis socioecondémicos e total de colaboradores da Empresa cujas funcoes
caracteristicas fisicas —, que oferecem seu melhor demandam formacdo profissional. Em 2011, os
para o desenvolvimento do negdcio. participantes do programa foram incluidos no
processo de avaliacdo de desempenho do Grupo,
No que se refere a diversidade de género, em 2011 o que possibilitard que esses jovens tenham um
o Grupo contava com 48.200 mulheres em seu plano de desenvolvimento de carreira na Empresa.
quadro funcional, o equivalente a 51,05% do total
de colaboradores. Quanto a diversidade etdria, os * Primeiro Emprego: O programa contribui para
colaboradores do Grupo estavam distribuidos da a inclusdo de jovens desde 16 anos no mercado
seguinte maneira no ano: 51,81% tinham até 29 anos; de trabalho, propiciando seu primeiro registro na
42 46%, entre 30 e 49; e 5,73%, mais de 50 anos. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. A iniciativa
busca preparar jovens com dificuldades em encontrar
A empregabilidade do jovem também é valorizada pela a primeira oportunidade no mercado, para a
Empresa, que encerrou 2011 com 212 estagidrios e construcdo de uma carreira na Companhia.
1.635 aprendizes, aumentando em mais de oito vezes,
em relagcdo ao ano anterior, as oportunidades pa