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GRI: 2.1;3.1;3.2;3.3;3.4;3.5; 3.8

A AES Uruguaiana Empreendimentos

S.A. apresenta neste Relatério de
Sustentabilidade suas iniciativas

para garantir o desenvolvimento

de seus negdcios, expondo temas-

chave relacionados a responsabilidade
socioambiental e econdmica da empresa.
Publicado pelo sexto ano consecutivo sob
as diretrizes da
[@@), 0 documento atendeu ao nivel C
de aderéncia as diretrizes, conforme
quadro abaixo.

O presente relatdrio atende, também, as
recomendacées da Resolucdo ANEEL n°
444/2001, e alteracdes posteriores, que
institui o Manual de Contabilidade do
Servigo Publico de Energia Elétrica (MCSPEE)
e apresenta instrucdes contabeis e roteiro
para elaboracéo e divulgacdo de informagdes
econdmicas, financeiras e de responsabilidade

RELATORIO — NIVEIS DE APLICACAO

Perfil da G3

| ATORIO

social das concessiondrias e permissionarias
no documento intitulado Relatdrio Anual
de Responsabilidade Socioambiental das

Empresas de Energia Elétrica.

Responder aos itens:
1.1;2.1a22.10;3.1a3.8;3.10
a3.12,41a44,414a4.15

Com periodicidade anual, este relatdrio
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2011.

O contetdo deste relatdrio foi definido em
conjunto com todas as areas da empresa

e em discussdes durante o Ill Ciclo de
Didlogo com Publicos de Relacionamento
da AES Brasil, realizado entre outubro e
novembro de 2011, que representou um
processo de engajamento, contando com
participacdo de colaboradores, fornecedores,
clientes (corporativos e residenciais) e
representantes de diferentes setores da
sociedade (como poder publico, ONGs e
outras instituicdes).

Responder a todos os critérios
para o nivel C mais: 1.2; 3.9;
3.13;45a4.13;416 a 4.17

InformagGes sobre a forma de
Gestdo da G3

Néo exigido

Informagdes sobre forma de
gestdo para cada categoria
de indicador

@

CONTATO

Para encaminhar dividas e sugestdes
a respeito do contelido deste
relatdrio, escreva a Diretoria de
Comunicacdo e Sustentabilidade, aos

cuidados de Luiz Pires.

E-MAIL
comunicacao@aes.com

CARTA
Rua Lourenco Marques, 158, Vila Olimpia
— S&o Paulo (SP) — CEP 04547-100

I RN N R O DO

O mesmo exigido
para o nivel B

Forma de gestao divulgada para
cada categoria de indicador

Indicadores de desempenho da
G3 & Indicadores de Desempenho
do Suplemento Setoria

Relatério de Sustentabilidade 2011

Responder a um minimo de

10 indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas de
desempenho: social, econémico
e ambiental

Com verificagao externa

Responder a um minimo de

20 indicadores de desempenho,

incluindo pelo menos um de
cada uma das éreas de
desempenho: econdmico,
ambiental; direitos humanos;

praticas trabalhistas; sociedade;

responsabilidade pelo produto

Com verificagdo externa

Responder a cada indicador
essencial da G3 e do suplemento
setorial” com a devida consideracdo
ao principio da materialidade

de uma das seguintes formas: a)
respondendo ao indicador ou b)
explicando o motivo da omissdo

Com verificagdo externa



GRIL: 1.1;1.2; 2.10

Desafios importantes marcaram 2011 em
todos os negécios do Grupo AES Brasil.
Diante de um cendrio mais complexo,
simplificar foi o melhor caminho.
Revisitamos e aprimoramos nossa
estrutura de gestao, reforcamos nossos
programas de investimentos na geragdo e
distribuicdo de energia elétrica, renovamos
nosso compromisso com o atendimento

e a qualidade relacionados aos servicos
prestados a nossos mais de 7,5 milhdes

de clientes e buscamos mais eficiéncia

€m nossoSs processos operacionais. Ao
realizarmos o valor criado em nosso
negdcio de telecomunicagdes — AES Atimus
— concluindo com sucesso sua venda, por
R$ 1,6 bilhdo, reafirmamos o nosso foco
estratégico em sermos um dos principais

grupos do setor de energia elétrica brasileiro.
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Em 2011, investimos R$ 1,3 bilhao, valor
14% superior ao investido em 2010. No
nosso negdcio de distribuicao, investimos
RS 1 bilhdo (R$ 948 milhdes em 2010),
em expansao de nossas redes elétricas

— para atender 234 mil novos clientes e
ao aumento continuado do consumo —,
ampliagdo e aceleracdo da automacao de
nosso sistema elétrico e fortalecimento
da capacidade de atendimento a nossos
clientes e de poder de resposta a eventos
climaticos mais severos. Foram investidos
RS 739 milhGes na AES Eletropaulo e

RS 271 milhdes na AES Sul.

Vivenciamos, na AES Eletropaulo, em junho
de 2011, situacdo bastante adversa com a
passagem de um ciclone extratropical, que
interrompeu o fornecimento de energia
elétrica a cerca de 600 mil clientes. Para
ampliar nossa capacidade de resposta

em situacées similares, bem como dar
continuidade a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos nossos clientes,
reforcamos nossas agdes operacionais e
nossos investimentos, dedicando cerca

de R$ 242 milhGes a um plano de agdo
especifico, cuja implementacdo se iniciou
em julho de 2011 e que se estenderd até o
fim de 2012.

Os resultados almejados vém sendo
alcancados. A AES Eletropaulo encerrou

o ano de 2011 com uma Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (FEC) de 5,45 vezes e com
uma Duracdo Equivalente de Interrupgdo
por Unidade Consumidora (DEC) de 10,36
horas, respectivamente o quarto e o sexto

melhores FEC e DEC entre as grandes
distribuidoras de energia elétrica brasileiras.
J& em fevereiro de 2012, registramos um
FEC de 4,94 vezes e um DEC de 9,16 horas.
Nosso objetivo é seguir aprimorando e
encerrar 2012 com um FEC de 5,03 vezes e
um DEC de 8,11 horas, diante de um limite
regulatdrio de 6,87 vezes e 8,67 horas,
respectivamente.

Na AES Sul, também como resultado de
nossas acoes e de nossos investimentos na
continua melhoria da qualidade dos servigos
prestados, alcangamos uma reducéo de

2,68 horas no DEC e de 0,83 vez no FEC,
encerrando 2011 com um DEC de 15,38
horas e um FEC de 9,29 horas.

Na geracdo de energia elétrica, investimos
R$ 175,3 milhdes (RS 82,2 milhdes em
2010), principalmente na manutengdo e
modernizacdo das usinas hidrelétricas da
AES Tieté, que tem como meta dobrar sua
capacidade instalada, adicionando cerca de
3 mil MW até 2016. Sob esse aspecto, em
2011 avancamos com o projeto Termo Sao
Paulo, unidade termelétrica a gas natural
com capacidade de geragdo de 550 MW, a
ser instalada no municipio de Canas (SP),
com investimento previsto de R$ 1,1 bilh&o.
Em outubro de 2011, foi obtida a Licenca
Ambiental Prévia, e, tdo logo se confirme
disponibilidade de suprimento de gds natural
para novos leildes de energia, o projeto
poderd ser levado adiante.

A AES Uruguaiana, termelétrica com
capacidade de geracdo de 640 MW,

permanece com suas atividades paralisadas

AES Uruguaiana



EM 20711, A AES BRASIL RENOVOU O
COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO
E A QUALIDADE RELACIONADOS

AOS SERVICOS PRESTADOS AOS

MALS DE 7,5 MILHOES DE CLIENTES
E BUSCOU MAILS EFICIENCIA NOS
PROCESSOS OPERACIONALS

em fungdo da suspensdo do contrato de
fornecimento de gas da Argentina. Em
dezembro de 2011, foram retomadas as
audiéncias no processo de arbitragem
movido pela AES Uruguaiana contra a YPF
S.A., na Argentina. Nossa expectativa € que
esse processo seja concluido no segundo
semestre de 2012.

Em seguranca, nosso Valor nimero 1,

os investimentos foram de R$ 43,5
milhdes, direcionados a treinamentos,
campanhas e palestras em comunidades

e escolas, equipamentos de prote¢do

e aperfeicoamento constante de
procedimentos operacionais. Esses
investimentos, e o comprometimento

de todos os nossos colaboradores, foram
decisivos para que, em 2011, ndo tivéssemos
nenhuma fatalidade com colaboradores
préprios e contratados e reduzissemos em
32% o numero de acidentes fatais com a
populacdo na drea de concessao de nossas
distribuidoras de energia elétrica.

Em nossa atuacdo social nas comunidades,
demos mais um passo. Em julho de 2011,
inauguramos a sétima unidade da Casa de
Cultura e Cidadania, em Novo Hamburgo,
drea de concessdo da AES Sul, no Rio Grande
do Sul. Com essa nova unidade, atingimos
cerca de 5.600 criancas e adolescentes,
beneficiados diretamente pelo projeto. A
AES Eletropaulo, junto do Ministério de
Desenvolvimento Social e de prefeituras
de sua drea de concessdo, tem realizado o
recadastramento de beneficidrios da Tarifa
Social, em vista das alteracoes introduzidas
na regulacdo especifica em 2011. J& foram

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

recadastrados cerca de 270 mil beneficiarios,
e nossa expectativa é que sejam alcancados
cerca de 500 mil clientes.

Em 2011, o Grupo AES Brasil alcangou

um EBITDA (lucro antes de juros, impostos,
depreciaces e amortizagdes) de

RS 4,9 bilhGes e um lucro liquido de

RS 3 bilhdes, 17% e 35% superiores aos

de 2010, respectivamente.

Em 2011, tivemos diversos
reconhecimentos, destacando-se:

- AES Eletropaulo foi considerada, pela
terceira vez consecutiva, A Empresa
Mais Admirada no Brasil, na categoria
Fornecimento de Energia Elétrica, pela
revista Carta Capital;

- AES Sul conquistou o Prémio Ibero-
americano de Qualidade, o Prémio
ABRADEE (Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica),
nas categorias Qualidade da Gestédo e
Responsabilidade Social, e a Medalha Eloy
Chaves, outorgada pela Fundagdo COGE,
em reconhecimento aos seus padrées de
seguranga;

- AES Tieté conquistou o Prémio ABRASCA
de Melhor Relatdério Anual entre empresas
com receita liquida de até R$ 2 bilhdes e
o Prémio Destaque Setorial, na categoria
Energia Elétrica, do Prémio ABRASCA de
Criacdo de Valor;

- AES Eletropaulo e AES Tieté mantiveram-se
no indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE), da BM&FBOVESPA, pelo sétimo e
sexto ano, respectivamente;

- AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Sul
receberam o Selo Etico, fazendo parte do
Cadastro Empresa Pré-Etica, uma iniciativa
da Controladoria Geral da Unido e do
Instituto Ethos.

Para o periodo de 2012 a 2016, definimos um
novo Planejamento Estratégico, suportado
por nossa Plataforma de Sustentabilidade,
que renova e reforca o foco no cliente e
estabelece os demais direcionadores-chave
para 0s préximos cinco anos: crescimento,
gestdo de publicos de relacionamento e
eficiéncia e disciplina na execucdo. A esse
planejamento estdo associados investimentos
em nossos negdcios de distribuicdo e geracdo
de energia elétrica de cerca de R$ 5,5 bilhes,
nos préximos cinco anos. Para distribuicao,
estdo previstos R$ 4,7 bilhdes e, em

geracao, RS 814 milhdes. Esses valores
poderdo ser ampliados a medida que
avancarmos na nossa estratégia de
crescimento e no desenvolvimento de novos
projetos de geragdo.

Agradecemos a confianca de nossos

clientes, a dedicagdo e o compromisso de
nossos colaboradores e todo o suporte de
fornecedores, acionistas, comunidades, érgdos
reguladores, poderes publicos e investidores.

Britaldo Soares
Presidente do Grupo AES Brasil
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ALIMENTADA POR GAS NATURAL,
TERMELETRICA TEM CAPACIDADE
INSTALADA DE 639,9 MEGAWATTS

—RFIL

AES URUGUAIANA

A AES Uruguaiana é uma companhia de
geracdo de energia termoelétrica a gés
natural localizada no Estado do Rio Grande
do Sul com capacidade instalada de
639,9 MW'2 A geradora vive uma
situacdo incomum: estd sem gerar energia
desde abril de 2009 em razdo da falta de
fornecimento de gas natural por parte

da Yacimientos Petroliferos y Fiscales

S.A. (YPF), uma empresa argentina. A
interrupgdo das atividades operacionais
da AES Uruguaiana representa uma
situacdo circunstancial e ndo implica
nenhuma mudanca no planejamento do
Grupo AES Corp. nem na manutencao

de seus investimentos no Brasil. Em

2011, a empresa continuou em busca de
alternativas para retomar a operacao.

Assim que o contrato foi interrompido,
ambas as empresas apresentaram um
requerimento de arbitragem perante a

"1 MW equivale a 3,6 GJ e ¢ energia suficiente para alimentar
22.448 geladeiras com capacidade de 300 litros durante um més.

? Duas turbinas de combustao com capacidade de 187,5 MW cada
e uma turbina a vapor de 265 MW.

Camara de Comércio Internacional (ICC)
para chegarem a uma solucdo perante

a quebra de contrato. Em dezembro de
2011, foram realizadas novas audiéncias
para que os peritos de ambas as partes
fossem ouvidos e, em janeiro de 2012,
foram apresentadas as alegacdes finais. A
expectativa é que até o fim do primeiro
semestre de 2012 a quest&o seja resolvida.

Com sede na cidade de Uruguaiana (RS),
a empresa contou com dez colaboradores
préprios e 44 terceirizados em 2011 e
apresentou prejuizo liquido de

RS 8,3 milhdes, em virtude do periodo de
hibernagdo das operagdes. Desde 2009,

a empresa executa um programa de
manutencdo e conservacao, visando reducdo
de custos e preparagdo para uma possivel
retomada das atividades. Em 2011, foram
gastos RS 20,5 milhdes em despesas para
manutencao e conservacdo da planta.



4.8

PROMOVER O BEM-ESTAR E O
DESENVOLVIMENTO COM O
FORNECIMENTO SEGURO, SUSTENTAVEL
E CONFIAVEL DE SOLUCOES DE ENERGIA

SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR
AGIR COM INTEGRIDADE
HONRAR COMPROMISSOS
BUSCAR A EXCELENCIA
REALIZAR-SE NO TRABALHO

2.8,EU1

My

AES Uruguaiana



NOSSA HISTORIA

2000

Inicio das atividades da AES Uruguaiana na cidade

de mesmo nome, no Rio Grande do Sul.
2003

Crescentes problemas de fornecimento de gas natural contratado
da Argentina para a AES Uruguaiana.

2009

A AES Uruguaiana declara a hibernacéo da usina, que
implica a paralisacdo de suas atividades de operacéo e o
inicio da realizacdo de um programa de manutencéo.

2010

A empresa seguiu com seu Plano de Hibernac&o para garantir a
manutencéo e a conservagao da usina.

2011

Em dezembro de 2011, foram realizadas novas audiéncias na Cdmara de
Comércio Internacional (ICC) para dar continuidade aos requerimentos de
arbitragem da AES Uruguaiana e da YPF. A expectativa é que o mérito da
arbitragem seja definido até o fim do primeiro semestre de 2012.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011



ESTRUTURA
SOCIETARIA

GRL: 2.8

Desde 2003, o capital social da AES
Uruguaiana é formado indiretamente pela
Companhia Brasiliana de Energia por meio
da holding AES Uruguaiana Inc. O capital
social total da Companhia Brasiliana de
Energia é atualmente detido pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES, por meio de sua subsidiaria
integral, a BNDES Participacdes S.A.
(BNDESPAR), e pela norte-americana AES
Corp.,que, por meio de outras sociedades
controladas diretas e indiretas, controla a
AES Holdings Brasil Ltda.

O total de agdes que a AES Uruguaiana
possui é de 1.015.222.739 a¢bes ordindrias.
Todos os acionistas podem exercer seu
direito a voto nas Assembleias Gerais
Ordindrias (realizadas anualmente) e
Extraordindrias (convocadas a qualquer
tempo) da companhia. Cada acdo

ordindria representa um voto nas referidas
Assembleias Gerais, nas quais as decisdes
sdo tomadas com base na maioria dos votos.

AES Holdings

AES Corp. UsA Brasil Ltda.

GRL: 2.5

AES CORP. E AES BRASIL

A AES Corp. é uma companhia global que atua na geragdo e
distribuicdo de energia elétrica. Presente em 27 paises, a forca de
trabalho da AES, de 28 mil pessoas, estd comprometida com a
exceléncia operacional e em atender as necessidades de consumo
de energia no mundo.

A AES atua no Brasil, desde 1997, com negdcios de geracao,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica e esta presente
nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

Fazem parte do grupo AES Brasil duas distribuidoras, AES Eletropaulo
e AES Sul, e duas geradoras, AES Uruguaiana (em hibernagao) e

AES Tieté. Juntas as empresas respondem por 12,5% da energia
distribuida e 2,3% da capacidade instalada no pais.

O 50% + 1 acao

O 50% - 1 acdo
P 100,00%

T 53,85%
AES International Cia. Brasiliana ) o
Holdings II, Ltd. de Energia O: agbes ordinérias
' P: acbes preferenciais
T: total

T 100%
’I 0,

O 100% 0O 98,26% 07781% 071,35%

T 98,26% P 0% P 32,34%

AESICayiian T30,97% T52,55%

Guaiba, Ltd.

T 99,99999992% 0 99% 099% T 99,999989% 0 99,99%
0 99,99999992% T99% T99% O 99,999989% T 99,99%
AES Guaiba Il ;
; ; AES Uruguaiana AES AES
Empreel-?g;mentos AES Cipa T, AES Atmus-R) Eletropaulo

T 99,70% 0 99,99999992% 0 99,99% 0 99,99%

l/ T 99,99999992% T 99,99% T99,99%

AES Sul AES Uruguaiana

Empreendimentos
S.A.

AES Rio AES Minas
PCH PCH

AES Uruguaiana



AS INICIATIVAS DA AES URUGUAIANA
ESTAO ALINHADAS AS DIRETRIZES
ORGANIZACIONALS, AOS OBTETIVOS

E AS METAS DE LONGO PRAZO

ESTABELECIDAS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO GRUPQO

ACIONISTAS ON % TOTAL
AES Uruguaiana, Inc. 1.015.222.731 99,9999992% 1.015.222.731
Cia. Brasiliana de Energia 1 0,0000001% 1
BNDES Participagées S.A. — BNDESPAR 1 0,0000001% 1
Outros 6 0,0000006% 6
Total 1.015.222.739 100% 1.015.222.739

Patriménio liquido: R$ 23,722 milhdes.

DADOS TECNICOS — INSUMOS, CAPACIDADE DE PRODUGAQ, VENDAS E PERDAS

2009 2010 2011

Nuimero de funcionérios préprios 13 12 10
Numero de funcionérios terceirizados 25 18 44
Energia gerada (GWh) 0 0 0
Energia comprada (GWh) 526 0 0
Itaipu 0 0 0
Contratos iniciais 0 0 0
Contratos bilaterais 526 0 0
com terceiros 526 0 0

com parte relacionada 0 0 0

Energia vendida (GWh) — mercado cativo 526 0 2
Transformadores de distribuicdo (em unidades) 40 0 0
Energia vendida por funcionério (GWh) 40 0 0
Valor adicionado/GWh vendido (R$ mil) 828 0 2

Relatério de Sustentabilidade 2011
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COM UMA POSTURA ETICA,
RESPONSAVEL E TRANSPARENTE,
NOSSA ATUACAO PROMOVE

O BEM-ESTAR DE TODOS OS

NOSSOS PUBLICOS

GOVE

NANCA

CORPORAT VA

TRANSPARENCIA P

E MAIS VALOR

O foco principal da Governanca Corporativa
da AES Uruguaiana é criar valor para todos

os seus publicos de relacionamento. Isso

se d4 por meio de uma atuacdo ética e
responsavel e com a adogdo de boas préticas.
Na visdo do Grupo AES Brasil, tais posturas
sdo essenciais para estabelecer uma gestdo
eficiente, capaz de cumprir o compromisso
de promover o bem-estar de seus clientes por
meio da exceléncia na prestacao de servigos e
solugdes inovadoras em energia elétrica.

Para garantir a equidade e a transparéncia
nas relagdes com os acionistas e a protecdo
dos direitos dos demais publicos de
relacionamento, todas as empresas AES
compartilham de valores sélidos, que servem
de pardmetro comum para a conducdo de
seus negacios.

As atividades das empresas da AES Brasil
sdo permeadas pelo nosso cédigo de
ética e conduta nos negécios, chamado
"Os Valores da AES — das palavras as
acdes”. O documento é baseado nas
diretrizes da AES Corp., que sustenta as
préticas de governanga corporativa.

Os valores compartilhados no cédigo séo:

+ Colocar a Seguranca em Primeiro lugar;
« Agir com Integridade;

+ Honrar Compromissos;

« Buscar a Exceléncia; e

+ Realizar-se no Trabalho.

O guia “Os Valores da AES — das palavras
as acbes” estd disponivel na internet

a todos os interessados no endereco
<www.aesbrasil.com.br/Documents/
GuiadeValores.pdf>.

13



GRI: 4.12
COMPROMISSOS COM
A TRANSPARENCIA

O Grupo AES Brasil é considerado referéncia
por adotar iniciativas que superam as
préticas mais comuns do mercado.

As empresas do Grupo séo, por exemplo,
signatdrias do Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgao,
iniciativa conjunta do Instituto Ethos,
do Uniethos, do Patri, do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), do Escritério das Nages Unidas
contra Drogas e Crime (Unodoc) e do
Comité Brasileiro do Pacto Global.

Também integram o comité de ética

da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), cuja finalidade é contribuir com
outras organizagdes no desenvolvimento
de melhores préticas conjuntas e na
producao de material para auxiliar
outras empresas que queiram tornar
suas préaticas transparentes e idéneas.

CANAL DE
COMUNICACAO

GRI: 4.4

O Helpline é uma ferramenta de
comunicacdo que tem como objetivo
manter aberto um canal de didlogo entre
o0s mais altos érgdos de governanca e os
diversos publicos de relacionamento das
empresas do Grupo AES Brasil.

Por telefone (0800 891 4167) ou pela
internet (www.aeshelpline.com), o Helpline
permite que colaboradores préprios ou
terceirizados, fornecedores, acionistas

e outros publicos de relacionamento
encaminhem duvidas, reclamacées ou
dentncias relacionadas a dilemas éticos,
condutas antiéticas e praticas empresariais
que considerem ilegais, corruptas ou em
discordancia com os Valores da AES.

As comunicagdes podem ser feitas
anonimamente e sdo sempre tratadas com
confidencialidade. O sigilo é garantido, pois a
recepcdo de todos os casos € realizada por uma
empresa terceirizada contratada globalmente
pela AES Corp., localizada nos Estados Unidos,
assegurando, assim, a lisura, a transparéncia e

a idoneidade do processo de averiguacéo.

14
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Grupo. Na AES Uruguaiana ndo foi registrada

nenhuma chamada em 2011.

REVISAO
CONTRATUAL DE
COMPLIANCE

A revisdo contratual de compliance tem
como objetivo verificar a conduta legal e
ética dos parceiros comerciais, previamente
a uma contratacdo ou renovacao de
contrato, e resguardar a AES Uruguaiana de
situacdes que possam caracterizar alguma
violacdo ética ou legal, de modo a assegurar
a integridade dos negdcios (leia mais na
pagina 69).

TREINAMENTOS

As iniciativas de treinamento para
divulgacéo e reforco dos valores da
Empresa e de suas politicas internas foram
realizadas ao longo do ano de 2011 na
AES Uruguaiana, conforme os nlimeros
indicados na tabela abaixo:

PESSOAS TREINADAS POR TIPO DE TREINAMENTO (2011)

Conflitos de Interesses 14
FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 13
Dia Mundial da Etica 3
Treinamentos realizados 3
Total de pessoas treinadas 19

AES Uruguaiana
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GOVERNANCA

GRIL: 4.1;4.3;4.7; 49

A Governanga Corporativa da

AES Uruguaiana estd estruturada a partir
de um conjunto de féruns e procedimentos
responséveis pela andlise e tomada

de decisdo, além de possuir areas e

grupos focados em questdes especificas,
fundamentais para a governanca da
empresa, conforme abaixo.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o érgao
responsavel pela fixagcdo da orientacdo geral
dos negécios da Companhia, como também
pela deliberacdo dos assuntos relevantes e
os de sua competéncia exclusiva, conforme
disposto no Estatuto Social. E composto

de trés membros efetivos e trés suplentes.
O mandato dos atuais conselheiros de
administracdo finda na Assembleia Geral
que apreciar as demonstragdes financeiras
relativas ao exercicio social de 2013. O
Conselho de Administracdo reuniu-se

sete vezes durante o ano de 2011, para
conduzir e acompanhar, de forma efetiva, o
desempenho econémico, social e ambiental
da Companhia.

Diretoria Executiva

A Diretoria é o érgdo executivo responsavel
pela administragdo e gestdo da Companhia,
além de executar as resolucées das
Assembleias Gerais e do Conselho de
Administracdo. E composta de trés diretores,
com mandato de trés anos, sendo permitida
a reeleicdo. O mandato dos atuais membros
da Diretoria termina na Assembleia Geral
que deliberar a respeito das demonstragdes
financeiras do exercicio social de 2012.

Comité de Sustentabilidade

E responsavel por assegurar a gestdo e a
prestacdo de contas pela sustentabilidade,
incluindo a validagdo da estratégia e

a supervisdo da evolucdo por meio do
monitoramento dos planos de acdo, do
desenvolvimento de indicadores e da
mensuragdo de metas (leia mais na
pagina 26).

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Acionista controlador

E o acionista que possui a maioria das
acdes com direito a voto, o que lhe garante,
potencialmente, o controle da sociedade
ao eleger a maioria dos administradores,
conducéo dos negdécios da Companhia.

Féruns de performance

Processo que busca assegurar o
cumprimento do desempenho operacional
planejado e o alcance dos objetivos
estratégicos. Conta com a participacdo dos
executivos e liderangas da Companhia (leia
mais na pégina 20).

AREAS E GRUPOS
FOCADOS

Compliance — subordinada a
Vice-Presidéncia de Assuntos Legais da
AES Brasil, a drea é responsével pelo Cédigo
de Etica e Conduta e pela disseminacao,
pelos treinamentos relacionados a ética
e compliance, pelas investigacdes de
dentncias feitas ao Canal AES Helpline
e pela avaliacdo reputacional e ética de
fornecedores, agentes, prestadores de
servicos e atuais ou futuros parceiros
de negdcios.

Seguranca da Informacao — assegura

a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informacdes do negdcio
aderentes aos requisitos de governanca
corporativa e legislacdo..

Auditoria Interna — elabora, em conjunto
com a AES Corp., um plano de auditoria
anual que inclui os riscos de negdcio, de
regulamentos e de controles, bem como
executa os trabalhos a ela designados no
referido plano.

Controles Internos — propde, aperfeicoa e
acompanha a implementacdo das melhores
préticas de governanca corporativa.

GRI: 4.2

MEMBROS DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACKO"

CONSELHEIROS EFETIVOS

Berned Raymod da Santos Avila (presidente)
Britaldo Pedrosa Soares

Sheilly Caden Contente

CONSELHEIROS SUPLENTES
Airton Ribeiro de Matos

Marcos Ponce de Leon Arruda

Pedro de Freitas Almeida Bueno Vieira

MEMBROS DA
DIRETORIA EXECUTIVA"

Arturo Enrique Gris Lindenthaler — Diretor
Rinaldo Pecchio Jdnior — Diretor
Italo Tadeu de Carvalho Freitas Filho — Diretor

*Em 31 de dezembro de 2011.

Auditorias

Auditoria independente — a Ernst & Young
Terco Auditores Independentes S.S. realizou a
auditoria independente das demonstracdes
financeiras do exercicio de 2011. Seguindo a
regra estabelecida pela Instrucdo n° 381/03
da CVM, a empresa ndo prestou outros
servigos que ndo sejam de auditoria externa.

Auditoria interna — tem como objetivo
principal revisar e avaliar a eficdcia, a
suficiéncia e a aplicacdo dos controles
contabeis, regulatdrios, financeiros e
operacionais da empresa.
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DIRECIONAMOS NOSSA ESTRATEGIA
PARA GARANTIR A CRIACAO DE

VALOR PARA OS NOSSQS PUBLICOS
DE RELACIONAMENTO

HERER

| ]

FOCO NA
QUALIDADE
DA GESTAO

A gestdo da AES Uruguaiana, assim como
das demais empresas da AES Brasil, é
pautada pelo Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG), da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ). O MEG é constituido
de 11 fundamentos de exceléncia® que
devem ser seguidos pela organizacéo. Tais
fundamentos séo convertidos em critérios
de exceléncia que, entre outras coisas,
permitem aferir o grau de maturidade da
gestdo da empresa. Essa avaliacdo é feita
por meio de uma avaliacdo independente
e dentro do ciclo do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ), uma iniciativa da FNQ
que reconhece as empresas de classe
mundial, consideradas como detentoras
das melhores préticas de gest&o.

STRAT

3 Pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura

de inovagao; lideranca e consténcia de propésitos; orientacao

por processos e informagdes; visdo de futuro; geracdo de valor;
valorizacao de pessoas; conhecimento sobre o cliente e o mercado;
desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social.

16

FGIA
TAO

Como parte integrante do Modelo de
Exceléncia da Gestdo das empresas

AES Brasil e um instrumento importante
para direcionamento organizacional, o
planejamento estratégico é revisado
anualmente. Essa revisdo conta com

o envolvimento e a participacdo das
liderancas e envolve todas as areas de
Companhia. O processo é desenvolvido
durante o primeiro semestre do ano, como
uma forma de direcionar e fortalecer a
cultura de performance organizacional e
a posicdo competitiva, no curto (periodo
de um ano) e no longo (periodo de cinco
anos) prazo de acordo com o Ciclo de
Planejamento Estratégico.

AES Uruguaiana



BT mow @Al
B T SR

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 17



CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

Estratégia do Grupo

* Missao, Visao e Valores

* Xtrategy

+ Formulacdo das estratégias

1° PASSO

Aprendizado e revisao
p

. « Andlise de causa e efeito
6° PASSO

* Novas estratégias
+ Melhorias do processo-chave

Avaliacao do desempenho
* Revisdo das estratégias

5° PASSO

* Revisdo do plano operacional

O processo de planejamento estratégico da
AES Eletropaulo compreende duas etapas:

(i) formulagéo da estratégia; e

(i) implementacdo da estratégia. Esse
processo é realizado no periodo de marco
a novembro anterior ao primeiro ano
compreendido no plano e envolve diversas
areas e liderangas da companhia, para
definicdo da estratégia de longo prazo.

Na primeira etapa, definida como
formulacdo da estratégia, que acontece no
perfodo de marco a junho, ocorre o Xtrategy
(veja mais na pagina ao lado), no qual séo
conduzidas discussées e reunides sobre:

(i) perspectivas macroecondmicas;

(i) ambientes regulatdrio e politico;

(iii) projecées de crescimento de mercado;

(iv) matriz de riscos empresarial;

(v) matriz Swot; e

(vi) desafios especificos de cada negécio,
incluindo as vantagens competitivas
especificas. A partir das conclusdes, s&o
elaborados trés cendrios: base, otimista
e pessimista, com combinagdes das

premissas discutidas.

18

Estratégia de negécio
» Mapa estratégico

2° PASSO

EXECUGAO DA ESTRATEGIA

Alinhamento da organizacao

« Contratos de gestao

3° PASSO

Plano operacional

« Objetivos, indicadores e mapas
« Projetos e iniciativas estratégicas

« Comunicagao aos colaboradores

—_—

1° £ 2° PASSOS
...como, quando, quanto e quem fara!

3%, 4, 5° E 6° PASSOS
...onde e o que faremos!

* Plano de alocacdo: Opex e Capex

4° PASSO

Com base nas premissas definidas para o
caso-base, é discutido, revisado e refinado
o conjunto de principios empresariais:

(i) Missao;

(ii) Visao de longo prazo;

(iii) Direcionadores estratégicos; e
(iv) Mapa estratégico.

Para o ciclo 2012-2016, foram definidos
quatro direcionadores estratégicos:

(i) Foco no cliente (satisfacdo dos clientes);

(i) Crescimento (com foco em
desenvolvimento de negdcios para a
AES Tiet8);

(iii) Fortalecimento da gestdo de publicos
de relacionamento, incluindo
desenvolvimento e relacionamento
com fornecedores, papel politico,
comunicagdo corporativa e estratégia
de pessoas; e

(iv) Eficiéncia e disciplina na execucdo,
contemplando governanga e modelo
de gestdo, melhoria de processos-
chave dos negdcios, modernizagao,
automacdo e meio ambiente.

+ Objetivos e metas, por areas

Na segunda etapa, definida como
implementacdo da estratégia, que
acontece a partir de junho, sdo realizadas
as discussdes para elaboragdo das
seguintes pegas:

(i) orcamento de receita;
(i) orcamento de despesa (Opex);
(iii) orcamento de investimentos (Capex);

(iv) alocagées de recursos e custos
operacionais; e

(v) selecdo das principais iniciativas/
projetos para alcance dos direcionadores
estratégicos e das metas de longo prazo.

Entre setembro e outubro, as premissas
orcamentdrias e as projecoes de
demonstrativos financeiros sdo discutidas
e aprovadas pela AES Corp. e pelo BNDES.
De acordo com a alocacdo de recursos
aprovada, sdo definidos e aprovados, na
Diretoria, os respectivos planos de agdo,
detalhados para cada uma das iniciativas/
projetos relacionados aos direcionadores
estratégicos, contendo: prazos, metas

e responsaveis.

Em novembro e dezembro, sdo definidas
as metas e os objetivos individuais dos

principais executivos das empresas do

AES Uruguaiana



0 PLANETAMENTO
ESTRATEGICO
£ REVISADO

ANUALMENTE

PARA DIRECIONAR

E FORTALECER

NOSSA CULTURA

DE PERFORMANCE

ORGANIZACIONAL

E NOSSA POSICKO
COMPETITIVA

METODOLOGIA XTRATEGY

1.
Definicdo do
negdcio

2.

Publicos de
relacionamento

(expectativas e
necessidades)

3.

Cenarios e

andlises de riscos

Grupo, de acordo com o planejamento
estratégico e o orcamento aprovados.
Por fim, todos os compromissos sdo
formalizados por meio de contratos de
gestdo (leia mais no quadro ao lado).

O dltimo passo dentro da etapa de
implementacdo da estratégia refere-se ao
passo de aprendizado e adaptacéo, que
acontece em cada passo do processo e
também a cada novo ciclo de planejamento,
no qual o aprendizado do processo anterior
se torna ponto de partida para o novo ciclo.

A comunicacdo e a divulgacdo da estratégia
de longo prazo, dos objetivos e das metas
estratégicas para todos os colaboradores

da companhia acontecem até o més de
fevereiro do ano seguinte.

4. 5.

Pilares da Andlise de
estratégia alternativas

CONTRATO DE GESTAO E
PAINEL DE CONTRIBUICAO
O ciclo de Planejamento Estratégico da
AES Brasil se destaca pelas ferramentas
Contrato de Gestéo e Painel de
Contribuicdo. Os Contratos de Gestdo
sdo uma formalizacdo das metas e
compromissos dos cargos de nivel
gerencial para cima. A partir desses
contratos sdo criados indicadores para
0 acompanhamento do desempenho
dos colaboradores ao longo do ano. J&
o Painel de Contribuicdo tem o mesmo
papel, mas com foco nos niveis de
coordenador e especialista. Em 2011,
todos os colaboradores até o nivel

de coordenacdo ja tinham acesso as
ferramentas. A meta é que até o fim de
2012 todos os colaboradores possam
participar do Painel de Contribuicao.

6.

Projetos de
alto impacto

7.

Resumo da
estratégia (cada

negécio no Brasil)
e BSCs (Balanced
ScoreCards)

Campo de atuagdo
e identidade.

Identifica e define
0s requisitos de
acionistas, clientes,
colaboradores,
comunidade,
fornecedores e 6rgaos
reguladores, bem
como estabelece
os referenciais
comparativos para
promogéo das
melhores préticas
(RPIs RCs).

Qualifica riscos
empresariais do
negdcio e constréi os
cendrios (externo e

Elementos para Estudo de
atingir as estratégias, probabilidades e
incluindo ativos pardmetros.

intangiveis.

interno), baseando-se
nos direcionadores
ndo controldveis.

Alavancas de
negacios.

RPI — Requisito da Parte Interessada: traduz a expectativa e a

necessidade das partes, que posteriormente serdo consideradas
para o estabelecimento das metas da organizacao.

RC — Referencial Comparativo: referéncia apropriada para permitir
avaliar o nivel de competitividade superior de um resultado
alcangado no mercado ou no setor de atuacdo, considerando-se
as estratégias da organizacao.

BSC — Balanced ScoreCard: metodologia de gestdo que auxilia as
empresas a traduzirem seu planejamento estratégico em objetivos,
planos, metas e indicadores organizados, que permitem monitorar
periodicamente seu desempenho.

Relatério de Sustentabilidade 2011
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FORUNS DE
PERFORMANCE

A execucdo da estratégia é monitorada na
reunido de performance, que tem o objetivo
de avaliar o desempenho operacional e
financeiro e o alcance das metas, bem como
o status dos projetos e das iniciativas.

As reunies estdo estruturadas em trés estagios:

Nivel 1 — reunides AES Brasil;
Nivel 2 — reunides por empresa; e

Nivel 3 — reunides preparatdrias.

1. ReuniGes AES Brasil Comité de Sustentabilidade

2. Reunides por empresa

3. Reunides EHEICIGIELE  Ciclo Operacional

Ciclo Comercial
Financas e Mercado
Juridico

Gestdo de Pessoas
Gestdo de Investimentos
Suprimentos

Imagem e Reputacao

Tl

Inovacgdo e P&D

N

—_—
CATEGORIAS COMPOEM OS

DESDOBRAMENTOS DOS RISCOS
MAPEADOS INERENTES AO NEGOCIO.

20

ATIVOS
INTANGIVEIS

Para manter os ativos intangiveis

ndo contabeis alinhados a estratégia
empresarial, a AES Uruguaiana dispbe de
um conjunto de mecanismos que permitem
atualizagdo do conhecimento, atracdo e
retencdo de pessoas e desenvolvimento

das comunidades, além de inovacdes de
produtos e processos.

Os ativos intangiveis ndo contébeis sdo
identificados e avaliados segundo as
tendéncias de mercado (novos servicos,
demanda e solugdes integradas),
tecnoldgicas (novos equipamentos e
processo do negdcio) e administrativas
(modelo de gestdo e demanda de
recursos humanos). Com essa anélise, sdo
classificados da seguinte forma:

» Humano: capacidade, experiéncia e
conhecimento. O desenvolvimento e a
retencdo de talentos sdo fundamentais
para o crescimento da companhia. A
AES Uruguaiana tem planos e
programas que visam a proporcionar
aos colaboradores ferramentas para seu
desenvolvimento profissional.

* Mercado: marca, clientes e
relacionamento. A imagem da companhia e
sua percepcdo pelos clientes foram o cerne
de um trabalho desenvolvido em 2009 que
envolveu um reposicionamento da marca
AES Brasil.

* Infraestrutura: sistemas diversos e
cadastro de clientes. Anualmente, sdo
feitos investimentos em equipamentos
e sistemas que visam melhorar o
desempenho operacional da companhia.

* Tecnolégico: pesquisa e desenvolvimento,
processos e produtos. Anualmente, sdo
feitos investimentos em projetos e na
modernizacdo dos sistemas da empresa.

GESTAO DE
RISCOS

As empresas do Grupo AES Brasil contam
com um processo de Gestdo Integrada

de Riscos. Esse processo permite que 0s
riscos empresariais mais significativos que
possam afetar a imagem da AES Uruguaiana
e a capacidade de alcancar os objetivos

e metas estratégicas sejam identificados

e controlados com base na metodologia
Coso-ERM (The Committee of Sponsoring
Organizations — Enterprise Risk Management).

O processo de gestdo de riscos possui uma
matriz denominada heatmap, na qual os
riscos identificados sdo classificados em

funcdo de duas variaveis: pige]eEIJIIleEleS e
impactol

Os riscos inerentes aos negdcios sdo
agrupados em quatro &reas: estratégica,
financeira, operacional e regulatdria. Essas
dreas sdo desdobradas em 57 categorias.

Todos os riscos sdo tratados adequadamente
com um plano de acdo, sendo realizado o
monitoramento mensal para os Key Risks.
Os demais riscos sdo monitorados em
intervalos de quatro a 12 meses.

Adicionalmente, alguns riscos sdo
monitorados utilizando o KRI (Key Risk
Indicator), que tem o objetivo de verificar
o comportamento do risco, servindo como
uma medida de alerta rdpida e antecipada
quanto a exposicdo ou seu potencial de
perda futura. O indicador é associado

as dreas responsaveis, de acordo com as
especificidades de cada ramo analisado,
para que agdes preventivas ou corretivas
possam ser tomadas caso seu resultado
sinalize que o risco se materializou ou esteja
em vias de ocorrer.

AES Uruguaiana



A AES URUGUAIANA DISPOE DE
MECANISMOS QUE PERMITEM
ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO,
ATRACKO E RETENCAO DE PESSOAS F
INOVACOES DE PRODUTOS E PROCESSOS

GESTAO DE RISCOS

ESTRATEGICOS
ATIVOS INTANGIVEIS GOVERNANCA MERCADO ESTRATEGIA DO MERCADO/SETOR ELETRICO

Inovacéo Controles internos  Estrutura Relacionamento/ Cenério
Reputacao tecnoldgica e politicas organizacional Escassez de dgua Politico macroecondmico
Recrutamento Integridade
e retengdo de no cadastro Conduta Relacionamento Desenvolvimento de Continuidade
talentos de clientes antiética com stakeholders Contratacdo de energia produtos e servigos das operagdes
Sucessédo e
dependéncia de Planejamento Incentivo de Concorréncia e Decisdo de
pessoal e orcamento desempenho participagdo de mercado investimento Fusdo e aquisi¢cdo

FINANCEIROS REGULATORIOS

Planp Lje ) Arrecadacao e

previdéncia inadimpléncia Commodities Trabalhista Revisdo tarifaria
Concentragao Renovacdo das
de recebiveis Cambio Civel concessoes

Commodities Tributdrio/fiscal
Praticas

Acesso ao capital contabeis

Aceleracdo

da divida

Fluxo de caixa

Seguros
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PLATAFORMA D
SUSTENTABILIDAD

GRL: 1.2

No inicio de 2012, a AES Brasil deu

um importante passo para integrar

e uniformizar as iniciativas de
sustentabilidade ao planejamento e
estratégia da empresa com o lancamento
da Plataforma de Sustentabilidade, que
reline um conjunto de diretrizes alinhadas
que terdo influéncia sobre todos os
processos da organizagao.

A plataforma comecou a ser desenvolvida
em 2010, com o objetivo de direcionar o
alinhamento dos programas e iniciativas
direcionados ao desenvolvimento
econdmico, ambiental e social das
comunidades nas quais estamos presentes.

O processo de construgdo se deu a partir
da identificacdo dos temas prioritarios para
o0s negdcios, levando em consideracdo ndo
s as diretrizes estratégicas da organizagdo,
mas também as expectativas dos publicos
de relacionamento.

Para isso, foram entrevistados 18 executivos,
incluindo o Diretor-Presidente, o Vice-Presidente
e principais diretores. Além disso, foram
realizadas anélises do desempenho da

AES Tieté e da AES Eletropaulo no ISE, da
BM&FBOVESPA; da performance da AES
Eletropaulo e da AES Sul no questionario
Ethos; estudos da sociedade civil e de
benchmarkings nacionais e internacionais.
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111

DIALOGO
CONSTANTE

GRI: 4.16

Uma das principais preocupacdes da AES
Brasil com seus publicos de relacionamento
é proporcionar um ambiente de didlogo,
envolvimento e transparéncia, de modo a
alinhar e aprofundar o conhecimento sobre
sustentabilidade e apresentar oportunidades
de melhoria na gestdo dentro dos temas-
chave de nossa plataforma. E uma via

de mé&o dupla, na qual as demandas sdo
recebidas e tratadas, sendo o resultado
compartilhado com todos.

Entre outubro e novembro de 2011,
realizamos a terceira edicdo do
BEIEERY, que retine diversos grupos dos
plblicos de relacionamento da empresa para
avaliar como a organizacgdo estd atendendo
as suas expectativas e demandas. Os pontos
levantados nesses encontros servem de
subsidio para as agdes da empresa, melhoria
do relatdrio de sustentabilidade e também
como um processo de feedback das
iniciativas e projetos j4 realizados.

A edicdo de 2011 contou com a presenca
de 113 pessoas, entre elas representantes
da sociedade civil organizada, do poder
publico, de clientes residenciais, comerciais e
industriais, fornecedores e colaboradores.

[

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Como a Plataforma de
Sustentabilidade esta dentro do
processo de decisdo da companhia?”

Comentario de um colaborador
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento

O Relatdrio de Sustentabilidade, publicado
anualmente, também é um importante
canal que busca contemplar as demandas
dos publicos de relacionamento sobre nossa
gestdo em temas econdmicos, sociais e
ambientais.

AES Uruguaiana



MATRIZ DE MATERIALIDADE

N
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satisfacdo do cliente @ cficiencia
energética
@ Responsabilidade na &
n cadeia de valor
(S ¥]
<
2] @ Desenvolvimento e
<Z( valorizagdo de pessoas
= @ Educacdo parao
@ Gestio de desenvolvimento
residuos @ Engajamento sustentavel (4gua e energia)
de publico
@ satisfacao P
de clientes
@ Seguranca
@ Transparéncia
AN
7/
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MATERIALIDADE

GRL: 1.2;4.14;4.17

Ap0s as entrevistas e as andlises, foram
apontados 30 temas potencialmente
estratégicos para o Grupo. Depois, em um
workshop que durou oito horas, os principais
executivos apontaram os temas que deveriam
ser considerados estratégicos.

Para garantir o sucesso da Plataforma de
Sustentabilidade, o Grupo ainda realizou

trés Ciclos de Didlogos com Publicos

de Relacionamento, um processo de
engajamento que contou com a participagdo
de colaboradores, fornecedores, clientes
(corporativos e residenciais) e representantes
de diferentes setores da sociedade (como
poder publico, ONGs e outras instituicdes), em
um total de 250 pessoas.

A partir das recomendagdes dos publicos de
relacionamento, os executivos da AES Brasil

definiram os cinco temas estratégicos para o
periodo de 2012 a 2016:

+ Seguranca

+ Geracdo de Energia Sustentdvel

+ Inovacdo e Exceléncia para a Satisfacdo
do Cliente

« Eficiéncia no Uso de Recursos (Naturais,

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Energéticos e Financeiros)

+ Desenvolvimento e valorizacdo de
colaboradores, fornecedores e comunidades

A construcdo da Plataforma de
Sustentabilidade foi iniciada em 2010 e desde
entdo estd sujeita a melhorias e reformulacées,
sempre com o foco de refletir, de maneira
transparente, o compromisso da AES Brasil
com seus publicos de relacionamento.
Pensando nisso, em 2012 o pilar denominado
“Inovacdo em Produtos e Servigos” deu lugar
a “Inovacdo e Exceléncia para a Satisfacdo

do Cliente”, com o propésito de traduzir

de maneira mais clara o compromisso das
empresas AES Brasil com a satisfacdo dos
nossos clientes, seja pela exceléncia no
atendimento e prestacdo de servicos, seja pela
busca constante por solugdes inovadoras.

Além dos cinco pilares principais, os chamados
“temas estratégicos”, a Plataforma de
Sustentabilidade é formada ainda por trés
temas transversais. Esses temas sdo ferramentas
para que a AES Brasil consiga disseminar o tema
da sustentabilidade para todos os seus publicos
de relacionamento. Os temas transversais sao:

+ Educacdo para a sustentabilidade;
« Engajamento dos publicos de relacionamento;

+ Comunicacéo, conhecimento e informacao.

COMPROMISSOS DOS
TEMAS TRANSVERSAIS

GRI: 1.2

EDUCAGAO PARA SUSTENTABILIDADE

1. Ser referéncia em educagéo para o
consumo responsavel dos recursos
naturais, principalmente energia e
agua, até 2016.

. Ter 100% dos colaboradores treinados
em sustentabilidade até 2013.

ENGAJAMENTO DOS PUBLICOS

DE RELACIONAMENTO

1. Estabelecer um processo sistematico
de engajamento com todos os publicos
de relacionamento dos negdcios da
AES Brasil, com base na norma
internacional AA1000, até 2012.

. Recontratar ou identificar e aderir a
compromissos voluntdrios relacionados
ao desenvolvimento sustentavel,
até 2013.

COMUNICAGCAO, CONHECIMENTO

E INFORMACAO

1. Divulgar os resultados da Plataforma
de Sustentabilidade.
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A PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE
FOI INTEGRADA AQ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA AES BRASIL

GRIL: 1.2
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DIALOGO COM
PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

GRIL: 4.16

Com o objetivo de melhorar continuamente
a transparéncia de nossa interagdo e
atender de modo cada vez melhor as
expectativas e necessidades dos nossos
publicos de relacionamento, a definicao

dos compromissos e dos planos de acdo da
Plataforma de Sustentabilidade foi baseada
em um didlogo com nossos colaboradores,
um processo com duragdo de um ano e que
envolveu cerca de 130 profissionais de todas
as dreas das empresas AES Brasil.

Entre outubro e novembro de 2011, a

AES Brasil realizou o 3° Ciclo de Dialogo
com Publicos de Relacionamento, quando
113 pessoas, entre colaboradores,
fornecedores, clientes residenciais e
corporativos, o poder publico e a sociedade,
conheceram os compromissos da AES Brasil
com o desenvolvimento sustentdvel.

O evento também se prop0s a alinhar

e aprofundar o conhecimento sobre
sustentabilidade da AES Brasil, revisitar

os temas materiais para o relatério — ou
seja, de maior relevancia para os negécios
e para os publicos de relacionamento — e
apresentar oportunidades de melhoria na
gestdo dentro desses temas.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Um passo importante foi a integracdo
da Plataforma de Sustentabilidade com
o planejamento estratégico. Isso d4 a
seguranca de que, de alguma forma,
estd realmente sendo visto aqui pela
empresa.”

Comentario de um colaborador
durante o 3° Ciclo de Diglogo com
Publicos de Relacionamento
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GOVERNANCA DA
SUSTENTABILIDADE

GRL:1.2;4.9

Para estabelecer a governanca da Plataforma
de Sustentabilidade, a AES Brasil instituiu o
(ETITTIENIEBITELE que tem como
lideranca o Diretor-Presidente do Grupo,
Britaldo Soares, e os vice-presidentes.

O @enlitRINIRERIE LN é responsavel

por assegurar a gestdo e a prestacdo de
contas pela sustentabilidade, incluindo a
validacdo da estratégia e a supervisdo da
evolucdo por meio do monitoramento
dos planos de acdo, do desenvolvimento
de indicadores e da mensuracdo de metas.
Em 2011, o Comité aprovou os
compromissos em sustentabilidade para

o periodo 2012-2016.

Esses planos de acdo sdo de
responsabilidade de seis grupos de trabalho:
um para cada tema estratégico e um para os
temas transversais.

A Vice-Presidéncia de Relacoes
Institucionais, Comunicacao e
Sustentabilidade, que responde ao Diretor-
Presidente, é a facilitadora do processo de
integracdo de sustentabilidade na cultura

e na gestdo de negdcios, garantindo o bom
funcionamento do modelo de governanca e
o ritmo e a efetividade na implementacéo
dos planos de acao.

As atividades do Comité de Sustentabilidade
— que se reporta aos Conselhos de
Administracdo de cada uma das companhias
da AES Brasil — tiveram inicio em 2011,
quando validaram os compromissos do Grupo
com a sustentabilidade para os préximos
cinco anos. Os Conselhos de Administracdo
das empresas do Grupo sdo responsdveis por
acompanhar, orientar e validar a estratégia
de longo prazo da companhia no que tange
a integracdo da sustentabilidade no processo
de gestdo da empresa.

Todos os temas estratégicos da Plataforma
de Sustentabilidade estdo alinhados aos
direcionadores do planejamento estratégico
e possuem metas, compromissos e planos
de acdo especificos.

GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE NA AES BRASIL

Conselho de Conselho de

Conselho de Conselho de

Administragao
AES Sul

Administragao
AES Eletropaulo

Presidéncia

Administracao
AES Tieté

Administracao
AES Uruguaiana

Comité de

Sustentabilidade

Vice-Presidéncia
de Comunicacao e
Sustentabilidade

Grupo de
Trabalho 1

Grupo de
Trabalho 2

Grupo de
Trabalho 3

Grupo de
Trabalho 5

Grupo de
Trabalho 6

Grupo de
Trabalho 4

AES Uruguaiana



05 CINCO
TEMAS-CHAVE DA
PLATAFORMA DE
SUSTENTABILIDADE
ESTAO

ALINHADOS AQS
DIRECIONADORES
DO PLANETAMENTO
ESTRATEGICO

E POSSUEM METAS,
COMPROMISSOS

E PLANOS DE AGAO
ESPECIFICOS

EDUCAGAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Para engajar nossos publicos de
relacionamento no compromisso com a
sustentabilidade é fundamental disseminar
conhecimento sobre esse tema. Por esse
motivo, um dos temas transversais da
nossa Plataforma de Sustentabilidade é a
Educacéo para a Sustentabilidade. Em 2011,
mais de 600 colaboradores da AES Brasil
participaram de workshops, palestras e
treinamentos focados no tema. Buscamos
aumentar gradualmente o nimero de
participantes e a qualidade das atividades
oferecidas, para que assim possamos
atingir 100% dos colaboradores, até fim de
2013, com o Programa de Educacdo para a
Sustentabilidade.

CONFIRA um video sobre o que é
sustentabilidade para nossas liderancas:
http://youtu.be/m9a5MaiB34kk.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

113
PESSOAS.

ENTRE COLABORADORES, FORNECEDORES,
CLIENTES E REPRESENTANTES DO PODER
PUBLICO E DA SOCIEDADE, PARTICIPARAM
DO 3° CICLO DE DIALOGO COM PUBLICOS
DE RELACIONAMENTO.
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POLITI
SUST

117

GRI: 1.2

Em 2011, uma das primeiras acoes
importantes dentro da Plataforma de
Sustentabilidade foi a aprovagéo pela alta
direcdo da Politica de Sustentabilidade da
AES Brasil, que incluiu e substituiu a Politica
de Meio Ambiente, Satide e Seguranca do
Trabalho. Nessa Politica, ficam claros os
compromissos das empresas do Grupo

em cada um dos temas estratégicos da
Plataforma de Sustentabilidade, garantindo
a efetiva contribuicdo da AES Brasil para o
desenvolvimento sustentdvel.

O compromisso do Grupo com a
Sustentabilidade é: atuar como agente
transformador, entendendo, atendendo e
antecipando as necessidades de energia
elétrica dos nossos clientes com solucoes
seguras e inovadoras para o desenvolvimento
econdmico, ambiental e social das
comunidades onde estamos presentes.

Cientes de que nossas decisdes e atividades
afetam nossos publicos de relacionamento
(clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas, érgao regulador e comunidades)
nos locais nos quais atuamos, assumimos

0 compromisso de incorporar os principios
e as préticas de sustentabilidade em nossa
cultura e na gestdo cotidiana dos negdécios
da AES Brasil. Esse posicionamento nos
inspira a planejar e tomar decisées de curto,
médio e longo prazos, levando em conta,
de forma equilibrada, aspectos econdmicos,
ambientais e sociais. A Plataforma de
Sustentabilidade estabelece as diretrizes
para orientar o processo de tomada

de decisdo das diversas empresas do

Grupo AES Brasil, com base em cinco temas
prioritarios:

28

TABILIDAD

SEGURANCA

« Atuar com foco na prevencao de acidentes,
incidentes e doencas ocupacionais,
monitorando, de forma pré-ativa,
indicadores de salide ocupacional, de
seguranca do trabalho e com a populacéo,
aplicando tecnologias, processos e insumos
que minimizem os riscos e incentivem a
melhoria continua no desempenho das
operagdes, visando a salde e a seguranca
de colaboradores, fornecedores, clientes
e comunidade.

« Garantir o cumprimento da legislacdo
aplicavel e outros requisitos pertinentes a
salide e a seguranca em nossas atividades,
na opera¢do e na manutencao de todas
as unidades.

« Desenvolver a cultura de seguranca com
colaboradores, fornecedores, clientes
e populacdo em geral, a fim de reduzir
os acidentes.

INOVACRO E
EXCELENCIA PARA
A SATISFAGKO DO
CLIENTE

« Propiciar um ambiente e cultura que
inspirem solucdes inovadoras e eficazes,
que garantam a qualidade e a exceléncia
dos servicos prestados ao cliente,
potencializem nossos impactos positivos,
minimizem nossos impactos negativos e
melhorem a qualidade de vida das pessoas,
agregando valor aos produtos e servicos
do Grupo AES no Brasil.

I

A PLATAFORMA DE
SUSTENTABILIDADE
ESTABELECE

AS DIRETRIZES

PARA ORIENTAR

0 PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO
DAS DIVERSAS
EMPRESAS DO
GRUPO AES BRASIL

GERACAO DE
ENERGIA
SUSTENTAVEL

+ Incentivar o uso de energias alternativas e
renovaveis.

« Considerar os aspectos econémicos, sociais
e ambientais dos empreendimentos de
geracdo de energia atuais e futuros do Grupo
AES no Brasil, mantendo o compromisso de
mitigar e reduzir os impactos negativos e
potencializar os positivos.

“0 compromisso de geragdo de energia sustentavel ndo se aplica
as empresas AES Eletropaulo e AES Sul.

AES Uruguaiana



EFICIENCIA NO USO
DE RECURSOS

Recursos naturais

+ Atuar com foco na prevencéo e controle a
poluicdo e danos ambientais, tendo como
objetivo prioritario o beneficio a todas as
comunidades com as quais 0 Grupo AES no
Brasil se relaciona, monitorando, de forma
pré-ativa, indicadores de meio ambiente e
aplicando tecnologias, processos e insumos
que minimizem os impactos ambientais e
incentivem a melhoria continua.

- Utilizar de forma racional e sustentavel
0S recursos naturais e outros recursos
necessarios aos processos sob
responsabilidade das empresas do Grupo
AES no Brasil, incentivando a adocao
de técnicas que visem a preservacdo da
biodiversidade, ao consumo consciente
e ao reaproveitamento de materiais
ou residuos, mitigando os impactos
decorrentes de suas atividades e do
consumo e pds-consumo dos seus
produtos e servigos e buscando solucdes
econOmicas e tecnicamente sustentdveis.

+ Garantir o cumprimento da legislacdo
aplicavel e outros requisitos pertinentes
a meio ambiente em nossas atividades,
na operagdo e na manutencao de todas
as unidades.

« Identificar e promover a reducédo de
emissdes, efluentes e residuos para o meio
ambiente e para o ambiente de trabalho,
participando ativamente de discussées
e implementando agdes relativas a
mudancas climaticas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Recursos financeiros

« Alocar recursos financeiros de forma a
assegurar resultados positivos e perenes
para todas as partes respeitando os
Valores praticados pelas empresas que
compdem o Grupo AES no Brasil.

Recursos energéticos

« Planejar e desenvolver nossas atividades
aprimorando continuamente o
desempenho das operagdes, incentivando
a eficiéncia energética.

DESENVOLVIMENTO
E VALORIZACAO DE
COLABORADORES,
FORNECEDORES

E COMUNIDADES

- Conhecer, engajar de forma transparente
e influenciar positivamente nossos
colaboradores, fornecedores e as
comunidades onde o Grupo AES no Brasil
estd inserido para a construcéo coletiva
de solugdes e préaticas que gerem valor
para todos.

« Proporcionar um ambiente de trabalho
ético e inclusivo para nossos colaboradores

que valorize a diversidade e promova o

desenvolvimento pessoal e profissional, por

meio da educacdo para a sustentabilidade

e da aplicacdo de critérios nos processos de
selecdo e gestdo e na retengdo de talentos,

que valorizem os compromissos do Grupo
AES no Brasil.

- Atuar em parceria com nossos fornecedores,

orientando-os e desenvolvendo-os para

se adequarem aos requisitos de salde,
seguranca, meio ambiente e cédigo de
conduta, segundo os padrées do Grupo
AES no Brasil, bem como incentivé-los ao
desenvolvimento de processos de melhoria
continua com relagdo a seus impactos
socioambientais e de salde e seguranca,
abrangendo sua cadeia produtiva.

+ Manter comunicagdo aberta e permanente

com nossos publicos de relacionamento,
por meio de didlogos e da divulgacdo

de forma transparente e sistemdtica de
nossas praticas e desempenhos financeiros
e socioambientais, bem como das acdes
realizadas para minimizar os impactos
negativos e potencializar os impactos
positivos causados por nossas atividades.
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OMPROMISS0S

PUBLICOS

EM 2011, O
GRUPO AES BRASIL
PATROCINOU A
CARTA DA TERRA,
QUE BUSCA
PROMOVER

UMA SOCIEDADE
GLOBAL MAIS
SUSTENTAVEL

30

GRIL: 4.13

A AES Uruguaiana é signatéria do Pacto
Global desde 2006 e promove os Oito
Objetivos do Milénio, ambos iniciativas da
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU). A
primeira instiga a comunidade empresarial
a adotar, apoiar e promover dez principios
basicos universais de direitos humanos,

de préticas laborais, de meio ambiente e
de combate a corrupcdo e ao suborno. As
signatdrias sdo convidadas a implementar
os dez principios na conducéo de seus
negdcios e atividades e a relatar seu
progresso a ONU e a sociedade anualmente.
Conhecidos no Brasil como Oito Jeitos de
Mudar o Mundo, os Objetivos do Milénio,
por sua vez, determinaram oito agdes
voltadas a educacdo, igualdade, reducdo da
mortalidade infantil, satide das gestantes,
combate a Aids e a outras doencas,
erradicacdo da fome, respeito ao meio
ambiente e desenvolvimento.

Em 2011, o Grupo AES Brasil patrocinou a
Carta da Terra, iniciativa global que busca
promover formas mais sustentéveis de vida
e uma sociedade global fundamentada em
um modelo de ética compartilhada, que
inclui o respeito e o cuidado da comunidade
para com a vida, a integridade ecoldgica, a
democracia e uma cultura de paz. Um bom
momento dessa interacdo foi a participacao
de Brendan Mackey, membro do Conselho
Internacional da Carta da Terra e professor
no Fenner School of Environment and Society,
da Universidade da Austrélia, em um evento
para discussdo dos efeitos das mudancgas
climéticas na vida e nas atividades

profissionais dos colaboradores da AES Brasil.

Os préximos capitulos do Relatério de
Sustentabilidade 2011 est&o estruturados
de acordo com os pilares da Plataforma

de Sustentabilidade. Neles apresentamos
nossos principais resultados e as iniciativas
que adotamos para atender as necessidades
dos nossos publicos de relacionamento.

PACTO GLOBAL

GRI: 4.12

Desde 2006 a AES Uruguaiana apoia o
Pacto Global e divulga, anualmente, o

desempenho de suas atividades, bem
como 0s impactos socioambientais por
meio do Relatdrio de Sustentabilidade.

AES Uruguaiana



NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

gﬂ@n
10

SAO OS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL,

DA ONU, QUE AS SIGNATARIAS DEVEM

INCORPORAR A GESTAO DE NEGOCIOS.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
DO MILENIO

1 1. Erradicar a extrema pobreza e a fome.

&

2. Atingir o ensino bésico universal.

3. Promover a igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres.

4. Reduzir a mortalidade na infancia.

5. Melhorar a satide materna.

6. Combater o HIV/Aids, a maléria e
outras doencas.

7. Garantir a sustentabilidade ambiental.

8. Estabelecer uma parceria mundial para
o desenvolvimento.
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SEGURANCA

A ATITUDE PROTEGENDO
A VIDA DOS NOSSOS
COLABORADORES, DOS
FORNECEDORES E DA

POPULACRO

Na AES Uruguaiana, assim como em

todas as empresas do Grupo AES Brasil, a
seguranca é Valor nimero 1. Mesmo com
nossas operacgdes paralisadas, devido a falta
de suprimento de gés natural, continuamos
com nossas iniciativas didrias de prevencao.

Nossos esforgos tém como objetivo
antecipar riscos e evitar ocorréncia de
acidentes em operagdes. Além de atuarmos
na identificacdo dos possiveis riscos que
envolvem o dia a dia de nossas operagdes,
procuramos engajar profissionais em
campanhas para uma atitude mais segura
dentro e fora da companhia.

Para tanto, a empresa segue o Sistema de
Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional
(SGSSO), politica que orienta a avaliagdo

e identificacdo de situacdes de risco e 0
aperfeicoamento de processos de seguranca
e salide no trabalho. Esse sistema consiste
em um conjunto de procedimentos criados
para coordenar as agdes de seguranca e
salde dos colaboradores com o objetivo de
identificar, controlar e reduzir situacdes que
possam causar acidentes. Suas diretrizes sdo
atualizadas periodicamente para permanecer
alinhadas com as atividades e condicées
operacionais.

COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA
(2012-2016)

Zero acidente fatal (préprio e
contratado) ao ano

Reduzir em 20% os acidentes com
e sem afastamento (préprios e
contratados)

Na AES Uruguaiana, os requisitos do SGSSO
estdo baseados nas especificagdes da
OHSAS 18001° (Occupational Health and
Safety Assessment Series) e na legislacdo
brasileira. Ambas fornecem diretrizes

para a implementacdo de um sistema de
gestdo que estabeleca e mantenha uma
metodologia para identificar, avaliar e tratar
perigos e riscos.

A OHSAS 18001 é um Sistema de Gestao com foco voltado a
satide e seguranca ocupacional que permite a empresa controlar e
melhorar sistematicamente o desempenho nesses quesitos.
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GRIL: LA6

CIPA ATIVA

Em virtude do ndmero de colaboradores
da AES Uruguaiana (atualmente 11),
ndo ha a obrigatoriedade de formalizar a
Cipa (Comissdo Interna para Prevengao
de Acidentes) perante o Ministério do
Trabalho. Porém, como medida pré-
ativa, a empresa mantém as reunides
mensais com a participacdo de todos os
colaboradores préprios e contratados,
incluindo os gestores das contratadas.
Em maio de 2011 realizamos a Sipat
(Semana Interna de Prevengéo de
Acidentes do Trabalho) integrada com

a AES Sul. Mais de 25 colaboradores
préprios e contratados, além de pessoas
da comunidade, participaram de
palestras sobre qualidade de vida,
saude, alimentacdo e outros temas.

O evento de encerramento foi realizado
na planta da AES.

Destaca-se, em 2011, a atuagao na
solugdo dos relatos de perigo. Todos os
120 relatos de perigo foram estudados e
plenamente sanados no ano.

SEGURANCA
NO DIA A DIA

O trabalho de manutencao e conservacao
da planta ndo elimina os riscos de acidentes.
Por esse motivo, a AES Uruguaiana mantém,
diariamente, todas as suas acbes de
seguranca. S6 em 2011 foram elaborados

e sanados 120 relatos de perigo, que

nada mais sdo do que alertas e solugdes
para condigdes inseguras de trabalho.
Realizamos também 627 andlises de riscos
e 118 integracdes de seguranca. Todas

essas acoes somadas a conscientizacdo

dos colaboradores fizerem com que nédo
registrdssemos nenhum acidente na

AES Uruguaiana em 2011.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“A AES tem politica abrangente e
eficiente de prevencdo na questao
de seguranga dos seus consumidores
e funciondrios. Ela tem pleno

conhecimento sobre os perigos e

0s riscos que o produto dela traz e
tem uma performance de prevencado
que é muito boa, mas poderia ser
mais incisiva quanto a prevencao e a
orientacdo aos seus clientes.”

Comentdrio de um representante da
sociedade civil durante o 3° Ciclo de
Dialogo com Publicos de Relacionamento

INICIATIVAS PARA A SEGURANCA EM 2011

INICIATIVA

DESCRICAO

REALIZADAS

Bom Dia Seguranca

Didlogo diario que ocorre na primeira hora da manha

Opera em nivel do Grupo AES Brasil.

com todos os colaboradores para discutir as atividades de
toda a semana. Nos encontros, também sdo repassadas
informagGes da AES Brasil e é propiciado um momento

Composto pelo vice-presidente de Distribuicdo, pelo
diretor de Seguranca e Meio Ambiente AES Brasil e por
diretores regionais, gerentes, coordenadores e diretores
das empresas parceiras. Retine-se mensalmente.

Opera em nivel de Diretoria Regional e
por principais empresas contratadas.

para ouvir as sugestoes.

189

Opera em nivel de unidades regionais.

Reunides CIPA

Reunibes convocadas mensalmente com todos

S&o sete comissoes estabelecidas:
regionais, lojas e Complexo do Cambuci.

os colaboradores e gestores das contratadas.

12

Didlogo de Seguranca

Reunides diarias nas quais os colaboradores debatem
temas ou aspectos de seguranca associados ao seu dia a
dia com foco na prevencao de riscos e acidentes.

184

Integracdo de Seguranca

Integracdo de seguranca é uma palestra que apresenta
uma visao geral da usina e das normas de seguranca
adotadas durante o perfodo de trabalho ou visita.

118

Relato de Perigo

Sao documentos elaborados pelos colaboradores
ao identificarem situagdes que podem gerar risco
de acidentes. A identificacdo precoce dos riscos é
imprescindivel para a prevencao de acidentes.

120

Andlise de Risco

Analises preventivas do ambiente de trabalho para
identificacdo dos riscos e preparacao preliminar
dos membros da equipe com foco na prevencao de
acidentes.

627
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CAMINHADA DE
SEGURANCA

Ir a campo para observar atividades de
trabalho com o objetivo de identificar e
eliminar condi¢bes e comportamentos
ndo seguros. Esses sdo os objetivos da
(Caminhada de Segurancalhlie{EyE

que envolve as liderancas da planta. Em
2011, o coordenador da usina realizou
cinco caminhadas de seguranca por més,
totalizando 60 caminhadas no ano. Para
2012 a meta é que o Coordenador de
Seguranca da usina também participe
das caminhadas, com uma meta de seis
visitas a campo por més, sendo que a
mesma meta também serd valida para o
coordenador, totalizando 12 caminhadas
de seguranca mensais.

TREINAMENTOS

Além das ac¢bes didrias de prevencdo de
acidentes, contamos ainda com a Brigada
de Emergéncia, uma equipe composta de
11 colaboradores preparados para atuar

e oferecer os primeiros atendimentos em
caso de emergéncias. Em 2011, a Brigada
de Emergéncia participou de treinamentos

combate a incéndio e atendimento a
acidentes quimicos.

120

ALERTAS E SOLUCOES PARA CONDICOES
INSEGURAS DE TRABALHO FORAM
ELABORADOS E SANADOS EM 2011.

como: resgate em altura, primeiros socorros,

GESTAO DA SEGURANCA

O Programa de Seguranca da

AES Uruguaiana é baseado nas
diretrizes globais da AES Corp. e no
Sistema de Gestdo de Seguranca

e Saude Ocupacional (SGSSO). Os
requisitos do SGSSO sdo baseados
nas especificagdes da norma OHSAS
18001 (Occupational Health Safety
Assessment Series).

Em 2011 concluimos a implementacdo
de todos os 25 padrées (standards) da
AES Corp., que sdo os procedimentos
de seguranca globais responsaveis por
padronizar a gestdo da seguranca nas
empresas AES.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 2009 2010 2011
Média de horas extras por funciondrio/ano 127,48 202,71 138,17
Nuimero total de acidentes de trabalho com funcionarios 0 0 0
Nuimero total de acidentes de trabalho 0 0 0
com terceirizados/contratados 0 0 0
Média de acidentes de trabalho por funcionério/ano 0 0 0
Acidentes com afastamento temporario de funcionarios e/ou prestadores de servico (%) 0 0 0
Acidentes que resul.taram em mutilagdo ou outros danos a integlfidad.e fisica de funcionérios e/ou de 0 0 0
prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de funcionarios e/ou de prestadores de servico (%) 0 0 0
indice TF (taxa de frequéncia)' total da empresa no periodo para funcionarios 0 0 0
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo para terceirizados/contratados 0 0 0
fndice TG (taxa de gravidade)? da empresa no periodo para funcionarios 0 0 0
indice TG (taxa de gravidade)? da empresa no periodo para terceirizados/contratados 0 0 0
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (RS mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (RS mil) 0 0 0

Tove de rehdad: diss prcdos o 12780 de accentet com SFastaments por milvan 48 horment.nor he Exposicio o naco, no periodo de um ano

SEGURANCA NO USO FINAL DE ENERGIA DO CONSUMIDOR 2009 2010 2011
Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede concessionaria

(eventos totais) A A A
Nimero de melhorias implantadas com o objetivo de oferecer produtos e servicos mais seguros NA NA NA

Relatério de Sustentabilidade 2011
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S INOVACAO E EXCELENCIA PARA
SR\ SATISFACAO DO CLIENTE

P [ PROPICIAR UM AMBIENTE
| E UMA CULTURA QUE
INSPIREM SOLUCOES QUE
" J MELHOREM A VIDA DAS
PESSOAS E GARANTAM
QUALIDADE E EXCELENCIA
NOS SERVICOS PRESTADOS
AO CLIENTE

COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA (2012-2016)

D Implementar uma estrutura interna que garanta a promogao e a gestao de préticas
e projetos inovadores até 2012

D Promover uma cultura organizacional de incentivo a inovagdo até 2014
Implementar cinco solugdes inovadoras e tecnologias limpas na AES Brasil, que
gerem valor as nossas partes interessadas, com aumento da qualidade e reducdo
dos custos e impactos ambientais e sociais das nossas operagdes até 2016
Dis: nar o concei t estr. atégia de inovagdo na cadeia de valor e estabelecer
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A AES Uruguaiana vive uma situagao
incomum: estd sem gerar energia desde

abril de 2009 em raz&o do cancelamento do
fornecimento de gas natural pela empresa
argentina Yacimientos Petroliferos y

Fiscales S.A. (YPF). A interrupcdo das
atividades operacionais da AES Uruguaiana
representa uma decisdo circunstancial e ndo
implica nenhuma mudanca no planejamento
do Grupo AES Corp. nem na manutenc¢ao

de seus investimentos no Brasil. Em 2011, a
empresa continuou em busca de alternativas
para retomar a operagao.

As atividades de manutencdo estdo ativas
para que a geracdo possa ser retomada
no momento em que houver nova
disponibilidade de gés natural.

Para manter a planta em pleno estado de
funcionamento, livre de oxidacdo, umidade
e corrosdo, os colaboradores seguem uma
rotina didria de manutencdes conservativas,
elétricas, mecanicas e instrumentais. Todo
0 maquindrio e os dois prédios recebem os
devidos cuidados.

Os geradores a gas de hidrogénio, por
exemplo, recebem monitoramento 24 horas
do Centro de Operagao e Geragdo (COG),
uma vez que o risco de explosdes é muito
alto nessas condicoes.

No entanto, mesmo hibernada, a

AES Uruguaiana continua ativa em busca de
solugdes inovadoras para as questdes que
envolvem a possivel retomada da operagao.

Um exemplo disso foi a conclusdo, em
2011, de um projeto de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) que objetiva a busca por
novas solugdes tecnoldgicas para tornar a
geracdo de energia elétrica a gas natural
mais sustentdvel, bem como o projeto do
pirolisador multicombustivel, que visa ao
desenvolvimento de fontes alternativas de
energia como insumo na usina. Saiba mais
sobre os projetos na pagina XX.

38

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
F INOVACAO

A AES Brasil acredita que ideias inovadoras
ndo necessariamente precisam envolver

a tecnologia. Atitudes simples podem
contribuir para melhorar o dia a dia das
pessoas no desenvolvimento de suas
atividades dentro e fora do ambiente de
trabalho. Para disseminar esse conceito
entre seus colaboradores, a empresa criou
uma area de incentivo a inovacao.

O plano comecou a ser desenhado em 2011,
pela equipe da Diretoria de P&D (Pesquisa

e Desenvolvimento) e Eficiéncia Energética
da AES Brasil, que tinha como foco principal
o investimento compulsdrio® nos programas
acima. Com essa nova vertente, a empresa
quer aproveitar o talento das pessoas e

criar novos projetos que ajudem no bom
desempenho dos negdcios; esse € um dos

¢ Por determinacéo da Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), as empresas do setor devem destinar 0,20% de
sua receita operacional liquida a programas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

= ALS Braail - Farum de Inevagdo = Pagina Inicial - Windows Intarnet Eaplorer fermecide por ALS

desafios da Plataforma de Sustentabilidade.
Veja mais informacdes sobre os projetos na
pagina XX.

Mas o grande desafio é fazer com que
essa pratica se torne recorrente entre os
colaboradores. Para que isso aconteca, a
AES Brasil conta com o [JOae eI,
um espago no qual os colaboradores tém
a chance de expressar sua visao sobre
diferentes jeitos de fazer a mesma coisa.
A ferramenta estd disponivel na intranet
de todas as empresas do Grupo e funciona
como um banco de ideias, ao qual todos
tém acesso e podem contribuir para a
construcdo de uma nova iniciativa.

Para 2012 estdo previstas melhorias para o
Férum de Inovacdo, entre elas a divulgacdo
de estatisticas das ideias cadastradas,
agrupamento de ideias, resultados de
projetos implementados bem como uma
nova funcionalidade denominada “Desafios”,
que tem por objetivo trazer temas
relevantes para as empresas nas quais se
busca capturar ideias que contribuam para a
melhoria dos resultados.
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Férum de Inovacdo
AES Brasil

Quem inova, renova.

Digite uma palavra-chay
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PARA MANTER A PLANTA EM PLENO
ESTADO DE FUNCIONAMENTO,

0S COLABORADORES SEGUEM
UMA ROTINA DIARIA DE MANUTENCOES
CONSERVATIVAS, ELETRICAS,
MECANICAS E INSTRUMENTAIS

PRINCIPAIS PROJETOS DE P&D

PROJETO  sistema de Geracéao de Energia por meio do desenvolvimento de um Pirolisador Multicombustivel.

DESCR‘CAO Desenvolvimento de um Pirolisador (converte material sélido em gas) multicombustivel capaz de operar
com os diversos tipos de combustiveis disponiveis na regiao Sul do Brasil como alternativa tecnolégica ao
uso de gas natural em usina termoelétrica.

PROJETO Digestao anaerdbia de biomassa para producéo de metano e aproveitamento energético.

DESCR'QAO Desenvolvimento de um modelo de digestdo anaerdébia de matéria organica (residuos sélidos e liquidos)
para aproveitamento do gés metano na geracdo de energia elétrica.

e TE (D
2 4’ HORAS/DIA

£ O TEMPO DO MONITORAMENTO DIARIO
DO CENTRO DE OPERACAO E GERACAO (COG)
SOBRE OS GERADORES A GAS DE HIDROGENIO.

Relatério de Sustentabilidade 2011

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Falta definir qual é a meta da
AES Brasil em termos de inovacéo,

divulga-la e tracar um plano para a
empresa poder dizer se é inovadora
ou ndo.”

Comentdrio de um fornecedor
durante o 3° Ciclo de Diglogo com
Pdblicos de Relacionamento
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GERACAO DE ENERGIA
SUSTENTAVEL

E A UTILIZACAO DE
RECURSOS ECONOMICOS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS

DE FORMA EQUILIBRADA,
PRESERVANDO O PRESENTE
E GARANTINDO O FUTURO

Primeira usina termelétrica a operar com

gés natural no Brasil, ahAES .Urug“aia”a tem COMPROMISSOS DE
o compromisso de gerir os impactos de suas SUSTENTABILIDADE

atividades no meio ambiente.

AES URUGUAIANA
Entretanto, em razdo da hibernacdo, os (201 2-201 6)
projetos de pesquisa e desenvolvimento
foram direcionados a busca por D Investir ao menos 20% da verba
combustiveis alternativos que possibilitem de P&D no desenvolvimento de

a reativacdo da usina. tecnologias para geracdo de energia
sustentdvel até 2016.

40 AES Uruguaiana



Relatdrio de Sustentabilidade 2011




A ENERGIA QUE VEM DO LIXO

Desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas para o aumento
da sustentabilidade ambiental na geracdo de energia elétrica por
combustiveis alternativos

A digestdo anaerdbia de biomassa para producdo de metano e
aproveitamento energético é uma alternativa atualmente estudada pela
companhia. O projeto em questdo pretende:

« Elaborar um programa para a adequada gestdo de residuos, efluentes
e emissdes para a usina termelétrica a gas natural, de acordo com
as exigéncias legais e que sejam ambientalmente eficientes e
economicamente atraentes;

« Identificar os tipos de residuos, efluentes e emissdes que,
potencialmente, podem oferecer riscos do ponto de vista ambiental
e/ou de seguranca em ambientes de usina;

« Desenvolver e implementar uma ferramenta para o Gerenciamento
de Residuos, de Efluentes e de Emissdes provenientes dos processos de
operagdo e manutencado da usina;

« Implementar procedimentos de monitoramento, controle e separacdo
para quantificar todos os residuos, efluentes e emissdes segundo seu
grau de toxicidade e/ou de risco para o meio ambiente;

+ Desenvolver e implementar um Plano de Gerenciamento de

Contingéncias Ambientais para a usina, contemplando os itens
avaliados (residuos, efluentes e emissdes).

42

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Fico entusiasmado com a possibilidade

de adicionar 3 mil MW a capacidade
de geracdo e poder produzir energia
sustentdvel.”

Comentario de um colaborador
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento
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O GRUPO AES BRASIL INCENTIVA O
USO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS E
RENOVAVELS E PROCURA OPCOES
QUE POSSAM SER UTILIZADAS PELA
AES URUGUAIANA PARA A GERACAQ
DE ENERGIA ELETRICA

./

20/

E A META DE INVESTIMENTO DA
VERBA DE P&D EM GERACAO DE
ENERGIA SUSTENTAVEL ENTRE
2012 E 2016

ALTERNATIVAS ENERGETICAS
Desenvolvimento de um Sistema de Geragdo de Energia por meio do desenvolvimento
de um Pirolisador Multicombustivel

A pirélise é uma reacdo de andlise ou decomposicdo que ocorre pela acdo de altas
temperaturas que resulta na alteracdo da estrutura molecular pela acdo do calor em um
ambiente com pouco ou nenhum oxigénio. Esse processo, ainda pouco empregado na
geracdo de energia elétrica, € semelhante ao utilizado pela industria petroquimica e na
fabricacdo de fibra de carbono.

Embora conhecido ha mais de 20 anos, o processo carece de entendimento sobre
sua aplicagdo para a geracao de energia elétrica, bem como da avaliacdo de potenciais
de aplicacdo.

O projeto prevé a andlise detalhada de todas as etapas do processo e a proposicao de
alternativas para a utilizacdo de combustiveis como, por exemplo, casca de arroz, um
residuo bastante abundante na regido.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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EFICIENCIA NO USO
DE RECURSOS

£ ALOCA-LOS DE FORMA A
ASSEGURAR RESULTADOS
CQUILIBRADOS E PERENES

DE RELACIONAMENTO, b .
BESPEITANDO OS VALORES ‘

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
energéticos e naturais, assegurando

todos os publicos de relacionamento, é

de Sustentabilidade.
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COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA (2012-2016)

Operar com custos que nos posicione no primeiro quartil do
ranking da Aneel de eficiéncia operacional (entre 25% das empresas

mais eficientes)

D Reestruturar a gestdo dos ativos intangiveis até 2014

A BUSCA PELA
MELHORIA
CONTINUA £ UM
DESAFIO DIARIO
ASSUMIDO PELOS
COLABORADORES DA
AES URUGUATANA

46

GRIL: 2.8

Devido a condicdo de hibernacao, a

AES Uruguaiana ndo auferiu receitas

no exercicio de 2011. Suas despesas
operacionais alcancaram R$ 20,5 milhdes
em 2011, devido principalmente a despesas
com depreciacdo e amortizacdo. No ano,

o resultado financeiro foi positivo em R$
11,8 milhées devido ao rendimento das
aplicagdes financeiras. Assim, a Companhia
registrou prejuizo liquido de R$ 8,3 milhdes.

DESEMPENHO
COMERCIAL

Os contratos da AES Uruguaiana tiveram
seu término antecipado para dezembro de
2009. Em 2011, ndo houve comercializagdo
de energia por parte da empresa.

RD 11,8

MILHOES FOI O RESULTADO
FINANCEIRO DA AES URUGUAIANA
EM 2011, DEVIDO A APLICACOES
FINANCEIRAS.

AES Uruguaiana



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

GERAGAO DE RIQUEZA

(RS MIL) RS MIL VAR. % RS MIL VAR.. % RS MIL VAR. %
Receita operacional (receita bruta de vendas de energia e servicos) 174.804 -72,47% 27.297 -84,38% 43 -97,22%
Fornecimento de energia = 0,00% = 0,00% = 0,00%
_Residencial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Residencial baixa renda - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Comercial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Industrial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Rural - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_lluminacdo Publica - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Servico Publico - 0,00% - 0,00% - 0,00%
_Poder Piiblico - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Outros (Amortizacdo RTE, Ndo Faturado, Interruptivel etc.) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Transferéncia para atividade de distribuicao - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Suprimento de energia elétrica 96.493 -84,39% 323 -99,67% 28 0,00%
Disponibilizagdo do sistema transmisséo e distribuicdo - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Outras receitas operacionais - 0,00% - 0,00% 385 0,00%
(Provisdo) Reversdo para créditos de liquidacdo duvidosa 15.736 0,00% -148 -100,94% - -100,00%
Outras receitas e (despesas) 62.575 4.954,52% 27.122 -56,66% - -100,00%
() Insymos (Ipsumos adqgiridos de terceiros: compra de energia, -166.776 68,68% 48676 129.19% 252.46%
material, servigos de terceiros etc.) 9.942
Gas, Transporte de gas e Materiais -83.134 -27,93% -1.755 -97,89% -495 70,69%
Outros custos operacionais -15.881 46,37% 54.855 -445,41% 19.234 -1.523,69%
Custo de energia comprada e transmissao -54.560 -85,80% -284 -99,48% -249 34,59%
Servigos de terceiros -13.201 -40,23% -4.140 -68,64% -8.548 82,07%
Depreciacdo e amortizacdo -25.683 -1,93% -25.817 0,52% -25.952 33,31%
(=) Valor adicionado liquido produzido pela empresa -17.655 -123,11% 50.156 -384,09% -15.597 40,35%
(1) Valor adicionado recebido em transferéncia (receitas 451308 163,85% 48.188 -89,32% 19082 13368%
financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial)
Resultado da equivaléncia patrimonial 0,00% - 0,00% - 0,00%
Receitas financeiras 451.308 163,85% 48.188 -89,32% 19.082 133,68%
(=) Valor adicionado total a distribuir 433653 75,25% 98.344 -77,32% 3485  -218,26%
Distribuicdo da riqueza — por partes interessadas 2008 2010 200

R$ MIL (%) R$ MIL (%) RS MIL (%)
Empregados 3.703 0,85% 3.249 0,75% 2.521 -17,93%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 10.767 2,48% 664 0,15% 1.989 -14,14%
Financiadores/terceiros 191.678 44,20% 23.555 5,43% 7.287 -51,82%
Acionistas/retidos 227.505 52,46% 70.876 16,34% -8.312 59,11%
(=) Valor adicionado distribuido 433.653 100,00% 98.344 22,68% 3.485 -24,78%

DISTRIBUICAO DA RIQUEZA —

GOVERNOS E ENCARGOS SETORIAIS

TRIBUTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES R$ MIL (%) R$ MIL (%) R$ MIL (%)
ICMS - 0,00% - 0,00% - 0,00%
PIS/Pasep 1.441 0,33% - 0,00% - 0,00%
Cofins 6.638 1,53% - 0,00% 2 -0,01%
INSS 934 0,22% 529 0,12% 439 -3,12%
ISS - 0,00% - 0,00% - 0,00%
IPTU - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Encargos sociais — outros 713 0,16% 131 0,03% 136 1,22%
Outros - 0,00% - 0,00% 144 1,30%
IRPJ, CSSL e CPMF a pagar do exercicio 1.041 0,24% 4 0,00% - 0,00%
ENCARGOS SETORIAIS R$ MIL (%) R$ MIL (%) RS MIL (%)
RGR — Reserva global de reverséo - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CCC — Conta de consumo de combustivel - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CDE — Conta de desenvolvimento energético - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Encargos do consumidor — Proinfa - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CFURH - 0,00% - 0,00% - 0,00%
TFSEE - 0,00% - 0,00% 1.268 11,41%
ECE + Eaee - 0,00% - 0,00% - 0,00%
P&D, Eficiéncia, FNDCT e EPE 216 0,05% 148 0,03% - 0,00%
»
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Outros 1.073 0,25% 1.163 0,27% - 0,00%
(=) Valor distribuido (total) 433.653 100,00% 98.344 100,00% 3.485 -24,78%
A 2009 2010 2011
INADIMPLENCIA SETORIAL R$ MIL VAR. % R$ MIL VAR.. % RS MIL VAR. %
Energia comprada (discriminar) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
ENCARGCOS SETORIAIS -
RGR = 0,00% = 0,00% - 0,00%
CCC - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CDE - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CFURH - 0,00% - 0,00% - 0,00%
lIESEE = 0,00% = 0,00% - 0,00%
ESS - 0,00% - 0,00% - 0,00%
P&D = 0,00% = 0,00% - 0,00%
Total (A) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA = 0,00% = 0,00% - 0,00%
Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liquida - 0,00% - 0,00% - 0,00%
2009 2010 2011
INVESTIMENTOS R$ MIL VAR. % R$ MIL VAR.. % RS MIL VAR. %
Manutencdo e Modernizacao 344 -90,27% 433 25,87% 97 -77,60%
Construcdo de Novas PCHs 0,00% 0,00% - 0,00%
Outros Investimentos 654 76,76% 157 -75,99% = -100,00%
2009 2010 2011
OUTROS INDICADORES RS MIL VAR. % RS MIL VAR.. % RS MIL VAR. %
Receita operacional bruta (R$) 96.493 -84,39% 323 -99,67% 413 27,47%
(DResd‘rJTfi‘l’)es dareceita -8.295 -85,18% -145 -98,25% 2 -9862%
Receita operacional liquida (RS mil) 88.198 -84,31% 178 -99,80% 411 129,61%
?R“;t:“)e despesas operacionais o servio -119.282 -82,05% 46.061 -138,62% -20.518  -144,55%
Receltgs irrecuperaveis ) 0,00% ) ) ) 0,00%
(RS mil)
Fs;”r:ﬁfo O -31.084 -69,64% 46.239 -248,75% -20.107  -143,48%
(R;;”r:ﬁ;jo financeiro 250630  -167,04% 24.633 -90,51% 11795 -52,12%
IRPJ/CSSL (R$ mil) -1.041 -101,86% 4 -100,38% - -100,00%
Lucro (Prejuizo) liquido o 9 9
(RS mil) 227.505 152,46% 70.876 68,85% (8.312) 111,73%
Juros sobre o capital préprio (R$ mil) 0,00% 0,00% - 0,00%
D|V|de.ndos distribuidos 0,00% 0,00% ) 0,00%
(RS mil)
Custos e despesas operacionais por MWh vendido (R$ mil) (0,2) 23,02% 0,0 -100,00% 0,0 0,00%
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregado (RS mil) -1.177 -201,66% 3.135 -366,33% -1.040 -132,75%
Riqueza (valor adicionado liquido) por receita operacional bruta 0 -183,94% 2 -1.919,25% -6454,72%
(RS) (37.77)
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil) -5.401 -92,91% 72.056 -1.434,12% 5.845 -91,89%
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) -6% -54,83% 40.481% -661.150,61% 1.422% -96,47%
Liquidez corrente (ativo circulante/passivo circulante) 1 307,18% 1 -22,58% 132 -10,88%
quul.d(?z geral (ativo circulante + realizavel a LP)/(passivo circulante 1 330,08% 1 34,80% -427%
+ exigivel a LP) 1,12
Margem bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 236% -436,00% 21.943% 9.206,82% -2.013% -109,20%
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 258% -434,30% 39.818% 15.336,43% -2.022%  -105,11%
RenFabllldade do patriménio liquido (lucro liquido/patriménio 0% 0,00% 221% N/A -35,04% N/A

liquido) (%

ESTRUTURA DE CAPITAL

Capital préprio (RS mil) -38.871 -96,96% 32.018 -182,37% 23.722 -25,91%
;aigltal de terceiro oneroso (empréstimos e financiamentos) (RS -100,00% 0,00% ) 0,00%
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias/receita 0,00% 0,00% ) 0,00%

operacional bruta nos Ultimos 12 meses)
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COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA

(2012-2016)

Reduzir o consumo préprio de
energia elétrica em 20% até 2016

Com o estado de hibernacéo, o
gerenciamento dos recursos energéticos
da empresa estd restrito aos combustiveis
usados em geradores a diesel e pela frota
de veiculos.

CONSUMO DE COMBUSTIVEL

2010 2011
11PO TOTAL (G))
Gasolina 50,48 0,08
Diesel 16,18 0,14
Alcool 0 NA

gﬂi@ )
100/

DOS RECURSOS ENERGETICOS
CONSUMIDOS EM 2011 REFEREM-SE A
COMBUSTIVEIS CONSUMIDOS PELA FROTA
DE VEICULOS E GERADORES.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

I

MAIS DO QUE
INCENTIVAR A
POSTURA
INOVADORA, A
AES BRASIL SE
PREOCUPA EM
VALORIZAR IDEIAS
QUE MULTIPLICAM
RESULTADOS

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“O relatdrio ndo deixa claras as acoes

de protegdo dos recursos hidricos e a
recuperagdo das areas ja degradadas por
conta da geragdo de energia.”

Comentaério de um representante da
sociedade civil durante o 3° Ciclo de
Didlogo com Publicos de Relacionamento
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Devido ao estado de hibernacéo, a

AES Uruguaiana tem realizado somente
0s monitoramentos obrigatdrios para

a manutencdo da licenca ambiental da
usina. E, nesse contexto, a AES Uruguaiana
vem mantendo as tratativas com o érgdo
licenciador, o Instituto Brasileiro de

Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), de forma a concretizar
o processo de renovacdo da licenca de
operacdo contemplando a fase inoperante.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da
AES Uruguaiana é norteado pela Politica de
Sustentabilidade do Grupo AES Brasil, que
define os compromissos a serem assumidos
por todos os profissionais do Grupo e prevé
investimentos em tecnologia e projetos

de pesquisa e desenvolvimento voltados a
conservacdo ambiental. Adicionalmente, o
sistema segue normas especificas de meio
ambiente da AES Corp.

O objetivo do SGA é assegurar que as regras
relacionadas ao meio ambiente sejam
cumpridas e sistematizar as atividades

da empresa, com atengdo especial as

que apresentam potencial para maiores
impactos. Também abrange temas como
qualificagdo e gestdo de fornecedores

de servicos e materiais em relacdo ao
atendimento da legislagdo ambiental,
politicas da companhia e de prevencédo de
impactos e acidentes ambientais.
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As Diretrizes de Meio Ambiente da empresa,
distribuidas a todos os contratados da
empresa, definem como prioridade a
aquisicdo de fornecedores que utilizem
materiais reciclaveis, reaproveitaveis,
biodegraddveis e que tenham menor
toxicidade em sua composicdo. Existe
também o procedimento interno para gestdo
de residuos, que descreve a metodologia para
separar, armazenar, identificar, transportar

e destinar de maneira correta os residuos,
obedecendo as questdes legais.

O abastecimento dos processos industrial

e administrativo é feito com a 4gua do
aquifero Guarani’. Para prevenir possiveis
riscos, a empresa monitora o nivel dos
quatro pocos, desenvolvendo analises
fisico-quimicas e bacterioldgicas trimestrais,
além de manter o uso dentro da outorga
dos limites de vazdo previstos (maximo
1.040 m3/h). A empresa manteve também

o monitoramento de dguas superficiais (rio
Uruguai e dois arroios ao redor da usina).
Todos os demais projetos de conservacdo de
recursos naturais foram suspensos durante o
periodo de hibernacdo.

Com a confec¢do do tanque para
armazenamento de todo efluente sanitério
gerado na usina em 2011, a AES Uruguaiana
reduziu em 279 m3 os dejetos enviados

a lagoa de resfriamento, evitando a

7 O aquifero Guarani é a maior reserva de dgua subterranea do
mundo. Ocupa 1,2 milhdo de km? sob Argentina, Paraguai e Uruguai
e os Estados brasileiros de Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Paran, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES BRASIL
(2012-2016)

Aumentar em 40% a reciclagem
de residuos e reduzir em 25% o
descarte para aterros até 2016

D Priorizar fornecedores que tenham
certificacdo de procedéncia
dos materiais adquiridos
(eficiéncia energética e aspectos
socioambientais) até 2016

Priorizar parceiros receptores
de residuos homologados com
rastreamento até 2016

Reduzir em 10% o consumo de
agua, em 10% as emissdes de CO2
e em 5% o consumo de papel e
priorizar a utilizagdo de combustivel
renovével na frota até 2016

Estruturar, até 2013, um Sistema
de Gestdo de Riscos e Identificacdo
de Oportunidades associados a
Mudancas Climaticas

TRATAMENTO DE AGUA
Em 2011 a AES Uruguaiana concluiu

o trabalho de esgotamento e limpeza
das lagoas de resfriamento da usina.
Foram tratados 25 mil m3 de efluentes,
que posteriormente foram langados no

Rio Uruguai, atendendo as exigéncias
da legislacdo ambiental vigente. Todo

0 processo, que contou com a parceria
de uma empresa contratada, durou
cinco meses e envolveu 18 profissionais
terceirizados e cinco proprios.

exposicdo do material e 0 aumento da carga
orgdnica dos efluentes da lagoa. O material
armazenado é destinado posteriormente
para tratamento em Estacdo de Tratamento
de Efluentes Sanitérios licenciada.

Ja os residuos perigosos sdo armazenados
em area especifica e temporaria e tém
0 prazo maximo de um ano para serem
destinados a tratamento final externo em
empresas licenciadas ambientalmente.

AES Uruguaiana



EMISSOES S

2009 2010 2011
Desde maio de 2008, a Usina Termelétrica Gases causadores de efeito estufa’ (t/ano) 0 102 474
da AES Uruguaiana estd sem gerar energia Gases destruidores da camada de 0z6nio? (t/ano) ND ND 33
em virtude do ndo fornecimento de Alcool 0 0 NA
gds natural. Portanto, desde entdo ndo
ha emissdes de gases do efeito estufa GRI: EN30
proveniente do processo de geracdo. Ainda INVESTIMENTOS EM PROTECAO AMBIENTAL (R$)
assim, como iniciativa para reduzir as Tratamento e disposicao de residuos, tratamento de emissées, despesas 2010 2011
emissdes de NOx (um dos gases causadores com compra e uso de certificados de emissdo
de efeito estufa) nas turbinas & combustzo, Tratamento e disposicdo de residuos perigosos 465.310,00 103.000,00
foram instalados novos queimadores. IbEl . . = . 46531000 _ 103.000,00
Atualmente, os gases causadores de efeito Edugégao_e trelnamento,' Servicos extern?s de gestdo ambl‘er.1tal, ' 2010 2011
' certificagdo externa de sistemas de gest&o, pessoal para atividades gerais

estufa sdo emitidos pela frota de veiculos de gestdo ambiental, pesquisa e desenvolvimento (R$)
interna (quatro veiculos) e pelo consumo de Treinamento da Brigada de Emergéncia 3.636,00 16.300,00
gases do sistema de climatizacdo (Freon 22)_ Servicos de levantamento passivos e coleta de amostras de solos 105.000,00 45.000,00

Total 108.636,00 61.300,00

GRI: EN3, EN8, EN30
INDICADORES DE DESEMPENHO

RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS 2009 2010 2011 META
Gastos com .gerenqame.nto do impacto ambiental (arborizagdo manejo sustentavel, com equipamentos e 324,00 610,63 650,05 ND
redes protegidas) (R$ mil)

Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental 0 0 0 ND
Nimero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais 0 0 0 zero
Valor incorrido em autuages e/ou multas por violagdo de normas ambientais (R$) 0 0 0 zero
GERACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS 2009 2010 2011 META
Volume anual de gases do fsfeito estufa (COZ, CH, N,O, HFC, PFCe SF6) emitidos na atmosfera 0 102 474,26 ND
(em toneladas de CO, equivalente)

Volume anual de emissées destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalente) ND ND 33 ND
GERACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS 2009 5010 5011 META
Volume total de efluentes (m3) 105.169 132.882 119.696 ND
Volume total de efluentes com tratamento (m3) 105.169 132.882 121.823 ND
Efluentes tratados (%) 100 100 100 100
Lama — m? 0 0 815 ND
Oleo usado — | 2,4 2 30 ND
Material contaminado com 6leo — m? 50,0 30,1 5 ND
Carvao / Carvéo ativado — m? 0 0 0 ND
Sucata de plastico — kg 10,0 9 49 ND
Sucata de metais — kg 22,0 0 2.436 ND
Sucata de cabos elétricos — kg 0 0 0 ND
Residuo de madeira — m? 8 10 0 ND
Residuos nao reciclaveis — m? 40,0 42,8 2.411 ND
Residuo de & de rocha — m? 0 0 0 ND
Fibra de la de vidro - m? 0 0 0 ND
Resina catdnica e aniénica — m? 0,4 0 0 ND
Mangueiras — m? 1,0 0 0 ND
Silicato de célcio — m? 0 0 0 ND
Residuo de alumina — kg 0 0 0 ND
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a empresa 25 12 38 ND
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada & empresa (projeto especifico) 0 0 0 ND
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) 0 0 0 ND
MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS 2009 2010 2011 META
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB (Ascarel) 100 100 100 ND
Percentual de [dmpadas descontaminadas em relacdo ao total substituido na empresa 100 100 100 ND
Percentual de l[dmpadas descontaminadas em relacdo ao total substituido nas unidades consumidoras NA NA NA NA
Gastos com tratamento e destinacdo de residuos téxicos (incineracdo, aterro, biotratamento) (R$ mil) 0,00 465,31 103,00 ND

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

»

51



USO DE RECURSOS NO PROCESSO PRODUTIVO E EM PROCESSOS GERENCIAIS DA ORGANIZACAO

- 2009 2010 2011 META
Consumo total de energia, por fonte
hidrelétrica (%) NA NA NA NA
combustiveis fésseis (%) NA NA NA NA
fontes alternativas (gés, energia edlica, energia solar etc.) (%) NA NA NA NA
Consumo total de energia (GWh) 4.225,00 3.988,20 9.925,43 ND
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) NA NA NA NA
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS PELA FROTA DE VEICULOS DA EMPRESA, POR KM RODADO NA NA NA NA
gasolina (km/l) 0,09 0,08 0,08 ND
diesel (km/1) 0,10 0,12 0,14 ND
alcool (km/l) NA NA NA ND
gés natural (km/m3) NA NA NA ND
CONSUMO TOTAL DE AGUA, POR FONTE (M3) 2009 2010 2011 META
abastecimento (rede publica) NA NA NA NA
fonte subterranea (pogo) 21.600 23.222 35.956 ND
captagéo superficial (cursos d'agua) NA NA NA NA
Consumo total de dgua (m3) 21.600 23.222 35.956 ND
Consumo de gua por funciondrio (m3) 1.661 1.935 3.267 ND
Redugdo de custos obtida pela redugdo do consumo de energia, dgua e material de consumo (R$) 0 0 0 ND
ORIGEM DOS PRODUTOS — MATERIAL DE CONSUMO 2009 2010 2011 META
Percentual do (‘naterlal'zquumdo em conformidade com os critérios ambientais verificados pela empresa/ ND ND ND ND
total de material adquirido
Percentual do material adquirido com selo verde ou outros (Procel, Inmetro etc.) ND ND ND ND
Percentual do material adquirido com certificagdo florestal (Imaflora, FSC e outros) 100 100 100 ND
EDUCAGAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL 2009 2010 2011 META
Numero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental 48 11 11 100%
Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/total de empregados 100 100 100 100
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 240 264 817 ND
Recursos aplicados (R$) 0 3.636 16.300 ND
EDUCACAO AMBIENTAL — COMUNIDADE 2009 2010 2011 META
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 0 -
Percentual de escolas atendidas/niimero total de escolas da area de concesséo 0 0 0 -
Numero de alunos atendidos 0 0 0 -
Percentual de alunos atendidos/ntimero total de alunos da rede escolar da drea de concesséo 0 0 0 -
Numero de professores capacitados 0 0 0 -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 0 -
Percentual de escolas atendidas/niimero total de escolas da drea de concesséo 0 0 0 -
Nudmero de alunos atendidos 0 0 0 -
Percentual de alunos atendidos/niimero total de alunos da rede escolar da drea de concessao 0 0 0 -
Recursos aplicados (R$ mil) 0 0 0 -
PEES DESTINADOS A FORMACAO DA CULTURA EM CONSERVACAO E USO RACIONAL DE ENERGIA 2009 2010 2011 META
Nimero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa NA NA NA NA
Percentual dg domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa sobre total de domicilios do NA NA NA NA
segmento baixa renda
Numero de equipamentos eficientes doados NA NA NA NA
Nimero de domicilios atendidos para adequacéo das instalagdes elétricas da habitacdo NA NA NA NA
Nimero de profissionais eletricistas treinados pelo programa NA NA NA NA
PEEs Aquecimento Solar NA NA NA NA
Nimero de sistemas de aquecimento solar instalados NA NA NA NA
PEEs Gestdo Energética Municipal NA NA NA NA
Nuimero de municipios atendidos pelo programa de gestdo energética municipal NA NA NA NA
Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da drea de concesséo NA NA NA NA
P&D VOLTADOS AO MEIO AMBIENTE 2009 2010 2011 META
Recursos aplicados (RS mil) 214,65 321,02 269 252,82
Nimero de patentes registradas no Inpi 0 0 0 -

1. Limitado a 300 mil medidores retornados da rede e passiveis de recuperacao.
* Os resultados constam do CDP Brasil Report 2010, disponivel em CDPPROJECT.net.
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A GESTAQ AMBIENTAL DA
AES URUGUAIANA E NORTEADA PELA
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
DO GRUPO AES BRASIL

INDICADORES DE
DESEMPENHO

UNIDADES DE MEDIDA

OBJETIVO
DO INDICADOR

2008

2009

2010 2011

Emisséao de gases
do efeito estufa

Toneladas/ano por tipo de
gas (Sox, Nox etc.)

Medir a emissao de gases
que contribuem para o efeito
estufa (Sox, Nox etc.)

161,20

Descarte de residuos durante
o processo de geracao de
energia elétrica (6leos e
graxas, purgas de caldeiras,
hidrasinas etc.)

Unidade de material
descartado por ano
(/ano, kg/ano)

Medir a eficiéncia e a
manutencao do processo
de geracdo de energia

e producéo de residuos
associados

* 460 m* de lama
+ 5,7 Lde dleo;

+ 136 m* de material
contaminado com 6leo;

+ 25 kg de plastico
» 43 kg de sucata metalica
* 40 m* de madeira

+ 107 m? de residuos nao
reciclaveis

Recuperagéo de areas
degradadas pela extracao
do carvéo e de seus
residuos gerados

Unidade de area recuperada
(ha) por ano e empenho

de recursos em projetos de
recuperagao e preservacao
(R$/ano)

Medir as agées de
recuperacao e preservacao
ambiental nas areas de
influéncia direta e indireta
da atividade de extracdo
carvoeira e de

geracdo de energia térmica
a partir do carvéao

NA

NA

Consumo de agua de
reposicdo durante a
geracao de energia

Unidade de volume de 4gua
(m?3) por MWh gerado

Medir a otimizagdo do
consumo de 4gua na
atividade de geracao de
energia pela fonte térmica

0 0
0 0
NA NA
0 0

Relatdrio de Sustentabilidade 2011






3

DESENVOLVIMENTO
- VALORIZACRO DE
COLABORADORES,
FORNECEDORES

= COMUNIDADES

£ CONHECER, ENVOLVER
DE FORMA TRANSPARENTE
£ INFLUENCIAR
POSITIVAMENTE
COLABORADORES,
FORNECEDORES E
COMUNIDADES PARA A
CONSTRUCAQ DE UMA
AGENDA COLETIVA QUE
GERE VALOR PARA TODOS

S Uruguaiana, é necessério Partindo dessa premissa, preocupamos-nos
conhecer e envolver de forma transparente em oferecer um ambiente de trabalho
e influenciar positivamente nossos agradavel e que proporcione oportunidades a
colaboradores, fornecedores e comunidades nossos colaboradores em assumir uma postura
para a constru¢do de uma agenda coletiva de parceria com nossos fornecedores e em

que gere valor para todos. elaborar agées focadas no desenvolvimento
das comunidades nas quais atuamos.



COLABORADORES

COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA
(2012-2016)

D Atingir indice acima de 85% de
satisfacdo no ambiente de trabalho
da AES Brasil até 2016

Os colaboradores da AES Uruguaiana séo
fundamentais para o desenvolvimento

de nossa politica de melhoria continua.

Por isso, a Companhia busca fazé-los se
sentirem parte do negdcio, envolvendo-os e
incentivando sua participacdo em questdes
importantes do dia a dia da empresa. O
foco é fazer o profissional se sentir realizado
com o que faz.

Um exemplo disso é o evento [JANENTSAEIE,
programa que retine integrantes da alta
administracdo e colaboradores para um
bate-papo que tem como objetivo apresentar
resultados do ano anterior, a estratégia para o
préximo periodo, o plano de investimentos e
as metas a serem perseguidas.

Antes do evento, que em 2011 chegou a
quarta edicdo, os colaboradores participam
das mesas-redondas, nas quais apresentam
propostas de melhoria que podem ser
utilizadas no planejamento estratégico

do Grupo.

Em 2011, o desafio dos colaboradores da
AES Uruguaiana foi manter geradores,
turbinas e demais equipamentos em
perfeito estado para a possivel retomada das
atividades da empresa.
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PESQUISA DE CLIMA

Conhecer a opinido dos seus colaboradores a respeito do ambiente de
trabalho também é prioridade para a AES Brasil. Por meio de uma consultoria
especializada, a empresa realiza pesquisas anuais de clima organizacional
considerando seis dimensdes: competéncia, lideranca, comunicacdo, afiliagdo
a companhia, seguranca e cédigo de conduta. O clima organizacional na

AES Brasil alcancou 79% de satisfagdo em 2011. Na AES Uruguaiana, o indice
chegou a 100% no mesmo periodo.

Em 2011, a AES Brasil inovou e incluiu perguntas especificas para avaliar

a percepcao de seus colaboradores sobre a preocupagdo com a qualidade
no atendimento aos clientes internos e externos e sobre o atendimento as
demandas de seus publicos de relacionamento.

Os resultados indicaram que 78,6% dos colaboradores da AES Brasil e 100%
dos colaboradores da AES Uruguaiana concordam que a empresa se preocupa
com a qualidade no atendimento aos clientes internos e externos.

Em relagdo ao relacionamento com suas partes interessadas, 72,7%

dos colaboradores da AES Brasil e 100% na AES Uruguaiana avaliaram
positivamente o atendimento as necessidades de seus principais publicos
de relacionamento.

VOZ DOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

“A decisdo de uma sede nova, com milhares de colaboradores envolvidos,

nao foi abordada (no relatério anterior). Onde estdo os dados sobre o
processo de decisdo?”

Comentdrio de um colaborador durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Pdblicos de Relacionamento

AES Uruguaiana



CATEGORIA FUNCIONAL 2010 2011
PERFI L DOS Diretores 0 0
Gerentes 1 0
CO I_ABO RADO R ES Coordenadores 0 0
ORI LAT Técnicos/supervisores 9 8
Em 2011, o quadro funcional da Administietivos ! :
AES Uruguaiana contava com dez loralintemo 1 0
. Contratados 18 44
colaboradores préprios e 44 contratados, Total (intemos ¢ contratados) - o
com idades entre 34 e 53 anos. Todos atuam
na sede da empresa, em Uruguaiana, RS.
Dl\/ERSlDADE E GENERO 2010 2011
~ Nimero total de empregados 12 10
lNCLUSAO Mulheres 1 2
Homens 11 8
GRI: LA13 OUTROS INDICADORES 2011 2011
A AES Uruguaiana adota polfticas nao Ntimero de mulheres em cargos gerenciais 0 0
discriminatérias, zelando pela equidade Ndmero de empregadas negras 0 0
étnica, etdria, de género e social na sua forca Numero de empregados negros 0 0
de trabalho, por meio da atuacdo da area de Nuimero de empregados com deficiéncia 0 0

recursos humanos desde o processo seletivo.
Dentro do quadro de colaboradores, 10%
dos profissionais sdo mulheres.

ROTATIVIDADE

SIGA LIVRE

Em 2011, tivemos uma admissao e trés
demissées, sendo todos homens. No

Por meio do Siga Livre — Programa de Crescimento Profissional, que traz informagées
sobre niveis hierarquicos, conhecimentos, formacao e experiéncia necessarios
periodo, a taxa de rotatividade ficou para exercer cada cargo, os profissionais do Grupo AES Brasil tém a chance de

em 27,7% de todos os desligamentos. tracar planos de carreira e estabelecer metas para seu crescimento profissional. O
Considerando que dois colaboradores foram programa ajuda na definicdo de enquadramento em faixas salariais e aumentos
cedidos a outras empresas do grupo, essa
taxa cairia para 9,09%.

por promogao, além de atuar em conjunto com o plano de recrutamento e selecdo
interna, de sucessao, treinamento e desenvolvimento e alocacdo de recursos.

Desde a sua criagdo, em 2009, o Siga Livre foi responsavel por um enquadramento e
seis méritos (alteragbes na remuneracdo sem mudanga de cargo) na AES Uruguaiana.
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RECRUTAMENTO
INTERNO

Desenvolver e investir em talentos para o
bom desempenho dos negdcios. E nisso

que a AES Brasil acredita. Por isso, prioriza o
recrutamento interno para o preenchimento
de novas oportunidades.

S6 em 2011, por meio do Programa de
Recrutamento e Selecdo Interna, 45%

das vagas da AES Brasil foram ocupadas
por colaboradores que ja trabalhavam na
empresa em outras fungdes. O principal
objetivo do programa é incentivar os
colaboradores a elaborar um plano de
carreira para que, no futuro, possam ocupar
novos cargos dentro da organizagao.

Para que as vagas possam chegar a todos
de forma transparente, a empresa utiliza as
ferramentas de comunicagdo interna, como
intranet, mural e boletins, para fazer

a divulgacao.

Quando a AES ndo consegue preencher todas
as vagas internamente, é aberto um processo
de selecdo externa, coordenado pela area de
recursos humanos, com participacdo ativa do
gestor da drea solicitante.

bS/

DAS OPORTUNIDADES DE TRABALHO
OFERECIDAS PELA AES BRASIL EM 2011
FORAM PREENCHIDAS POR MEIO DE
RECRUTAMENTO INTERNO.
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REMUNERAGAO

GRI: ECS

A AES Uruguaiana esté preocupada em se
manter atrativa e competitiva no mercado.
Por isso, adota uma politica de remuneracdo
de acordo com a metodologia Hay. Além
disso, utiliza o Balanced ScoreCard para
disseminar metas globais e estimular seus
colaboradores a buscarem resultados cada
vez melhores. Os comparativos de mercado
levam em consideragdo o segmento de
energia elétrica para os cargos técnicos

e, para os demais niveis, consideram-se
empresas do mesmo porte.

A politica salarial da empresa inclui o
saldrio nominal (remuneracéo fixa),
remuneracées adicionais, beneficios, além
da Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR). A remuneragao fixa esta vinculada
as atribuicdes do cargo e da funcdo,
conforme sua responsabilidade. 4 a
remuneracdo variavel se baseia na avaliacdo
de desempenho individual e também no
resultado da companhia e é paga por meio
do programa de Participacdo nos Lucros

e Resultados.

A menor remuneracdo em saldrio-base paga
pela empresa corresponde a cinco vezes o
saldrio minimo vigente em 2011.

A AES URUGUAIANA
ADOTA POLITICAS
DE INCLUSAC
PARA HONRAR O
COMPROMISSO
DE MANTER E
RESPEITAR A
DIVERSIDADE
ENTRE SEUS
COLABORADORES

PERFIL DA REMUNERAGCAO

% de colaboradores por faixa de salério 2009 2010 2011
Até 5 salarios minimos 0,0 8,3 0,0
De 6 até 10 salarios minimos 69,2 75,0 80,0
De 11 até 15 saldrios minimos 15,4 83 20,0
Acima de 15 salérios minimos 15,4 8,3 0,0
Salario médio por categorias (RS mil) 2009 2010 2011
Cargos de diretoria 0,00 0,00 0,00
Cargos gerenciais 10,36 11,85 0,00
Cargos administrativos 3,97 4,11 4,40
Cargos de producéo 3,85 4,16 4,26

AES Uruguaiana



BENEFICIOS

GRI: LA3

A AES Uruguaiana acredita que as pessoas
devem se sentir motivadas e satisfeitas para
desenvolver qualquer tipo de atividade.

Por isso, a empresa oferece a todos os seus
colaboradores varios beneficios, servicos e
politicas que sdo continuamente melhoradas
pelas pesquisas de clima organizacional e de
mercado, utilizando a metodologia Hay.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Seguro de vida Oferecido a todos os colaboradores, sem mensalidade. Morte por qualquer causa e invalidez. Todos
Capital de R$ 1.300.000,00 — Operacionalizado pela Generali
Auxilio-funeral Oferecido a todos os colaboradores e dependentes diretos operacionalizado pela Mapfre Seguros. Todos
Sem mensalidade. Valor de até RS 3 mil
Programa de Apoio Pessoal/PAP Canal existente para tratar de questées de ordem pessoal, conflitos, financas, afastamentos, Todos
dependéncia quimica, psicoldgica, social etc. Sem custo e sigiloso
Vale-refeicdo Pago no valor de R$ 510,00 a todo colaborador ativo. Descontos gradativos variando de R$ 0,01 a Todos
RS 40,66, conforme o saldrio
Vale-alimentagdo Pago no valor de R$ 110,00 a todos os colaboradores que recebem salario de até RS 5.900,00. Todos
Desconto de RS 5,00
Vale-transporte Pago ao colaborador que optar. Desconto de até 6% do salario Todos
Vale-refeicdo/alimentagdo de férias Beneficio oferecido a todos os colaboradores que recebem saldrio mensal de até R$ 10.000,00 em Todos
gozo de férias. Valor de R$ 1.200,00
Vale-lanche Pago ao colaborador que realizar hora extra, no valor de R$ 6,82 (de 3 até 5 horas), no valor de R$ Todos
13,69 (entre 5 e 8 horas) e no valor de RS 23,15 (acima de 8 horas)
Previdéncia privada O colaborador pode optar pelos planos: beneficio de plano misto operado pela Fundagao Cesp e Todos
Itad, contribuicdo e beneficio definido e Plano PGBL ou VGBL
Assisténcia médica Beneficio operacionalizado pela Bradesco Satde com coparticipacéo e franquia. E extensivo a Todos
dependentes e agregados cadastrados até 2000
Assisténcia odontoldgica Beneficio operacionalizado pela Odontoprev, sem mensalidade. Desconta coparticipacéo. E Todos
extensivo a dependentes e agregados cadastrados até 2000
Complemento acidente do trabalho/ O colaborador afastado recebe o complemento salarial a partir do 16° até o 24° més de Todos
auxilio-doenca afastamento
Auxilio-pessoa fisica especial Beneficio pago ao colaborador que possui filho com deficiéncia comprovada em laudo médico. Todos
Valor de R$ 410
Auxilio-colaborador deficiente fisico Beneficio pago ao colaborador com deficiéncia comprovada em laudo médico. Valor de R$ 195 Todos
Auxilio-creche Oferecido as colaboradoras com filhos de até 7 anos e que estejam em escola, creche, maternal ou  Todos
bercério no horario do expediente ou para colaboradores com a guarda legal dos seus filhos. Valor
de R$ 385,00
Auxilio-baba Oferecido as colaboradoras com filhos de até 7 anos e que estejam em escola, creche, maternal ou  Todos
bercério no horario do expediente ou para colaboradores com a guarda legal dos seus filhos. Valor
de R$ 385,00
Check-up Beneficio anual oferecido ao corpo diretivo sem coparticipagao Diretoria e geréncia
Educacdo continuada Subsidio concedido a lideranca e a profissionais de nivel superior da empresa Diretoria, geréncia e
coordenacao
Idiomas Subsidio de até RS 800,00 para diretores e RS 250,00 para lideranca e analistas Diretoria, geréncia e
coordenagdo
Empréstimos Convénio com a Fundagéo Cesp e o Banco BMG para desconto em folha Todos
Seguro-viagem Concedido a alta direcdo quando em viagem a trabalho Diretoria
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PLANO DE
PREVIDENCIA PRIVADA

GBI EC3

A participacao nos planos de previdéncia
privada da AES Uruguaiana é voluntaria e
abrange todos os colaboradores da empresa.
Os planos oferecidos sdo da Fundagdo Cesp,
Previdéncia Itad-Unibanco e MetLife® e
possuem trés opcdes de escolha diferentes
— definido, suplementar e voluntdrio. As
contribui¢des sdo estipuladas de acordo com
as caracteristicas de cada um deles, com
desembolsos feitos pelos colaboradores e
pela empresa.

O célculo do beneficio definido feito pela
Fundacéo Cesp é baseado em 70% do
saldrio do colaborador e multiplicado pela
aliquota correspondente da tabela — Plano
de Suplementacdo de Aposentadorias e
Pensdo (PSAP), quando a empresa participa
com 100% do valor. J& o calculo da
contribuicdo voluntéria é baseado em 30%
da remuneracdo do beneficiado, que pode
optar em contribuir com 1% a 100%. Nessa
modalidade, a organizacdo participa com
limite de 5% do valor.
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No Itat-Unibanco, a contribuicdo da
previdéncia é dividida entre dois grupos de
participantes, sendo que a empresa participa
com 100% da contribuicdo basica:

Grupo 1: membros com salario de
contribuigdo superior a 10 URA (R$
3.429,80) — contribuicdo basica de 1%, mais
complementar de 1% a 10%.

Grupo 2: membros com saldrio de
contribuicdo inferior a 10 URA (salarios
abaixo de R$ 3.429,80) — contribuicdo
bésica de 1%.

No caso da MetLife, a AES Uruguaiana faz
um aporte anual para seus executivos no
més de dezembro.

® Previdéncia Itai/Unibanco e MetLife ndo sdo beneficios definidos,
porém ha contrapartida da empresa nos planos (recursos gerais

da organizacéo) e nao ha um fundo previdenciario. Para ambos,

os planos cobrem beneficio por invalidez total e permanente e
beneficio por morte.

100/

DOS COLABORADORES RECEBEM
ANUALMENTE A AVALIACAO
DE DESEMPENHO.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Tipo de beneficio Meétricas

Abrangéncia

PLR coletiva Desempenho em relacdo as metas corporativas Todos os colaboradores
(estabelecidas pelas diretorias) (exceto diretores e
diretor-presidente)
PLR individual Avaliacdo de desempenho individual Todos os colaboradores
(exceto gerentes, diretores
e diretor-presidente)
Bonus Avaliacdo de desempenho individual e do negdcio  Gerentes, diretores

e diretor-presidente

Incentivo de longo prazo

A politica de incentivo de longo prazo é

Diretores e diretor-presidente

da AES Corp., e 0 programa tem um ciclo

trienal para apuragdo

Seguro-viagem
a trabalho

Concedido a alta direcdo quando em viagem

Diretoria

AES Uruguaiana



NA AES URUGUAIANA, COLABORADORES
COM HISTORICO DE DESEMPENHO
DIFERENCIADO PARTICIPAM DE

UMA AVALIACAO QUE IDENTIFICA
POTENCIALIDADES E NECESSIDADES

DE DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

CRI: LAT2

Para que os colaboradores e lideres tenham
a chance de conhecer em profundidade

e avaliar o trabalho dos colaboradores do
Grupo AES Brasil, as companhias adotam
um modelo integrado de avaliacdo de
desempenho 360 graus anual, que envolve
100% do quadro préprio.

Nesse modelo, todos sdo responsaveis

por realizar uma autoavaliagdo e recebem
também feedback de seus pares, clientes

e subordinados (no caso da lideranca) e,
finalmente, sdo avaliados por seu gestor, que
usa como subsidio a anélise e os comentérios
dos demais participantes do processo, assim
como a pratica dos valores AES Brasil.

As competéncias diferem para cada um
dos niveis avaliados, assim como os
resultados atingidos, em funcdo do nivel
de responsabilidade de cada posicéo.
Para as fun¢des executivas sdo agregadas

competéncias de gestdo e lideranca de pessoas.

A partir das avaliagdes nas quais sdo
identificadas necessidades de melhoria, séo
desenhados planos de desenvolvimento
que visam aperfeicoar o desenvolvimento
pessoal e profissional e ampliar o
desempenho total da Companhia, assim
como sdo desenhados e acompanhados
planos de recuperagdo de desempenho para
aqueles que ndo atingiram um patamar
satisfatdrio em sua avaliacao.

Todos os colaboradores recebem um
feedback de seus gestores, o qual, além

de contar seu conceito de avaliacéo,
propde-se a discutir em que dreas a sua
performance foi melhor e os pontos em
que poderia ser mais eficaz, acompanhada
de propostas para desenvolvimento para o

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2009 2010 2011
Perf|l~da escolaridade — d}scrlmlnar em % % %
relacdo ao total dos funcionarios

Ensino fundamental 0,0 0,0 0,0
Ensino médio 53,80 58,33 70,00
Ensino superior 38,50 33,33 20,00
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 7,70 8,33 10,00
Analfabetos na forca de trabalho 0,0 0,0 0,0
Valor |nv¢:=st[do em desenvolvimento profissional e educacao 121 2,91 1,50
em relagéo a folha de pagamento

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional o8 37 97

por funcionario/ano
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ano seguinte. Com base no resultados das
avaliagdes de desempenho como ponto de
partida, a empresa realiza ou atualiza um
processo anual de identificacdo de talentos
e sucessores para posicoes estratégicas

da empresa e subsidia os planos de
desenvolvimento individual dos indicados.

RECONHECIMENTO
PARA OS
COLABORADORES

Para incentivar e premiar os colaboradores
que se destacam no desenvolvimento

de suas atividades diérias, desde 2009

a AES Brasil mantém o Programa de
Reconhecimento, que contempla trés tipos
de reconhecimento: dindmico, gerencial de
por Valores AES.

Na AES Uruguaiana, em 2011, uma pessoa

foi beneficiada com reconhecimento por seu
alinhamento aos Valores AES.
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0S COLABORADORES DA AES
URUGUATANA RECEBEM TREINAMENTO
SOBRE ETICA, SAUDE, SEGURANCA E
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS

TREINAMENTOS

Todos os anos, os colaboradores da

AES Uruguaiana recebem treinamentos que
envolvem questdes relacionadas ao negécio
da empresa, como ética e compliance,
salide e seguranca e desenvolvimento de
liderangas. Em 2011 néo foi diferente, e cada
um dos colaboradores passou por 97 horas
de capacitacao.

Os programas de treinamento e capacitagao
sdo divididos em quatro categorias na
AES Uruguaiana:

Desenvolvimento de liderancas: o
principal objetivo é preparar os gestores

para responder com agilidade aos desafios
do dia a dia, auxiliar seus colaboradores no
cumprimento de compromissos e disseminar
a cultura e os Valores da empresa.

Semindarios e workshops: os colaboradores
sdo incentivados a participar de semindrios

e workshops externos. A AES Uruguaiana
também promove internamente eventos
nessa linha, além de palestras e cursos

de informatica, revisdo gramatical e
autodesenvolvimento por meio de e-learning.

HORAS DE TREINAMENTO RECEBEU
CADA COLABORADOR DA AES
URUGUAIANA EM 2011
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Treinamento técnico-ocupacional:
voltado para os cargos operacionais, 0
programa é dividido em trés grupos:
atendimento a legislacdo especifica do
setor elétrico, que representa XXX%

da grade anual da capacitagdo técnica-
operacional; capacitagdo basica, minima
e obrigatdria para os profissionais das
areas operacional, administrativa, técnica
e comercial (aproximadamente XX
cursos que representam 50% do volume
da capacitagdo técnica); o dltimo diz
respeito a especializacdo para fungdes de
gerenciamento e controle dos processos,
nogdes basicas de gestdo de pessoas e
atividades de integracao.

QUALIDADE DE VIDA

Preocupada com a qualidade de vida dos
colaboradores dentro e fora do ambiente de
trabalho, a AES Brasil investe em programas
e acdes para identificar perigos e fatores de
risco ligados a satde ocupacional.

Por meio do Sistema de Gestdo de Seguranca
e Satide Ocupacional (SGSSO), baseado na
OHSAS 18001 e no BBS (Behavior Based

on Safety), a empresa adota medidas de
controle que visam assegurar a satde, a
seguranca e a ergonomia das pessoas.

Uma das iniciativas de destaque é o
programa Viva Bem Viva Mais, dividido

em trés vertentes, que tem como objetivo
reduzir o estresse e promover qualidade de
vida, contribuindo para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores:

Viva o corpo — com foco no cuidado com a
satide dos colaboradores, conta com acoes
em duas frentes. O

(EEEEIRE, que combate o tabagismo,
é voltado para os colaboradores e

familiares. Inclui palestras informativas e
motivacionais, sessdes semanais de apoio
psicolégico em grupo, além de subsidio de
medicamentos quando necessérios. Para os
demais membros da familia, sdo oferecidos
tratamentos psicoldgicos a distancia, além
de descontos na compra de remédios. Em
2011, o indice de sucesso do Respire Saude
na AES Brasil chegou a marca de 98%
(participantes que abandonaram o tabaco).
Jao oferece palestras
educativas sobre a importancia de uma
alimentacéo equilibrada e uma rotina mais
saudavel. Os colaboradores ainda recebem,
a cada 15 dias, atendimento personalizado
e avaliacdes fisicas, dietéticas, nutricionais e
da composicdo corporal, visando a reducao
de peso e melhoria da satdide em geral.

Viva a mente — é focado para reduzir o
estresse e o sedentarismo, atuando em duas
frentes. O promove, durante o
periodo de férias escolares, campeonatos
esportivos entre os colaboradores, com a
participacdo de suas familias. Ao todo, sdo
sete modalidades — futebol de saldo, volei,
ténis de quadra, ténis de mesa, domind,
truco e xadrez —, além de atividades
recreativas para todos. Em 2011, o evento
recebeu 1.514 inscri¢des no total, sendo
cinco da AES Uruguaiana.

Viva mais — promove campanhas para a
promogao do bem-estar fisico e mental em
quatro frentes. A acontece
trés vezes por semana em todas as unidades
da empresa, com foco no controle dos
riscos ergondmicos e na prevencgao dos
disturbios osteomusculares causados pela
fadiga decorrente da tensdo muscular no
trabalho, pelo vicio postural ndo corrigido,
bem como por movimentos ou esforgos
que prejudiquem a salide das articulagdes.
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A média de participacdo durante o ano de
2011 ficou em 78%. As
abordaram, em 2011, temas relacionados a
obesidade e hipertensao, satide dos ombros
e prevencdo de DST/Aids, ergonomia e
protecdo auditiva. Ao todo, 46.443 pessoas
ElifanElc i MNE campanhas de vacinacaol
foram 4.523 doses de vacinas
de gripe sazonal a 5.700 colaboradores. J& o
Programa [ el e, que oferece
informagdes preciosas as colaboradoras
gestantes do Grupo AES Brasil, distribuidas
em sete encontros quinzenais, conscientiza
sobre a importancia da amamentacéo,
atividade fisica, nutricdo, cuidados com o
bebg, entre outros temas relevantes para a
salide da gestante e do seu bebé.

Outro destaque, em 2011, foi a criagdo
do IFHSHREIFEMEEN que contém
informacgdes relacionadas ao programa,
bem como todo o contelido abordado

e registro (fotos) dos encontros e dos
bebés que ja nasceram, responde aos
possiveis questionamentos e objetiva
levar informacées as esposas gestantes
dos colaboradores do Grupo AES de forma
pratica e interativa.
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Comunicagao com o publico interno
Além da pesquisa de clima organizacional
que acontece anualmente, a AES

Brasil possui também outros canais de
comunicagdo, em que os colaboradores
podem expressar sua opinido, tirar dividas
e conhecer melhor a empresa. Séo eles:

a pesquisa de avaliacdo da Comunicacao
Interna, realizada trimestralmente, com
aproximadamente 600 colaboradores do
Grupo selecionados aleatoriamente; o
e-mail comunicacao@aes.com, um canal
aberto que o colaborador pode acessar
quando quiser; e a Rede Ligado, composta
de cinco canais integrados de comunicacédo
relacionados abaixo:

Conexao Ligado: mural atualizado
semanalmente com informacées sobre

o Grupo AES Brasil, indicadores, selecdo
interna e noticias de interesse geral

com os temas relacionados a seguranga,
salide, qualidade de vida, cultura, familia,
classificados internos e compartilhamento
de fotos e depoimentos dos colaboradores.

o

8/

DOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA
RESPIRE SAUDE CONSEGUIRAM
ABANDONAR O HABITO DE FUMAR.

Revista Ligado: publicacdo mensal que
contém as principais noticias do més
referentes as empresas do Grupo AES Brasil
do ponto de vista estratégico, de seguranga,
meio ambiente e sustentabilidade, servicos,
entre outros assuntos, com linguagem
especialmente voltada ao colaborador
operacional.

Portal Ligado: intranet corporativa lancada
em 2010, que contém noticias do dia a
dia, informacgdes importantes das areas
corporativas, procedimentos e politicas

da companbhia, além da possibilidade de
interacdo por parte dos colaboradores. Na
pagina principal do Portal Ligado, estd o
Videojornal, um espaco reservado para a
publicacdo de videos que trazem entrevistas
com personalidades em evidéncia na
midia, executivos e colaboradores da AES
Brasil. Os repdrteres do canal podem ser
colaboradores da equipe de Comunicagdo
Interna ou demais colaboradores do Grupo
interessados em participar.

Boletim Ligado: informativo enviado

por e-mail a todos os colaboradores com
noticias sobre premiagdes, politicas e
procedimentos importantes da empresa,
mudancas organizacionais e mensagens da
alta direcdo. E classificado por assuntos,

de acordo com o Modelo de Exceléncia de
Gestdo. Ndo ha uma periodicidade definida.

Gestor Ligado: informativo enviado por
e-mail a todos os gestores do Grupo com
informacgdes sobre lideranga e campanhas de
comunicacao.
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GBI LA1, LA7,LA13

a) InformacGes gerais 2009 2010 2011
Numero total de empregados 13 12 10
Empregados até 30 anos de idade (%) 0,0 0,0 0,0
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 62,0 58,3 50,0
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 38,0 25,0 30,0
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 0,0 16,7 20,0
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 8,0 83 10
Mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 50,0 0,0 0,0
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 0,0 0,0 0,0
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 0,0 0,0 0,0
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,0 0,0 0,0
Estagidrios em relagdo ao total de empregados (%) 0,0 0,0 0,0
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 0,0 0,0 0,0
Empregados portadores de deficiéncia 0,0 0,0 0,0
b) Remuneracao, beneficios, carreira 2009 2010 2011
Remuneragédo

Folha de pagamento bruta (R$ mil) 3.568,51 2.589,90 2.491,03
Encargos sociais compulsérios (RS mil) 1.633,79 662,19 622,11
Beneficios

Educacdo (RS mil) 43,15 75,43 37,40
Alimentacdo (RS mil) 173,61 86,96 85,46
Transporte (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Satide (RS mil) 230,12 89,79 79,29
Previdéncia Privada (R$ mil) 30,20 10,19 7,89
Outros (especificar) (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
¢) Participages nos resultados 2009 2010 2011
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa (R$ mil) 154,22 239,59 340,49
Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 4,32 9,25 13,67
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0,0 0,0 0,0
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragdo em espécie paga pela empresa

(inclui participagdo nos resultados e bénus) 3,00 524 9.10
rDE:;/L:sls:dgi ;‘n;:oogrrar;r:u;:zagjjs;ia empresa pelo saldrio minimo vigente (inclui participagdo nos 6,00 4,04 5,88
d) Perfil da remuneracéo — identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salérios 2009 2010 2011
até 5 saldrios minimos (%) 0,0 8,3 0,0
de 6 até 10 salarios minimos (%) 69,2 75,0 80,0
de 11 até 15 saldrios minimos (%) 15,4 8,3 20,0
Acima de 15 salérios minimos (%) 15,4 83 0,0
Por categorias (salério médio no ano corrente) — R$ mil

cargos de diretoria 0,00 0,00 0,00
cargos gerenciais 10,36 11,85 0,00
cargos administrativos 3,97 4,11 4,30
cargos de produgao 3,85 4,16 0,00
e) Satde e seguranca no trabalho 2009 2010 2011
Média de horas-extras por empregado por ano 127,48 202,71 138,17
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 0,00 0 0
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 0,00 0 0
Média de acidentes de trabalho por empregado por ano 0,00 0 0
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servico (%) 0,00 0 0
Acidentes que resultaram em mutilagcdo ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de 0.0 0 0
prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) '

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servico (%) 0,0 0 0
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{ndice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0,0 0 0
{ndice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0,0 0 0
{ndice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 0,0 0 0
{ndice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0,0 0 0
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Investimentos em programas de prevencéo e tratamento de dependéncia (drogas e &lcool) (RS mil) 0,00 0,00 0,00

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relagéo ao total dos empregados

Ensino Fundamental (%) 0,0 0,0 0,0
Ensino Médio (%) 53,80 58,33 70,00
Ensino Superior (%) 38,50 33,33 20,00
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) (%) 7,70 8,33 10,00
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0,0 0,0 0,0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo (%) 1,21 2,91 1,50
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado por ano 98 37 97

Numero de empregados ao final do periodo 13 12 10
Numero de admissées durante o periodo 0 1 1
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 9,00 0,00 0,00
Reclamagées trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 2.809 10.388 11.633
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 1.514 5.135 3.965
Numero de processos existentes 7 15 19
Ntimero de empregados vinculados nos processos 7 15 19
) Pepaacioparasposentadora e o0 20
Investimento em previdéncia complementar (R$ mil) 30,20 10,21 7,89
Nuimero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 3 4 2
Nuimero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0 0
) Tobohadorestereitzados e 0 20
Ndmero de trabalhadores terceirizados/contratados 25 18 44
Custo total (RS mil) 660,65 489,31
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da forca de trabalho (%) 66 60 81
Perfil da remuneracéo — identificar a percentagem de empregados em cada faixa de saldrios NA ND ND

Remuneragdo e/ou honorérios totais (R$ mil) (A) 879 584 626
Ndmero de diretores (B) 2 3 3
Remuneracdo e/ou honorérios médios (R$ mil) (A/B) 367 194,6 209,1
Honorarios de Conselheiros de Administragéo (R$ mil) (C) 0,0 0,0 0,0
Ndmero de Conselheiros de Administragao (D) 6 3 3
Honorarios médios (R$ mil) (C/D) 0,0 0,0 0,0

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 6
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FORNECE

COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA
(2012-2016)

Implementar Programa de
Desenvolvimento e Melhoria da
Gestdo das Contratadas até 2014

D Ter 100% dos fornecedores
de servicos capacitados em
sustentabilidade, incentivando-os
a adotarem praticas sustentaveis
e buscando certificacdo de seus
produtos e servicos até 2016

Implementar um Programa de
Fomento de Pequenos e Novos
Fornecedores até 2014

Implementar modelo de contratacao
de fornecedores por custo total
até 2012

60

FORNECEDORES, ENTRE AQUELES
CONSIDERADOS CRITICOS, FORAM
AVALIADOS PELO SISTEMA DE AVALIAGAO
DE PERFORMANCE EM 2011.

66

—

Entre os compromissos assumidos

pela AES Brasil em sua Plataforma de
Sustentabilidade, esté a criacdo de uma
relacdo clara e transparente com todos

os seus publicos de relacionamento. No
caso dos fornecedores, a empresa criou

um sistema de avaliacdo da performance
para aqueles que sdo considerados criticos,
aqueles que impactam diretamente nos
negécios da Empresa e com contratos
recorrentes e de alto valor monetério. Todo
0 processo é baseado nos procedimentos de
certificacdo da ISO 9001.

Implementado em julho de 2011, 0

conta com a participagdo dos gestores
das dreas de todas as empresas do Grupo.
Eles sdo responsdveis por responder,
mensalmente, a um questionario que inclui
aspectos relacionados a seguranca, meio
ambiente, responsabilidade social, qualidade,
gestdo, produtividade, relacionamento e
clausulas contratuais.

A nova ferramenta, desenvolvida pela
Diretoria de Suprimentos da AES Brasil,
possui um sistema de pontuacdo que mede
o nivel de atendimento as exigéncias da
empresa. Caso a nota minima ndo seja
alcangada pelo fornecedor, ele precisara
seguir um plano de acdo de melhorias,
desenvolvido pelo gestor que realizou sua
avaliacdo de desempenho. Além disso, o
grupo estd desenvolvendo uma pesquisa de
satisfacdo com todos os seus fornecedores
criticos. A ideia é realizar a consulta j& no
primeiro semestre de 2012 e tornar essa
pratica recorrente.

INCENTIVO E
RECONHECIMENTO

Para reforcar seu compromisso com

o desenvolvimento e a valorizacdo de
fornecedores, a AES Brasil realizou — em
dezembro de 2011 — a primeira edicdo
do Prémio Melhores Fornecedores AES
Brasil. Com o slogan “Grandes parcerias
merecem um grande reconhecimento”, a
premiacgdo baseia-se no IDF e reconhece
as melhores praticas dos nossos parceiros
considerando os critérios de Seguranca,
Meio Ambiente, Responsabilidade Social,
Qualidade, Gestao, Produtividade,
Relacionamento e Clausulas Contratuais.

Entre os 60 fornecedores participantes
(responséveis por 114 contratos

de prestacdo de servico), 22 foram
selecionados como finalistas e cinco
foram os vencedores nas categorias:
Servicos de Tl; Servicos Administrativos e
de Suporte; Obras e Servigos no Sistema
Elétrico de Poténcia (um fornecedor da
AES Eletropaulo e um da AES Sul foram
reconhecidos) e Atendimento ao Cliente.

A AES Brasil entregou ainda o Destaque
Sustentabilidade a um fornecedor,
reconhecendo e incentivando as praticas
sustentaveis de seus parceiros.

AES Uruguaiana



Além de promover o desenvolvimento
continuo e sustentavel dos parceiros
comerciais, o IDF ja foi utilizado para
premiar os melhores fornecedores, como
uma forma de reconhecer e estimular as
boas préticas no mercado. Em 2011, 60
fornecedores passaram pela avaliagdo e
cinco foram reconhecidos. A meta para 2012
é que 100 fornecedores sejam avaliados.

PERFIL DOS
FORNECEDORES

GRI: EC6

A base de fornecedores da AES Uruguaiana
é composta de empresas de pequeno, médio
e grande portes, nacionais e multinacionais,
que fornecem, principalmente, materiais

e equipamentos utilizados nas usinas.
Atualmente, a AES Uruguaiana ndo possui
fornecedores de materiais contratados.

As prestadoras de servico, por sua vez,

sdo responsaveis pelo atendimento as
necessidades de recursos (humanos,
técnicos e de tecnologia), qualificadas para
atividades como construcdo e manutencao
civil, manutencéo das usinas e servicos de
vigildncia, seguranca, Tl, entre outras.

POLITICA DE
CONTRATACAO

A AES Uruguaiana adota regras especificas
para selecionar seus fornecedores, com
aplicacdo jé no inicio do processo de
cadastramento, no qual sdo disponibilizadas
informacdes sobre as diretrizes bésicas

de seguranca, meio ambiente e o cédigo
de ética e conduta corporativa. Nessa

fase, a Companhia exige documentacao
para habilitacdo juridica, fiscal e tributéria
e sdo realizadas consultas especificas
quanto a salde financeira da empresa e ao
atendimento a legislacdo socioambiental.

O atendimento dos requisitos por parte
dos fornecedores é assegurado por meio
de inspe¢des periddicas de recebimento,
avaliacdo individual, questiondrio de
ética e compliance e de responsabilidade
socioambiental e auditorias técnicas
realizadas por empresas especializadas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Para os processos mais complexos, a

AES Uruguaiana pode requerer licengas
ambientais especificas, evidéncias de
atendimento as condicionantes e a
requisitos de seguranca do trabalho,
treinamentos em questdes, como as normas
regulamentadoras NR-10 e NR-33, avaliacdo
de protdtipos, homologacao industrial e
questiondrio de compliance.

Nos processos de contratacdo de
fornecedores, a AES Uruguaiana identifica
as necessidades e as expectativas dos
fornecedores, que posteriormente sdo
analisadas e utilizadas para a melhoria
das praticas relativas ao relacionamento.
Desse modo, busca meios de adequar as
expectativas da empresa a capacidade

de execucdo dos fornecedores de forma
sustentdvel.

Durante a vigéncia dos contratos, sdo
realizados eventos, reunides e workshops
para garantir a continuidade do fornecimento
sem prejuizo das partes. Os principais temas
retratados sdo ética e seguranca.

REVISAO
CONTRATUAL DE
COMPLIANCE

Para garantir o padrao ético mais elevado
nas relacées comerciais e 0 combate a
corrupgao, a area de Etica e Compliance do
Grupo AES Brasil analisa a reputacdo dos
parceiros comerciais, garantindo a conducéo
ética de seus negdcios e mitigando
eventuais riscos reputacionais para a
empresa. Para isso, antes de concretizar
uma transacdo, o Programa de Etica e
Compliance prevé uma série de andlises e
investigacdes, chamadas due diligences de
compliance dos parceiros envolvidos. Além
disso, é incluido, nos contratos, um apéndice
denominado “Anexo de Compliance”, que
discorre sobre as atitudes do parceiro de
negdcios em relacdo ao compromisso de
ndo se envolver em atos corruptos, além

de prever o encerramento do contrato em
situagdes de ndo cumprimento dos termos
do Anexo de Compliance.

a) Selecdo e avaliagdo de fornecedores 2009 2010 2011
Fornecedores inspecionados pela empresa/total

de fornecedores (%) — quanto a trabalho infantil e 0 0 0
trabalho forcado

Fornecedores inspecionados pela empresa/total de

fornecedores (%) — quanto a condicées de sadde e 0 0 0
seguranca

Fornecedores ndo qualificados (ndo conformidade com

os critérios de responsabilidade social da empresa)/ 0 0 0
total de fornecedores (%)

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2009 2010 2011
Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores ND 76 24
Numero de horas de treinamento oferecidas aos ND 255 729

fornecedores

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO
“Queremos ser agentes
multiplicadores, mas queremos ter

base, levar isso aqui para reuniées ou
associacdes. Eu mesmo aprendi muita
coisa que eu ignorava.”

Comentario de um cliente
durante o 3° Ciclo de Diglogo com
Publicos de Relacionamento
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COMUNIDAD

COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE
AES URUGUAIANA (2012-2016)

Definir politica, estratégia e fontes para o investimento social privado,
buscando o estreitamento ao core business do Grupo AES Brasil até 2013

11

Definir mecanismo préprio para a geracdo de receita da Casa de Cultura
e Cidadania até 2013

Participar da elaboragdo e da implementacdo de trés politicas publicas
voltadas a sustentabilidade até 2016

Identificar e reconhecer as melhores praticas em sustentabilidade da
sociedade até 2014

. iancia d
EM 2011 FOI e papel prante o desemioimento
7/ . 5mico d iedade, d

CONCLUIDA A amvita s mportanciaGosevio d
-l- RAN I-_—E R E N CIA geracao <~je e;ergla para todos. iegumdo

(;:\e/ir;;;?: ier?veztﬁ\:iiioilzesr: r:rsclje(:zse que
DO C O NT RO L E DO promovam a inclusdo social e a cidadania,

g - .

PARQUE ESTADUAL & energ s citoa.o csporte . geracic

d d idades de bai da,
DO ESPINILHO AQ 4t Unuguina concliu em 2011,

feréncia d led

GOVERNO DO RS coiario espmino pra 6 Governo co

Rio Grande do Sul.

Em 2011, o aporte financeiro para os demais

projetos sociais foi suspenso em funcdo da
hibernacdo da usina.
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VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“A AES Brasil tem um conjunto

de programas de educacdo ao
consumo consciente e atendimento
a comunidade no que se refere a

seguranca nas instalagées e nas redes
elétricas. Esses programas sdo de
muita ousadia sob o ponto de vista
de buscar efetivamente trabalhar na
transformacdo do comportamento e
da atitude da populagdo.”

Comentario de um cliente
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento

AES Uruguaiana



RH 2,5 M|

FORAM INVESTIDOS NO PARQUE
ESTADUAL DO ESPINILHO.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

UNIDADE DE CONSERVACI.\O
PARQUE ESTADUAL

DO ESPINILHO

A AES Uruguaiana concluiu a criagdo —
iniciada em outubro de 2000 — da Unidade
de Conservagdo (UC) Parque Estadual

do Espinilho, no municipio de Barra do
Quarai (RS). A UC é resultado de um
Termo de Compromisso de Compensacao
Ambiental (TCCA) entre a AES Uruguaiana
e a Secretaria do Meio Ambiente, sob
interveniéncia do Ibama (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis), como medida
compensatdria a instalacdo da UTE.

O Parque Estadual do Espinilho foi criado
em 1975 com uma area aproximada

de 276 ha, sendo posteriormente
ampliado para 1.617,14 ha, em 2002.
Com investimentos superiores a RS 2,5
milhdes, a AES Uruguaiana contribuiu
com a implementacao efetiva do Parque,
cumprindo com o objetivo de protecao
da formacéo vegetal composta de
espinilhos (Acaciacaven) e inhanduvais
(Prosopisnigra e Prosopisaffinis), espécies
de ocupagdo restrita ao extremo
sudoeste do Rio Grande do Sul, bem
como de outras espécies da flora e fauna
do ecossistema local.

Em 2010, a AES Uruguaiana entregou as
obras de construcdo da sede administrativa,
o cercamento do Parque e a definicdo de
um Plano de Manejo; ao final de 2011,
ocorreu a transferéncia do Parque para o
Estado do Rio Grande do Sul.
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O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA
AES URUGUAIANA E PUBLICADO SOB
AS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GR])

INDICE DE
CONTEU

O sumério a seguir indica onde encontrar, ao longo do relatdrio, as seguintes
informacdes:

- Formas de gestdo solicitadas pela Global Reporting Initiative

+ Indicadores de desempenho da Global Reporting Initiative

- Correlagdo entre Indicadores GRI e principios do Pacto Global

- Indicacdo de se o indicador esta respondido de modo completo ou parcial

+ Indicacdo de quando o indicador néo foi respondido

INFORMAGOES DE PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE

Indicador Descrigao Reportado  Pagina Razdo para omissao
1.1 Mensagem do presidente ()

12 Descricao dos principais impactos, ®

riscos e oportunidades

As metas estdo colocadas ao longo do relatdrio, junto com os indicadores de desempenho.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Indicador Descricdo Reportado  Pégina Razdo para omisséo
2.1 Nome da organizacao [ ) AES Uruguaiana
2.2 T A S, P alices sfen o Geragao e comercializagdo de energia elétrica

servigos
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2.3 Estrutura operacional da organizacao ([ )

2.4 Localizagdo da sede da organizacdo () Uruguaiana, Rio Grande do Sul — Brasil

25 :ae':s ir:il;i i, rci’r:fn;iz:ga:;pgz Y O contrato de concessdo permite que a Empresa mantenha sua usina termelétrica na

' M que suas principals operac cidade de Uruguaiana, no Estado do Rio Grande do Sul.

estdo localizadas

26 Tipo e natureza juridica da Y
propriedade

2.7 Mercados atendidos ()

2.8 Porte da organizacao ([ )

2.9 Pnn,CIPaIS Ll duran’te' ° () N&o houve mudangas em relagdo ao relatério anterior.
periodo coberto pelo relatério

210 Prémios recebidos no periodo coberto Y

pelo relatdrio

PARAMETROS PARA O RELATORIO

Indicador Descricao Reportado  Pagina Razéo para omissao
3.1 Perlodo c?berto pelo relatcrio para as ( } 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2011
informag6es apresentadas
32 Data do relatdrio anterior mais Y 2011, referente a 2010
recente
33 Ciclo de emisséo de relatdrios ( J Anual
Dados para contato em caso de
34 perguntas relativas ao relatério ou seu ([ )
contetido
35 Processo para defini¢ao do contetido ®
’ do relatério
36 Limite do relatério ( ] Todas as operagoes da AES Uruguaiana
Declaracdo sobre quaisquer limitagoes
37 especificas quanto ao escopo ou ao ( ] Néo ha limitacdes especificas quanto ao escopo ou limite deste relatério
limite do relatério
38 Base para a elaboragdo do relatdrio ( } Todas as operagdes da AES Uruguaiana
39 Técnicas de medicdo de dados e as ® As medicGes seguem as orientacdes das diretrizes da GRI. Caso contrario, notas explicativas
) bases de célculos informam as técnicas utilizadas
3.10 Reformulagoes de |n’f(.)rmagoe.s ([ ) Né&o houve no periodo coberto pelo relatério
fornecidas em relatdrios anteriores
Mudangas significativas de escopo,
3.11 limite ou métodos de medicao ([ ) N&o houve no periodo coberto pelo relatério
aplicados no relatério
Tabela que identifica a localizacdo das
312 . - o o
informacgdes no relatdrio
- - R Na&o houve verificacdo externa de dados referentes a indicadores GRI. Os dados
Politica e pratica atual relativa a busca . . . . R
3.13 o i () econdmicos e financeiros e o Balango Social Ibase foram auditados pela Ernst & Young
de verificacdo externa para o relatério .
Terco Auditores Independentes S.A.
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Indicador Descricao Reportado  Pagina Razdo para omisséo
Estrutura de governanca da
4.1 organizacao, incluindo comités do ()
mais alto érgéo de governanca
42 Presidéncia do mais alto érgédo de ®
governanca
Membros independentes ou ndo
43 executivos do mais alto drgao de o
governanca
Mecanismos para que acionistas e
44 : o
empregados fagam recomendagoes
Relacdo entre remuneracdo e A remuneracado dos conselheiros e membros da diretoria,
45 desempenho da organizagéo ([ ) bem como os beneficios de qualquer natureza e verbas de

(incluindo social e ambiental)

representacdo, é fixada em assembleia geral.

@ Indicador integralmente respondido

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

O Indicador parcialmente respondido

¢ Indicador ndo reportado
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Processos para assegurar que conflitos

£ vedado aos administradores:

- intervir em qualquer operacdo social em que tiver interesse
conflitante com o da empresa;

- intervir na deliberagdo que os demais administradores
tomarem a respeito do assunto, ficando estes obrigados a
cientifica-lo do impedimento;

46 dei . itad () - fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de
€ interesse sejam evitados Administracdo ou da Diretoria, a natureza e a extensao
do seu interesse.
O grupo AES Brasil oferece treinamento focado em ética e
compliance chamado Comportamento Positivo, focado em
situagdes em que possam ocorrer conflitos de interesses.
£ direcionado a todos os profissionais, e o objetivo é que
100% deles realizem o curso anualmente.
Os membros do Conselho de Administragao da
L ) AES Uruguaiana Tieté apresentam competéncia e experiéncia
47 Quall’flc?goes dos membros do mais () profissional reconhecidas nos setores de energia, financas,
alto drgéo de governanca mercado de capitais e administragdo publica.
Declarag6es de missao e valores,
48 cddigos de conduta e principios [ )
internos relevantes
Responsabilidades pela
49 implementacdo das politicas [ )
econdmicas, ambientais e sociais
Processos para a autoavaliagdo do A companhia ndo adota processo de autoavaliagdo do
4.10 desempenho do mais alto érgdo de [ ) desempenho dos membros do conselho de administragao
governanca nem de qualificacdo.
Explicagdo de se e como a . - ) . .
411 orpanizé =0 ablica o princibio da . A AES Uruguaiana ndo considera o principio da precaugao nas
’ ganizacao ap princip estratégias, politicas e posicionamento da organizagéo.
precaucéo.
412 Cartas, principios ou outras iniciativas ®
’ desenvolvidas externamente
413 Participacdo em associagoes e/ou ®
) organismos nacionais/internacionais
- Colaboradores, fornecedores, clientes (corporativos e
Relacdo de grupos de stakeholders . e : ety
4.14 encaiados bela organizacio [ ) residenciais) e representantes de diferentes setores da
82l P 8 < sociedade (como poder puiblico, ONGs e outras instituicdes).
. - _ Os stakeholders sdo determinados e escolhidos internamente,
Base para identificacdo e selecdo de . . .
4.15 . . [ ) levando-se em conta a importancia estratégica de cada um
stakeholders com os quais se engajar . L
dos grupos selecionados para as atividades da empresa.
Abordagens para o engajamento dos
4.1
6 stakeholders ®
Principais temas e preocupacoes
417 levantados por meio do engajamento [ ]

dos stakeholders

INFORMACOES SOBRE ABORDAGEM DE GESTAO

ABORDAGEM DE GESTAO ASPECTOS

PAGINA/PDF ONLINE

EC

Desempenho econdémico
Presenca no mercado

Impactos econémicos indiretos

EN

Materiais
Energia

Agua
Biodiversidade

Emissées, efluentes e residuos

Produtos e servicos
Conformidade
Transporte

Geral
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LA

Emprego

Rel. entre trab. e a governanca
Salide e seguranca no trabalho
Treinamento e educagdo
Divers. e igualdade de oportun.

HR

Processo de compra

Né&o discriminacao
Liberdade de associacdo
Trabalho infantil
Trabalho forcado/escravo
Préticas de seguranca
Direitos indigenas

SO

Comunidade

Corrupcao

Politicas publicas
Comportamento anticompetitivo
Conformidade

PR

Salde e seguranca do cliente
Rotulagem de produtos e servicos
Comunicacao e marketing
Privacidade do cliente
Compliance

INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR DESCRICAO

RAZAO PARA OMISSAO

PACTO
GLOBAL

Desempenho econdémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades

e em decorréncia das mudangas climaticas
Cobertura das obrigagoes do plano de pensdo de
EC3 e
beneficio
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo

Presenca no mercado

Variacdo da proporcao do saldrio mais baixo

EC5 A
comparado ao salério-minimo local
Politicas, praticas e propor¢éo de gastos com
EC6 .
fornecedores locais
EC7 Contratacao local

@ Indicador integralmente respondido
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O Indicador parcialmente respondido

¢ Indicador ndo reportado
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Impactos econémicos indiretos

Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos

Fce para beneficio piblico ¢
ECY Descricdo de impactos econdmicos indiretos o
significativos
DESEMPENHO AMBIENTAL
- 7 = - PACTO
INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA OMISSAO GLOBAL
Materiais
EN1 Materiais usados, por peso ou volume °
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de o
reciclagem
Energia
EN3 Consgmo Qelepergla direta discriminado por fonte de Y 50
energia priméria
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte de R
energia primaria
ENG Energia economizada por meio de melhorias em o
conservacao e eficiéncia
ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo o
consumo de energia
Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e
EN7 - ) o
as reducoes obtidas
Agua
EN8 Total de agua retirada por fonte o
ENO Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada o
de 4gua
ENTO Pergeptual e volume total de agua reciclada e .
reutilizada
Biodiversidade
ENT1 Localizacdo e tamanho da area possuida °
ENT2 Impactos significativos na biodiversidade de atividades, o
produtos e servicos
EN13 Habitats protegidos ou restaurados °
EN14 Estratégias para gestao de impactos na biodiversidade °
ENTS Nuimero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e o
outras listas de conservacao
Emissdes, efluentes e residuos
ENT6 Total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito [e) 52

estufa

Desde maio de 2008, a Usina Termelétrica da AES Uruguaiana estd sem gerar energia em virtude do ndo fornecimento de gas natural. Portanto, desde entdo, ndo ha

emissdes de gases do efeito estufa proveniente do processo de geracéo.

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito

ENT7 estufa ‘
Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito

EN18 - ) °
estufa e as reducbes obtidas

ENT9 Emissoes de substancias destruidoras da camada de o
oz6nio

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas °

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagao °

EN22 Pfeso t9t~al de residuos, por tipo e métodos de .
disposicdo

EN23 l\.lurr.u.ero e volume total de derramamentos .
significativos

EN24 Peso de residuos transportados considerados perigosos °
Descricdo de protecdo e indice de biodiversidade de

EN25 0 o C
corpos d'dgua e habitats

Produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais °

EN27 Percentual de produtos e embalagens recuperados, por R

categoria de produto

Conformidade
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Valor de multas e nimero total de san¢Ges resultantes
EN28 - . X o
de ndo conformidade com leis

Transporte
EN29 Impactos ambientais referentes ao transporte de o

produtos e de trabalhadores
Geral
EN30 TotaF de investimentos e gastos em protecao Y 52

ambiental
DESEMPENHO SOCIAL — LABORAIS

_ 7 RAZAO PARA PACTO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA OMISSAO GLOBAL
Emprego
LAT Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato ®

de trabalho e regido
LAZ Numero total e taxa de rotatividade de empregados, e)

por faixa etdria, género e regido
LA3 Comparacdo entre beneficios a empregados de tempo Y

integral e temporarios

Rel. entre trab. e a governanca

Percentual de empregados abrangidos por acordo de ®

LA4 - -
negociacdo coletiva

Todos os colaboradores da AES Uruguaiana estdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva. Sobre os empregados diretos, a AES Eletropaulo tem controle sobre a
abrangéncia; entretanto, sobre os empregados de terceiros, ndo ha comprovagéo, mas os fornecedores e prestadores de servigos assinam em contrato a garantia de que
seus empregados estdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva.

LAS Descricdo de notificagdes (prazos e procedimentos) °

Salide e seguranca no trabalho

Percentual dos empregados representados em comités

LA . 2

6 formais de seguranca e salide ®
LA7 Taxas de lesGes, doengas ocupacionais e dias perdidos (@)
LA8 Programas de educagao, prevencao e controle de risco °

Néo ha programas especificos para educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao, controle de risco e tratamento em relagdo a doengas graves. Todos os
colaboradores sdo treinados para exercer as suas fungées de modo a reduzir os riscos. As atividades que apresentam maior risco de ocorréncia de doencas ocupacionais
ou especificas sdo operacdes de instalacdo e manutencéo realizadas proximas a rede de distribuicdo de energia elétrica.

Temas relativos a seguranca e satide cobertos por Y

. L 1
acordos formais com sindicatos

LA9

Os acordos formais estabelecidos com sindicatos cobrem temas ligados a satde e seguranca, incluindo adicional de periculosidade; auxilio-doenga e complementacado
de auxilio-doenca acidentario; assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica; indenizacao especial (seguro de vida); e mandato de dois anos, com estabilidade de um
ano apés o fim do mandato, para integrantes da Cipa (Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes). Também sdo mantidas préaticas adicionais, como a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat), Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), laudos ergonémicos,
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), brigada de emergéncia e, ainda, a implementacdo da norma OHSAS 18001:2007.

Treinamento e educacgao

LA10 Média de horas de treinamento, por ano o
Programas para gestdo de competéncias e

LAT1 . . .
aprendizagem continua

LAT2 Percentual de empregados que recebem andlises de Y
desempenho

Divers. e igualdade de oportun.

LA13 Composicdo da alta diregdo e dos conselhos, e ®
Proporgao por grupos e géneros

LA14 Proporgéo de saldrio-base entre homens e mulheres,
por categoria funcional

DIREITOS HUMANOS

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA - PACTO

OMISSAO GLOBAL

Processo de compra

HR1 Percentual e nimero de contratos de investimentos .
que incluam cldusulas de direitos humanos

Percentual de empresas contratadas submetidas a

HR2 L o
avaliagbes referentes a direitos humanos

A AES Eletropaulo conta com 67 fornecedores significativos. Todos eles contam com contratos que incluem critérios ou passam por avaliagdes em direitos humanos. Nao
houve fornecedores recusados por essas avaliacoes.

@ Indicador integralmente respondido
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Horas de treinamento para empregados em politicas e
HR3 procedimentos relativos a direitos humanos, incluindo o
percentual de empregados treinados

Néo discriminagao

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas

HR4 tomadas °
Na&o houve casos de discriminagdo registrados em 2011.

Liberdade de associacdo

HRS Politica de liberdade de associacéo e o grau da sua [e)

aplicagao
Né&o foram identificadas operagdes nas quais hd risco a liberdade de associacdo. Consta no Acordo Coletivo da AES Uruguaiana uma cldusula de Politica de Relagbes
Sindicais, reconhecendo o sindicato como legitimo representante de seus empregados. Isso garante que o sindicato exerca sua representacao por meio de liberacdes de
dirigentes sindicais, realizacdes de reunides, acesso de dirigentes sindicais as dependéncias da AES Uruguaiana, filiagdo sindical, distribuicdo de informativos, participacdo
em reunides corporativas e disponibilizacdo das atas das Cipas.

Trabalho infantil

Medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do Y

trabalho infantil

As operagdes que correm risco de ocorréncia de trabalho infantil sdo as pequenas empresas familiares que prestam servico a industria e podem utilizar esse tipo de mao
de obra. Para evitar a ocorréncia de trabalho infantil em sua cadeia, a AES Uruguaiana disponibiliza aos fornecedores informagées relativas ao Cédigo de Etica e inclui
cldusula contratual especifica referente ao tema. O cadastramento de novos fornecedores depende da apresentacdo de documentos e certiddes legais. Além disso, realiza
auditorias nos fornecedores, nas quais um dos aspectos avaliados é o trabalho infantil. As Inspecdes de Seguranca realizadas também incluem a avaliacdo dessa questdo.

HR6

Trabalho forcado/escravo

Medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo do Y

trabalho forcado

As operagbes que correm risco de ocorréncia de trabalho escravo sdo as pequenas empresas familiares que prestam servico a industria e podem utilizar esse tipo de méo
de obra. Para evitar a ocorréncia de trabalho escravo em sua cadeia, a AES Uruguaiana disponibiliza aos fornecedores informacées relativas ao Cédigo de Etica e inclui
clusula contratual especifica referente ao tema. O cadastramento de novos fornecedores depende da apresentacdo de documentos e certiddes legais, assim como é
consultada a lista de empresas com trabalho escravo do Ministério do Trabalho. Além disso, realiza auditorias nos fornecedores, nas quais um dos aspectos avaliados é o
trabalho escravo. As Inspecdes de Seguranga realizadas também incluem a avaliacdo dessa questdo. Desde 2010, a AES Brasil, Grupo do qual a AES Uruguaiana faz parte, é
signataria do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo.

HR7

Préticas de seguranca

Percentual do pessoal de seguranga treinado em

HR8 direitos humanos ¢ )
Direitos indigenas
HRY Numero total de casos de violacdo de direitos dos o B

povos indigenas e as medidas tomadas

A AES Eletropaulo ndo possui registro de povos indigenas em sua &rea de atuagdo. Em 2011, ndo houve casos de violacdo a direitos indigenas.
SOCIEDADE

Comunidade

so1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos N
das operagbes nas comunidades

Corrupcao

Unidades submetidas a avaliagées de riscos
SO2 . - o
relacionados a corrupgéo

Né&o submetemos as unidades de negdcios a avaliacdo de riscos relacionados a corrupcao.

Percentual de empregados treinados nas politicas e

SO3 . . -
procedimentos anticorrupgao

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao °

Né&o houve casos de corrupcao envolvendo empregados da AES Eletropaulo em 2011. J4 em relacdo aos fornecedores, foram identificados dois casos, durante o ano, por
meio de 488 avaliacdes de compliance realizadas. Ndo houve medidas legais tomadas nesses casos; as medidas administrativas adotadas envolveram o pagamento dos
contratos anteriores, a suspensdo dos contratos em roga e o bloqueio a futuras contratagdes.

Politicas publicas

SO5 Posicoes quanto a politicas puiblicas °

S06 Politicas de contribuicoes financeiras para partidos o
politicos, politicos ou institui¢des

SO7 Nuimero de acdes judiciais por concorréncia desleal o

Conformidade

508 Descricdo de multas significativas e nimero total de o

san¢des ndo monetdrias
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
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Saude e seguranca do cliente

Avaliacdo de impactos na satde e seguranca durante o

PRI ciclo de vida de produtos e servicos ¢

PR2 Néo conformidades relacionadas aos impactos .
causados por produtos e servigos

Rotulagem de produtos e servicos

PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servigos exigida R
por procedimentos de rotulagem

PR4 Nao conformidades relacionadas a rotulagem de o

produtos e servicos

Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo
PRS . o
resultados de pesquisas

Comunicagdo e marketing

Programas de adesdo a leis, normas e cddigos

PR6 L. °
voluntarios

PR7 Casos de ndo conformidade relacionados a o
comunicacdo de produtos e servigos
Reclamag6es comprovadas relativas a violagdo da

PR8 R . °
privacidade de clientes

Compliance

PRO Multas por ndo conformidade relativas ao .

fornecimento e uso de produtos e servigos

INDICADORES SETORIAIS

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA OMISSAO PGT_E)TB?\L

Capacidade instalada (MW), discriminada por fonte de ®
energia e por sistema regulatério

Energia liquida de energia, discriminada por fonte de
energia primdria e por sistema regulatdrio

U3 Ndmero de unidades consumidoras residenciais, .
industriais, institucionais e comerciais

Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicdo

EU1

EU2

EU4 a o o
aéreas e subterraneas
Alocacdo de permissoes de emissdo de equivalentes de

EUS CO,, discriminadas por estrutura de mercado e créditos °
de carbono
Forma de gestdo para assegurar a disponibilidade e

EU6 a confiabilidade do fornecimento de eletricidade em °

curto e longo prazos
Programas de gerenciamento pelo lado da demanda,

EU7 incluindo programas residencial, comercial, o
institucional e industrial
Atividades e despesas referentes a pesquisa e

£US desenvolvimento visando a confiabilidade do o
fornecimento de eletricidade e a promogéo do
desenvolvimento sustentavel

A Companhia ndo possui centrais elétricas nucleares em seu portfélio de
EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares ( ] investimentos e, por isso, ndo se faz necessario um plano ou proviséo para
descomissionamento.

@ Indicador integralmente respondido O Indicador parcialmente respondido e Indicador ndo reportado
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EUT0

Capacidade planejada em comparagéo a projecao de
demanda de eletricidade em longo prazo, discriminada
por fonte de energia e sistema regulatdrio

EUT1

Eficiéncia média de geragdo das termelétricas, por
fonte de energia (%)

EU12

Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em
relacdo ao total de energia

EU13

Biodiversidade de habitats de substituicdo em
comparacdo a biodiversidade das &reas afetadas

EU14

Programas e processos que asseguram a
disponibilizacdo de méo de obra qualificada

EU15

Porcentagem de empregados com direito a
aposentadoria nos préximos cinco e dez anos,
discriminada por categoria funcional e regido

EU16

Politicas e exigéncias referentes a satide e seguranca
de empregados e de trabalhadores terceirizados e
subcontratados

EU17

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados
e subcontratados envolvidos em atividades de
construcdo, operacdo e manutencao

EU18

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e
subcontratados submetidos a treinamento relevante
de salide e seguranca

Do ponto de vista de seguranca, 100% dos profissionais contratados sdo submetidos a algum tipo de instrucdo/treinamento. Todos passam pela integracdo padronizada
da seguranca do trabalho. Os profissionais que atuam no SEP (Sistema Elétrico de Poténcia) contratados possuem todos os treinamentos normativos para atuar na

fungéo, tal como NR-10 e CMRDA (Construgdo e Manutencéo de Rede de Distribuicdo Aérea).

EU19

Participacdo de stakeholders em processos decisérios
relacionados a planejamento energético de
desenvolvimento de infraestrutura

EU20

Medidas de planejamento de contingéncia, plano de
gestdo e programas de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperagéo/
restauracao

EU21

Medidas para planejamento de contingéncia, plano
de gestéo e programa de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperacéo/
restauracao

EU22

Programas, inclusive aqueles em parceria com o
governo, visando melhorar ou manter o acesso a
servicos de eletricidade

EU23

Programas, inclusive aqueles em parceria com o
governo, visando melhorar ou manter o acesso a
eletricidade e ao servico de assisténcia ao consumidor

EU24

Préticas para lidar com barreiras relacionadas a
idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades
especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e
ao servico de assisténcia ao consumidor, assim como
a0 seu USO seguro

EU25

Numero de acidentes e ébitos de usudrios do servico
envolvendo bens da empresa, entre os quais decisdes
e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes
relativos a doengas

EU26

Percentual de populacdo ndo atendida em &reas com
distribuicdo ou servico regulamentados

EU27

Numero de desligamentos residenciais por falta
de pagamento, discriminados por duragdo do
desligamento e por sistema regulatério

EU28

Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de
energia

EU29

Duragdo média das interrupcdes no fornecimento de
energia

@ Indicador integralmente respondido
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O Indicador parcialmente respondido

o Indicador ndo reportado
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