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SOBRE
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GRL: 2.1;3.1;3.3;3.4;3.5; 3.8

I

A AES Tieté apresenta, neste relatdrio de
sustentabilidade, as iniciativas para garantir o
desenvolvimento de seus negdcios, expondo
temas-chave relacionados a responsabilidade
socioambiental e econdémica da empresa.
Publicado pelo sexto ano consecutivo sob as
RUEHEERRENG lobal Reporting Initiative (GRS
o documento atende ao

de aderéncia as diretrizes, conforme

quadro abaixo.

O presente relatério atende, também, as
recomendacbes da Resolucdo Aneel n°
444/2001 e de alteracdes posteriores, que
instituem o Manual de Contabilidade do
Servico Publico de Energia Elétrica (MCSPEE)
e apresentam instrugdes contabeis e roteiro
para elaboracdo e divulgacdo de informagdes
econdmicas, financeiras e de responsabilidade
social das concessiondrias e permissionarias
no documento intitulado Relatdrio Anual

de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica.

RELATORIO — NIVEIS DE APLICACAO

RIO

Com periodicidade anual, este relatério
abrange de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2011. As informacées sdo referentes

as atividades da AES Tieté dentro de suas
unidades operacionais, nos estados de Sao
Paulo e Minas Gerais.

O conteldo foi definido em conjunto com
todas as dreas da empresa e em discussdes
durante o 3° Ciclo de Didlogo com Publicos
de Relacionamento, realizado entre outubro
e novembro de 2011, que representou um
processo de engajamento, contando com a
participacdo de colaboradores, fornecedores,
clientes (corporativos e residenciais) e
representantes de diferentes setores da
sociedade (como poder publico, ONGs e
outras instituicdes).

@

CONTATO

Para encaminhar duvidas e sugestées
a respeito do contelido deste
relatdrio, escreva a Diretoria de
Comunicacdo e Sustentabilidade, aos

cuidados de Luiz Pires.

E-MAIL
comunicacao@aes.com

CARTA
Rua Lourenco Marques, 158, Vila Olimpia
— S&o Paulo (SP) — CEP 04547-100
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CONTEUDO DO RELATORIO

Perfil da G3

Informagées sobre a forma de
gestdo da G3

Indicadores de desempenho da G3
e indicadores de desempenho do
suplemento setorial

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Responder aos itens: 1.1; 1.2 a
2.10;3.1238;3.10a3.12,4.1a
4.4;4.14e4.15

Nao exigido

Responder a um minimo de

10 indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas de
desempenho: social, econdémica
e ambiental

Com verificacdo externa

Responder a todos os critérios
elencados para o nivel C, mais os
seguintes itens: 1.2; 3.9; 3.13; 4.5
a4.13,4.16 e 4.17

InformagGes sobre forma de
gestdo para cada categoria
de indicador

Responder a um minimo de 20
indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de

cada uma das seguintes areas:
econdmica, ambiental, direitos
humanos, préticas trabalhistas,
sociedade e responsabilidade pelo
produto

Com verificacdo externa

O mesmo exigido
para o nivel B

Forma de gestdo divulgada para
cada categoria de indicador

Responder a cada indicador
essencial da G3 e do suplemento
setorial com a devida consideragdo
ao principio da materialidade, de
uma das seguintes formas: (a)
respondendo ao indicador ou (b)
explicando o motivo da omisséo

Com verificacdo externa



GRI: 1.1;1.2; 2.10

Desafios importantes marcaram 2011 em
todos os negécios do Grupo AES Brasil.
Diante de um cendrio mais complexo,
simplificar foi o melhor caminho.
Revisitamos e aprimoramos nossa
estrutura de gestao, reforcamos nossos
programas de investimentos na geragdo e
distribuicdo de energia elétrica, renovamos
Nosso compromisso com o atendimento

e a qualidade relacionados aos servicos
prestados a nossos mais de 7,5 milhdes
de clientes e buscamos mais eficiéncia

€m nossos processos operacionais. Ao
realizarmos o valor criado em nosso negdcio
de telecomunicacdes — AES Atimus —,
concluindo com sucesso sua venda, por

R$ 1,6 bilhdo, reafirmamos o nosso foco
estratégico em sermos um dos principais
grupos do setor de energia

elétrica brasileiro.
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Em 2011, investimos R$ 1,3 bilhao, valor
14% superior ao investido em 2010. No
nosso negdcio de distribuicao, investimos
R$ 1 bilhdo (R$ 948 milhdes em 2010)
em expansao de nossas redes elétricas

— para atender 234 mil novos clientes e
ao aumento continuado do consumo —,
ampliagdo e aceleracdo da automacéo de
nosso sistema elétrico e fortalecimento
da capacidade de atendimento a nossos
clientes e de poder de resposta a eventos
climaticos mais severos. Foram investidos
RS 739 milhGes na AES Eletropaulo e

RS 271 milhdes na AES Sul.

Vivenciamos, na AES Eletropaulo, em junho
de 2011, situacdo bastante adversa com a
passagem de um ciclone extratropical, que
interrompeu o fornecimento de energia
elétrica a cerca de 600 mil clientes. Para
ampliar nossa capacidade de resposta

em situacées similares, bem como dar
continuidade a melhoria da qualidade

dos servigos prestados, reforcamos nossas
acdes operacionais e nossos investimentos,
dedicando cerca de RS 242 milhdes

a um plano de agdo especifico, cuja
implementacdo se iniciou em julho de 2011
e que se estenderd até o fim de 2012.

Os resultados almejados vém sendo
alcancados. A AES Eletropaulo encerrou

o ano de 2011 com uma Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (FEC) de 5,45 vezes e com
uma Duracdo Equivalente de Interrupcao
por Unidade Consumidora (DEC) de 10,36
horas, respectivamente o quarto e o sexto
melhores FEC e DEC entre as grandes

distribuidoras de energia elétrica brasileiras.
J& em fevereiro de 2012, registramos um
FEC de 4,94 vezes e um DEC de 9,16 horas.
Nosso objetivo é seguir aprimorando e
encerrar 2012 com um FEC de 5,03 vezes e
um DEC de 8,11 horas, diante de um limite
regulatdrio de 6,87 vezes e 8,67 horas,
respectivamente.

Na AES Sul, também como resultado de
nossas acoes e de nossos investimentos na
continua melhoria da qualidade dos servigos
prestados, alcangamos reducdo de 2,68
horas no DEC e 0,83 vez no FEC, encerrando
2011 com DEC de 15,38 horas e FEC de
9,29 horas.

Na geracdo de energia elétrica, investimos
R$ 175,3 milhdes (RS 82,2 milhdes em
2010), principalmente na manutencgdo e
modernizacdo das usinas hidrelétricas da
AES Tieté, que tem como meta dobrar sua
capacidade instalada, adicionando cerca de
3 mil MW até 2016. Sob esse aspecto, em
2011 avancamos com o projeto Termo Sao
Paulo, unidade termelétrica a gas natural
com capacidade de geragdo de 550 MW, a
ser instalada no municipio de Canas (SP),
com investimento previsto de R$ 1,1 bilh&o.
Em outubro de 2011, foi obtida a Licenca
Ambiental Prévia, e, tdo logo se confirme
disponibilidade de suprimento de gas natural
para novos leildes de energia, o projeto
poderd ser levado adiante.

A AES Uruguaiana, termelétrica com
capacidade de geracdo de 640 MW,
permanece com suas atividades paralisadas
em funcdo da suspensdo do contrato de

AES Tieté



FM 2011, A AES BRASIL RENOVOU O
COMPROMISSO COM Q ATENDIMENTO
E A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS AQS MAIS DE 7.5
MILHOES DE CLIENTES E BUSCOU
MAIOR EFICIENCIA NOS PROCESSOS

OPERACIONAIS

fornecimento de gés com a Argentina.

Em dezembro de 2011, foram retomadas
as audiéncias no processo de arbitragem
movido pela AES Uruguaiana contra a YPF
S.A., na Argentina. Nossa expectativa € que
esse processo seja concluido no segundo
semestre de 2012.

Em seguranca, nosso valor nimero 1,

os investimentos foram de

RS 43,5 milhdes, direcionados a
treinamentos, campanhas e palestras

em comunidades e escolas, equipamentos
de protecdo e aperfeicoamento constante
de procedimentos operacionais. Esses
investimentos, e o comprometimento

de todos os nossos colaboradores,

foram decisivos para que, em 2011, ndo
tivéssemos qualquer fatalidade com
colaboradores préprios e contratados

e reduzissemos em 32% o nimero de
acidentes fatais com a populacdo na

drea de concessdo de nossas distribuidoras
de energia elétrica.

Em nossa atuacdo social nas comunidades,
demos mais um passo. Em julho de 2011,
inauguramos a sétima unidade da Casa de
Cultura e Cidadania, em Novo Hamburgo,
area de concessdo da AES Sul, no Rio
Grande do Sul. Com essa nova unidade,
atingimos cerca de 5.600 criangas e
adolescentes, beneficiados diretamente
pelo projeto. A AES Eletropaulo, junto com
o Ministério de Desenvolvimento Social

e prefeituras de sua drea de concessao,
tem realizado o recadastramento de
beneficidrios da Tarifa Social, em vista

das alteragdes introduzidas na regulacdo

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

especifica em 2011. J& foram recadastrados
cerca de 270 mil beneficidrios, e nossa
expectativa é que sejam alcangados cerca
de 500 mil clientes.

Em 2011, o Grupo AES Brasil alcancou
Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciaces e amortizacdes) de

RS 4,9 bilhdes e lucro liquido de

RS 3 bilhdes, 17% e 35% superiores aos
de 2010, respectivamente.

Em 2011, tivemos diversos
reconhecimentos, destacando-se:

- AES Eletropaulo foi considerada, pela
terceira vez consecutiva, A Empresa
Mais Admirada no Brasil, na categoria
Fornecimento de Energia Elétrica, pela
revista Carta Capital;

- AES Sul conquistou o Prémio
Ibero-americano de Qualidade, o
Prémio Abradee (Associagdo Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica),
nas categorias Qualidade da Gestdo e
Responsabilidade Social, e a Medalha
Eloy Chaves, outorgada pela Fundagdo
Coge, em reconhecimento aos seus
padrdes de seguranga;

- AES Tieté conquistou o Prémio Abrasca
de Melhor Relatdério Anual entre empresas
com receita liquida de até R$ 2 bilhdes e
o Prémio Destaque Setorial, na categoria
Energia Elétrica, do Prémio Abrasca de
Criacdo de Valor;

- AES Eletropaulo e AES Tieté mantiveram-se

no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da BM&FBovespa, pelo sétimo e sexto
ano, respectivamente;

- AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Sul
receberam o Selo Etico, fazendo parte do
Cadastro Empresa Pré-Etica, uma iniciativa
da Controladoria Geral da Unido e do
Instituto Ethos.

Para o periodo de 2012 a 2016, definimos um
novo planejamento estratégico, suportado por
nossa Plataforma de Sustentabilidade, que
renova e reforca o foco no cliente e estabelece
os demais direcionadores-chave para os
préximos cinco anos: crescimento, gestao

de publicos de relacionamento e eficiéncia e
disciplina na execucdo. A esse planejamento
estdo associados investimentos em nossos
negdécios de distribuicdo e geracdo de energia
elétrica de cerca de RS 5,5 bilhdes, nos
préximos cinco anos. Para distribuicdo, estao
previstos RS 4,7 bilhdes e, em geracdo, RS 814
milhdes. Esses valores poderdo ser ampliados a
medida que avangarmos na nossa estratégia de
crescimento e no desenvolvimento de novos
projetos de geracao.

Agradecemos a confianca de nossos

clientes, a dedicacdo e o compromisso de
nossos colaboradores e todo o suporte de
fornecedores, acionistas, comunidades, érgdos
reguladores, poderes publicos e investidores.

Britaldo Soares
Presidente do Grupo AES Brasil






A AES TIFTE INVESTE PARA
EXPANDIR A CAPACIDADE DE
GERACAO E GARANTIR A MFLHORIA
CONTINUA DO SFRVICO

o
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GERAR PARA
CRESCER

GRl: 2.2;2.3;2.7;2.8

A AES Tieté — empresa do Grupo AES Brasil
— é a segunda maior companhia privada
de geracdo de energia elétrica do Brasil,
com capacidade instalada de 2.659 MW e
garantia fisica de 1.280 MW médios.

A companbhia opera, no Estado de S&o Paulo,
as usinas hidrelétricas de Agua Vermelha,
Bariri, Barra Bonita, Caconde, Euclides da
Cunha, Ibitinga, Limoeiro, Nova Avanhandava
e Promissdo, além das pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs) Mogi-Guacu e S&o
Joaquim. J& em Minas Gerais, onde atua

por meio da controlada AES Minas PCH,
detém seis PCHs. No total, o parque
gerador responde por 18,2% da capacidade
instalada do Estado de S&o Paulo e 2,3% da
capacidade instalada nacional.

Para garantir a melhoria continua do servigo
e a expansao da capacidade de geracéo,
estd investindo ainda no projeto Termo

Séo Paulo, que prevé a construcdo de uma
termelétrica no municipio de Canas (SP),
com geracdo de energia a partir de gés
natural e vapor.

A AES Tieté gera mais do que energia
elétrica. A prestacdo de servigos tem relacdo
direta com a qualidade de vida e o bem-
estar da populagdo. Sdo 355 profissionais
préprios e 963 terceirizados trabalhando
diariamente para atender os clientes, sempre
com foco em seguranca — valor nimero 1 —
e comprometidos com a sustentabilidade.



COMERCIALIZACKO

GRI: 2.2

Em 2011, a AES Tieté ampliou a participacdo
no mercado de compra e venda de energia
elétrica, aumentando a carteira de clientes
como parte da estratégia de buscar novas
oportunidades no cendrio energético nacional.

O contrato de concessdo da companhia

é valido até 2029, podendo ser renovado
por mais 30 anos. Até o fim de 2015, parte
substancial da energia gerada pela AES
Tieté estd contratada pela AES Eletropaulo,
distribuidora do Grupo AES Brasil.

AES TIETE
EM NUMEROS

GRI: 2.8; EUT; EU2

9 usinas hidrelétricas

3 pequenas centrais hidrelétricas em S&o Paulo®

7 pequenas centrais hidrelétricas em Minas Gerais™

355 colaboradores préprios

963 colaboradores terceirizados

2.659 MW de capacidade instalada
13,86 TWh de energia gerada em 2011
R$ 175,2 milhées investidos em 2011
R$ 844,9 milhdes de lucro liquido

*Uma das PCHs esta desativada para reforma, com
funcionamento previsto para abril de 2012.

**Uma das PCHs esté desativada.

GRI: 2.5

AES CORP. E AES BRASIL

A AES Corp. é uma companhia global que atua na
geracdo e distribuicdo de energia elétrica. Presente em
27 paises, a forca de trabalho da AES, de 28 mil pessoas,
estd comprometida com a exceléncia operacional e o
atendimento das necessidades de consumo de energia
no mundo.

A AES atua no Brasil desde 1997, com negécios de geracdo,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, e estd
presente nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul.

Fazem parte do Grupo AES Brasil duas distribuidoras,

AES Eletropaulo e AES Sul, e duas geradoras,

AES Uruguaiana (hibernada) e AES Tieté. Juntas, as empresas
respondem por 12,5% da energia distribuida e 2,3% da
capacidade instalada no pais.

USINAS NO ESTADO DE SAO PAULO GRI: 2.3

“ RIO GRANDE
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RIO PARANA

RIO PARANAPANEMA
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BRASIL :%‘, A

USINAS DA AES TIETE

. Ibitinga (com eclusa) 132 MW
@ NovaAvanhandava (com eclusa) 347 MW
. Promissao (com eclusa) 264 MW
( Barra Bonita (com eclusa) 141 MW
. Bariri (com eclusa) 143 MW
@ AguaVermelha 1.396 MW
@ Euclides da Cunha 109 MW
@ Limoeiro 32 MW
. Caconde (com eclusa) 80 MW
() PCH Mogi-Guagu 7MW
@ PCH S&o Joaquim 3 MW
~ PCH S&o José 4 MW

AES Tieté



SEGUNDA MAIOR
COMPANHIA
PRIVADA DF
GERACAQ DF
ENFRGIA ELETRICA
DO BRASIL, A

AES TIETE TEM
CAPACIDADE
INSTALADA DE

2 659 MW

A companbhia controla a AES Minas PCH
Ltda. (PCH Minas), uma empresa detentora
de sete pequenas centrais hidrelétricas
(PCHs) no Estado de Minas Gerais, sendo
que uma estd desativada, em estudo de
modernizacdo. A capacidade instalada das
PCHs operacionais somadas é de 5,4 MW,
com garantia fisica de 4,9 MW médios.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

ORI EUT

USINA CAPACIDADE ENERGIA GERADA EM

INSTALADA (MW) 2011 (GWH)
Ibitinga (com eclusa) 132 762,663
Nova Avanhandava (com eclusa) 347 1.117,539
Promissdo (com eclusa) 264 1.415,866
Barra Bonita (com eclusa) 141 691,245
Bariri (com eclusa) 143 766,131
Agua Vermelha 1.396 7.971,376
Euclides da Cunha 109 486,499
Limoeiro 32 135,452
Caconde (com eclusa) 80 345,273
PCH Mogi-Guacu 7 28,600
PCH S&o Joaquim 3 0,021
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O CAMINHO DA ENERGIA

A) GERACAO

As usinas sdo a primeira etapa da producdo de energia elétrica. Em quase todos
0s casos, utilizam algum tipo de recurso natural para impulsionar as turbinas, que
geram uma corrente elétrica que, por sua vez, serd transmitida para o sistema. A
AES Brasil atua em geragdo com a AES Tieté e a AES Uruguaiana.

B) TRANSMISSAQ

~ Sao redes de cabos de alta tensdo que interligam as usinas geradoras aos centros
B) TRANSMISSAO de distribui¢do. Quando ha falha na transmissdo, as distribuidoras de energia nao
conseguem fornecer o servico. A AES Brasil ndo atua nessa etapa do sistema.

A4 () DISTRIBUICAO

Sao redes de cabos de alta tensao, facilmente identificaveis nas cidades, que

distribuem a energia recebida do sistema de transmisséo pelos diversos tipos de
pontos de consumo. Aqui, a AES Brasil atua com a AES Eletropaulo e a AES Sul.

D) CLIENTES COMERCIALS E INDUSTRIALS

Recebem a energia e a transformam em todo tipo de produtos ou servicos: sdo
hospitais, escolas, bares, restaurantes, fabricas, hotéis, shopping centers e muitos
outros clientes, que utilizam a eletricidade para oferecer qualidade de vida e
conforto a qualquer cidad&o.

B) CLIENTES RESIDENCIAIS

Recebem a energia elétrica, que é utilizada em iluminacdo, chuveiros, TVs,
geladeiras, freezers, micro-ondas, computadores e em uma grande gama de
utensilios domésticos, que garantem qualidade de vida e conforto as pessoas.

SUBESTA(;T\O
TRANSMISSORA

«(

=

«(

L_|
-
T

L

Is

H"‘_J

\

i —

SUBESTACAQ
DISTRIBUIDORA

Vv
\4

/ L ODISTRIBUICRO > >

) CLIENTES s
>> RESIDENCIAIS
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O PARQUE GERADOR DA AES TIETE
RESPONDE POR 18,2/ DA CAPACIDADE
INSTALADA DO ESTADO DE SAQ PAULO
E 2.3/ DA NACIONAL

INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE  GRI: 2.8

(DIQEL(J)I‘S/ILE??IACPiéIDADE DE PRODUCAO, VENDAS E PERDAS) 00 oie ot
Ntimero de colaboradores préprios 315 313 355
Nuimero de colaboradores terceirizados 8509 529 963
Nuimero de escritérios comerciais 1 1 1
Energia gerada (GWh) 14.558 14.006 13.860
Energia comprada (GWh) 416 966" 1.569
Itaipu 0 0 0

com terceiros 416 966" 1.569

com parte relacionada 0 0 0
Perdas elétricas globais (GWh) 358 306 206
Energia vendida (GWh) 14.706 14.729 15.122
Capacidade instalada (MVA) 2.651 2.657 2.659
Energia vendida por funcionério préprio (MWh) 46.686 47.058 42.597
Valor adicionado/GWh vendido (R$ mil) 104 94 105

*Informacao retificada em relacdo ao relatério de sustentabilidade 2010.

5,k MW

E A SOMA DA CAPACIDADE INSTALADA
DAS PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS
EM OPERACAO DA AES TIETE NO ESTADO
DE MINAS GERAIS.

12 AES Tieté



VISAO, MISSAQ
- VALORES

GRI: 4.8

Com o objetivo de consolidar a cultura de
alta performance disseminada em todas as
empresas do Grupo AES Brasil, as iniciativas
da AES Tieté estdo alinhadas as diretrizes
organizacionais, aos objetivos e as metas de
longo prazo estabelecidos no planejamento
estratégico do Grupo.

Em 2011, o planejamento estratégico
incorporou a Plataforma de Sustentabilidade
da AES Brasil, lancada no inicio de 2012
(veja mais na p. 30). Todas as empresas do
Grupo sdo norteadas pelos mesmos valores
e principios, e, no ano, a Visdo da AES Tieté
foi reformulada, com vistas ao novo ciclo de
planejamento estratégico, que contempla o
periodo de 2012 a 2016.

VISAO

SER LIDER NA GESTAO OPERACIONAL,
COMERCIAL E FINANCEIRA DO SETOR DE
GERACAO DE ENERGIA NO BRASIL E AMPLIAR
A CAPACIDADE EM 3 MIL MW ATE 2016, POR
MEIO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS.

MISSAO

PROMOVER O BEM-ESTAR E O
DESENVOLVIMENTO POR MEIO DE
FORNECIMENTO SEGURO, SUSTENTAVEL
E CONFIAVEL DE SOLUCOES DE ENERGIA.

VALORES

SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR
AGIR COM INTEGRIDADE
HONRAR COMPROMISSOS
BUSCAR A EXCELENCIA
REALIZAR-SE NO TRABALHO

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 13



NOSSA HISTORIA

14
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1999

O governo paulista aprova a cisdo da Companhia Energética de S&o Paulo
(Cesp) em trés novas sociedades, entre elas a Companhia de Geragéo de
Energia Elétrica Tieté, que teve a maioria do seu capital social adquirida pela
AES Corp., por meio de sociedades controladas diretas e indiretas, em um
leildo publico realizado na BM&FBovespa S.A. O contrato de concessdo com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) é celebrado para a operagdo
de nove usinas geradoras de energia elétrica e uma pequena central
hidrelétrica pelo prazo de 30 anos, prorrogéveis por mais 30 anos.

2000

Aquisicdo da PCH Minas, em 2000, da Vale.

2001

A denominacdo social Companhia de Geracdo de
Energia Elétrica Tieté é alterada para AES Tieté S.A.

2003

Em 22 de dezembro, a AES Corp. e varias de suas controladas (inclusive a

AES Tieté), em conjunto com a BNDES Participacdes S.A. (BNDESPAR), celebram
diversos contratos pelos quais a AES Corp. transfere todas as a¢des que detinha
direta e indiretamente na AES Tieté para uma nova controladora, denominada
Brasiliana Energia S.A. (atual Companhia Brasiliana), em troca de 50% mais uma
acao ordinéria da Brasiliana. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), por meio da BNDESPAR, adquire todas as agées com direito

a voto restantes da Brasiliana, além de todas as a¢des preferenciais emitidas
pela empresa em virtude da renegociacdo da divida da AES Elpa S.A. e da

AES Transgds Empreendimentos Ltda. perante a BNDESPAR. Como resultado,
53,85% do capital social total da Brasiliana é atualmente atribuido ao BNDES,
representado pela BNDESPAR, e 46,15% sdo detidos pela

AES Corp., por meio da holding AES Holdings Brasil Ltda.

AES Tieté



AS INICIATIVAS DA AES TIETE
ESTAO ALINHADAS AS DIRETRIZES

ORGANIZACIONALS, AOS OBJETIVOS
E AS METAS DE LONGO PRAZO
ESTABELECIDOS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO GRUPQ

GRI: 2.10

RECONHECIMENTOS A

AES TIETE, EM 2011

« Conquistou o Prémio de Melhor Relatdrio
Anual (categoria b) — Empresas com
Receita Liquida de até RS 2 Bilhdes.

O prémio é concedido pela Abrasca e
avalia os melhores relatérios anuais,
essencialmente em termos de contetido;

« Manteve-se no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, pelo
sexto ano consecutivo;

- Recebeu o Selo Etico, fazendo parte
do Cadastro Empresa Pré-Etica, uma

iniciativa da Controladoria-Geral da
Unido e do Instituto Ethos para avaliar

e divulgar as empresas voluntariamente
engajadas na construcdo de um ambiente
de integridade e confianca nas relacées
comerciais, inclusive aquelas

que envolvem o setor publico;

- Foi considerada Destaque Setorial na
categoria Energia Elétrica do Prémio
Abrasca de Criacdo de Valor, uma
premiagao concedida as empresas que
tiveram o maior indice de criacdo de valor
nos Ultimos trés anos e apresentaram
sustentabilidade nos resultados e
exceléncia em controle de riscos,
transparéncia e atuacdo socioambiental.

Relatério de Sustentabilidade 2011

ESTRUTURA SOCIETARIA

GRI: 2.8

AES Corp. USA

T 99,99%

AES Holdings

Brasil Ltda.

0O 50% + 1 acdo 0O 50% - 1 acdo

P 0,00% i P100,00%
T99,70% g T 46,15% S T 53,85%
AES Sul Cia. Brasiliana de Energia
99,99%
0 99% o,
T 99% e ? 999% e
AES
Uruguaiana O 77,81% :
Empreend. :P 0% 199539999993’ 99599;6
:T3097% : 0 0
O: aces ordindrias
P: acdes preferenciais AES AES Minas AES Rio
T: total Eletropaulo PCH PCH
ACIONISTAS ON % PN % TOTAL %
ErI‘ae}Zir:SIhana o 140.882.909 71,30  59.447.091 32,30 200.330.000  52,50%
Centrais Elétricas Bras.
150.534 0,10 30.107.688 16,40 30.258.222 7,90%

S.A — Eletrobras
Outros (freeﬂoat*) 56.427.768 28,60 94.237.503 51,30 150.665.271 39,50%
Total 197.461.211 100,00 183.792.282 100,00 381.253.493 100,00%

Patriménio liquido: R$ 1,95 bilhdo.

Capital social: R$ 0,21 bilhdo.

*Free float (ou agdes em circulagdo) significa todas as acdes emitidas pela companhia, excetuadas as acées detidas pelo acionista controlador,
por pessoas a ele vinculadas e por administradores da companhia ou aquelas em tesouraria e as preferenciais de classe especial que tenham por
fim garantir direitos politicos diferenciados, intransferiveis e de propriedade exclusiva do ente desestatizante.
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COM UMA POSTURA ETICA,
RESPONSAVEL E TRANSPARENTE,

A ATUACAO DA AES PROMOVE O
BEM-ESTAR DE TODOS 05 NOSSOS
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

GOVE

NANCA

CORPORAT VA

TRANSPARENCIA

E MAIS VALOR

GRI: 4.12

O foco principal da governanca corporativa
da AES Tieté é criar valor para todos os seus
publicos de relacionamento. Isso se d4 por
meio de uma atuacdo ética e responsavel e
com a adogéo de boas praticas. Na visdo do
Grupo AES Brasil, tais posturas sdo essenciais
para estabelecer uma gestdo eficiente

e capaz de cumprir o compromisso de
promover o bem-estar de seus clientes

por meio da exceléncia na prestacdo de
servicos e em solugdes inovadoras em
energia elétrica.

Para garantir a equidade e a transparéncia
nas relagdes com os acionistas e a protecdo
dos direitos dos demais publicos de
relacionamento, todas as empresas da

AES compartilham valores sélidos, que
servem de pardmetro comum para a
conducéo dos negécios.

ETICA RECONHECIDA

Em 2011, as praticas de governanca
corporativa da AES Tieté levaram a
companhia a ser listada na segunda edicédo
[JCadastro Empresa Pro-EticalllNISERNE)
da Controladoria-Geral da Unido (CGU)

e do Instituto Ethos, o cadastro avalia,
julga — baseado em rigorosos critérios — e
divulga organizacdes que se engajam
voluntariamente na construcdo de um
ambiente de integridade e confianca nas
relagdes comerciais, inclusive aquelas que
envolvem o setor publico. Dentre as mais
de 60 companhias de todo o Brasil que
apresentaram evidéncias buscando integrar
o cadastro, apenas oito figuram na lista da
CGU, sendo trés do Grupo AES Brasil

(AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Sul).
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GRIL: 4.12

COMPROMISSOS COM

A TRANSPARENCIA

O Grupo AES Brasil é rigoroso e adota
iniciativas que superam as praticas mais
comuns do mercado.

As empresas do Grupo sdo signatarias
do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupgao, iniciativa conjunta
do Instituto Ethos, do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), do Escritério das Nages Unidas
contra Drogas e Crime (Unodoc) e do
Comité Brasileiro do Pacto Global.

Também integram o comité de ética da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ),
cuja finalidade é contribuir com outras
organizagdes para o desenvolvimento

de melhores préticas conjuntas e a
producao de material para auxiliar
outras empresas que queiram tornar
suas préaticas transparentes e idéneas.

GUIA DE VALORES

As atividades das empresas da AES Brasil
sdo permeadas pelo nosso cédigo de
ética e conduta nos negdcios, chamado
Os Valores da AES — das Palavras as Acées.
O documento € baseado nas diretrizes
da AES Corp., que sustenta as praticas de
governanga corporativa.

Os valores compartilhados no cédigo séo:

+ Colocar a seguranca em primeiro lugar
+ Agir com integridade

+ Honrar compromissos

+ Buscar a exceléncia

« Realizar-se no trabalho

O guia Os Valores da AES — das Palavras
as Acoes estd disponivel na internet

a todos os interessados, no endereco
www.aesbrasil.com.br/Documents/
GuiadeValores.pdf.
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O reconhecimento comprova que a ética
nos negécios sempre foi um dos principais
valores da AES Tieté, sendo um compromisso
formal, expresso e disseminado pelo nosso
[EERAYEREE, um conjunto de normas,
preceitos e recomendacdes que garantem
transparéncia e coeréncia as agées do
Grupo AES Brasil (leia mais no quadro
abaixo). Além disso, ha o Programa de Etica
e Compliance, que tem como objetivo
difundir a cultura de boas préticas a todos
os publicos de relacionamento.

CANAL DE
COMUNICACAO

GRI: 4.4

O AES Helpline é uma ferramenta de
comunicacdo que tem como objetivo
manter aberto um canal de didlogo entre
os mais altos 6rgdos de governanca e os
diversos publicos de relacionamento das
empresas do Grupo AES Brasil.

Por telefone (0800 891 4167) ou pela
internet (www.aeshelpline.com), o

AES Helpline permite que colaboradores
préprios ou terceirizados, fornecedores,
acionistas e outros publicos de
relacionamento encaminhem duvidas,
reclamacdes ou denuncias relacionadas
a dilemas éticos, condutas antiéticas e
préticas empresariais que considerem
ilegais, corruptas ou em discordancia com os
valores da AES.

EVOLUCAO DA UTILIZAGAO DO AES HELPLINE — AES TIETE

Alegacoes

As comunicagdes podem ser feitas
anonimamente e sdo sempre tratadas com
confidencialidade. O sigilo é garantido, pois
a recepcao de todos os casos € realizada
por uma empresa terceirizada contratada
globalmente pela AES Corp. e localizada nos
Estados Unidos, assegurando, assim, a lisura,
a transparéncia e a idoneidade do processo
de averiguacao.

Todos os relatos sdo analisados e
investigados pela Geréncia de Compliance.
Os casos mais sensiveis sdo levados ao
Comité de Etica para decisdo e deliberacdo
junto com a lideranca da organizacdo. A
AES Corp., por sua vez, gerencia o resultado
dessas investigacdes, sendo a ultima
instancia das averiguagdes, podendo reabrir
0 processo caso entenda ser necessario.

No total, o Grupo AES Brasil recebeu

380 chamadas, sendo 102 relacionadas

a esclarecimentos e 278 a alegac¢des que
poderiam ferir os valores do Grupo.

Na AES Tieté, das nove chamadas recebidas,
quatro foram sobre alegacdes e cinco, sobre
pedidos de orientacao.

Das alegacées:

+ 100 % referiam-se a questdes ligadas a
comportamento e politica de pessoas.

Dos pedidos de orientagdo:

+ 20% foram relacionados a
preocupagoes gerais;

+ 60%, a conflito de interesse;

+ 20%, a convite de fornecedor.

Pedidos de orientacdo

AES Tieté



EM 2011, AS i
PRATICAS DE

GOVERNANCA
CORPORATIVA
LEVARAM A
AES TIETE A
SER LISTADA
NO CADASTRO
EMPRESA
PRO-ETICA
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REQUISITOS REVISAO CONTRATUAL  TREINAMENTOS
AVALIADOS PELO DE COMPLIANCE As iniciativas de treinamento para

divulgacéo e reforgo dos valores da
CADASTRO EM PRESA A revisdo contratual de compliance tem como ~ empresa e de suas politicas internas foram
7 "7 objetivo verificar a conduta legal e ética dos  realizadas ao longo do ano de 2011 na

PRO - ETlCA parceiros comerciais, previamente a uma AES Tieté, conforme os nimeros indicados

contratacdo ou renovacdo de contrato, e na tabela abaixo:
* Adogdo de um c6digo de ética interno; resguardar a AES Tieté de situacdes que possam

caracterizar alguma violagdo ética ou legal, de
* Adogdo de normas de responsabilidade social;  modo a assegurar a integridade dos negdcios

(para mais informacées, leia pagina 93).
+ Criagdo de um sistema para recebimento

de denlincias anénimas;
PESSOAS TREINADAS, POR TIPO DE TREINAMENTO (ZO‘I 1)

« Implementacao de regras para recebimento TREINAMENTOS PESSOAS TREINADAS
de presentes; Conflitos de interesses 270
Integracdo de novos colaboradores 1

+ Formacdo de comissdo interna para julgar Certificacdo do Guia de Valores e Helpline 7
eventuais desvios praticados internamente. Workshop Contract Compliance 3
Reforco na comunicagdo da vedagdo ao segundo emprego e atividade externa 68

Ethics Champions 143

SAIBA MAIS sobre a iniciativa do F(.ZPA (Foreign Corrupt Practices Act)’ 274
CGU e do Instituto Ethos na internet, em D!lema o Cmer,n‘?z z
WWW.CQU.QOV.br/em presaproetica. Dia Mundial da Ftica 203
Treinamentos realizados 972

Total de pessoas treinadas 338

TLei sobre a Pratica da Corrupgao no Exterior.

2Dilema no Cinema é um treinamento voltado para a discussdo dos valores AES Brasil. Realizamos uma sess&o de cinema com nossos
colaboradores e, a partir de situagdes apresentadas em trechos dos filmes, relacionamos ao nosso dia a dia e discutimos qual a postura mais
adequada naquela situagdo com base no nosso Guia de Valores.
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~oTRUTU

A D

GOVERNANCA

GRI: 4.1

A governanga corporativa da AES Tieté

estd estruturada a partir dos seus drgaos
sociais, conforme descrito a seguir, os quais
sdo responsaveis pela andlise e tomada

de deciséo, de acordo com as matérias
definidas no Estatuto Social.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo deliberativo
méximo da estrutura da companhia.
Embora tenha poderes para decidir sobre
todos os assuntos, sua convocacao e
reunido geralmente ocorrem apenas
naquelas hipdteses que compreendem a
sua competéncia privativa. Existem duas
espécies: Ordinaria e Extraordinaria. A
Assembleia Geral Ordindria é convocada
pelo Conselho de Administracao, nos quatro
primeiros meses de cada exercicio social,
para deliberar sobre as matérias previstas no
artigo 132 da Lei das Sociedades Anénimas.
J& a Assembleia Geral Extraordinaria é
convocada pelo Conselho de Administragéo,
sempre que houver necessidade, para
deliberar sobre assuntos que ndo sejam de
competéncia especifica da Assembleia Geral
Ordinéria.

Conselho de Administracao

GRI: 4.3;4.7; 4.9

O Conselho de Administragdo é o érgao
responsavel pela fixagdo da orientacdo
geral dos negdcios da companhia, pela
deliberacdo dos assuntos relevantes e de
sua competéncia exclusiva e por aprovar

o planejamento estratégico e o plano de
negdcios, conforme disposto no Estatuto
Social. £ composto de 11 membros efetivos
e nove suplentes, sendo dois membros
efetivos que sdo conselheiros independentes,
um membro efetivo e seu respectivo
suplente como representantes dos
colaboradores e, os demais, sendo indicados
pela acionista controladora. O mandato
dos atuais conselheiros de administracdo
finda na Assembleia Geral que apreciar
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as demonstracées financeiras relativas ao
exercicio social de 2013. O Conselho de
Administracdo reuniu-se 13 vezes durante o
ano de 2011, para conduzir e acompanhar,
de forma efetiva, o desempenho econémico,
social e ambiental da companhia.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o érgdo que fiscaliza os
atos dos administradores, bem como verifica
o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutdrios. Sua instalacao é facultativa,
porém, quando em funcionamento, sua
opinido é obrigatdria em certos assuntos
determinados por lei. E composto de cinco
membros efetivos e cinco suplentes, com
mandato até a primeira Assembleia Geral
Ordinaria que ocorrer apds a eleicdo dos
seus membros.

Diretoria Executiva

A Diretoria é o 6rgdo executivo responsavel
pela administracdo e gestdo da companhia,
além de executar as resolucées das
Assembleias Gerais e do Conselho de
Administracdo. E composta de um diretor-
presidente, um diretor vice-presidente,

um diretor Financeiro e de Relagdes com
Investidores e quatro diretores, com
mandato de trés anos, sendo permitida a
reeleicdo. O mandato dos atuais membros
da Diretoria termina na Assembleia Geral
que deliberar a respeito das demonstragdes
financeiras do exercicio social de 2012.

Comité de Sustentabilidade

GRI: 4.9

E responsével por assegurar a gestao e

a prestacdo de contas relacionadas a
sustentabilidade, incluindo a validacdo da
estratégia e a supervisdo da evolugdo por
meio do monitoramento dos planos de
acdo, do desenvolvimento de indicadores e da
mensuragdo de metas (leia mais na pagina 34).

NOSSA GOVERNANCA
VISA CUMPRIR

O COMPROMISSO
DE PROMOVER

O BEM-ESTAR DOS
CLIENTES POR MEIO
DA EXCELENCIA

NA PRESTACAO

DE SERVICOS

Acionista controlador

E o acionista que possui a maioria das
acdes com direito a voto, o que lhe garante,
potencialmente, o controle da sociedade,
ao eleger a maioria dos administradores, e a
conducéo dos negécios da Companhia.

Féruns de performance

Buscam assegurar o cumprimento do
desempenho operacional planejado e o
alcance dos objetivos estratégicos. Contam
com a participagdo de executivos e
liderancas da companbhia (leia mais na pdgina
28).

AES Tieté



AREAS E GRUPOS
FOCADOS

Compliance — subordinada a Vice-presidéncia
de Assuntos Legais da AES Brasil, a drea é
responsavel pelo cédigo de ética e conduta

e sua disseminacdo, por treinamentos
relacionados a ética e compliance, pelas
investigacdes de dentncias feitas ao Canal

AES Helpline e pela avaliacdo de reputacdo e
ética de fornecedores, agentes, prestadores de
servicos e atuais ou futuros parceiros de negécios.

Seguranca da Informacao — assegura

a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informagdes do negécio
aderentes aos requisitos de governanga
corporativa e a legislacdo.

Auditoria Interna — elabora, em conjunto com
a AES Corp., um plano de auditoria anual que
inclui os riscos de negdcio, de regulamentos e
de controles, bem como executa os trabalhos a
ela designados no referido plano.

Controles Internos — propde, aperfeicoa e
acompanha a implementacdo das melhores
préticas de governanga corporativa.

GRI: 4.2

MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO"

CONSELHEIROS EFETIVOS

Andrew Martin Vesey (presidente)

Berned Raymod da Santos Avila

Britaldo Pedrosa Soares

Carlos Augusto Galvani Marchese (representante dos
colaboradores)

Fernando Agustin Pujals

Francisco Jose Morandi Lépez

Luiz Gonzaga de Mello Belluzzo (conselheiro independente)
Marcelo de Carvalho Lopes

Marco Antonio De La Rosa Ascanio

Sérgio Silva do Amaral (conselheiro independente)
Vincent Winslow Mathis

CONSELHEIROS SUPLENTES

Airton Ribeiro de Matos

Antonio Carlos de Oliveira

Gustavo Duarte Pimenta

Lucio da Silva Santos

Marco Aurélio Deboni (representante dos colaboradores)
Marcos Ponce de Leon Arruda

Pedro de Freitas Almeida Bueno Vieira

Rinaldo Pecchio Junior

Sidney Simonaggio
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MEMBROS DO
CONSELHO FISCAL®

CONSELHEIROS EFETIVOS
Claudio José de Oliveira Magalhaes
Kurt Janos Toth (presidente)

Luis Eduardo Frisoni Junior

Maria Carmem Westerlund Montera
Mauro Thomaz de Oliveira Gomes

CONSELHEIROS SUPLENTES

Luiz Alberto de Castro Falleiros

Luiz Ferreira Xavier Borges

Paulo Roberto Miguez Bastos da Silva
Roberto Lamb

Sebastido Bergamini Junior

MEMBROS DA

DIRETORIA EXECUTIVA"

Britaldo Pedrosa Soares (diretor-presidente)

Arturo Enrique Gris Lindenthaler (diretor vice-presidente)
Rinaldo Pecchio Janior (diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores)

Cibele Castro (diretora)
Italo Tadeu de Carvalho Freitas Filho (diretor)

Pedro de Freitas Almeida Bueno Vieira (diretor)

Sheilly Caden Contente (diretora)

*Em 31 de dezembro de 2011.

ADMINISTRADORES 2009 2010 2011
Remuneragao e/ou honordrios totais 3.515 4.662 5.252
(RS mil) (A)

Numero de diretores (B) 6 7 7
Remuneracdo e/ou honorarios médios (A/B) 703 666 750
(RS mil)

Honorarios de conselheiros de administracao 176 806 584
(RS mil) (C)

Ntmero de conselheiros de administracéo (D) 11 11 11
Honorarios médios (R$ mil) (C/D) 16 73 53

(considerados somente os conselheiros
remunerados)
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CAPITALS

A AES Tieté possui 0 compromisso de
reforcar os niveis de sustentabilidade

de sua atuacdo, ratificado por meio da
transparéncia no relacionamento com os
diversos publicos. O uso de boas praticas de
governanca corporativa é conduta valorizada
por seus acionistas e administradores.

As acdes da companhia sdo negociadas
no mercado tradicional da BM&FBovespa,
sob os cddigos GETI3 (ordinérias) e GETI4
(preferenciais). Além disso, possui ADRs
Nivel | negociadas no mercado de balcdo
norte-americano, sob os cédigos AESAY
(ordinérias) e AESYY (preferenciais).

As acées integram o Indice de Energia
Elétrica (IEE), que tem como objetivo medir
o desempenho do setor elétrico, além do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da BM&FBovespa, que reline empresas

com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial.

No ano de 2011, as acbes ordinarias
(GETI3) encerraram o exercicio cotadas

a R$ 23,64, alta de 10,0%, enquanto as
agdes preferenciais (GETI4) encerraram

0 ano cotadas a RS 26,88, com alta de
12,0%. Nesse mesmo perfodo, o Ibovespa
desvalorizou 18,3% e o IEE valorizou 19,0%.

“O ISE é uma carteira de ag6es da BM&FBovespa revista
anualmente e composta de agées de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial.
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Ao longo de 2011, foram realizados 357.281
negdcios envolvendo acdes preferenciais
(21,3% acima do total de 2010), enquanto
foram observadas 117.519 negociacdes
com agodes ordinarias, 31,9% acima do total
registrado em 2010. Em 31 de dezembro

de 2011, o valor de mercado da companhia
era de

R$ 9,6 bilhdes.

O total de acbes da AES Tieté é de
381.253.493, sendo 197.461.211 ag¢des
ordindrias e 183.792.282 ac¢bes preferenciais.

O titular de acbes ordinarias tem direito

a voto nas deliberacées das Assembleias
Gerais Ordinarias e Extraordinarias, nas
quais as decisdes sdo tomadas com base na
maioria de votos, e tag along de 80%.

As acbes preferenciais garantem prioridade
no reembolso do capital (com base no capital
integralizado, sem direito a prémio, no caso
de liquidagdo da companhia) e conferem

ao seu titular direito a dividendos 10%
superiores aos destinados as agdes ordinarias
e voto restrito a determinadas matérias.
Adquirirdo, ainda, pleno direito de voto para
quaisquer deliberacdes se a companhia
deixar de pagar, por trés exercicios
consecutivos, os dividendos a que fizerem jus.
Mais informacdes relacionadas a mercado de
capitais estdo disponiveis ao acesso publico
no site de relacdes com investidores da

AES Tieté (aestiete.com.br/ri).

> ANOS

E MARCA CONSECUTIVA DE PRESENCA
DAS ACOES DA AES TIETE NO [NDICE

DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE),
DA BM&FBOVESPA.

AES Tieté



EM 20711, A COMPANHIA MANTEVE-SE PELO QUINTO
ANO CONSECUTIVO NO ISE, DA BMEFBOVESPA. O
DESTAQUE FICA POR CONTA DO FATO DE A AES TIETE
SER UMA DAS OITO EMPRESAS - ENTRE AS 3& QUE
COMPOEM A CARTEIRA - QUE PERMITIRAM A ABERTURA
DE SEUS QUESTIONARIOS, POSSIBILITANDO UM MAIOR
CONHECIMENTO DOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
SOBRE SUA ATUACAO E SUA POSTURA

POLITICA DE
DIVULGACAO

Com o propésito de desenvolver um fluxo
continuo de informacées, divulgar aos
investidores expectativas realistas dos
resultados e atender a uma determinacao
da CVM (Comissao de Valores Mobilirios),
a AES Tieté mantém a Politica de
Divulgacao de Informacdes Relevantes, que
prevé a disseminacdo de informagdes de
forma ampla e transparente.

Além disso, adota a Politica de Negociacdo
de Valores Mobilidrios, com o objetivo de
evitar o uso de informagdes sigilosas e
privilegiadas nas negociagdes dos valores
mobilidrios, prevenindo, assim, a ocorréncia
da pratica de transacdes com informagdes
privilegiadas (insider trading), também
conforme a Instrucdo n° 358/02 da CVM.

As demonstragdes financeiras sdo publicadas
anualmente em jornal de grande circulacéo,
com analise de desempenho operacional,
econdmico, ambiental e social. Todas as
informacdes de interesse dos investidores,
como resultados trimestrais, relatérios
anuais, comunicados ao mercado, fatos
relevantes, press releases, teleconferéncias,
politicas corporativas e outras informagdes
institucionais, estdo permanentemente
disponiveis no site http://ri.aestiete.com.br.
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AUDITORIAS

GRI: 3.13

Auditoria independente: a Ernst &

Young Terco Auditores Independentes S.S.
realizou a auditoria independente das
demonstragdes financeiras do exercicio de
2011. Seguindo a regra estabelecida pela
Instrucdo n°® 381/03 da CVM, a empresa
ndo prestou outros servicos que ndo sejam
de auditoria externa. A KPMG Risk Advisory
Services Ltda. passara, em 2012, a auditar as
demonstracdes financeiras da companhia.

Auditoria interna: tem como objetivo
principal revisar e avaliar a eficacia, a
suficiéncia e a aplicagdo dos controles
contdbeis, regulatdrios, financeiros e
operacionais da empresa.

GRI: 4.4

COMUNICAGCAO COM
ACIONISTAS E INVESTIDORES
Para se comunicar com seus acionistas e
investidores, a AES Tieté oferece:

+ e-mail ri.aestiete@aes.com;

+ acesso ao site de Rl por meio do celular;

- sistema de alerta de atualizacées
enviadas diretamente ao e-mail do
acionista que solicitar;

+ conta no Twitter focada exclusivamente
em RI;

« teleconferéncias trimestrais abertas a
todos os acionistas;

« reunides publicas com apresentacdo do
panorama de negdcios e dos resultados.
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A ESTRATEGIA DA AES TIETE

ESTA DIRECIONADA
CRIACAQ DE VALOR

A GARANTIR A
PARA OS PUBLICOS

DE RELACIONAMENTO

OTRAT

/

—CT

HERER

—GIA

~J

FOCO NA QUALIDADE

DA GESTAO

A gestdo da AES Tieté, assim como das
demais empresas da AES Brasil, é pautada
pelo Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG),
da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ).
O MEG é constituido de 11 fundamentos
de exceléncia®, que devem ser seguidos
pela organizacdo. Tais fundamentos sdo
convertidos em critérios de exceléncia

que, entre outras coisas, permitem aferir o
grau de maturidade da gestdo da empresa.
O desempenho nesse critério é realizado
por meio de uma avaliacdo independente

e dentro do ciclo do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ), uma iniciativa da FNQ
que reconhece as empresas de classe
mundial, consideradas como as que adotam
as melhores praticas de gestao.

Pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura

de inovacéo; lideranca e constancia de propésitos; orientacao

por processos e informacdes; visdo de futuro; geracdo de valor;
valorizacao de pessoas; conhecimento sobre o cliente e o mercado;
desenvolvimento de parcerias; e responsabilidade social.
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Como parte integrante do Modelo de
Exceléncia da Gestdo das empresas da
AES Brasil e um instrumento importante
para direcionamento organizacional, o
planejamento estratégico é revisado
anualmente. Essa revisdo conta com a
participacdo das liderancas e envolve
todas as dreas da companhia. O processo é
desenvolvido durante o primeiro semestre
do ano como uma forma de direcionar

e fortalecer a cultura de performance
organizacional e a posi¢do competitiva, a
curto e longo prazos (periodos de um e
cinco anos, respectivamente), de acordo
com o Ciclo de Planejamento Estratégico.

AES Tieté
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CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

Estratégia do Grupo
* Missdo, visao e valores

1° PASSO

« Xtrategy
+ Formulacdo das estratégias

Aprendizado e revisao
« Andlise de causa e efeito

6° PASSO

* Novas estratégias
+ Melhorias do processo-chave

Avaliacao do desempenho
* Revisdo das estratégias
* Revisdo do plano operacional

5° PASSO

O processo de planejamento estratégico da
AES Tieté compreende duas etapas:

(i) formulagéo da estratégia; e

(i) implementacdo da estratégia. Esse
processo é realizado no periodo de marco
a novembro anterior ao primeiro ano
compreendido no plano e envolve diversas
areas e liderangas da companhia, para
definicdo da estratégia de longo prazo.

Na primeira etapa, definida como
formulacdo da estratégia, que acontece no
perfodo de marco a junho, ocorre o Xtrategy
(veja mais na pagina ao lado), no qual séo
conduzidas discussées e reunides sobre:

(i) perspectivas macroecondmicas;

(i) ambientes regulatdrio e politico;

(iii) projecées de crescimento de mercado;

(iv) matriz de riscos empresarial;

(v) matriz Swot; e

(vi) desafios especificos de cada negécio,
incluindo as vantagens competitivas
especificas. A partir das conclusdes, sdo
elaborados trés cendrios: base, otimista
e pessimista, com combinagdes das

premissas discutidas.
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Estratégia de negécio
» Mapa estratégico

2° PASSO

EXECUGAO DA ESTRATEGIA

Alinhamento da organizacao

« Contratos de gestao

3° PASSO

Plano operacional

« Objetivos, indicadores e mapas
« Projetos e iniciativas estratégicas

—_—

1°E 2° PASSOS
...como, quando, quanto e quem fara!

3%, 4, 5° E 6° PASSOS
...onde e o que faremos!

« Comunicagao aos colaboradores

* Plano de alocacdo: Opex e Capex

4° PASSO

Com base nas premissas definidas para
o caso-base, o planejamento é discutido
e revisado, e o conjunto de principios
empresariais é refinado, seguindo as
diretrizes abaixo:

(i) Missao;

(ii) Visao de longo prazo;

(iii) Direcionadores estratégicos; e
(iv) Mapa estratégico.

Para o ciclo 2012-2016, foram definidos
quatro direcionadores estratégicos:

(i) Foco no cliente (satisfacdo dos clientes);

(i) Crescimento (com foco em
desenvolvimento de negdcios para a
AES Tietd);

(iii) Fortalecimento da gestdo de publicos
de relacionamento, incluindo
desenvolvimento e relacionamento
com fornecedores, papel politico,
comunicagdo corporativa e estratégia
de pessoas; e

(iv) Eficiéncia e disciplina na execucdo,
contemplando governanga e modelo
de gestdo, melhoria de processos-
chave dos negdcios, modernizagao,

+ Objetivos e metas, por areas

automacdo e meio ambiente.

Na segunda etapa, definida como
implementacdo da estratégia, que
acontece a partir de junho, sdo realizadas
as discussdes para elaboragdo das
seguintes pegas:

(i) orcamento de receita;
(i) orcamento de despesa (Opex);
(iii) orgamento de investimentos (Capex);

(iv) alocagdes de recursos e custos
operacionais; e

(v) selecdo das principais iniciativas/
projetos para alcance dos direcionadores
estratégicos e das metas de longo prazo.

Entre setembro e outubro, as premissas
orcamentdrias e as projecdes de
demonstrativos financeiros sdo discutidas
e aprovadas pela AES Corp. e pelo BNDES.
De acordo com a alocacédo de recursos
aprovada, sdo definidos e aprovados em
diretoria os respectivos planos de acdo,
detalhados para cada um dos projetos/
iniciativas relacionados aos direcionadores
estratégicos, contendo: prazos, metas e
respectivos responsaveis.

Em novembro e dezembro, sdo definidos

AES Tieté



O PLANETAMENTO
ESTRATEGICO

£ REVISADO
ANUALMENTE
PARA DIRECIONAR
E FORTALECER
NOSSA CULTURA
DE PERFORMANCE
ORGANIZACIONAL
E NOSSA POSICAO
COMPETITIVA

METODOLOGIA XTRATEGY

1. 2. 3.

Publicos de
relacionamento

Definicdo do
negdcio

(expectativas e
necessidades)

Cenérios e
andlises de riscos

os objetivos e as metas individuais dos
principais executivos das empresas do
Grupo, de acordo com o planejamento
estratégico e o orgamento aprovados.
Por fim, todos os compromissos sdo
formalizados por meio de contratos de
gestdo (leia mais no quadro ao lado).

A (ltima acdo dentro da etapa
implementacdo da estratégia refere-se ao
aprendizado e a adaptagdo que acontecem
em cada passo do processo e, também, a
cada novo ciclo de planejamento, no qual o
aprendizado do processo anterior se torna
ponto de partida para o novo ciclo.

A comunicacdo e a divulgacdo da estratégia
de longo prazo, dos objetivos e das metas
estratégicas para todos os colaboradores

da companhia acontecem até o més de
fevereiro do ano seguinte.

4. 5.

Pilares da Andlise de
estratégia alternativas

CONTRATO DE GESTAO E
PAINEL DE CONTRIBUICAO
O Ciclo de Planejamento Estratégico da
AES Brasil se destaca pelas ferramentas
Contrato de Gestdo e Painel de
Contribuicdo. O Contrato de Gestdo

é uma formalizacdo das metas e dos
compromissos dos cargos de nivel
gerencial para cima. A partir desses
contratos, sdo criados indicadores para
0 acompanhamento do desempenho
dos colaboradores ao longo do ano. J&
o Painel de Contribuicdo tem o mesmo
papel, mas com foco nos niveis de
coordenador e especialista. Em 2011,
todos os colaboradores até o nivel

de coordenacdo ja tinham acesso as
ferramentas. A meta € que, até o fim de
2012, todos os colaboradores possam
participar do Painel de Contribuicao.

6.

Projetos de
alto impacto

7.

Resumo da
estratégia (cada

negécio no Brasil)
e BSCs (Balanced
ScoreCards)

Identifica e define
0s requisitos de
acionistas, clientes,
colaboradores,
comunidade,
fornecedores e 6rgaos
reguladores, bem
como estabelece
os referenciais
comparativos para
promogéo das
melhores préticas
(RPIs e RCs).

Campo de atuagdo
e identidade.

Qualifica riscos
empresariais do
negdcio e constréi os
cendrios (externo e
interno), baseando-se
nos direcionadores
ndo controléveis.

Elementos para Estudo de
atingir as estratégias, probabilidades e
incluindo ativos pardmetros.

intangiveis.

Alavancas de
negécios.

RPI — Requisito da Parte Interessada: traduz a expectativa e a
necessidade das partes, que posteriormente serdo consideradas
para o estabelecimento das metas da organizacao.

RC — Referencial Comparativo: referéncia apropriada para permitir
avaliar o nivel de competitividade superior de um resultado
alcangado no mercado ou no setor de atuacdo, considerando-se
as estratégias da organizacao.

BSC — Balanced ScoreCard: metodologia de gestdo que auxilia as
empresas a traduzirem seu planejamento estratégico em objetivos,
planos, metas e indicadores organizados, que permitem monitorar
periodicamente seu desempenho.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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FORUNS DE
PERFORMANCE

A execucdo da estratégia é monitorada na
reunido de performance, que tem o objetivo
de avaliar o desempenho operacional e
financeiro e o alcance das metas, bem como
o status de projetos e iniciativas.

As reunies estdo estruturadas em trés estagios:

Nivel 1 — reunides AES Brasil;
Nivel 2 — reunides por empresa; e

Nivel 3 — reunides preparatdrias.

1. ReuniGes AES Brasil Comité de Sustentabilidade

2. Reunides por empresa

3. Reunides EHEICIGIEE  Ciclo Operacional

Ciclo Comercial

Financas e Mercado
Juridico

Gestdo de Pessoas
Gestdo de Investimentos
Suprimentos

Imagem e Reputacdo

Tl

Inovacgdo e P&D

\

oFf

CATEGORIAS COMPOEM OS
DESDOBRAMENTOS DOS RISCOS
MAPEADOS INERENTES AO NEGOCIO.
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ATIVOS
INTANGIVEIS

Para manter os ativos intangiveis

ndo contabeis alinhados a estratégia
empresarial, a AES Tieté disp6e de um
conjunto de mecanismos que permitem
atualizagdo do conhecimento, atracdo e
retencdo de pessoas e desenvolvimento
das comunidades, além de inovacdes de
produtos e processos.

Os ativos intangiveis ndo contébeis sdo
identificados e avaliados segundo as
tendéncias de mercado (novos servicos,
demanda e solugdes integradas),
tecnoldgicas (novos equipamentos e
processo do negdcio) e administrativas
(modelo de gestdo e demanda de
recursos humanos). Com essa anélise, sdo
classificados da seguinte forma:

« Humano: capacidade, experiéncia e
conhecimento. O desenvolvimento e a
retencdo de talentos sdo fundamentais
para o crescimento da companhia. A
AES Tieté tem planos e programas que
visam proporcionar aos colaboradores
ferramentas para seu desenvolvimento
profissional.

+ Mercado: marca, clientes e
relacionamento. A imagem da companhia e
sua percepcdo pelos clientes foram o cerne
de um trabalho desenvolvido em 2009 que
envolveu um reposicionamento da marca
AES Brasil.

« Infraestrutura: sistemas diversos e
cadastro de clientes. Anualmente, sdo
feitos investimentos em equipamentos
e sistemas que visam melhorar o
desempenho operacional da companhia.

« Tecnolégico: pesquisa e desenvolvimento,
processos e produtos. Anualmente, sdo
feitos investimentos em projetos e na
modernizacdo das redes de distribuicdo e
dos produtos oferecidos.

GESTAO DE
RISCOS

GRI: EU6

As empresas do Grupo AES Brasil contam
com o processo de Gestdo Integrada

de Riscos. Esse processo permite que os
riscos empresariais mais significativos
que possam afetar a imagem da AES
Tieté e a capacidade de alcancar os
objetivos e as metas estratégicas sejam
identificados e controlados com base na
metodologia Coso-ERM (The Comitee of
Sponsoring Organizations — Enterprise Risk
Management).

O processo de gestao de riscos possui uma
matriz denominada heat map, na qual os
riscos identificados sdo classificados em
funcdo de duas variaveis: e
IRNETeRe. Os riscos inerentes aos negdcios
sdo agrupados em quatro areas: estratégica,
financeira, operacional e regulatdria. Essas
dreas sdo desdobradas em 57 categorias.

Todos os riscos sdo tratados adequadamente
com um plano de acdo, sendo realizado o
monitoramento mensal para os key risks.

Os demais riscos sdo monitorados em
intervalos de quatro a 12 meses.

Adicionalmente, alguns riscos sdo
monitorados utilizando o KRI (Key Risk
Indicator), que tem o objetivo de verificar
o comportamento do risco, servindo como
uma medida de alerta rdpido e antecipado
quanto a exposicdo ou ao potencial de
perda futura. O indicador é associado

as dreas responsaveis, de acordo com as
especificidades de cada ramo analisado,
para que agdes preventivas ou corretivas
possam ser tomadas, caso seu resultado
sinalize que o risco se materializou ou esteja
em vias de ocorrer.

AES Tieté



A AES TIETE DISPOE DE
MECANISMOS QUE PERMITEM
ATUALIZACAO DO CONHECIMENTO,
ATRACAO E RETENCAO DE PESSOAS
E INOVACOES DE PROCESSOS

GESTAO DE RISCOS

ESTRATEGICOS

ATIVOS INTANGIVEIS GOVERNANCA MERCADO ESTRATEGIA DO MERCADO/SETOR ELETRICO

Cenario
Politico macroeconémico

Inovagao Controles internos  Estrutura Relacionamento/
Reputacao tecnoldgica e politicas organizacional Escassez de dgua
Recrutamento Integridade
e retencao de no cadastro Conduta Relacionamento
talentos de clientes antiética com stakeholders Contratacdo de energia
Sucessdo e
dependéncia de Planejamento Incentivo de Concorréncia e
pessoal e orcamento desempenho participagdo de mercado

Desenvolvimento de  Continuidade

FINANCEIROS

Pta”? (Aje . Arrecadagdo e
previdéncia inadimpléncia Commodities
Concentracdo
de recebiveis Cambio
Commodities
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Acesso ao capital

Aceleracdo
da divida

Fluxo de caixa

Seguros

produtos e servigos das operagdes
Decisdo de
investimento Fusdo e aquisicdo
REGULATORIO
Trabalhista Revisdo tarifaria

Renovacdo das
Civel concessoes

Tributério/fiscal

Préticas
contdbeis



PLATAFORMA D
-NTABILIDADE
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GRL: 1.2

No inicio de 2012, a AES Brasil deu

um importante passo para integrar

e uniformizar as iniciativas de
sustentabilidade ao planejamento e a
estratégia da empresa com o lancamento
da Plataforma de Sustentabilidade, que
reline um conjunto de diretrizes alinhadas
que terdo influéncia sobre todos os
processos da organizagao.

A plataforma comecou a ser desenvolvida
em 2010, com o objetivo de direcionar o
alinhamento dos programas e iniciativas
direcionados ao desenvolvimento
econémico, ambiental e social das
comunidades nas quais estamos presentes.

O processo de construcdo se deu a partir
da identificacdo dos temas prioritarios para
o0s negdcios, levando em consideracdo ndo
s as diretrizes estratégicas da organizagdo,
mas também as expectativas dos publicos
de relacionamento.

Para isso, foram entrevistados 18 executivos,
incluindo o diretor-presidente, os vice-
presidentes e diretores. Além disso, foram
realizadas analises do desempenho da AES
Eletropaulo e da AES Tieté no ISE,

da BM&FBovespa, da performance da

AES Eletropaulo e da AES Sul no questionario
Ethos, de estudos da sociedade civil e de
benchmarkings nacionais e internacionais.
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DIALOGO
CONSTANTE

GRIL: 4.16

Uma das principais preocupacdes da

AES Brasil com seus publicos de
relacionamento é proporcionar um ambiente
de didlogo, envolvimento e transparéncia,

de modo a alinhar e aprofundar o
conhecimento sobre sustentabilidade e
apresentar oportunidades de melhoria na
gestdo dentro dos temas-chave de nossa
plataforma. £ uma via de mao dupla, na qual
as demandas sdo recebidas e tratadas, sendo
o resultado compartilhado com todos.

Com o objetivo de melhorar continuamente
a transparéncia de nossa interacdo e
atender de modo cada vez melhor as
expectativas e as necessidades dos nossos
publicos de relacionamento, a definicdo

dos compromissos e dos planos de a¢do da
Plataforma de Sustentabilidade foi baseada
em um didlogo com nossos colaboradores,
um processo com duragdo de um ano e que
envolveu cerca de 130 profissionais de todas
as dreas das empresas AES Brasil.

Entre outubro e novembro de 2011,
realizamos a terceira edicdo do
BDEIRRS que reline diversos grupos dos
publicos de relacionamento da empresa para
avaliar como a organizacdo esta atendendo

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Como a Plataforma de

Sustentabilidade esta dentro do
processo de decisdo da companhia?”

Comentario de um colaborador
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento

as expectativas e as demandas. Os pontos
levantados nesses encontros servem de
subsidio para as agdes da empresa, melhoria
do didlogo com publicos de relacionamento,
evolucdo do relatdrio de sustentabilidade e
também como um processo de feedback das
iniciativas e dos projetos j4 realizados.

A edicdo de 2011 contou com a presenca
de 113 pessoas, entre elas representantes
da sociedade civil organizada, do poder
publico, de clientes residenciais, comerciais
e industriais, de fornecedores e de
colaboradores.

O relatdrio de sustentabilidade, publicado
anualmente, também é um importante
canal que busca contemplar as demandas
dos publicos de relacionamento sobre nossa
gestdo em temas econdmicos, sociais e
ambientais.

AES Tieté



MATRIZ DE MATERIALIDADE
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GRL: 1.2;4.14; 4.17

Ap6s as entrevistas e as analises, foram
apontados 30 temas potencialmente
estratégicos para o Grupo. Depois, em um
workshop que durou oito horas, os principais
executivos apontaram os temas que deveriam
ser considerados estratégicos.

Para garantir o sucesso da Plataforma de
Sustentabilidade, o Grupo ainda realizou

trés Ciclos de Didlogos com Publicos

de Relacionamento, um processo de
engajamento que contou com a participagdo
de colaboradores, fornecedores, clientes
(corporativos e residenciais) e representantes
de diferentes setores da sociedade (como
poder publico, ONGs e outras instituicdes),
em um total de 250 pessoas.

A partir das recomendacdes dos publicos de
relacionamento, os executivos da AES Brasil
definiram os cinco temas estratégicos para o
periodo de 2012 a 2016:

+ Seguranca;

+ Inovagdo e exceléncia para a satisfacdo
do cliente;

« Geragdo de energia sustentdvel;

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

+ Eficiéncia no uso de recursos
(naturais, energéticos e financeiros);

+ Desenvolvimento e valorizacdo de
colaboradores, fornecedores e comunidades.

A construcdo da Plataforma de Sustentabilidade
foi iniciada em 2010 e, desde entdo, esta sujeita
a melhorias e reformulagdes, sempre com o
foco em refletir, de maneira transparente, o
compromisso da AES Brasil com seus publicos
de relacionamento. Pensando nisso, em 2012,

o pilar denominado “inovacdo em produtos e
servicos” deu lugar a “inovagdo e exceléncia para
a satisfagdo do cliente”, com o propdsito de
traduzir de maneira mais clara 0 compromisso
das empresas AES Brasil com a satisfacdo dos
clientes, seja pela exceléncia no atendimento e
prestacdo de servicos ou pela busca constante
por solugdes inovadoras.

Além dos cinco pilares principais, os chamados
“temas estratégicos”, a Plataforma de
Sustentabilidade é formada ainda por trés
temas transversais. Esses temas sdo ferramentas
para que a AES Brasil consiga disseminar a
sustentabilidade para todos os publicos de
relacionamento. Os temas transversais sdo:

+ Educacdo para sustentabilidade;
« Engajamento dos publicos de relacionamento;

 Comunicacdo, conhecimento e informacao.

COMPROMISSOS DOS TEMAS
TRANSVERSAIS
GRI: 12

EDUCAGAO PARA SUSTENTABILIDADE

1. Ser referéncia em educagéo para o
consumo responsavel dos recursos
naturais, principalmente energia e
agua, até 2016.

. Ter 100% dos colaboradores treinados
em sustentabilidade, até 2013.

ENGAJAMENTO DOS PUBLICOS

DE RELACIONAMENTO

1. Estabelecer um processo sistematico
de engajamento com todos os publicos
de relacionamento dos negdcios da
AES Brasil, com base na norma
internacional AA1000, até 2012.

. Recontratar ou identificar e aderir a
compromissos voluntérios relacionados
ao desenvolvimento sustentavel,
até 2013.

COMUNICAGCAO, CONHECIMENTO

E INFORMACAO

1. Divulgar os resultados da Plataforma
de Sustentabilidade.
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A PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE
FOI INTEGRADA AQ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA AES BRASIL

GRIL: 1.2
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DIALOGO COM
PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

GRI: 4.16

Entre outubro e novembro de 2011, a

AES Brasil realizou o 3° Ciclo de Dialogo
com Publicos de Relacionamento, em que
113 pessoas, entre colaboradores,
fornecedores, clientes residenciais e
corporativos, poder publico e sociedade,
conheceram os compromissos da AES Brasil
com o desenvolvimento sustentavel.

O evento também se prop0s a alinhar

e aprofundar o conhecimento sobre
sustentabilidade da AES Brasil, revisitar

os temas materiais para o relatério — ou
seja, de maior relevancia para os negécios
e para os publicos de relacionamento — e
apresentar oportunidades de melhoria para
a gestdo desses temas.

VOZ DOS PUBLICOS DE

RELACIONAMENTO

“Um passo importante foi a integracdo
da Plataforma de Sustentabilidade com
o planejamento estratégico. Isso d4 a
seguranca de que, de alguma forma,
estd realmente sendo visto aqui pela
empresa.”

Comentario de um colaborador

durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Pdblicos de Relacionamento
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GOVERNANCA DA
SUSTENTABILIDADE

GRL: 1.2;4.9

Para estabelecer a governanca da Plataforma
de Sustentabilidade, a AES Brasil instituiu o
[Comité de SustentabilidadeJSIRelLNEeILls
lideranca o diretor-presidente do Grupo,
Britaldo Soares, e os vice-presidentes.

O @eInlitRINIRERIE LN € responsavel

por assegurar a gestdo e a prestacdo de
contas pela sustentabilidade, incluindo a
validacdo da estratégia e a supervisdo da
evolucgdo, por meio do monitoramento dos
planos de acdo, do desenvolvimento de
indicadores e da mensuracdo de metas.
Em 2011, o Comité aprovou os
compromissos em sustentabilidade para o
periodo 2012-2016.

Esses planos de a¢do sdo de
responsabilidade de seis grupos de trabalho:
um para cada tema estratégico e um para os
temas transversais.

A Vice-Presidéncia de Relagbes Institucionais,
Comunicacdo e Sustentabilidade, que
responde ao diretor-presidente, é a facilitadora
do processo de integracdo de sustentabilidade
na cultura e na gestdo de negdcios, garantindo
o bom funcionamento do modelo de
governanga e o ritmo e a efetividade na
implementacdo dos planos de acao.

As atividades do Comité de Sustentabilidade
— que se reporta aos Conselhos de
Administracdo de cada uma das companhias
da AES Brasil — tiveram inicio em 2011,
quando validaram os compromissos do Grupo
com a sustentabilidade para os préximos
cinco anos. Os Conselhos de Administracdo
das empresas do Grupo sdo responsaveis por
acompanhar, orientar e validar a estratégia
de longo prazo da companhia no que tange
a integracdo da sustentabilidade no processo
de gestdo da empresa.

Todos os temas estratégicos da Plataforma
de Sustentabilidade estdo alinhados aos
direcionadores do planejamento estratégico
e possuem metas, compromissos e planos
de acdo especificos.

GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE NA AES BRASIL

Conselho de Conselho de

Conselho de Conselho de

Administragao
AES Eletropaulo

Administragao
AES Sul

Presidéncia

Administracao
AES Uruguaiana

Administracao
AES Tieté

Comité de

Sustentabilidade

Vice-Presidéncia
de Comunicagédo e
Sustentabilidade

Grupo de
Trabalho 1

Grupo de
Trabalho 2

Grupo de
Trabalho 3

Grupo de
Trabalho 4

Grupo de
Trabalho 5

Grupo de
Trabalho 6

AES Tieté



O COMITE DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSAVEL POR ASSEGURAR A
GESTAQ E A PRESTACAO DE CONTAS
RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE

E, EM 2011, APROVOU OS
COMPROMISSOS PARA O PERIODO 2012-
2016

EDUCAGAO PARA
SUSTENTABILIDADE

GRI: LA10

Para engajar os publicos de relacionamento
no compromisso com a sustentabilidade,
é fundamental disseminar conhecimento
sobre esse assunto. Por esse motivo, um
dos temas transversais da Plataforma

de Sustentabilidade é a educacdo para
sustentabilidade. Em 2011, mais de 600
colaboradores da AES Brasil participaram
de workshops, palestras e treinamentos
focados nesse aspecto. A companhia busca
aumentar gradualmente o nimero de

participantes e a qualidade das atividades

oferecidas, para que, assim, possa atingir CONFIRA um video sobre o que é
100% dos colaboradores até o fim de sustentabilidade para nossas liderangas:
2013 com a plataforma de educacdo para http://youtu.be/m9a5MaiB34k.

sustentabilidade.

113
PESSOAS,

ENTRE COLABORADORES, FORNECEDORES,
CLIENTES E REPRESENTANTES DO PODER
PUBLICO E DA SOCIEDADE, PARTICIPARAM
DO 3° CICLO DE DIALOGO COM PUBLICOS
DE RELACIONAMENTO.

Programa de Gerentes e Treinar as liderancas para que sejam 48 2 96
Desenvolvimento coordenadores multiplicadores da sustentabilidade em meio
de Liderancas (PDL) as suas equipes
Comunidades Gerentes e Treinar as liderancas para que sejam 231 4 924
de Lideranca coordenadores multiplicadores da sustentabilidade em meio
as suas equipes
Workshops e Diretores, VPs, Contribuir para que os colaboradores tenham 262 8 2.096
palestras coordenadores contato com o tema da sustentabilidade na
técnicos, operacionais  AES Brasil
e administrativos
Programa Gest&o Gerentes e Capacitar os lideres em relagdo a conceitos, 84 6 504
do Conhecimento coordenadores praticas e atividades de sustentabilidade da
AES Brasil
Total 625 20 3.620
Relatdrio de Sustentabilidade 2011 35



POLITI
SUST

117

GRI: 1.2

Em 2011, uma das primeiras acdes
importantes dentro da Plataforma de
Sustentabilidade foi a aprovacao, pela alta
direcdo, da Politica de Sustentabilidade da
AES Brasil, que incluiu e substituiu a Politica
de Meio Ambiente, Satide e Seguranca do
Trabalho. Nessa politica, ficam claros os
compromissos das empresas do Grupo

em cada um dos temas estratégicos da
Plataforma de Sustentabilidade, garantindo
a efetiva contribuicdo da AES Brasil para o
desenvolvimento sustentdvel.

O compromisso do Grupo com a
sustentabilidade é: atuar como agentes
transformadores, entendendo, atendendo
e antecipando as necessidades de energia
elétrica dos clientes com solugdes seguras
e inovadoras, para o desenvolvimento
econdmico, ambiental e social das
comunidades onde estd presente.

Ciente de que as decisdes e atividades
afetam os publicos de relacionamento
(clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas, érgdos regulatdrios, poder
publico, imprensa, agentes do setor elétrico,
sociedade civil organizada e comunidades)
nos locais em que atua, o Grupo assumiu o
compromisso de incorporar os principios e
as praticas de sustentabilidade na cultura

e na gestdo cotidianas dos negdcios. Esse
posicionamento inspira a planejar e tomar
decisdes de curto, médio e longo prazos,
levando em conta, de forma equilibrada,
aspectos econdmicos, ambientais e sociais.
A Plataforma de Sustentabilidade estabelece
as diretrizes para orientar o processo de
tomada de decisdo das diversas empresas do
Grupo AES Brasil, com base em cinco temas
prioritarios:
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TABILIDAD

SEGURANCA

« Atuar com foco na prevencao de acidentes,
incidentes e doencas ocupacionais,
monitorando, de forma pré-ativa,
indicadores de salide ocupacional, de
seguranca do trabalho e em relacdo

a populacdo e aplicando tecnologias,
processos e insumos que minimizem os
riscos e incentivem a melhoria continua
no desempenho das operagdes, visando
a saude e a seguranca de colaboradores,
fornecedores, clientes e comunidade
em geral.

« Garantir o cumprimento da legislacdo

aplicavel e outros requisitos pertinentes
a salde e a seguranca nas atividades, na
operacdo e na manutencdo de todas as

unidades.

« Desenvolver a cultura de seguranca

com colaboradores, fornecedores, clientes e
populacdo em geral, a fim de reduzir

o ams NOVAGAO E
EXCELENCIA PARA
A SATISFACAO DO
CLIENTE

« Propiciar um ambiente e uma cultura que

inspirem solucdes inovadoras e eficazes,
garantam a qualidade e a exceléncia

dos servicos prestados ao cliente,
potencializem os impactos positivos,
minimizem os impactos negativos e
melhorem a qualidade de vida das pessoas,
agregando valor aos produtos e servicos do
Grupo AES Brasil.

[

A PLATAFORMA DE
SUSTENTABILIDADE
ESTABELECE

AS DIRETRIZES

PARA ORIENTAR

0 PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO
DAS DIVERSAS
EMPRESAS DO
GRUPO AES BRASIL

GERAGAO DE
ENERGIA
SUSTENTAVEL

« Incentivar o uso de energias alternativas
e renovaveis.

« Considerar os aspectos econémicos, sociais
e ambientais dos empreendimentos de
geracdo de energia atuais e futuros do Grupo
AES no Brasil, mantendo o compromisso de
mitigar e reduzir os impactos negativos e
potencializar os positivos.

50 compromisso de geragdo de energia sustentavel ndo se aplica
as empresas AES Eletropaulo e AES Sul.

AES Tieté



EFICIENCIA NO USO
DE RECURSOS

Recursos naturais

+ Atuar com foco na prevencéao e no controle
da poluicdo e dos danos ambientais, tendo
como objetivo prioritario o beneficio a
todas as comunidades com as quais 0

Grupo AES Brasil se relaciona, monitorando,

de forma pré-ativa, indicadores de
meio ambiente e aplicando tecnologias,
processos e insumos que minimizem

os impactos ambientais e incentivem a
melhoria continua.

+ Utilizar, de forma racional e sustentavel,
0S recursos naturais e outros recursos
necessarios aos processos sob
responsabilidade das empresas do Grupo
AES Brasil, incentivando a adocao de
técnicas que visem a preservacgdo da
biodiversidade, ao consumo consciente
e ao reaproveitamento de materiais
ou residuos, mitigando os impactos
decorrentes das atividades e do consumo
e pés-consumo de produtos e servicos
e buscando solucdes econémicas e
tecnicamente sustentaveis.

+ Garantir o cumprimento da legislacdo
aplicavel e outros requisitos pertinentes a
meio ambiente nas atividades, na operagao
e na manutencdo de todas as unidades.

« Identificar e promover a reducédo de
emissdes, efluentes e residuos para o meio
ambiente e para o ambiente de trabalho,
participando ativamente de discussées
e implementando acdes relativas a
mudancas climaticas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

Recursos financeiros

« Alocar recursos financeiros de forma a
assegurar resultados positivos e perenes
para todas as partes, respeitando os
valores praticados pelas empresas que
compdem o Grupo AES Brasil.

Recursos energéticos

« Planejar e desenvolver as atividades
aprimorando continuamente o
desempenho das operagdes e incentivando
a eficiéncia energética.

DESENVOLVIMENTO
E VALORIZACAO DE
COLABORADORES,
FORNECEDORES

E COMUNIDADES

+ Conhecer, engajar de forma transparente
e influenciar positivamente colaboradores,
fornecedores e comunidades onde o
Grupo AES Brasil estd inserido, visando a
construcdo coletiva de solucdes e préticas
que gerem valor para todos.

« Proporcionar um ambiente de trabalho

ético e inclusivo para nossos colaboradores
e que valorize a diversidade e promova o
desenvolvimento pessoal e profissional, por
meio da educacdo para a sustentabilidade
e da aplicacdo de critérios nos processos de
selecdo e gestdo e na retencdo de talentos,
valorizando os compromissos do Grupo
AES Brasil.

« Atuar em parceria com os fornecedores,

orientando-os e desenvolvendo-os para se
adequarem aos requisitos de salde, seguranca,
meio ambiente e cddigo de conduta, segundo
os padrées do Grupo AES Brasil, bem como
incentivéa-los ao desenvolvimento de
processos de melhoria continua com relacdo
aos impactos socioambientais e de salde e
seguranca, abrangendo a cadeia produtiva.

+ Manter comunicagdo aberta e permanente

com os publicos de relacionamento, por
meio de didlogos e da divulgacdo, de
forma transparente e sistematica, de
nossas praticas e desempenhos financeiro
e socioambiental, bem como das acdes
realizadas para minimizar os impactos
negativos e potencializar os impactos
positivos causados por nossas atividades.
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COMPROMISSOS

PUBLICOS

GRIL: 4.13

A AES Tieté é signatdria do Pacto Global

e promove os Objetivos do Milénio,
iniciativas da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU). A primeira incentiva a
comunidade empresarial a adotar, apoiar e
promover dez principios bésicos universais
de direitos humanos, praticas laborais,
meio ambiente e combate a corrupcéo e
ao suborno. As signatérias sdo convidadas a
implementar os dez principios na conduc¢ao
de seus negdcios e de suas atividades e a
relatar seu progresso a ONU e a sociedade
anualmente. Conhecidos no Brasil como
Oito Jeitos de Mudar o Mundo, os Objetivos
do Milénio, por sua vez, determinam oito
acdes voltadas a educacdo, igualdade,
reducdo da mortalidade infantil, salide das
gestantes, combate a Aids e outras doengas,
erradicacdo da fome, respeito ao meio
ambiente e desenvolvimento.

Em 2011, o Grupo AES Brasil patrocinou a
Carta da Terra, iniciativa global que busca
promover formas mais sustentéveis de vida
e uma sociedade global fundamentada

em um modelo de ética compartilhada,

que inclui o respeito e o cuidado com a
comunidade da vida, a integridade ecoldgica,
a democracia e uma cultura de paz. Um bom
momento dessa interacdo foi a participacao
de Brendan Mackey, membro do Conselho
Internacional da Carta da Terra e professor
no Fenner School of Environment and
Society, da Universidade da Austrélia, em um
evento interno para discussdo dos efeitos
das mudancas climéticas na vida e nas
atividades profissionais dos colaboradores
da AES Brasil.
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A AES Tieté aderiu ao Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao,
participando de discussées com a sociedade
civil sobre sua atuacdo, com o objetivo

de estimular a cidadania empresarial.

A geradora mantém relacionamento
principalmente com:

« Associacgao Brasileira das Empresas
Geradoras de Energia Elétrica (Abrage):
busca facilitar a troca de informacées entre
as empresas associadas e firmar convénios
e acordos de cooperagdo técnica com
entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais.

Sindicato da Industria de Energia no
Estado de Sdo Paulo (Siesp): estuda,
coordena, protege e representa os agentes
dos setores de energia do Estado de

S&o Paulo.

Grupo de Institutos, Fundaces e
Empresas (Gife): tem como objetivo
promover o investimento social privado,
difundindo conceitos e préticas do uso de
recursos privados em projetos voltados ao
desenvolvimento do bem comum.

Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social: auxilia as
empresas a incorporar o conceito de
responsabilidade social empresarial em sua
gestdo, empregando um processo continuo
de avaliagdo e aperfeicoamento.

+ Fundagdo Abring: tem como objetivo
mobilizar a sociedade para questdes
ligadas aos direitos da crianca e do
adolescente. A AES Tieté participa do
programa Empresa Amiga da Crianga,
que incentiva o investimento social
privado em acdes em prol da infancia e da
adolescéncia.

Grupo + Unidos: parceria da missdo
diplomatica dos Estados Unidos no pafs,
por meio de empresas norte-americanas
estabelecidas em territério brasileiro.
Tem como objetivo dar visibilidade

ao investimento das empresas
participantes em projetos ambientais e
de desenvolvimento socioeconémico,
promovendo o tema da responsabilidade
social corporativa em meio a diferentes
segmentos da sociedade.

PACTO GLOBAL
GRI: 4.12
Desde 2005, a AES Eletropaulo apoia o

Pacto Global e divulga, anualmente, o
desempenho de suas atividades, bem
como os impactos socioambientais, por
meio do relatdrio de sustentabilidade.

AES Tieté



NOS APOIAMOS
0O PACTO GLOBAL

@C@n
10

SAO OS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL,

DA ONU, QUE AS SIGNATARIAS DEVEM

INCORPORAR A GESTAO DE NEGOCIOS.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
DO MILENIO

1 1. Erradicar a extrema pobreza e a fome.

&

2. Atingir o ensino bésico universal.

3. Promover a igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres.

4. Reduzir a mortalidade na infancia.

5. Melhorar a satide materna.

6. Combater o HIV/Aids, a maléria e
outras doencas.

#.Garantir a sustentabilidade ambiental.

8. Estabelecer uma parceria mundial para
o desenvolvimento.
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SEGURANCA

A ATITUDE PROTEGENDO
A VIDA DE COLABORADORES,
FORNECEDORES E
POPULACAQ

DESAFIO DIARIO

GRI: LA7; LA8

Os esforcos da AES Tieté em termos de COM PROM'SSOS DE
seguranca tém como objetivo antecipar SUSTENTABILIDADE
riscos e buscar agdes preventivas que

reduzam a ocorréncia de acidentes. O AES ELETROPAULO
desafio didrio é garantir a sociedade o (201 2-201 6)

bem-estar proporcionado pela energia

elétrica, e é necessario fazer isso com as Zero acidente fatal (préprios e
melhores condi¢des de seguranga, pois contratados) ao ano

nada é mais importante do que garantir

a integridade fisica de colaboradores, de D Reduzir em 20% ao ano os acidentes
fornecedores e da populagéo. com e sem afastamento

(préprios e contratados)

Na AES Tieté, assim como em todas as
empresas do Grupo AES Brasil, a seguranca Reduzir em 20% ao ano os acidentes
é o valor nimero 1, e todas as atividades totais com a populagado

realizadas tém como principal foco a
prevencdo de acidentes com os colaboradores
e a populacdo. Por isso, as forcas estdo
concentradas no trabalho de identificacao
dos possiveis riscos que envolvem o dia a dia
das operagdes, além de engajar profissionais
em campanhas para uma atitude mais segura
dentro e fora da companhia.
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GESTAO DA SEGURANCA

Para verificar se as empresas estdo alinhadas aos 12 pilares do Sistema
de Gestdo da Seguranga, todas as companhias do Grupo AES Brasil
recebem, anualmente, a visita de técnicos da AES Corp. para uma
auditoria de seguranca. Os pilares sdo: Compromisso da Gestao; Politicas
& Principios; Metas, Objetivos & Planos; Procedimentos & Desempenho;
Contabilidade dos Indicadores & Responsabilidade da Gestédo
Operacional; Pessoal de Seguranca; Estrutura Organizacional Integrada;
Motivacdo & Conscientizagdo; Investigacdo de Incidente; Inspe¢des &
Auditorias; Comunicacdo Eficaz; e Treinamento & Desenvolvimento.

Em 2011, a AES Tieté manteve o patamar atingido na aderéncia aos
padrdes corporativos, com indices préximos a 100%. Esse resultado
coloca a empresa entre as que possuem um sistema de gestdo de
classe mundial, visto que para obter esse reconhecimento é necessario
alcancar mais de 80% de aderéncia aos padrdes. Atribuimos esse salto
a maturidade do nosso sistema de gestdo e ao constante refinamento
das praticas.

O Programa de Seguranca da AES Tieté é baseado nas diretrizes globais
da AES Corp. e no Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide Ocupacional
(SGSSO). Os requisitos do SGSSO sdo baseados nas especificagdes da
norma OHSAS 18001 (Occupation Health Safety Assessment Series).

No final de 2011, a AES Tieté obteve a certificacdo do Sistema de
Gestdo Integrado (SGI), contemplando as normas ISO 14001:2004
(meio ambiente) e BS OHSAS 18001:2007 (satide e seguranca do
trabalho). A qualificacdo foi recomendada pelos auditores do 6rgao
certificador externo —ABS Quality Evaluations —, que visitaram a
empresa no final de novembro.

A certificacdo ocorreu de forma integrada e multissites, ou seja, para
dez usinas da AES Tieté.

AISO 14001 é a norma internacional que atesta a exceléncia dos
programas ambientais das organizagdes, por meio da identificacdo e do
controle dos aspectos e impactos de suas atividades no meio ambiente.
A OHSAS 18001 é uma norma internacional, com foco em satide e
segurangca do trabalho, voltada a preservagdo da integridade fisica e a
satide dos colaboradores e parceiros, por meio de préticas de mitigagdo
de riscos em atividades e instalacoes.

Com essa certificacdo, a AES Tieté garante a padronizagdo e a integracdo
dos processos relacionados a salide, seguranca do trabalho e meio

ambiente em todas as usinas.
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DOS COLABORADORES SAO
REPRESENTADOS PELA CIPA E POR
COMITES INTERNOS DE SEGURANCA.

AES Tieté



EM 2011, FORAM REALIZADAS 3.065
CAMINHADAS DE SEGURANCA PELOS LIDERES

DA COMPANHIA, RESULTADO QUE SUPERQU
EM 32/ A META E TEVE COMO DESTAQUE A

PARTICIPACAO DO DIRETOR-PRESIDENTE,
COM 25 INSPECOES NO ANO

Hoje, a AES Tieté é considerada a empresa
com as melhores préticas em seguranca da
AES Corp. no mundo todo. Esse resultado
foi construido ao longo dos dois ultimos
anos. Em 2009, a companhia comegou

a desenvolver um plano de acdo, com
estratégia desenhada pela Diretoria de
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente,
visando a melhoria da infraestrutura de
equipamentos e de instalagdo nas usinas de
geracdo de energia elétrica.

Foram criadas dez equipes de forca-tarefa
(task forces), formadas pelos colaboradores
da AES Tieté, que visitaram cada uma das
unidades para mapear os principais riscos
ligados a salide e a seguranca no dia a dia
da operacdo. Para cada uma das deficiéncias
encontradas, a area de Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente definiu um
procedimento técnico especifico para a
correcdo da fragilidade.

Com o trabalho das equipes, conseguimos
atender as exigéncias da AES Corp., que
define os procedimentos de seguranca

a serem seguidos por todas as empresas
do Grupo. Internamente, esses processos
sdo conhecidos como standards (padrées).
Com eles, é possivel antecipar situacdes de
risco, padronizar acdes e envolver todos os
colaboradores na construcdo de uma nova
cultura de prevencao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

CAMINHADA DE
SEGURANCA

Ir a campo para observar atividades de
trabalho com foco em identificar e
eliminar condi¢des e comportamentos ndo
seguros. Esse é o objetivo da
eI, programa que envolve
liderangas (presidente, vice-presidentes,
diretores, gerentes e coordenadores) de
diferentes &reas.

Além de envolver e comprometer ainda
mais a lideranca com o tema, a Caminhada
de Seguranca é uma fonte de boas ideias

e inovacdo, proporcionadas pela interacdo
entre profissionais de diferentes areas, com
perspectivas diferentes.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“A AES tem politica abrangente e
eficiente de prevencdo na questdo
de seguranca dos seus consumidores
e funciondrios. Ela tem pleno

conhecimento sobre os perigos e

0s riscos que o produto dela traz e
tem uma performance de prevencado
que é muito boa, mas poderia ser
mais incisiva quanto a prevencao e a
orientacdo aos seus clientes.”

Comentario de um representante da
sociedade civil durante o 3° Ciclo de
Diglogo com Pdblicos de Relacionamento

CAMINHADAS E INSPECOES DE SEGURANCA

META MENSAL

Presidente, vice-presidentes e diretores operacionais (O&M engenharia) 24
Diretor de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente 12
Diretores administrativos (ndo operacionais) 6
Gerentes regionais e de Seguranca e Meio Ambiente 72
Gerentes ndo operacionais 24
Coordenadores operacionais 132
Técnicos de Seguranca do Trabalho 60
Caminhadas ambientais (gerentes, coordenadores e técnicos operacionais) 12
Caminhadas ambientais (gerente regional, coordenador de usina, coordenador de

Seguranca, técnico de Seguranca, gerente de Seguranca e Meio Ambiente e 2

engenheiro ambiental)
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O MAIOR COMPROMISSO DAS CUIDADOC(})N!AS}MAOS
EMPRESAS DO GRUPQ AES BRASIL 1+ Companta do rotegso s

E COM A SEGURANCA DE TODOS Clabordores de sua ieéuics
0S PU BLICOS ENVOLVIDOS R
NO NEGOCIO DE GERACAO E i e
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA g,

Entre as atividades realizadas,
destacam-se palestras e simulacées
que demonstraram como evitar
acidentes com as méaos.

SEGURANCA

TAXA 2009 2010 2011

Taxa de lesbes 1,27 0,95 1,14 NO DlA A DIA

Taxa de doencas ocupacionais 0,00 0,00 0,00 GRI- LAG; LA7

Total de dias perdidos’ 0,00 5,32 4,27 Durante o perfodo relatado, foram
Total de 6bitos no periodo 2,00 0,00 0,00 registrados 12 acidentes envolvendo

colaboradores préprios (dois sem
afastamento) e contratados (nove sem

. afastamento e um com afastamento).
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA —TERCEIROS Esses ntimeros refletem as aces realizadas

Numero total de les6es 9,00 8,00 12,00

TAXA 2009 2010 2011 ao longo de todo o ano de 2011. Como
Taxa de lesGes 1,44 1,15 1,42 exemplo, destacam-se as campanhas de
Taxa de doencas ocupacionais 0,00 0,00 0,00 percepcdo de riscos e de relatos de eventos,
Total de dias perdidos” 0,00 8.63 629 que trazem um video com depoimentos de
colaboradores sobre seguranca.
Total de ébitos no periodo 1,00 0,00 0,00
*Contagem a partir do dia apos o acidente. O ano foi marcado também pelo trabalho
**Para o célculo, foi adotada a Norma Regulamentadora 4 (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e . .
em Medicina do Trabalho) e o sistema de gestdao OHSAS 18001. COI’]JUntO que fizemos com as Casas de
Cultura e Cidadania das cidades onde
estamos presentes (leia mais na pdgina 94).
Os colaboradores tiveram a oportunidade
de assistir a pecas de teatro (com criancas
e adolescentes) que falavam sobre
comportamento seguro. A mesma acdo foi
replicada na Semana Interna de Prevencdo
de Acidente no Trabalho (Sipat); o tema
abordado foi seguranca no lar. Na AES Tiet§,
100% dos colaboradores sdo representados
pela Comissdo Interna de Prevencéo de
Acidentes (Cipa) e por comités de seguranca.
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TREINAMENTOS

GRI: EU16;EU18

Todos os colaboradores, préprios e terceiros,
recebem treinamentos especificos para exercer
adequadamente suas fungées, com especial
atencdo as questdes de seguranca no trabalho.
AAES Corp. estabelece padrées de seguranca
para alguns tipos de trabalho praticados na
AES Tieté e, além dos padrées corporativos

(os standards de seguranca), sdo adotados os
padrées da norma OHSAS 18001, que certifica
o Sistema de Gestdo de Salide e Seguranca do
Trabalho em todas as usinas.

Os terceiros passam por um procedimento
especifico de contratacdo em que séo
definidas as exigéncias relacionadas a salide
e a seguranca no trabalho, que, aliadas aos
treinamentos oferecidos pela prépria AES
Tieté, minimizam os riscos de ocorréncia
de acidentes. Sdo exigidos os treinamentos
obrigatdrios, como os estabelecidos pelas
normas NR-33 e NR-10, que tratam de
salide e seguranca em espago confinado

e em servicos relacionados a eletricidade,
respectivamente. Todos os contratados
passam por um processo de integracdo

de seguranca do trabalho realizado pela
AES Tieté, abordando procedimentos para
minimizar os riscos nas atividades que irdo
desempenhar, como trabalho em altura,
avaliacdo de riscos e outras regras de
seguranca aplicaveis.

SEGURANCA DA
POPULACAO

O principal risco a populagdo relacionado
ao negdcio da AES Tieté é a permanéncia
na proximidade das barragens e das bordas
das represas, com destaque para atividades
de lazer. Por isso, a companhia realiza um
trabalho constante de conscientizacdo

e de alerta sobre os riscos de possiveis
transbordamentos e cheias, especialmente
afogamentos, nos meses de outubro a
margo, quando ocorrem volumes mais
intensos de chuva.

Nesse periodo, a empresa intensifica

as campanhas de seguranca voltadas a
populacdo, estimulando o comportamento
seguro nessas areas por meio de andncios
em jornais e radios, além de folderes
explicativos que sdo distribuidos nos pontos
de maior circulacdo das cidades onde nossas
usinas estdo localizadas.
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Além disso, a AES Tieté abre as portas

das suas usinas para as escolas locais, a

fim de apresentar aos estudantes temas
relacionados a seguranca com a populacéo.
As unidades de Promissdo e Barra Bonita
recebem 80% dessas visitas. Ha situacdes
em que a comunicagdo com a comunidade
precisa ser rapida e eficiente, como no
caso de cheias nos reservatdrios. Por isso, a
empresa conta com o
lem Situacao de Emergéncia (Sosem)!

que consiste em alarmes para alertar
pessoas sobre o perigo de alagamentos no
entorno das usinas. A cada trés meses, sdo
realizados testes de audicdo para garantir a
efetividade da acéo.

DESAFIOS PARA
O FUTURO

O maior compromisso das empresas do
Grupo AES Brasil é com a seguranca de
todos os publicos envolvidos no negécio

de geracdo e distribuicdo de energia
elétrica. Na AES Tieté, acredita-se que a
realizacdo de um bom trabalho se baseia
em atitudes seguras. Por isso, a companhia
compromete-se a eliminar os acidentes com
os colaboradores, tanto préprios quanto
contratados, e com a populacdo. Tem ainda
o desafio de manter o padrdo de exceléncia
conquistado nos ultimos dois anos, além de
buscar novas oportunidades de melhoria.

GRI: 3.10, LA7
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 2009 2010 2011
Média de horas extras por funciondrio, por ano 276,00 179,64 225,32
Numero total de acidentes de trabalho com funciondrios 3 2 2!
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/ N

6 6 10
contratados
Média de acidentes de trabalho por funcionario, por ano 0,010 0,006 0,006
Acidentes com afasFameDnto tempordrio de funciondrios e/ou 00 12,5% 8,3%
prestadores de servico (%)
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos
a integridade fisica de funciondrios e/ou de prestadores de
X o 0,0 0,0 0,0

servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER)
(%)
Acidentes que resul.taram em morte de funciondrios e/ou de 22,22 0.0 0,0
prestadores de servigo (%)
— ) " ,
Indice TF 4 (ta,xta de frequéncia) total da empresa no periodo, 517 3,00* 2,86
para funciondrios
— ; — :
Indice TF '(Faxa de frequenua)*total da empresa no periodo, 7.20 5,75+ 7.10
para terceirizados/contratados
— 2 ; .
Indlc.e T,G. (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 10.347.36 00 00
funciondrios
— S : z
indice TG? (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 7.204,54 43,15 244,79

terceirizados/contratados™*

1Taxa de acidentes, com ou sem afastamento, a cada milhdo de horas trabalhadas.
2 Taxa relativa a dias perdidos em decorréncia de acidentes com afastamento, a cada milhao de horas trabalhadas.
*Os dados publicados no relatério de 2010 foram alterados nesta edicao em decorréncia de ajustes na metodologia de célculo.

SEGURANCA NO USO FINAL DE ENERGIA PELO

CONSUMIDOR 2009 2010 2011
Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque

- A o NA NA NA
elétrico na rede concessionéria (eventos totais’)
Numero de melhorias implantadas com o objetivo de oferecer NA NA NA

produtos e servicos mais seguros

*Até 2011 foi reportado o total de acidentes, e ndo a taxa de gravidade, como sugere a diretriz da Aneel. A partir de 2012,

os dados serdo reportados conforme a diretriz.
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INOVACAQ E EXCELENCIA
PARA A SATISFACAQ

DO CLIENTE

GRI: EU8

£ PROPICIAR UM AMBIENTE
E UMA CULTURA QUE
INSPIREM SOLUCOES QUE
MELHOREM A VIDA DAS
PESSOAS E GARANTAM

A QUALIDADE E A
FXCELENCIA NOS SERVICOS
PRESTADOS AO CLIENTE

Para satisfazer seus clientes por meio da

geracdo de energia renovével e de qualidade,
a AES Tieté investiu na eficiéncia operacional

de suas unidades geradoras.

O ano de 2011 foi marcado pela alta
produtividade nas usinas da AES Tieté, que,
juntas, geraram 13.860,4 GWh de energia,
volume 23,6% superior a sua garantia
fisica®. O bom desempenho é resultado

do programa de manutencao preventiva,
responsavel pelo indice de 88,3% de
disponibilidade das maquinas.

A quantidade méaxima de energia que as usinas hidrelétricas
e termelétricas e os projetos de importagdo de energia podem
comercializar ¢ a sua garantia fisica.

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética.

Esse desempenho, considerando a
disponibilidade util para geracéo, foi superior
ao padrdo estabelecido pela Aneel e pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), que é de 85%.

Contudo, a empresa enfrentou algumas
questdes operacionais relacionadas ao
maquindrio, ao longo do ano. Uma delas é
o caso do mexilhdo dourado, um molusco
originario da China que chegou a América
do Sul nas dguas de lastro dos navios
mercantes. Ele se fixa em uma superficie,
entra no sistema de refrigeracdo das usinas
e provoca o entupimento das tubulacdes
de dgua.
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COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE
(2012-2016)

Implementar uma estrutura interna
que garanta a promog¢ao e a gestao
de préticas e projetos inovadores,
até 2012

D Promover uma cultura organizacional
de incentivo a inovacao, até 2014

D Implementar cinco solucées
inovadoras e tecnologias limpas
na AES Brasil que gerem valor aos
publicos de relacionamento, com
aumento da qualidade e reducdo
de custos e impactos ambientais e
sociais das operacoes, até 2016

Disseminar o conceito e a estratégia
de inovacdo na cadeia de valor e
estabelecer parcerias que ampliem os
resultados, até 2016

Disseminar o conceito e a estratégia

de inovacdo na cadeia de valor e

estabelecer parcerias que ampliem os
8 2016

CENARIO FAVORAVEL

A demanda pelo consumo de energia
elétrica estd ligada ao crescimento do
PIB (Produto Interno Bruto). Para 2012,
a previsdo de crescimento da economia
brasileira é de aproximadamente 3%,

e o desafio para as geradoras € se
manterem preparadas para atender as
expectativas de seus clientes.
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Para fazer a limpeza e retirar o mexilhao, é
preciso desligar as méaquinas, o que contribui
para reduzir os indices de disponibilidade.
Ainda assim, a capacidade de geracdo de
energia ndo foi afetada significativamente

e, de acordo com o procedimento de rede,
podem ser expurgadas 72 horas por unidade
geradora, ficando acima do padrdo de
disponibilidade estabelecido pela Aneel e
alcangando 13,86 TWh de energia gerada.

Ainda n&o existe um controle para o
mexilhdo dourado, mas a AES Tieté esta
investindo em projetos de pesquisa para
resolver a questdo. Entre eles estdo a
aplicacdo de gés ozOnio em sistemas de
refrigeracdo de usinas e o desenvolvimento
de sistema protetivo via selecdo de
materiais e de técnica para controle de
incrustacdo por meio de uma tinta especial
que impede a fixacdo do mexilhdo nas
superficies, além da implementacédo de
circuitos fechados de refrigeracdo nas usinas

ENERGIA GERADA (MW MEDIOS)

130% __
125% 124%

2004
2010
2011

=8 Geracdo — garantia fisica
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PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
F INOVACKO

A AES Brasil acredita que ideias inovadoras
ndo necessariamente precisam envolver
tecnologia. Atitudes simples também
podem contribuir para melhorar o dia a dia
das pessoas no desenvolvimento de suas
atividades, dentro e fora do ambiente de
trabalho. Para disseminar esse conceito
entre seus colaboradores, a empresa criou
uma area de incentivo a inovacao.

O plano comecou a ser desenhado em

2011, pela equipe da Diretoria de Pesquisa e
Desenvolvimento da AES Brasil, que

tinha como foco principal o investimento
compulsério” em pesquisa e desenvolvimento.
Com essa nova vertente, a empresa quer
aproveitar o talento das pessoas e criar novos
projetos, que ajudem no bom desempenho
dos negdcios — esse € uma das metas da
Plataforma de Sustentabilidade.

O grande desafio, porém, é fazer com que
essa pratica se torne recorrente entre os
colaboradores. Para que isso aconteca, a
AES Brasil conta com o [JVa A VETETs,
um espago em que os colaboradores tém

a chance de expressar sua visdo sobre
diferentes jeitos de fazer a mesma coisa.

A ferramenta estd disponivel na intranet
de todas as empresas do Grupo e funciona
como um banco de ideias, a que todos tém
acesso e podem contribuir para a construcdo
de uma nova iniciativa.

Para 2012, estdo previstas melhorias para o
Férum de Inovacdo, entre elas estatistica das
ideias cadastradas, agrupamento de ideias

e resultados de projetos implementados,
bem como uma nova funcionalidade,
denominada “Desafios”, que tem por
objetivo trazer temas relevantes para as
empresas e capturar ideias que contribuam
para melhoria dos resultados.

"Por determinacdo da Aneel, as distribuidoras de energia
elétrica devem destinar 0,50% de sua receita operacional
liquida a programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
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Na AES Tieté, a cultura de inovagdo permeia
todas as dreas. Sob esse aspecto, em 2011
houve investimentos no desenvolvimento de
uma tecnologia capaz de antecipar acidentes
com barragens, que poderiam acontecer

em caso de desastres naturais — como
terremotos ou grandes tempestades — ou
mesmo por falhas operacionais. O projeto
Dam Break faz simulacdes e traca um

plano de agdo emergencial para a retirada
das pessoas que vivem nas areas de riscos
mapeadas em caso de desastre iminente.

Desenvolvido em parceria com a
Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), o projeto tem entre seus
objetivos identificar todas as areas que
possam ser inundadas em casos de
rompimentos de barragens. O sistema tem
implementacéo prevista para o primeiro
semestre de 2012.

Outra medida que propiciard mais seguranca
em relagdo ao nivel dos reservatérios é o
investimento de R$ 600 mil na revitalizacdo
da rede telemétrica, responsével por

coletar e transmitir informagées das usinas
para o Centro de Operagdes da Geragdo e
Eclusas (Coge).

A atualizacdo do sistema possibilitara acdes
emergenciais mais rapidas e eficazes. A
tecnologia calcula a vazdo de dgua dos rios
onde as usinas estdo instaladas e permite
prever com maior precisdo o volume de
chuva, em milimetros, que caiu durante
determinado periodo. Os dados chegam em
tempo real ao Coge.

O novo modelo de transmissdo — via satélite
e GPRS (chip de celular) —, que substitui o
antigo sistema de radio, j& estd em operagao
em toda a rede telemétrica da empresa, que
conta com uma estrutura de 11 estacées via
GPRS e 20 estacées via satélite.

Além disso, a empresa tem investido em
planos de automacdo das méquinas e no
monitoramento remoto das usinas, por
meio do Coge, para obter maior controle
sobre as operagdes. O objetivo é relacionar
informacgdes dos equipamentos existentes
em todas as unidades operacionais com
planos de manutencgdo, pegas reservas,
informacdes histéricas e documentos
relevantes. Para isso, a AES Tieté conta com
uma base de dados em que consta o registro
de todos os seus ativos fisicos.

APEX

Um dos canais para que a criatividade
dos nossos colaboradores se transforme
em inovagdo e resultado é o Apex (AES
Performance Excellence), programa da
AES Corp. composto de metodologias

e ferramentas da qualidade que, de
maneira estruturada, permitem identificar
oportunidades de melhorias e busca
aperfeigoar os processos por meio de
projetos inovadores.

Para disseminar o conceito da busca
pela melhoria continua e inspirar uma
atitude inovadora, a AES Brasil conta
com alguns treinamentos para motivar
os colaboradores a entender como cada
atitude no dia a dia pode levar a um
excelente resultado.

Mais do que incentivar a postura
inovadora, a AES Brasil tem a
preocupacao de reconhecer e valorizar as
ideias que viram projetos e multiplicam

resultados. Anualmente a equipe de
Melhoria Continua, em parceria com a
geréncia de Comunicagdo Interna da
AES Brasil, realiza o ERA (Evento de
Reconhecimento Apex).

Esse evento, tradicionalmente realizado

no dia 4 novembro de cada ano, conta
com a participacdo de membros e lideres
de projetos, corpo diretivo das empresas
do Grupo e muita alegria para celebrar

e reconhecer aqueles que fizeram a
diferenca na pratica, por meio dos diversos
projetos realizados ao longo do ano.
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PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

Em busca de melhoria continua e

qualidade dos servicos, o programa de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da

AES Tieté incentiva a inovacédo e cria
oportunidades de investimentos alinhadas

a estratégia empresarial e a valorizagdo

do conhecimento produzido pelos
colaboradores, em parceria com institutos,
universidades, fabricantes e empresas
publicas e privadas de fomento a tecnologia.

O programa de P&D desenvolve ferramentas
para garantir a seguranca e a confiabilidade
dos servigos. O programa também

promove oportunidades para o crescimento
sustentavel, gerando beneficios a clientes,
acionistas, colaboradores, parceiros,
fornecedores e sociedade em geral. Além dos

resultados préticos, os resultados intangiveis
(mestrados, doutorados e especializagées de
colaboradores) proporcionam expectativas

e oportunidades futuras, que podem ser
valoradas economicamente.

Atualmente, a companhia destina 0,40%
da receita operacional liquida (ROL) ao
programa de P&D, atendendo a legislagdo
do setor elétrico. Os projetos contemplam
processos técnicos, comerciais e
operacionais e seguranca de colaboradores
e empregados terceirizados, além da
promocao de iniciativas sustentaveis

para as comunidades, entre outros temas
correlacionados.

Em 2011, a AES Tieté investiu

RS 19,5 milhées em P&D, sendo 39% do
total em melhorias do planejamento e
da operagdo, além de 18% em fontes de
energia renovéveis ou alternativas.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Falta definir qual é a meta da
AES Brasil em termos de inovacéo,

divulga-la e tragar um plano para a
empresa poder dizer se é inovadora
ou ndo.”

Comentadrio de um fornecedor

durante o 3° Ciclo de Diglogo com
Publicos de Relacionamento

DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico — RS mil

POR TEMAS DE PESQUISA (MANUAL DE P&D — ANEEL) 2009 2010 2011 META 2011
Eficiéncia energética (A) 0 0 0 0
Fonte renovével ou alternativa (B) 0 782 3.529 5.325
Meio ambiente (C) 102 737 684 833
Qualidade e confiabilidade (D) 227 518 2.250 2.205
Planejamento e operagéo (E) 368 5.322 7.565 8.485
Supervisao, controle e protegéo (F) 211 1.616 3.795 4.003
Medico (G) 0 2 517 326
Transmissédo de dados pela rede elétrica (H) 0 0 932 940
Novos materiais e componentes (1) 457 932 209 1.162
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 0 0 0 0
Total de investimentos em P&D (K) 1.365 9.909 19.482 23.279
Investimento no tema eficiéncia energética (A) sobre total investido em P&D (K) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Investimento no tema fonte renovavel ou alternativa (B) sobre total investido em P&D (K) 0,00% 7,90% 18,10% 22,90%
Investimento no tema meio ambiente (C) sobre total investido em P&D (K) 7,50% 7,40% 3,50% 3,60%
Investimento no tema qualidade e confiabilidade (D) sobre total investido em P&D (K) 16,60% 5,20% 11,50% 9,50%
Investimento no tema planejamento e operagéo (E) sobre total investido em P&D (K) 27,00% 53,70% 38,80% 36,40%
Investimento no tema supervisdo, controle e protecdo (F) sobre total investido em P&D (K) 15,50% 16,30% 19,50% 17,20%
Investimento no tema medigéo (G) sobre total investido em P&D (K) 0,00% 0,00% 2,70% 1,40%
Investimento no tema transmissao de dados pela rede elétrica (H) sobre total investido em P&D (K) 0,00% 0,00% 4,80% 4,00%
Investimento no tema novos materiais e componentes (1) sobre total investido em P&D (K) 33,50% 9,40% 1,10% 5,00%
:2::32:,62:: Fr)\g( l;e(r;rg)a desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) sobre total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
50 AES Tieté



EM 20171, A AES TIETE INVESTIU

R 19,5 MILHOES EM PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO, SENDO 39/ EM
MELHORIAS DE PLANEJTAMENTO E DE
OPERAGAO E 18/ EM FONTES RENOVAVEILS
OU ALTERNATIVAS DE GERACAO DE ENERGIA

PRINCIPAIS PROJETOS DE P&D

PROJETO

Atenuador Dindmico de Ruido Ocupacional com Registro e Gerenciamento de Eventos Actsticos, para
uso em usinas hidrelétricas

DESCRICAO

Dispositivo de uso individual para reducdo dinamica de ruido ambiente e amplificagdo da comunicacao
verbal associado a um registrador de intensidade e espectro de frequéncia sonora a qual o trabalhador é
exposto, para uso em usinas hidrelétricas, com software para analise e diagnéstico

PROJETO

Gestdo Integrada de Sistemas Hidroeletroenergéticos (Gishele)

DESCRICKO

Ferramenta de andlise e gestao de risco para a geracdo de energia da AES Tieté com capacidade de
tracar estratégias preventivas de gestao dos muiltiplos fatores de risco a producéo e a comercializagdo
de energia

PROJETO

Desenvolvimento de sistema de comunicagdo e localizacdo de pessoas em espacos confinados e
galerias da usina

DESCRICKO

Sistema de comunicacao e localizagdo de pessoas com piloto implementado e avaliado em galeria da
usina. A solugao consistira em: pequenos dispositivos emissores/receptores de RF, dispositivos “leitores”
(antenas) distribuidos de forma a cobrir toda a area a ser monitorada e software de supervisdo. Além
disso, contempla o monitoramento de gases e garante ainda mais seguranca para os colaboradores

PROJETO

Energia Geotérmica: alternativas tecnoldgicas para a implementacao de geracao de energia elétrica
geotermal hibrida no Brasil a partir de fontes de baixa temperatura

DESCRICKO

O projeto visa identificar o potencial de geracdo de energia a partir de fontes termais e sua contribuicao
para a matriz energética brasileira

PROJETO

Centro de Monitoramento de Grandezas Fisicas e Diagnéstico de Condigées de Seguranca do Trabalho
aos Colaboradores nas UHEs

DESCRIGAO

Metodologia capaz de medir, analisar e diagnosticar riscos inerentes as grandezas fisicas no ambiente de
trabalho. Utiliza o monitoramento de multiplas varidveis em uma plataforma computacional inteligente,
com diagnéstico online, de forma continua e dindmica, proporcionando agilidade e confiabilidade na
determinacao dos riscos envolvidos. Considera a legislacdo vigente na tomada de decisao e predi¢ao

dos riscos envolvidos

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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GERACAQ DE ENERGIA

SUSTENTAVEL

E A UTILIZACAO DE
RECURSOS ECONOMICOS,
SOCIALS E AMBIENTAIS

A AES Tieté tem grandes desafios para os
préximos cinco anos. Entre eles estéd o
compromisso assumido com o governo
do Estado de S&o Paulo de expandir em
15% (400 MW) a capacidade do parque
gerador. Além disso, com o lancamento da
Plataforma de Sustentabilidade do Grupo
AES Brasil, no inicio de 2012, a companhia
assumiu a meta de adicionar 3 mil MW a
capacidade de geracdo até 2016.

Nesse cenario, ganhou forca o projeto

de construcdo da Termo Sao Paulo, usina
termelétrica que vai gerar energia a partir de
gés natural, no municipio paulista de Canas,
com investimento estimado em RS 1,1 bilhdo.
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DE FORMA EQUILIBRADA,
PRESERVANDO O PRESENTE
GARANTINDO O FUTURO

A nova usina vai operar em um sistema

de ciclo combinado® e serd capaz de gerar,
sob plena capacidade, 550 MW de energia
elétrica, aumentando a capacidade instalada
da AES Tieté em, aproximadamente, 21%.

Ao optar pela constru¢do de uma
termelétrica em S&o Paulo, a AES Tieté
levou em consideracdo alguns aspectos
importantes que reafirmaram a viabilidade
do projeto na regido. O estado oferece uma
favordvel estrutura de gasoduto, além da
recente descoberta de petréleo no litoral
paulista. A captacdo de dgua serd feita

no Rio Paraiba, que tem disponibilidade
assegurada para abastecimento da usina.

8Uma usina de ciclo combinado utiliza gés e vapor para
movimentar turbinas em uma tnica unidade industrial, gerando
energia elétrica a partir da queima do mesmo combustivel uma
Unica vez. Isso ocorre porque o calor dos gases de exaustao

das turbinas a gas é recuperado, produzindo o combustivel
necessario para acionar a turbina a vapor.

AES Tieté
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COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE

AES TIETE (2012-2016)

Adicionar 3 mil MW de capacidade instalada ou em construcdo em
projetos de geracdo de energia sustentével, até 2016

Investir ao menos 20% da verba de P&D no desenvolvimento de
tecnologias para geracao de energia sustentavel, até 2016

Promover o uso adequado das Areas de Preservacdo Permanente no
entorno das usinas e dos reservatorios, até 2016

VIABILIDADE
AMBIENTAL

Para minimizar os efeitos dos possiveis
impactos que um empreendimento desse
porte poderia causar ao meio ambiente, o
projeto de construcdo da Termo S&o Paulo
foi iniciado com estudos socioambientais
que preveem programas de monitoramento
e controle das emissdes atmosféricas, do
consumo de 4gua e da geracdo de residuos
sélidos e efluentes liquidos, bem como de
prevencdo a acidentes.

Em 2011, foram realizadas audiéncias
publicas em que houve a apresentacdo do
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do
Relatério de Impacto Ambiental (Rima)

para as comunidades de Canas, Cachoeira
Paulista e Lorena. Com base nos resultados
desses documentos e do que foi tratado nas
reunidées com a populacdo, a Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo (Cetesb)
concedeu a licenga prévia, que atesta a
viabilidade ambiental do empreendimento e
o cumprimento de todas as exigéncias legais
realizadas até o momento. Com essa licenca
em maos e apds conclusdo de todas as
negociacdes para garantir o fornecimento de
gés, a AES Tieté poderd participar dos leildes
de venda de energia, assinar um contrato de
venda de energia e captar recursos para a
construgdo da usina.
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DESAFIOS DA
GERACAO

GRL: SO1

Em 2012, um dos focos de atencdo da

AES Tieté serd estabelecer as condicdes
comerciais necessdrias para viabilizacdo

do projeto Termo S&o Paulo. Para isso,

é necessério definir, principalmente, os
fornecedores de méquinas, equipamentos e
servicos e garantir a fonte de fornecimento
de gés natural e as condicdes de
financiamento do projeto.

Atender a todas as condicionantes
ambientais para obtencdo da licenca de
instalacdo da nova termelétrica também
estd entre os desafios.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“Fico entusiasmado com a possibilidade

de adicionar 3 mil MW a capacidade
de geracdo e poder produzir energia
sustentdvel.”

Comentario de um colaborador
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento

5.000 MW

E A META DE EXPANSAO DA
CAPACIDADE DE GERACAO ASSUMIDA
PELA AES TIETE ATE 2016

DIALOGO ABERTO

GRI: SO1

A instalacdo de uma usina termelétrica
em Canas, que possui populagdo de
aproximadamente 5 mil habitantes,
influenciard o modo de vida das pessoas.
Para gerenciar esses efeitos, maximizando
os beneficios e mitigando impactos
negativos, a AES Tieté desenvolver,

junto com a populacdo, um plano para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Para isso, foi criado um plano de
comunicacdo para responder aos
questionamentos feitos pelos moradores da
cidade e da regido, que inclui os municipios
de Lorena e Cachoeira Paulista. A ideia

é identificar as principais necessidades

em termos de infraestrutura, bem como
vocagdes que gerem renda nos municipios
e auxiliar as prefeituras no desenvolvimento
de plano de trabalho e direcionamento de
recursos.

Ao longo de 2011, foram realizadas 32
reuniées com as comunidades envolvidas

e se procurou esclarecer as ddvidas sobre

o funcionamento de uma termelétrica de
ciclo combinado e explicar quais os impactos
que ela pode causar ao meio ambiente,
principalmente as aguas do Rio Paraiba,
motivo de grande preocupacdo dos moradores
do local. O planejamento também incluiu
palestras em escolas e associagdes locais e
conversas com os agricultores regionais.

A AES Tieté j& assumiu o compromisso de
oferecer qualificagdo profissional e priorizar
a contratacdo de mao de obra local para a
construcdo da usina.

AES Tieté



ENERGIA SOLAR
NA ABERTURA DA
COPA DO MUNDO
DE 2014

Com o objetivo de realizar, na prética,
estudos técnicos sobre a viabilidade do

uso de painéis fotovoltaicos na geracdo de
energia elétrica, a AES Tieté, juntamente
com a AES Eletropaulo, apresentou a Aneel
um projeto que visa a instalacdo de uma
usina solar com capacidade de geracéo

de até 1 MWp no local onde estd sendo
construido o estadio a ser usado na abertura
da Copa do Mundo de Futebol de 2014.

A pesquisa € estratégica, pois permite

a elaboracdo de propostas sobre os
mecanismos de contratacdo e de mercado
para a energia solar, matriz energética
alternativa considerada limpa, que ndo
emite nenhum carbono ou dejeto com
durabilidade comprovada de trés décadas. O
projeto permitird a avaliagdo e a certificagdo
dos resultados obtidos em laboratdrios

em escala industrial, observando o
comportamento real da planta em um
ambiente urbano, e conexdo a rede. Além
disso, a questdo da escala competitiva ja
estd sendo superada. Em 2010, ja se chegou
a mais de 13 GW instalados no mundo.

Além da AES Tieté e da AES Eletropaulo, o
projeto conta com participacdo de outras
empresas do setor elétrico e recursos da
iniciativa privada.

Essa iniciativa reafirma o compromisso da
AES Tieté com a sustentabilidade, por meio
da geracdo de energia sustentével e de baixo
impacto ambiental.

Reflorestamento

GRI: ENTT;EN13

AAES Tieté conta com uma area de 480.300
ha, em que estdo instaladas as unidades
geradoras de energia. Desse total, 193.626
ha estdo desapropriados para protecéo
ambiental, e toda a 4rea da empresa

é considerada pela legislagdo nacional
como Area de Protecdo Permanente
(APP). O projeto MDL (Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo) de reflorestamento
com espécies nativas sem fins industriais
no entorno das usinas da AES Tieté é
considerado pioneiro no mundo, sendo
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PROJETO BORDAS

Em 2011, a AES Tieté intensificou o trabalho de fiscalizacdo e controle das
ocupacdes irregulares das bordas dos seus dez reservatdrios, consideradas
Areas de Protecdo Permanente (APPs). Agora, 0 monitoramento via
imagens de satélite é feito a cada trés meses, associado a um processo

de deteccdo de mudancas, inédito entre as empresas do setor. Antes,

a periodicidade era de uma vez ao ano. Com isso, é possivel perceber

com mais agilidade mudancas na vegetacao, principalmente em

funcdo de ocupacgdes irregulares, uma vez que a tecnologia permite
cruzar informacdes de diferentes datas e identificar alteragdes no uso

do solo na area de propriedade da empresa. Com os resultados desse
mapeamento, sera possivel saber a localizacdo exata das regides com
intervengdes e conseguir informagdes precisas sobre os ocupantes, o

que ajudard nas agdes de mitigacdo de impactos e recuperacdo de dreas.
Depois da identificacdo das irregularidades, a empresa inicia uma fase de
notificacdo, solicitando os documentos que comprovem a regularidade da
ocupacdo. Na falta dessa licenga, o ocupante é chamado a se regularizar

e, caso ndo o faga, é iniciado um processo de reintegracdo de posse.

Existem situagdes® em que a ocupacdo das bordas é permitida pela
Resolugdo Conama 369/2006. Nesses casos, 0 ocupante entra na nossa
pagina na internet e solicita uma promessa de contrato de uso. Esse
documento permite que o interessado busque, no érgdo ambiental, o
licenciamento da ocupacdo. A partir dele, a AES Tieté assina um contrato
de cessdo de uso, com vigéncia de cinco anos.

°No site da AES Tieté ha informacdes sobre a concessédo do uso das bordas e os procedimentos a serem
adotados. Acesse www.aestiete.com.br/responsabilidade/bordas_de_reservatorio.

registrado, em 2011, pelo Comité Executivo
das Nagoes Unidas (ONU) — Convencéo-
Quadro das Nacées Unidas sobre a
Mudangca do Clima (CQNUMC). No final de
2010, a empresa assinou um contrato com
o0 Banco Internacional para Reconstrugao

e Desenvolvimento (Bird) negociando as
primeiras 400 mil toneladas em créditos

de carbono.

A companhia realiza trabalhos de
reflorestamento desde 2001. As mudas

sdo produzidas em viveiro préprio, e as
sementes coletadas sdo oriundas de
matrizes selecionadas em remanescentes
florestais da regido. De modo que garanta a
biodiversidade, sdo produzidas, em média,
120 espécies nativas da Mata Atlantica, que
sdo plantadas com técnicas especificas de
manejo da flora.

Entre 2001 e 2008, foram reflorestados
1.542 hectares das APPs. Em 2009, foram
plantados outros 1.100 hectares.

Em 2010, o projeto entrou em uma nova
fase de aprimoramento dos processos. Foram
realizadas melhorias no viveiro de Promisséo,
com ampliagdo da drea de producdo, na

base de dados dos reflorestamentos, no
controle de fornecedores e na identificacdo
e no mapeamento de novas areas a serem
reflorestadas, entre outras. No ano, a drea total
reflorestada foi de 30 hectares nas bordas do
reservatdrio da usina de Bariri, e ainda foram
executadas atividades de manutencdo nos
1.100 hectares reflorestados em 2009 nas
bordas dos reservatdrios das usinas de Barra
Bonita, Agua Vermelha e Promiss&o.

Em 2011 ndo foram executados projetos de
reflorestamento. Contudo, a expectativa para
0s préximos anos € aprimorar técnicas de
plantio e manutengao e promover parcerias
com proprietdrios do entorno, de forma

que aumente o indice de sucesso nas areas
reflorestadas e de plantio, reduzindo as
pressdes sobre esses espacos.
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COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE

AES TIETE (2012-2016)

D Operar com custos que nos posicionem no primeiro quartil do
ranking da Aneel de eficiéncia operacional (entre 25% das empresas

mais eficientes).

D Reestruturar a gestdo dos ativos intangiveis, até 2014.

DESEMPENHO
FCONOMICO-
FINANCEIRO

Em 2011, a AES Tieté obteve receita bruta
de R$ 1,98 bilhdo, 7,6% superior aquela
registrada no ano anterior, de R$ 1,8 bilhao.
Esse resultado é explicado pelo aumento de
7,4% no preco médio da energia vendida
por meio do contrato bilateral com a AES
Eletropaulo, que passou de RS 155,79/MWh
em 2010 para

R$ 167,29/MWh em 2011. Tal aumento é
reflexo dos reajustes ocorridos em julho de

2010 (5,2%) e julho de 2011 (8,7%) e da
elevacdo de 83,9% no volume de energia
vendida por meio de outros contratos
bilaterais (553,9 GWh em 2011 ante
301,2 GWh em 2010).

Com isso, o Ebitda (sigla em inglés para
lucro antes de juros, impostos, depreciacdes
e amortizacdes) da companhia alcancou R$
1,47 bilhdo no ano, valor 11,1% maior do
que o de 2010.

O lucro liquido auferido foi de

R$ 844,9 milhdes, resultado 14,6% superior
quando comparado com o do periodo
anterior.

RESULTADO 2011 — DESTAQUES

2010 (RS MIL) 2011(R$ MIL) VARIACAO
Consolidado IFRS 1.844.496 1.983.779 7,60%
Receita bruta 1.754.323 1.885.956 7,50%
Receita liquida (433.867) (419.540) -3,30%
Custos e despesas operacionais’ 1.151.888 1.302.323 13,10%
Resultado bruto 1.320.455 1.466.416 11,10%
Ebitda (57.132) (46.582) -18,50%
Resultado financeiro 86.470 53.980 -37,60%
— Receitas financeiras (143.602) (100.562) -30,00%
— Despesas financeiras 737.339 844.864 14,60%
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IROS

ADOCAO DO TFRS

Em conformidade com a Lei 11.638/07,

a AES Tieté S.A. e suas controladas
apresentam demonstragdes financeiras em
consonancia com as normas internacionais
de contabilidade — International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Entre os efeitos da aplicabilidade do
IFRS sobre o lucro, destacam-se:

+ adocdo do valor atribuido como forma
de mensuracdo inicial de seu ativo
imobilizado, o que elevou a despesa com
depreciacdo da companhia, que passou
a ser calculada pela vida econémica dos
ativos, e ndo mais pela vida Util fiscal;

- diferimento até 2029 (fim da concessao
das usinas da AES Tieté) do valor pago
ao poder concedente pelo uso do bem
publico (UBP);

« reconhecimento, no patriménio liquido,
de obrigacdes e direitos decorrentes do
plano de beneficios (opces de acdes da
AES Corp.) concedido a executivos.

Receita

A AES Tieté registrou, no ano,

RS 97,8 milhdes em deducdes da receita,
aumento de 8,5% em relagdo ao apurado
em 2010 (R$ 90,2 milhdes).

A receita liquida totalizou RS 1,89 bilhdo,
aumento de 7,5% em relagdo a 2010, em
decorréncia, principalmente, dos reajustes
do preco da energia vendida por meio do
contrato bilateral com a AES Eletropaulo
ocorridos em julho de 2010 e julho de 2011
e do aumento do volume de energia vendida
por meio de outros contratos bilaterais,
conforme mencionado anteriormente.

AES Tieté



Custos e despesas operacionais

Os custos e as despesas operacionais
atingiram RS 419,5 milhdes, reducdo de
3,3% em relagdo aos custos registrados
em 2010 (excluindo a depreciagdo). Essa
variagdo é explicada, principalmente, por
trés fatores:

- queda de RS 7,6 milhdes nas provisées
operacionais, resultante de:

(a) redugéo de R$ 6,1 milhGes nas provisées
trabalhistas (somadas as reversées de
provisdo) quando comparadas ao registrado
em 2010;

(b) reversao parcial, no valor de

RS 3,7 milhGes, de provisédo relacionada ao
despacho Aneel n°® 288/02, que havia sido
efetuada no final de 2009, no valor de RS
20,9 milhdes, e foi complementada em RS
4,5 milhdes no primeiro trimestre de 2010.
Tal provisdo foi realizada em virtude da
recontabilizacdo, efetuada pela CCEE, de
operagoes realizadas no mercado de

curto prazo em 2002, que tornava a

AES Tieté devedora a AES Sul. Com base em
estudos realizados por especialistas sobre
os encargos financeiros incidentes sobre
esse processo, a companhia concluiu que

o valor da provisdo esta sujeito somente a
atualizacdo monetéria, revertendo, assim, o
montante referente aos juros e multas;

(c) registro de provisbes para contingéncias
ambientais, no valor de R$ 3,5 milhées,
referente a uma acdo judicial movida por
uma prefeitura que obriga a AES Tieté a
reflorestar 72 hectares, além de acées
judiciais que questionam a responsabilidade
da companhia na conservagdo de bordas dos
reservatorios.

« reducdo das despesas com energia
comprada para revenda (R$ 9,9 milhdes),
principalmente em funcdo dos menores
precos verificados no mercado spot
(R$ 29,55/MWh em 2011, comparados a
RS 70,24/MWh em 2010);

« reducdo de RS 3,6 milhdes nas despesas
com material e servicos de terceiros, em
decorréncia, basicamente, de manutencées
bianuais das eclusas ocorridas em 2010.

Em contrapartida, os custos com encargos de
transmissdo e conexdo apresentaram alta de
6,4%, passando de R$ 92,5 milhdes em 2010
para R$ 98,4 milhdes em 2011. Essa alta
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deve-se aos reajustes nos encargos de
conexdo, TUSD-g e TUST-rb das usinas da
companhia.

Ebitda

A AES Tieté registrou Ebitda de

R$ 1,47 bilhdo em 2011, com margem de
77,8%, apresentando aumento de 11,1%
em relacdo ao verificado em 2010. O
desempenho é explicado, principalmente,
pelo reajuste anual do prego de energia
vendida via contrato bilateral com a

AES Eletropaulo e pela reducdo de

R$ 14,3 milhGes nos custos e nas despesas,
explicados anteriormente.

Resultado financeiro

Em 2011, a companhia registrou resultado
financeiro negativo de R$ 46,6 milhdes,
comparado a um resultado também
negativo de R$ 57,1 milh&es no ano
anterior. O desempenho foi impactado
pelos efeitos positivos da substituicdo da
divida com a Eletrobras pelas debéntures
e da capitalizagdo dos juros da divida em
2011 (RS 20,9 milhges). Tal variagdo foi
parcialmente compensada pela menor
receita financeira auferida nesse ano.

As receitas financeiras de 2011 apresentaram
reducdo de 37,6%, se comparadas as do ano
anterior. Essa variagdo foi influenciada pelo
menor saldo médio de aplicages financeiras
(R$ 435,9 milhdes em 2011, ante R$ 580,9
milhdes em 2010) e pelo recebimento de

RS 27,7 milhdes referentes a juros e multas
envolvidos na discussdo judicial entre Furnas
e a companhia. Expurgando esse efeito, a
receita financeira totalizaria R$ 58,8 milhdes
em 2010, maior em RS 4,8 milhGes em
relado a receita financeira de 2011 (R$ 54,0
milh&es).

As despesas financeiras e as variagdes
monetdrias somaram R$ 100,6 milhdes,
montante inferior em R$ 43 milhdes

ao registrado em 2010. A reducéo é
influenciada pelo efeito positivo da
substituicdo da divida com a Eletrobras,
indexada por IGP-M + 10% a.a., pelas
debéntures, corrigidas pelo CDI + 1,2%
a.a., e pela capitalizagdo dos juros da divida
ocorrida em 2011.

Lucro liquido

O lucro liquido auferido pela AES Tieté em
2011 foi de R$ 844,9 milhdes, resultado
14,6% superior ao obtido em 2010. Esse
resultado foi influenciado principalmente

pelo reajuste no preco da energia vendida
a AES Eletropaulo, pela redugdo dos custos
e despesas operacionais e pelo melhor
desempenho do resultado financeiro.

Remuneracao aos acionistas

A AES Tieté prop0s a distribuicdo integral
da base para pagamento de dividendos
(RS 922,2 milhdes) do ano de 2011 na
forma de proventos, correspondentes

a 109,2% do lucro liquido do ano. Essa
destinacdo foi aprovada pela Assembleia
Geral de abril de 2012, quando ocorreu:

- a ratificagdo dos juros sobre o capital
préprio, no valor de RS 30,1 milhdes,
deliberados por meio de reunido do
Conselho de Administracdo realizada em
7 de dezembro de 2011, além da definicdo
da efetiva data para pagamento;

- a aprovacdo da proposta de dividendos
complementares referentes ao quarto
trimestre de 2011 e da data para pagamento;

- a ratificacdo dos dividendos intermediarios
referentes ao primeiro, segundo e terceiro
trimestres de 2011, pagos em 26 de maio
de 2011, 22 de setembro de 2011 e 25 de
novembro de 2011, respectivamente, no
montante de R$ 639 milhdes.

Para o calculo do valor dos dividendos

a serem distribuidos pela AES Tieté, foi
necessario adicionar ao lucro o valor da
realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial
(essa realizagdo é composta pela depreciacdo
e/ou baixa dos ativos reavaliados), no valor de
R$ 75,6 milhdes, além do montante referente
a dividendos e juros sobre capital préprio
(JSCP) prescritos até 31 de dezembro de

2011 (R$ 1,7 milhao).

Sendo assim, o montante de dividendos
complementares propostos pela administragdo
da companhia é de RS 253,17 milhdes e o de
Juros Sobre Capital Préprio (JSCP) é de R$
30,1 milhées, correspondendo a R$ 0,71 por
acdo ON e R$ 0,78 por agdo PN.

DIVIDENDOS 2011 (R$ MILHOES)

Lucro do exercicio 8449
Realizacdo da reserva de reavaliagao 75,6
Dividendos e JSCP prescritos 1,7
Constituicdo de reserva legal (5%) -
Base para distribuicdo de dividendos 922,2
Dividendos intermedidrios ja distribuidos 639
Juros sobre capital proprio jé destinados 30,1
Dividendos complementares propostos 253,1
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430 MIL GWH

FOI O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
NO BRASIL EM 2011, UM CRESCIMENTO
DE 3,6% EM RELACAO A 2010.

Endividamento

Em 31 de dezembro de 2011, a divida bruta
da AES Tieté totalizava R$ 924,2 milhdes,
representada basicamente pela emissdo de
debéntures (veja mais adiante), ao custo de
CDI + 1,2% a.a. e com vencimento final em
2015. Esse valor é praticamente estdvel se
comparado a posicdo de 31 de dezembro de
2010 (R$ 922,1 milhdes) — tal estabilidade
entre periodos é decorrente do fato de as
amortizagdes serem realizadas em parcelas
anuais e iguais a partir do terceiro, quarto e
quinto anos.

Em 2011, as disponibilidades somavam

RS 441,9 milhdes, montante R$ 123,2 milhGes
inferior ao saldo registrado no final de

2010. Essa variacao é explicada pelo maior
desembolso para pagamento de dividendos
durante o ano de 2011 (RS 878,6 milhdes em
2011, ante RS 771,3 milhdes em 2010).

Assim, a divida liquida ao fim de 2011 era
de RS 482,2 milhdes, montante 35,1%
superior em relacdo a posicdo final de 2010,
basicamente em razdo do menor saldo
médio de disponibilidades (RS 441,9 milhdes
em 2011, ante R$ 565,1 milhdes em 2010).
Em 31 de dezembro de 2011, a relagéo
“divida liquida/EBITDA", considerando o
EBITDA dos ultimos 12 meses, era de 0,3x.
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Investimentos

Os investimentos em 2011 somaram

R$ 175,3 milhGes, RS 93,1 milhdes
superiores ao realizado em 2010. Esse
desempenho também é superior ao patamar
histérico da Companhia, em funcdo do
programa de modernizacdo das suas
unidades geradoras, que busca manter

a exceléncia operacional e assegurar a
disponibilidade de geracdo de energia.

HISTORICO DE INVESTIMENTOS
(RS MILHOES)
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DESEMPENHO
NO MERCADO DE
CAPITAIS

As acoes ordinarias (GETI3) da AES Tieté
encerraram 20711 cotadas a RS 23,64, alta
de 10,0%, enquanto as a¢des preferenciais
(GETI4) encerraram o ano a R$ 26,88, com
alta de 12,0%. Nesse periodo, o Ibovespa
desvalorizou 18,3% e o IEE valorizou 19,0%.

As acdes da companhia foram negociadas
em 100,0% dos pregdes da BM&FBovespa
ao longo de 2011. No periodo, foram
registrados 117,5 mil negdcios com

as acoes ordinarias, envolvendo
aproximadamente 39 milhdes de agdes. O
volume médio diério negociado foi de R$
3,4 milhées, ante um volume médio didrio
de RS 4,2 milhGes negociado no ano de
2010. Ja para as agoes preferenciais, foram
registrados 357,3 mil negdcios em 2011,
envolvendo aproximadamente 99 milhdes
de agdes. O volume médio didrio negociado
foi de RS 9,5 milhdes, 1,4% abaixo da
média registrada em 2010.

Em 31 de dezembro de 2011, o valor de
mercado da companhia era de R$ 9,6 bilhdes.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE 2011 PREVISTO REALIZADO
Manutencao e modernizagao R$ 145,2 milhges R$ 127,6 milhées
PCH Jaguari-Mirim R$ 5,5 milhdes R$ 19,4 milhdes
Projetos de Tl RS 7,1 milhées R$ 7,5 milhées
Total R$ 157,8 milhdes R$ 175,3 milhdes
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NOVA POSTURA

Desde 2011, a AES Tieté passa por

um momento de mudanca de atitude
em relacdo ao mercado de compra e
venda de energia. Hoje, a companhia
se posiciona como uma empresa
comercializadora e ja comeca a
desenhar o seu plano para os préximos
anos, com o objetivo de criar uma
carteira prépria de clientes e efetuar
uma transicdo eficaz para o novo
cendrio de comercializacdo de energia
p6s-2015.

Esse processo comecou a ser definido
no final de 2010, com a reestruturacédo
da drea comercial da AES Brasil, que terd
como foco principal a execugao dessa
nova estratégia. A ideia é consolidar a
imagem da companhia e agregar uma
nova vertente a empresa.

A AES Tieté tem o desafio de expandir a
atuacdo no mercado livre por meio de
novos contratos bilaterais de energia.
Para isso, foi criado um projeto que,
por meio de pesquisas, identifica as
melhores oportunidades no mercado
nacional, seguindo as orientacdes

do AES Performance Excellence, um
conjunto estruturado de metodologias
e ferramentas da qualidade que podem
ser usadas para aperfeicoar processos de
negdécio e identificar solugdes para seus
desafios didrios.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

INVESTIMENTOS
ESTIMADOS PARA
2012

Em 2012, a AES Tieté dara continuidade
ao programa de modernizacdo das suas
unidades geradoras, visando manter a
exceléncia operacional e assegurar a
disponibilidade de geracdo de energia.

Estdo previstos R$ 141,2 milhdes para a
manutencdo e a modernizacdo das unidades
geradoras, principalmente as usinas de

Agua Vermelha, Ibitinga, Caconde e Nova
Avanhandava, até 2016. Além disso, estd
prevista a destinacdo de RS 16 milhGes

para Tl, principalmente em atualizacdo de
versdes e implementacdo de funcionalidades
adicionais aos sistemas de informacao da
companhia.

Os investimentos previstos ndo incluem o
desenvolvimento de novos projetos.

DESEMPENHO
COMERCIAL

Em 2011, a AES Tieté assumiu uma nova
posicdo no mercado de compra e venda de
energia elétrica e passou a se posicionar
ativamente como comercializadora. Para
aproveitar oportunidades e rentabilizar

a energia proveniente de suas PCHs, a
companhia também vem firmando, desde
2009, contratos bilaterais de venda de
energia de curto e longo prazos. Tais contratos
registraram alta de 83,9% em 2011,
chegando a 553,9 GWh (leia box ao lado).
Atualmente, sdo 18 contratos vigentes, sendo
17 firmados com clientes livres.

A energia faturada pela AES Tieté em 2011
chegou a 15.122 GWh, registrando aumento
de 2,7% em relagdo ao ano anterior. Grande
parcela dessa energia é destinada ao
atendimento do contrato bilateral com a AES
Eletropaulo (11.108 GWh), sendo reajustado
por IGP-M todo més de julho. A tarifa atual é
de R$ 173,68/MWh.

Os volumes excedentes sdo direcionados
primeiramente ao Mecanismo de
Realocacdo de Energia (MRE) e,
posteriormente, ao mercado spot da Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE). Em 2011, houve um aumento de
4,2% na energia faturada por meio da CCEE.

VARIACAO (%
ENERGIA FATURADA (CONSOLIDADO) - GWH 2010 2011 2011 X 2(()13
Energia faturada 14.728,8 15.122,3 2,70%
Contrato bilateral AES Eletropaulo 11.107,7 11.107,7 0,00%
CCEE 3.319,8 3.460,7 4,20%
- Spot 1.339,6 1.518,6 13,40%
- MRE 1.980,3 1.942,1 -1,90%
Outros contratos bilaterais 301,2 553,9 83,90%
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (RS MIL) 2011
A — Receitas 1.983.696
Vendas de produtos e servicos 1.983.779
Provisdo para devedores duvidosos (83)
B — Insumos Adquiridos de Terceiros (286.876)
Custos das mercadorias e dos servigos (189.838)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (97.038)
C —Valor Adicionado Bruto (A-B) 1.696.820
D — Retencdes (164.093)
E —Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 1.532.727
F —Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 53.980
Receitas financeiras 53.980
G — Valor Adicionado Total a Distribuir 1.586.707
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CRIANDO VALOR

Em busca de resultados cada vez mais eficientes, em 2011 a AES Tieté
deu continuidade ao projeto Criando Valor, uma iniciativa da AES Brasil
que busca a otimizagdo no uso de recursos financeiros.

Esse projeto possibilitou a revisdo de processos e politicas para aumentar
a eficiéncia das atividades das areas de suporte. Como consequéncia, a
companhia teve diminuicdo dos niveis hierarquicos.

Ja a revisdo da sazonalidade dos contratos possibilitou maior retorno
financeiro sobre o volume de energia comercializada.

Outra frente foi a melhoria na gestdo de contratos com terceiros. Foram
feitos o mapeamento, a andlise e a renegociacdo desses contratos, 0 que
possibilitou estabelecer uma melhor relagdo, mais transparente, com
nossos fornecedores.

Em 2011, com iniciativas de uso eficiente de recursos, o Grupo
AES Brasil economizou RS 125 milhdes. Com o Criando Valor, a
expectativa é economizar R$ 400 milhGes até 2015.

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL)
GRIL: EC1

6% 4%

37%

B Colaboradores

M Governo

M Acionistas
Juros e aluguéis
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GRIL: EC1

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

_ 2009 2010 2011
GERAGAO DE RIQUEZA (R$ MIL)
RS MIL VAR. % RS MIL VAR. % RS MIL VAR. %
Recejlta operacional (receita bruta de vendas de energia e 1.754.602 4,29 1.844.497 512 1.083.779 755
servigos)
Fornecimento de energia - 0,00% - 0,00% = 0,00%
Residencial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Residencial baixa renda - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Comercial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Industrial - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Rural - 0,00% - 0,00% - 0,00%
lluminacdo publica - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Servigo publico - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Poder ptiblico - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Outros (amortizacdo RTE, ndo faturado etc.) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Transferéncia para atividade de distribuicao - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Suprimento de energia elétrica 1.754.557 4,29% 1.844.450 5,12% 1.983.763 8,00%
Disponibilizagdo do sistema de transmiss&o e distribuicdo - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Outras receitas operacionais 45 -43,75% 47 4,44% 16 -66,00%
(Proviséo) reversao para créditos de liquidacdo duvidosa 244 0,00% 6.157 0,00% (83) 0,00%
Outras receitas (despesas) - 100,00% 0,00% 0%
Receita relativa a construcdo de ativos proprios 54.740 38,38% 81.855 49,53% 175.374 114,00%
ANO 2009 2010 2011
-) Insumos RS mi Var. % RS mi Var. % RS mi Var. %
() $ mil % $ mil % $ mil %
(s s e G e (et (345.129) 2364%  (394.171) 14,21% (462.249) 17,00%
material, servigos de terceiros etc.)
Materiais (4.747) 56,51% (5.688) 19,82% (6.232) 10,00%
Outros custos operacionais (83.184) 390,85% (39.990) -51,93% (22.165) -45,00%
Custo de energia comprada e transmiss&o (157.629) -14,84%  (193.834) 22,97% (189.838) -2,00%
Servicos de terceiros (44.829) 29,90% (72.804) 62,40% (68.640) -6,00%
Construgdo de ativos préprios (54.740) 38,38% (81.855) 49,53% (175.374) 114,00%
Depreciacdo e amortizagdo (172.253) 165,42%  (168.568) -2,14% (164.093) -3,00%
(=) Valor adicionado liquido produzido pela empresa 1.292.204 -6,17%  1.369.770 6,00% 1.532.727 12,00%
() Valor adicionado recebido em transferéncia 77.611 -19,88% 86.470 11,41% -53.980 -38,00%
(receitas financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial)
Resultado da equivaléncia patrimonial - 100,00% - 0,00% - 0,00%
Receitas financeiras 77.611 -17,87% 86.470 11,41% 53.980 -38,00%
(=) Valor adicionado total a distribuir 1.369.815 -7,07%  1.456.240 6,31% 1.586.708 9,00%
Distribui¢do da riqueza — por partes interessadas [GRI EC1] RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
Colaboradores 51.794 3,78% 57.636 4,00% 60.378 4,00%
SGect"::ira”ig)('mp"sms' taxas e contribuicOes e encargos 505.828 3693%  516.676 35,00% 580.223 37,00%
Financiadores/terceiros 106.031 7,74% 144.588 10,00% 101.243 6,00%
Acionistas/retidos 706.162 51,55% 737.340 51,00% 844.864 53,00%

»
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EM 2011, A AES TIETE OBTEVE
UM LUCRO LIQUIDO DE

RS 844,9 MILHOES, RESULTADO

14,6/ SUPERIOR AO DE 2010

ANO 2009 2010 2011
(=) Valor adicionado distribuido 1.369.815 100,00%  1.456.240 100,00% 1.586.708 100,00%
DISTRIBUICAO DA RIQUEZA — GOVERNOS E ENCARGOS SETORIAIS

Tributos, taxas e contribui¢es RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
ICMS 740 0,05% - 0,00% - 0,00%
PIS/Pasep 11.302 0,83% 11.576 1,00% 12.598 9,00%
Cofins 52.159 3,81% 53.423 4,00% 58.139 9,00%
INSS 7.295 0,53% 7.862 1,00% 7.519 -4,00%
ISS - 0,00% - 0,00% - 0,00%
ANO 2009 2010 2011
IPTU - 0,00% - 0,00% 2 0,00%
Encargos sociais — outros 2.529 0,18% 3.610 0,00% 3.377 -6,00%
Outros 1.603 0,12% 163 0,00% 116 -28,00%
IRPJ, CSSL e CPMF a pagar do exercicio 349.006 25,40% 357.418 25,00% 410.877 15,00%
Encargos setoriais RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
RGR — Reserva global de reversao - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CCC - Conta de consumo de combustivel - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CDE — Conta de desenvolvimento energético - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Encargos do consumidor — Proinfa - 0,00% - 0,00% - 0,00%
CFURH 60.608 4,42% 60.906 4,00% 63.676 5,00%
TFSEE 4.447 0,32% 4.834 0,00% 5.128 6,00%
ECE + EAEE - 0,00% - 0,00% - 0,00%
P&D, eficiéncia, FNDCT e EPE 16.139 1,18% 16.884 1,00% 18.790 11,00%
Outros 0,00% = 0,00% = 0,00% =
(=) Valor distribuido (total) 1.369.815 100,00% 1.456.240 100,00% 1.586.708 9,00%
Inadimpléncia setorial RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
Energia comprada NA NA NA NA NA NA
Encargos setoriais RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
RGR NA NA NA NA NA NA
CCC NA NA NA NA NA NA
CDE NA NA NA NA NA NA
CFURH NA NA NA NA NA NA
TFSEE NA NA NA NA NA NA
ESS NA NA NA NA NA NA
P&D NA NA NA NA NA NA
Total (A) NA NA NA NA NA NA
Percentual de inadimpléncia NA NA NA NA NA NA

»
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Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liquida NA NA NA NA NA NA
Investimentos RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
Manutencao e modernizacao 30.671 1,20% 64.393 110,00% 127.592 51,00%
Construcado de novas PCHs 13.386 -34,38% 11.678 -13,00% 19.390 38,00%
Outros investimentos 12.591 46,41% 6.090 -52,00% 7.467 57,00%
Outros indicadores RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
Receita operacional bruta (R$) 1.754.602 4,29% 1.844.496 5,00% 1.983.779 8,00%
Dedugdes da receita (RS mil) (84.728) 1,48% (90.173) 6,00% (97.823) 8,00%
Receita operacional liquida (R$ mil) 1.669.874 4,43% 1.754.323 5,00% 1.885.956 8,00%
Custos e despesas operacionais do servico (R$ mil) (587.108) 42,46% (602.435) 3,00% (583.633) -3,00%
Receitas irrecuperdveis (R$ mil) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Resultado do servico (RS mil) 1.082.766 -8,77% 1.151.888 6,00% 1.302.323 13,00%
Resultado financeiro (R$ mil) (27.597) -82,72% (57.132) 107,00% (46.582) -18,00%
IRPJ/CSSL (RS mil) (349.006) 3,54% (357.417) 2,00% (410.877) 15,00%
Lucro (prejuizo) liquido (R$ mil) 706.163 1,98% 737.339 4,00% 844.864 15,00%
Juros sobre o capital préprio (RS mil) 30.689 -2,00% 30.062 -2,00% 30.062 0,00%
Dividendos distribuidos (R$ mil) 757.361 14,55% 787.488 4,00% 892.111 13,00%
Custos e despesas operacionais por MWh vendido (R$ mil) (0,04) 27,10% (0,04) 2,00% (0,04) -6,00%
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregado (RS mil) 3.756 -13,26% 4.138 10,00% 4.143 0,00%
Riqueza (valor adicionado liquido) por receita operacional 0,71 -10,75% 0,71 -1,00% 0,71 0,00%
bruta (R$)
Ebitda ou Lajida (R$ mil) 1.255.019 0,30% 1.320.455 5,00% 1.466.416 11,00%
Margem do Ebitda ou Lajida (%) 75,20% -3,95% 75,30% 0,00% 77,80% 3,00%
Liquidez corrente (ativo circulante/passivo circulante) 1,10 0,00% 1,50 36,00% 1,20 -20,00%
L!qwdez geral (.atllvo circulante + realizével a LP)/(passivo 0,50 -28.96% 0,40 -1,00% 0,40 -5.00%
circulante + exigivel a LP)
Margem bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 40,20% -2,21% 40,00% -1,00% 42,60% 7,00%
(I\;I/oa)rgem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) 42,30% 2.35% 42,00% -1,00% 44,80% 7.00%
Ren'Fabilld.ad’e dg patriménio liquido (lucro liquido/ 35,00% 74,66% 37.20% 6,00% 43,20% 16,00%
patriménio liquido) (%)
Estrutura de capital RS mil Var. % RS mil Var. % RS mil Var. %
Capital préprio (RS mil) 2.016.011 302,37% 1.981.002 -2,00% 1.954.076 -1,00%
E?Raspl;aill)de terceiro oneroso (empréstimos e financiamentos) 969.036 -20,28% 922.071 -5,00% 024173 0,00%
Inad.lmplenC|a~de clientes (con’ta§ vencidas até 90 dias/ ) 0,00% _ 0,00% ) 0,00%
receita operacional bruta nos dltimos 12 meses)
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COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE

(2012-2016)

Reduzir o consumo préprio de
energia elétrica em 20%, até 2016

DO TOTAL DE
R 175,3 MILHOES
INVESTIDOS
PELA AES TIETE,
R 141,2
MILHOES FORAM
DIRECIONADOS

AQ PROCESSO
DE MODERNIZAGAQ
E MANUTENCAO
DAS USINAS
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Ciente da importancia do uso eficiente de
recursos energéticos, a AES Tieté investiu

RS 175,3 milhdes, sendo RS 141,2 milhdes
no processo de modernizagdo e manutengao
das unidades operacionais.

A ideia é que, até 2013, todas as usinas
passem a ser operadas remotamente, a
partir de um novo sistema de supervisdo e
controle. A nova ferramenta serd instalada
no Centro de Operacgdes da Geragdo e
Eclusas (Coge), na cidade paulista de Bauru.

Com a implementacdo da nova tecnologia,
é possivel fazer diagndsticos mais rapidos

e precisos, o que contribui para a reducdo
do tempo necessério para reparos e para o
aumento da disponibilidade das maquinas.
Hoje, quatro usinas ja sdo operadas
remotamente pelo Coge, além da PCH Séo
Joaquim e daquelas instaladas no Estado de
Minas Gerais. Em 2012, as usinas Caconde,
Ibitinga e Mogi-Guacgu, bem como as eclusas
de Barra Bonita, Bariri, Ibitinga, Promissao

e Nova Avanhandava, devem migrar para o
novo sistema.

A AES Tieté ainda fez um levantamento de
todos os pontos criticos, passiveis de falhas,
de suas unidades geradoras. A iniciativa faz
parte do plano de modernizagdo das usinas,
cujo objetivo é fazer uma manutencédo geral
e preventiva de todos os equipamentos
mapeados e modernizar os sistemas de
supervisao, comando e controle.

NOVAS OPERACOES

Em 2011, entrou em operacao uma nova
pequena central hidroelétrica (PCH) - a
PCH Séo Joaquim —, e, para o inicio de
2012, estd prevista a entrada em operagdo
da PCH Sé&o José. As unidades estdo
instaladas no Rio Jaguari-Mirim, em

S&o Jodo da Boa Vista (SP), e adicionaram
7 MW a capacidade de geracdo de energia
da AES Tieté.

5

A\
A

USINAS HIDRELETRICAS DA AES TIETE
SAO OPERADAS REMOTAMENTE
PELO CENTRO DE OPERACOES DA
GERAGAO (COGE).
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COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE
(2012-2016)

Aumentar em 40% a reciclagem
de residuos e reduzir em 25% o
descarte para aterros, até 2016

Priorizar fornecedores que tenham
certificacdo de procedéncia

dos materiais adquiridos
(eficiéncia energética e aspectos
socioambientais), até 2016

Priorizar parceiros receptores
de residuos homologados com
rastreamento, até 2016

Reduzir em 10% o consumo de
agua, em 10% as emissdes de CO2
e em 5% o consumo de papel e
priorizar a utilizagdo de combustivel
renovavel na frota, até 2016

Incorporar ao menos 20% de
materiais e/ou equipamentos
reciclados e reutilizados na rede
elétrica, até 2016

Estruturar, até 2013, o Sistema de
Gestdo de Riscos e Identificacdo
de Oportunidades, associado a
mudancas climaticas

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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Consciente da importancia dos recursos
naturais para o pleno desenvolvimento

e a manutencdo de suas atividades de
geracdo de energia, a AES Tieté conta com
o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
que tem como principal foco de acdo
prevencdo, corre¢do, mitigacdo e controle de
impactos ambientais. O SGA oferece uma
sistemédtica de melhoria continua por meio
do desenvolvimento de objetivos, metas e
programas de gestdo, padronizando, assim,
0s processos e as atividades da empresa,
especialmente as que oferecem maiores
riscos ao meio ambiente.

O sistema também trata de temas

que envolvem gestdo de fornecedores

de servicos e materiais, levando em
consideracdo questdes relacionadas ao
atendimento da legislacdo ambiental

e das politicas da companhia, além de
prevencdo de impactos e acidentes. Outro
ponto de atencdo do SGA sdo os impactos
que as atividades da AES Tieté causam

nas comunidades do entorno. Todas essas
acdes sdo direcionadas pela Politica de
Sustentabilidade do Grupo AES Brasil, que
promove uma atuagdo em consondncia com
a legislacdo ambiental vigente e em respeito
aos recursos naturais.

GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

da AES Tieté é norteado pela Politica de
Sustentabilidade do Grupo AES Brasil,

que define os compromissos a serem
assumidos por todos os profissionais do
Grupo e prevé investimentos em tecnologia
e projetos de pesquisa e desenvolvimento
voltados a conservagdo ambiental.

O objetivo do SGA é assegurar que as
regras relacionadas ao meio ambiente
sejam cumpridas e sistematizar as
atividades da empresa, com atencdo
especial as que apresentam potencial
para maiores impactos. Também abrange
temas como qualificacdo e gestdo de
fornecedores de servicos e materiais,
atendimento a legislacdo ambiental e as
politicas da companhia e de prevencéo
de impactos e acidentes ambientais e
melhoria continua dos processos.
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INVENTARIOS
DE EMISSOES

GRI: EN16; EN17; EN19

Desde 2007, a AES Tieté contabiliza e divulga,
em seu inventdrio, as emissdes de gases
causadores do efeito estufa (GEE) resultantes
das suas atividades de geracdo de energia
elétrica. O mapeamento é feito segundo as
diretrizes do Programa Brasileiro do GHG
Protocol e, em 2011, foi registrada uma
reducdo de 4% na emissdo de GEE.

Em 2011, uma auditoria externa verificou a
efetividade desse processo dentro da empresa.
Depois da avaliacdo, foram identificados tanto
pontos fortes como oportunidades de melhoria.
O inventdrio de emissdes é divulgado em
diversos relatdrios e a publicos diferenciados.

As emissoes fugitivas'™ correspondem a 55% de
todas as emissdes da AES Tieté e tém origem
no gas SF,, utilizado como isolante em algumas
subestacdes.

Além dessas emissdes, a AES Tieté mapeia as
emissdes indiretas das viagens de negdcios.
Em 2010, foram 278 toneladas de CO,
equivalente; ja em 2011, s6 foi possivel
mensurar os voos a partir do més de junho, em
decorréncia da troca de agéncias de viagens.
Desse més até o fim do ano foram emitidas
142 toneladas de CO, equivalente.

Outra acdo que reflete a preocupacdo no que diz
respeito as mudancas climaticas é a participacdo
no Comité Municipal de Mudanca do Clima e
Ecoeconomia da Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo e na Camara de Energia da Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo (Cetesb),
além do CDP Investors, maior base de dados
global sobre governanga climatica corporativa

e inventdrio de emissées de GEE. A AES Tieté
também integra a plataforma Empresas pelo
Clima, organizada pela Fundacdo Getulio Vargas,
e publica seu inventdrio anualmente no registro
publico de emissdes da iniciativa.

A companhia ainda monitora as emissdes
fugitivas de gases ndo estufa controladas pelo
Protocolo de Montreal e que tém efeito sobre
a camada de oz6nio. Em 2011, foi emitida
0,30 tonelada equivalente de CFC-11, relativa
ao uso do gas refrigerante R22 em nossos
equipamentos de ar condicionado.

YEmissGes de gases ou vapores de equipamentos sob presséo.
Ocorrem em decorréncia de vazamentos e outras liberacdes
involuntarias ou irregulares de gases, principalmente a partir das
atividades industriais.
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MONITORAMENTO DA
FROTA DE VEICULOS

A AES Tieté realiza um forte trabalho de gerenciamento do uso da
frota de veiculos que prestam servicos para a empresa.

Em termos de consumo de combustivel e controle de velocidade,
os lideres tém acesso, por meio de um equipamento eletrénico,

a relatdrios de avaliacdo da conduta defensiva do motorista, bem
como sobre o consumo dos combustiveis utilizados. Essa acdo, além
de proporcionar uma conduta mais segura para os colaboradores,
permite a minimizagdo do uso de recursos renovdveis e ndo
renovéveis, por meio da economia do uso de combustiveis.

Periodicamente, é realizado um monitoramento das emissdes de
CO, em todas as unidades. Em complemento, 30% da frota a diesel
recebe inspecdes visuais para verificar a emissdo de fumaga preta.
Aqueles que estdo fora dos padrdes, de acordo com a escala de
Ringelmann’, vdo para manutencdo.

*Escala basica de medida para a opacidade de fumaca.

EMISSOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA EM TCO,E 2009 2010 2011
Diretas - 266 254
Combustivel dos geradores - 43 26
Transporte (frota prépria) - 70 84
EmissGes fugitivas (SF,) - 153 145
Indiretas - 9 10
Consumo de energia elétrica - 9 10
Total 49 275 264
Consumo (kg) 6,70 0,40 5,40
Potencial de deplecdo do oz6nio 0,37 0,02 0,30
Toneladas equivalentes de CFC-11 0,37 0,02 0,30
SAIBA MAIS

sobre o Empresas pelo Clima na internet:
empresaspeloclima.com.br.
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O SISTEMA DE GESTAOQ AMBIENTAL
TEM COMO OBJETIVO SISTEMATIZAR
AS ATIVIDADES DA AES TIETE,

COM ATENCAO ESPECIAL AS QUE
APRESENTAM POTENCIAL PARA

MAIORES TMPACTOS

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“O relatdrio ndo deixa claras as acoes

de protecdo dos recursos hidricos e a
recuperacao das dreas ja degradadas por
conta da geracdo de energia.”

Comentadrio de um representante da
sociedade civil durante o 3° Ciclo de
Diglogo com Publicos de Relacionamento

GESTXO DE
RESIDUOS

GRI: EN22

No que se refere a gestdo dos residuos, a
AES Tieté tem como foco a prevencéo de
contaminacdo do solo e da 4gua e segue as
diretrizes do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) e da AES Corp.

Todo residuo (perigoso e ndo perigoso)
gerado pelas operagdes da companhia passa
por processo de segregacdo, identificacao,
acondicionamento e destinacdo final, em
consonancia com a legislacdo ambiental e as
melhores préticas de gest&o.
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AGUA

GRI: EN8

O consumo de 4gua para atividades
administrativas nas usinas hidrelétricas
da AES Tieté teve aumento de 26% na
comparagao com 2010.

TOTAL DE AGUA CONSUMIDA (M?)
2009
2010
2011

105.035

*O consumo nao considera a 4gua utilizada para a geracdo de energia.

132.311

CONSUMO DE AGUA (M3)* 2009 2010 2011
Agua de superficie 5.022 4.971 2.564
Agua subterranea 87.905 99.557 129.218
Cias. de abastecimento 1.087 507 529
Total 94.014 105.035 132.311

*Na&o sdo consumidas dguas captadas de chuva ou provenientes dos efluentes de outras organizacGes. Nao ha consumo de agua para

resfriamento ou processo em termelétricas ou nucleares, pois ndo ha esse tipo de planta na organizacao.

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS" 2009 2010 2011
Né&o perigosos (t) 50,60 116,50 71,50
Reciclagem (t) 39,80 104,00 57,10
Aterro sanitario (t) 10,80 12,50 14,40
Perigosos
Coprocessamento (t) 16,50 10,70 27,40
Descontaminacdo (unidades) 20.000 13.478 4.806
Rerrefino () 48.400 109.510 70.129,50

*A disposicao dos residuos foi confirmada diretamente pela organizacdo. Nao ha residuos enviados para compostagem, incineracao, injecao

subterranea ou estocados. Também nao ha geracao de residuos radioativos.
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FDUCACKO
AMBIENTAL

Para conscientizar a populacdo local

sobre a importancia da preservacdo dos
recursos naturais e do cuidado com o Rio
Tieté, a empresa iniciou um processo, em
2011, para a publicagdo de uma cartilha
de meio ambiente e a reedicdo de um
diciondrio ambiental. O trabalho foi feito
em parceria com a ONG Mae Natureza —
Movimento de Amparo Ecoldgico, em Barra
Bonita (SP), e faz parte do Programa de
Educacdo Ambiental, criado para disseminar
conhecimentos e atitudes relacionados a
recursos naturais.

Outra acdo de destaque de educagdo
ambiental ligada a sociedade séo as visitas
monitoradas de estudantes e pessoas das
comunidades as usinas. Em 2011, 2.816
pessoas foram beneficiadas com a acéo.

Dentro do programa de Arqueologia,
durante o ano de 2011 foram criadas

midias sociais (cartilhas, blog e museu
virtual) e, em dezembro, tiveram inicio
oficinas culturais com participacdo dos
municipios do entorno dos reservatérios,
com o objetivo de divulgacdo do programa
e envolvimento da comunidade. Para alinhar
o conhecimento dos colaboradores, todos
foram treinados no programa ambiental,
que aborda temas como gestao de produtos
quimicos e residuos (perigosos, ndo perigosos
e reciclaveis). Além disso, em todas as usinas
ha um facilitador ambiental, profissional
responsdvel pelo monitoramento didrio

da quantidade de residuos gerados e
descartados nas unidades.

Na outra ponta, é feita a homologacdo de
todas as empresas para onde sdo destinados
0s residuos perigosos, que precisam atender
aos padrées minimos exigidos pela AES Brasil,
como certificacdo e licencas de instalacdo e
operagdo. Em 2011, quatro industrias deixaram
de fazer parte da cadeia de fornecedores apds
passarem por essa avaliagdo.
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CERTIFICACKO
DIGITAL

Com a adocdo do sistema de certificacdo
digital para assinatura de contratos, em agosto
de 2011, aAES Brasil inovou no relacionamento
com sua cadeia de fornecedores e passou

a contar com mais uma ferramenta para a
gestdo dos recursos ambientais.

As principais vantagens da nova tecnologia
estdo relacionadas a economia de

papel, aumento da produtividade dos
colaboradores e reducdo do tempo do
processo de contratagdo e do espago

dos arquivos. A certificacdo digital tem
reconhecimento juridico e serve como
documento legal.

Para acessar a ferramenta e firmar novos
acordos com a empresa, o fornecedor
precisara adquirir o certificado digital, uma
espécie de assinatura eletronica que serve
para identificar alguém ou uma entidade.
Trata-se de um arquivo de computador

no qual estdo armazenadas todas as
informacdes que garantem a autenticidade
do documento.

GRI'EN30

b/

E O INDICE DE REDUCAO DAS

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
REGISTRADO PELA AES TIETE EM 2011.

INVESTIMENTOS E GASTOS

EM PROTECAO AMBIENTAL (R$ MIL) 2009 2010 2011
Disposicao de residuos e mitigacdo
Tratamento e disposicdo de residuos 87.225 89.112 114.106
Custos de limpeza 0 0 50.980
Prevencao e gestdo ambiental
Servigos externos de gestdo ambiental 0 0 7.400
gs:éiiziigfo externa de sistemas de gestdao 0 10.045 37.700
Pesquisa e desenvolvimento 102.000 737.460 354.995
Outros custos de gestdo ambiental 21.452.376 12.179.153 11.948.241
Protecdo ambiental
Custos de prevencao e gestdo ambiental 32.400 32.400 32.400
Total 21.674.000 13.048.170 12.545.822
AES Tieté



COM AS VISITAS MONITORADAS,
2.816 ESTUDANTES E PESSOAS DAS
COMUNIDADES PUDERAM CONHECER
AS USINAS DA AES TIETE EM 20117

DIMENSAO AMBIENTAL GRI EN13; EN28

RECUPERACAO DE AREAS DEGRADADAS 2009 2010 2011 META 2011
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetacao sob as linhas de

transmiss&o e distribuicdo (em ha) NA NA NA ND
Area preservada/total da 4rea preservada na drea de concessdo exigida por lei (%) 39,17 39,48 39,48 ND
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de Arborizacao NA NA NA NA
Urbana (em ha)

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na érea urbana (em km) NA NA NA NA
Porcentagem da rede protegida e isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana NA NA NA NA
GasFos com gerenciamento df) impacto a.mblental (arborizacdo, manejo sustentével com 21.674,00 13.048,17 12.545,82 ND
equipamentos e redes protegidas) (R$ mil)

Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranca ambiental 0 0 0 0
Nuimero de autuagdes e/ou multas por violacdo de normas ambientais 0 0 1 0
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
GERACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS 2009 2010 2011 META 2011
Emissdo GRI EN16; EN19

Volume anual de gases do efeito estufa (COZ, CH,, N,O, HFC, PFCe SFG) emitidos na 49,00 26808 890,16 406,24 ND
atmosfera (em toneladas de CO, equivalente)

Volume anual de emissées destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalente) 0,37 0,02 ggg ND
Efluentes GRI EN21

Volume total de efluentes ND ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento ND ND ND ND
Percentual de efluentes tratados 100,00 100,00 100,00 100,00
SOLIDOS GRI EN22; EN30 2009 2010 2011 META 2011
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) 11,00 12,50 15,40 ND
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a empresa 80,00 92,00 92,00 ND
Percerjt.ual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a empresa (projeto 0,00 0,00 0,00 ND
especifico)

Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 ND
Pe’rce.:ntual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamentos, fios e cabos 0,00 0,00 0,00 ND
elétricos)

Gastos com destinacao final de residuos ndo perigosos (R$) 0,00 0,00 234,00 ND
MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS GRI EN22; EN30 2009 2010 2011 META 2011
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB (Ascarel) 0,00 100,00 NA ND
Percentual de l[dmpadas descontaminadas em relagdo ao total substituido na empresa 100,00 100,00 100,00 ND
Percentgal de [dmpadas descontaminadas em relagdo ao total substituido nas unidades NA NA NA ND
consumidoras

Gastos com tratamento e destinacdo de residuos téxicos (incineracao, aterro e 87.224,50 89.112,28 202.258,65 ND

biotratamento) (R$)

»
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USO DE RECURSOS NO PROCESSO PRODUTIVO E EM PROCESSOS

GERENCIAIS DA ORGANIZACAO 2009 2010 2011 META 2011
Consumo total de energia, por fonte GRI EN3; EN4

Hidrelétrica (%) 100,00 100,00 100,00 ND
Combustiveis fésseis (%) 0,00 0,00 0,00 ND
Fontes alternativas (gés, energia edlica, energia solar etc.) (%) NA NA NA NA
Consumo total de energia (kWh) 25.789,50 25.247,38 38.269,88 ND
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) NA NA NA NA
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS PELA FROTA DE VEICULOS DA EMPRESA,

POR KM RODADO (L/KM): GRI EN3; EN29 2009 2010 20t META 20T
Gasolina 0,09 0,10 0,20 ND
Diesel 0,19 0,14 0,24 ND
Alcool 0,12 0,09 0,10 ND
Gas natural NA NA NA NA
CONSUMO TOTAL DE AGUA, POR FONTE (M?) GRI EN8 2009 2010 2011 META 2011
Abastecimento (rede publica) 1.087,00 507,00 529,00 ND
Fonte subterranea (pogo) 87.905,08 92.748,81 129.217,80 ND
Captacdo superficial (cursos d'dgua) 5.021,91 5.632,79 2.564,30 ND
Consumo total de dgua (m?) 94.013,99 98.888,60 132.311,10 ND
Consumo de 4gua por funciondrio (m?) 298,46 314,33 397,24 ND
(R':sdl:giélga de custos obtida pela redugdo no consumo de energia, d4gua e material de consumo 0,00 2,27 0,00 ND
ORIGEM DOS PRODUTOS — MATERIAL DE CONSUMO 2009 2010 2011 META 2011
E:Eeen;upic::/g::le;i:l ;:?:SIZTEdeqmui:ic:'r;formidade com os critérios ambientais verificados ND 5,90 100,00 ND
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.) ND ND NA NA
Percentual do material adquirido com certificagéo florestal (Imaflora, FSC e outros) 0,00 50,00 50,00 ND
EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL GRI EN30 2009 2010 2011 META 2011
Educacdo ambiental — Comunidade — Na organizacdo

Nimero de funciondrios treinados nos programas de educagdo ambiental 115 199 188 ND
ij;cceiegr:g;lo(:e funciondrios treinados nos programas de educacdo ambiental/total de 36,00 81,58 36,99 ND
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,44 2,56 0,60 ND
Recursos aplicados (RS) 6.235,68 0,00 67.478,04 ND
EDUCACAO AMBIENTAL — COMUNIDADE  GRI SO1; EC8 2009 2010 2011 META 2011
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 107 93 39 -
Percentual de escolas atendidas/ntimero total de escolas da area de concessao ND ND ND -
Numero de alunos atendidos 4.370 5.619 2.633 -
zzgc:er;tsgil de alunos atendidos/ntimero total de alunos da rede escolar da drea de ND ND ND )
Numero de professores capacitados ND ND ND -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 27 7 -
Percentual de escolas atendidas/niimero total de escolas da area de concessao ND ND ND -
Numero de alunos atendidos 15 736 183 -
Educacdo ambiental — Comunidade 2009 2010 2011 -
Ezrncceer;tsl;zl de alunos atendidos/niimero total de alunos da rede escolar da drea de ND ND ND )
Recursos aplicados (RS) 73.033,41 114.368,60 78.380 -
P&D VOLTADOS AO MEIO AMBIENTE GRI EU8 2009 2010 2011 META 2011
Recursos aplicados (RS mil) 102,00 737,46 684,09 833,23
Numero de patentes registradas no Inpi 0 0 0 0
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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL PARA EMPRESAS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

CONSUMO MAXIMO DE ENERGIA ELETRICA DAS UNIDADES GERADORAS E AUXILIAREST (KWH) 2009 2010 2011
UHE Barra Bonita 1.880,760 1.924,470 1.180,170
UHE Bariri 540,319 565,200 6.039,716
UHE Ibitinga 1.679,174 1.612,570 6.579,880
UHE Promisséo 3.889,442 4.222,490 6.901,843
UHE Nova Avanhandava 4.280,280 3.668,870 5.390,179
UHE Caconde 768,000 647,800 557,396
UHE Euclides da Cunha 954,400 1.034,500 1.698,500
UHE Limoeiro 953,135 1.124,660 1.089,104
UHE Mogi-Guagu 299,000 291,110 572,181
UHE Agua Vermelha 10.545,000 1.0155,700 8.145,974
AES Tieté 25.789,510 2.5247,380 38.154,941
CONSUMO DE AGUA POR KWH GERADO92 (M3/S) 2009 2010 2011
UHE Barra Bonita 0,0058 0,0055 0,0054
UHE Bariri 0,0053 0,0054 0,0054
UHE Ibitinga 0,0053 0,0057 0,0057
UHE Promissédo 0,0049 0,0047 0,0048
UHE Avanhandava 0,0039 0,0037 0,0037
UHE Agua Vermelha 0,0021 0,0022 0,0022
UHE Caconde 0,0012 0,0012 0,0011
UHE Euclides da Cunha 0,0013 0,0014 0,0014
UHE Limoeiro 0,0049 0,0046 0,0046
UHE Mogi-Guagu 0,0100 0,0095 0,0096
AES Tieté 0,0030 0,0031 0,0031
Erosdo de bordas de reservatério3 — hectare erodido por ano (ha/ano) 2009 2010 2011
AES Tieté ND ND 45.99 ha
Restauracdo de mata ciliar*, Unidades de mudas ou area plantada/recuperada por ano (ha) 2009 2010 2011
AES Tieté 1.100 30 0
QUALIDADE DE AGUA E DE SEDIMENTOS DOS RESERVATORIOS® - UNIDADES DOS PARAMETROS 2009 2010 2011
DE QUALIDADE DA AGUA, SEDIMENTOS E GRAU DE EUTROFIZAGAO
AES Tieté 42 42 42
Resgate de peixes em turbinas® — Kg de peixe por parada de maquina 2009 2010 2011
AES Tieté 90,15 1.116,71 1501,00
Repovoamento de peixes’” — Quantidade de alevinos soltos em reservatérios por ano 2009 2010 2011
AES Tieté 2.500.000 2.750.000 2.500.000
< = BN = e e

(rZonsumo.de 6leos e graxas lubrificantes® Litros de dleo lubrificante utilizados mensalmente por 2009 2010 2011
agua turbinada (m?/s)
AES Tieté 0,0078 0,0040 0,0016
RETIRADA DE RESIDUOS EM RESERVATORIOS (LIXO, MACROFITAS, EFLUENTES INDUSTRIAIS
E DOMESTICOS E SEDIMENTOS DE ASSOREAMENTO)® TONELADAS/ANO OU M3/ANO, 2009 2010 2011
DEPENDENDO DO TIPO DE RESIDUO APORTADO AO RESERVATORIO
AES Tieté ND 0 0
LANGCAMENTO DE EFLUENTES SANITARIOS SEM TRATAMENTO E VAZAMENTO DE OLEOS
LUBRIFICANTE E HIDRAULICO NAS TURBINAS 10 TONELADAS/ANO OU M3/ANO, DEPENDENDO 2009 2010 2011
DO TIPO DE OLEO
AES Tieté 0 0 0

1. Medir o consumo de energia utilizada nas unidades geradoras e auxiliares de forma que esse consumo possa ser monitorado no tempo.

2.Medir a relacdo disponibilidade hidrica versus demanda utilizada para gerar energia e compara-la no tempo por usina.

3.Medir as aces de preservacdo das margens de reservatérios e areas de preservacdo permanente (APP).

4.Medir as acdes de recuperagdo e preservacao de mata ciliar nas éreas de concessao e APP.

5.Medir as alteraces na qualidade da 4gua e dos sedimentos no reservatdrio para avaliar os fatores exégenos a area de concessao e que geram impactos nos reservatorios.

6.Medir a quantidade de peixes resgatados em cada parada de méaquina.

7.Medir a quantidade de alevinos soltos em reservatérios.

8.Medir 0 consumo de dleos e graxas lubrificantes que geram residuos ao meio ambiente.

9.Medir agées de preservacdo e recuperagao do reservatorio de forma que garanta a vida Util do projeto de engenharia.

10.Medir as agdes corretivas e preventivas para a qualidade da &gua turbinada.
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DESENVOLVIMENTO E
VALORIZACAO DE COLABORADORES,
FORNECEDORES E COMUNIDADES

Os colaboradores da AES Tieté sao
fundamentais para o desenvolvimento da
politica de melhoria continua, que busca
garantir a qualidade do atendimento e a
satisfacdo do cliente. Por isso, a companhia
procura fazé-los se sentirem parte do
negdcio, envolvendo-os e incentivando a
participacdo em questdes importantes do
dia a dia da empresa. O foco é o profissional
se sentir realizado com o que faz e ter

a consciéncia de que seu trabalho traz
beneficios para a sustentabilidade.

Um exemplo disso é o evento ZHE]
[FELE, programa que retine integrantes
da alta administracdo e colaboradores para

|
Relatério de Sustentabili

£ CONHECER, ENVOLVER DE
FORMA TRANSPARENTE E
INFLUENCIAR POSITIVAMENTE
COLABORADORES,
FORNECEDORES E
COMUNIDADES PARA A
CONSTRUCAQ DE UMA
AGENDA COLETIVA QUE

GERE VALOR PARA TODOS

um bate-papo que tem como objetivo
apresentar resultados do ano anterior, a
estratégia para o préximo periodo, o plano
de investimentos e as metas a serem
perseguidas.

Antes do evento, que em 2011 chegou a
quarta edicdo, os colaboradores participam
das mesas-redondas, nas quais apresentam
propostas de melhoria que podem ser
utilizadas no planejamento estratégico do
Grupo. Com base nas ideias e sugestdes
apresentadas na ocasido, a AES Brasil
formulou um plano com 65 agdes, das quais
dez estavam focadas na AES Tieté.

75



l 1

COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE

(2012-2016)

Atingir indice acima de 85% de
satisfacdo no ambiente de trabalho
da AES Brasil, até 2016

0 FOCO DA GESTAQ
DE PESSOAS DA
AES TIETE E FAZER
CADA COLABORADOR
SE SENTIR
REALIZADO COM O
QUE FAZ E TER A
CONSCIENCIA DE
QUE SEU TRABALHO
TRAZ BENEFICIOS
PARA A SOCIEDADE
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- VALORIZACAO
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NOVA SEDE

Para aumentar a sinergia e a interacdo entre as dreas administrativas da

AES Brasil em S&o Paulo, o Grupo vai promover uma mudanca de sede em 2012.
Com a medida, pretende-se ganhar agilidade na tomada de decisdo e reduzir
custos operacionais, diminuindo o tempo de deslocamento entre as unidades,
por exemplo.

O tema foi debatido internamente ao longo de meses. Foram realizados diversos
estudos para avaliar locais, possibilidades e beneficios, e o municipio de Barueri,
na Grande S&o Paulo, foi o local escolhido. Ele ird abrigar os colaboradores
administrativos localizados na capital.

Para tratar de assuntos relacionados a mudanca, como infraestrutura disponivel
no local e servigos de transporte, a companhia formou um comité, composto por
representantes de diversas areas. O grupo buscou identificar opgdes que atendam
as expectativas e as necessidades dos colaboradores.

Em questdes de transporte, por exemplo, foram realizadas visitas a empresas do
entorno da nova sede que passaram pelo mesmo processo, com o objetivo de
ouvir experiéncias vivenciadas. Também foram feitos o mapeamento da regido
— para identificar pontos de interesse, como estacionamentos e restaurantes — e
estudos de viabilidade.

A empresa ainda realizou uma pesquisa interna com colaboradores para
identificar e encontrar meios de atender a expectativas quanto ao novo local de
trabalho. Os resultados dessa pesquisa orientardo o desenvolvimento do projeto,
em busca de proporcionar um ambiente de trabalho inovador e que valorize a
atividade colaborativa e mostre a integracdo entre os times e a proximidade
entre as areas.

VOZ DOS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

“A decisdo de uma sede nova, com milhares de colaboradores envolvidos,

nao foi abordada (no relatério anterior). Onde estdo os dados sobre o
processo de decisdo?”

Comentdrio de um colaborador durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Pdblicos de Relacionamento
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PESQUISA DE CLIMA

GRIL: LA2

Conhecer a opinido dos colaboradores

a respeito do ambiente de trabalho
também é prioridade para a AES

Brasil. Por meio de uma consultoria
especializada, a empresa realiza pesquisas
anuais de clima organizacional, que
consideram seis dimensdes: competéncia,
lideranca, comunicacdo, afiliacdo a
companhia, seguranca e cédigo de
conduta. O clima organizacional na AES
Brasil alcangou 79% de satisfacdo em
20711. Na AES Tieté, o indice chegou a
77% no mesmo perfodo.

Em 2011, a AES Brasil inovou e incluiu
perguntas especificas para avaliar a
percepgdo sobre a preocupagdo com

a qualidade no atendimento aos
clientes internos e externos e sobre
o atendimento as demandas de seus
publicos de relacionamento.

Os resultados indicaram que 78,6% dos
colaboradores da AES Brasil e 79,7%
dos da AES Tieté concordam que a
empresa se preocupa com a qualidade
no atendimento aos clientes internos e
externos.

Em relacdo a sustentabilidade, 72,7%
dos colaboradores da AES Brasil e 79,2%
dos da AES Tieté avaliaram positivamente
o atendimento as necessidades de seus
principais publicos de relacionamento.

Relatério de Sustentabilidade 2011

PERFIL DOS
COLABORADORES

GRI: LA

Em 2011, o quadro funcional da AES Tieté
contava com 355 colaboradores préprios,
19 estagidrios e 963 contratados, todos
localizados na regido Sudeste do pais

e em perfodo integral. Desse total, 355
possuem contrato de tempo indeterminado
e 19 (estagirios e aprendizes), de tempo
determinado.

Em relacdo a 2010, o nimero total de
colaboradores (préprios e terceiros) teve
crescimento de 56,5%. Com essa quantidade
de pessoas atuando nas operagdes, a

grande preocupacdo da empresa é manter

e respeitar a diversidade entre seus
colaboradores. Por isso, adota politicas

de inclusdo que levam em consideracdo
questdes étnicas, etdrias, de género e sociais.
Esse trabalho comeca no processo seletivo e
envolve toda a 4rea de recursos humanos e
as liderancas.

NUMERO DE COLABORADORES
PROPRIOS

2009 315

2010
2011

313

355

TERCEIRIZADOS

2004
2010
2011
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DIVERSIDADE
F INCLUSAO

GRI LAT; LA13

A AES Tieté adota politicas de inclusdo,
zelando pela equidade étnica, etdria, de
género e social em sua forca de trabalho
por meio da atuacdo da &rea de recursos
humanos e de liderangas desde o processo
seletivo.

A porcentagem de profissionais mulheres é
de 14,1%. Nos cargos gerenciais a propor¢ao
é de 26,70% e, na Vice-presidéncia, de
33,34%.

Além disso, as liderancas sao estimuladas
a apoiar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Para recebé-las, a empresa

faz um mapeamento das funcdes e dos
locais mais adequados para esse publico,
além de contratar escolas técnicas que

as preparam para o mercado de trabalho

e as oportunidades internas. Em 2011,

15 pessoas com deficiéncia participaram
do curso preparatdrio para o mercado de
trabalho, e ja foi iniciada uma nova turma,
com 15 pessoas, em 2012. Entre os cursos
oferecidos estdo os de analista de controle
da qualidade, assistente administrativo,
auxiliar de suprimentos e programador de
produtos, ministrados pelo Senai (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial). Os
colaboradores portadores de deficiéncia
representam 1% dos colaboradores do setor
administrativo e 1% dos de operagédo.

A companhia ainda mantém o Programa
de Empregabilidade de Pessoas com
Deficiéncia, que visa sensibilizar a forca de
trabalho para receber esses colaboradores.
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PERCENTUAL DE NEGROS, POR NIVEL FUNCIONAL E GENERO

Conselho

6,70%
0%

Administrativo

Operacao

5%
5%

7%
0%

M Homens
[ Mulheres

PORCENTAGEM DE COLABORADORES, POR NIVEL

FUNCIONAL E FAIXA ETARIA — 20711 ATE 30ANOS  ENTRE 30 E 50 ACIMA DE 50
Conselho - 40,00% 60,00%
Diretoria - 100,00% -
Geréncia 4,00% 92,00% 4,00%
Administrativo 39,00% 58,00% 3,00%
Operagdo 24,00% 63,00% 13,00%
Trainees 100,00% - -
COLABORADORES, POR NIVEL FUNCIONAL

E FAIXA ETARIA -—2011 (%) LS Al
Conselho 3,30% 96,70%
Diretoria - 100,00%
Geréncia 32,00% 68,00%
Administrativo 41,00% 59,00%
Operacao 1,00% 99,00%
Trainees 50,00% 50,00%
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A AES TIETE
ADOTA POLITICAS
DE INCLUSAQ
PARA HONRAR O
COMPROMISSO
DE MANTER E
RESPEITAR A
DIVERSIDADE
ENTRE SEUS
COLABORADORES

GRL: LA1; LA13

INFORMACOES GERAIS 2009 2010 2011
Numero total de funciondrios 315 BliS 374
Funciondrios com até 30 anos de idade (%) 22,0 23,3 25,6
Funciondrios com idade entre 31 e 40 anos (%) 32,0 33,2 33,2
Funciondrios com idade entre 41 e 50 anos (%) 36,0 33,9 31,6
Funciondrios com idade superior a 50 anos (%) 10,0 9,6 9,6
Numero de mulheres em relacdo ao total de funcionérios (%) 11,1 12,1 14,1
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 11,8 21,4 26,7
Funciondrias negras em relacao ao total de funcionarios (%) 0,6 1.3 0,6
Funciondrios negros em relacdo ao total de funcionarios (%) 73 6,7 6,2
Funciondrios negros em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,3 0,0 0
Estagiarios em relacdo ao total de funcionérios (%) 1,9 3,6 2.3
Funciondrios do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,8 3,7 3,1
Funciondrios portadores de deficiéncia B 3 3
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencdo e tratamento de dependéncia (drogas e élcool) (RS mil) 0 0 0

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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SIGA LIVRE

Por meio do Siga Livre — Programa

de Crescimento Profissional, que traz
informacées sobre niveis hierarquicos e
conhecimentos, formagéo e experiéncia
necessdrios para exercer cada cargo, os
profissionais do Grupo AES Brasil tém

a chance de tragar planos de carreira e
estabelecer metas para o crescimento
profissional. O programa ajuda na
definicdo de enquadramento em faixas
salariais e aumentos por promogao,

além de atuar em conjunto com os
planos de recrutamento e selecdo
interna, de sucessao, de treinamento
e desenvolvimento e de alocacdo de
recursos.

Desde a criacdo, em 2009, o Siga Livre
foi responsével por 20 enquadramentos,
193 méritos (alteragées na
remuneragdo sem mudanga de cargo) e
55 promocgoes

s6 na AES Tieté.
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RECRUTAMENTO
INTERNO

Investir em talentos e em seu
desenvolvimento para o bom desempenho
dos negécios. E nisso que a AES Brasil
acredita. Por isso, prioriza o recrutamento
interno para o preenchimento de novas
oportunidades.

S6 em 2011, por meio do
Recrutamento e Selecdo InternafiLy /RS

vagas foram ocupadas por colaboradores
que ja trabalhavam na empresa, em outras
funcdes. O principal objetivo do programa
é o fortalecimento do plano de sucessao,
bem como incentivar os colaboradores a
elaborar um plano de carreira para que, no
futuro, possam ocupar novos cargos dentro
da organizacdo.

Para que as vagas possam chegar a todos
de forma democrética, a empresa utiliza

as ferramentas de comunicagdo interna,
como intranet, mural e boletins, para fazer a
divulgacdo.

Quando a AES ndo consegue preencher todas
as vagas internamente, é aberto um processo
de selecdo externa, coordenado pela area de
recursos humanos, com participagdo ativa do
gestor da drea solicitante.

45/

DAS OPORTUNIDADES DE TRABALHO
OFERECIDAS PELA AES BRASIL EM 2011
FORAM PREENCHIDAS POR MEIO DE
RECRUTAMENTO INTERNO.

TRAINEES

Em dezembro de 2011, a AES Brasil formou
sua primeira turma de trainees. Dos 20
profissionais que comegaram em janeiro

de 2010, trés desenvolveram o programa
dentro da AES Tieté, e dois desses jovens
foram contratados para atuar na empresa.
Em cada etapa do treinamento, que tem
duragdo de dois anos (divididos em quatro
semestres), os trainees conhecem uma

area especifica da empresa e entregam um
projeto de alto impacto, que faz parte de
sua avaliacdo de desempenho. A formacéo

é complementada com grande exposicao

a alta lideranca e cursos técnicos e
comportamentais que permitam desenvolver
visdo sistémica e habilidades de gestao.

Os lideres da AES também atuam como
mentores desses profissionais, auxiliando-os
em questionamentos diversos sobre como
se desenvolver em sua carreira e lidar com as
adversidades.

O Programa de Trainees tem como objetivo
preparar sucessores para cargos estratégicos,
além de contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos participantes.

A busca € por encontrar jovens altamente
qualificados, questionadores e criativos, que
tragam novos olhares para antigos processos,
com foco em promover a mudanga e
melhorar a empresa, sempre.

AES Tieté



AS EMPRESAS DO GRUPO AES BRASIL
INVESTEM NO DESENVOLVIMENTO DE
TALENTOS COM O OBJETIVO DE GARANTIR
O BOM DESEMPENHO DOS NEGOCIOS.
POR 1550, PRIORIZAM O RECRUTAMENTO
INTERNO PARA O PREENCHIMENTO DE
NOVAS OPORTUNIDADES

Atualmente temos quatro trainees ativos na
AES Tieté, sendo trés recém-contratados em
um processo seletivo que contou com quase
10 mil candidatos.

ROTATIVIDADE

GRI: LA2

Em 2011, a empresa teve 56 admissdes e

43 demissdes, sendo 14 mulheres e

29 homens. As maiores taxas de rotatividade
foram identificadas entre os homens (67%)
e os colaboradores com 30 a 50 anos (58%).
No periodo, a taxa de rotatividade ficou em
14,42%. A meta estabelecida por todas as
empresas do Grupo AES Brasil é de até 6%.

Relatério de Sustentabilidade 2011

NUMERO DE DESLIGAMENTOS,
POR GENERO

M Masculino - 67%
[ Feminino - 33%

TAXA DE ROTATIVIDADE

4

NUMERO DE DESLIGAMENTOS,
POR FAIXA ETARIA

M Abaixo de 30 anos — 33%
[™ Entre 30 e 50 anos — 58%

Acima de 50 anos — 9%

COMPORTAMENTO PERANTE DEMISSOES 2009 2010 2011
Nuimero de colaboradores no fim do periodo 315 313 855
Numero de admissées durante o periodo 46 31 56
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de

9,00 4,00 10,00
demitidos no periodo (%) GRI: SO8
RECLAMACOES TRABALHISTAS 2009 2010 2011
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 24.318 50.020 52.806
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 3.260 5.081 3.218
Nuimero de processos existentes 90 86 78
Ntimero de colaboradores vinculados nos processos 90 143 135
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NA AES TIETE, COLABORADORES
COM HISTORICO DE DESEMPENHO
DIFERENCIADO PARTICIPAM DE

UMA AVALIACAO QUE IDENTIFICA
POTENCIALIDADES E NECESSIDADES
DE DESENVOLVIMENTO

REMUNERAGKO

GRI LA14; EC5 .
A AES Tieté esta preocupada em se manter PERFIL DA REMUNERACAO
atrativa e competitiva no mercado; por % F)E CO}ABOR]APORES POR FAIXA DE SALARIO 2009 2010 2011
isso, adota uma politica de remuneragéo et B e 9,90 18,21 16,62
. . De 6 até 10 salarios-minimos 47,40 47,92 42,54
de acordo com a metodologia Hay. Além : -
. g De 11 até 15 saldrios-minimos 23,40 18,21 25,07
disso, utiliza o Balanced ScoreCard para - — —
dissemninar metas slobais e estimular seus Acima de 15 salérios-minimos 19,30 15,65 15,77
laborad b 8 ltad d SALARIO MEDIO POR CATEGORIA (R$) 2009 2010 2011
colaboradores a buscar resultados cada vez Cargos de diretoria 28.861,00 3107333  30.817,17
melhores. Os comparativos de mercado Cargos gerenciais 1171500  12.634,11  14.359,60
levam em consideracdo o segmento de Cargos administrativos 577900  6.18676 491943
energia elétrica para os cargos técnicos Cargos de producdo 3.597,00 3.819,32 1.291,97

e, para os demais niveis, consideram-se
empresas do mesmo porte.

A politica salarial da empresa inclui saldrio

nominal (remuneracdo fixa), remuneracées RELACAO ENTRE SALARIO-BASE PARA MULHERES E HOMENS, POR NIVEL FUNCIONAL
adicionais e beneficios, além da participacao

nos lucros e resultados (PLR). A remuneracdo _

fixa estd vinculada as atribuicées do cargo e 87%

da funcdo, conforme a responsabilidade. Ja a Geréncia

remuneracdo varidvel se baseia na avaliacdo

companhia e é paga por meio do Programa 124%

de Participacdo nos Lucros e Resultados. Administrativo
AES Tieté, nenhum dos colaboradores recebe 110%
o equivalente ao saldrio-minimo. O menor Produgdo

saldrio pago pela organizagdo é 5% maior

cargos operacionais, por sua vez, os homens 110%
contabilizavam um saldrio 10% maior que Trainees

o das mulheres.

82 AES Tieté



BENEFICIOS

GRI: LA3

A AES Tieté acredita que as pessoas devem
se sentir motivadas e satisfeitas para
desenvolver qualquer tipo de atividade.

Por isso, a empresa oferece a todos os

seus colaboradores vérios beneficios,
servicos e politicas, que sdo continuamente
melhorados pelas pesquisas de clima
organizacional e de mercado, utilizando a

metodologia HayA

REMUNERAGAO, BENEFICIOS E CARREIRA 2009 2010 2011
Remuneragao

Folha de pagamento bruta (RS mil) 33.969,00 53.634,55  54.289,52
Encargos sociais compulsérios (RS mil) 12.509,00  15.187,04  14.473,07
Beneficios

Educagdo (RS mil) 855,80 1.397,90 1.079,47
Alimentacdo (R$ mil) 2.203,00 2.360,19 2.609,53
Transporte (RS mil) 1.938,00 1.157,30 1.234,83
Sadde (RS mil) 1.516,00 2.146,23 2.057,28
Fundacdo (previdéncia privada) (R$ mil) 1.551,02 1.630,91 1.503,42
Outros (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
PARTICIPACOES NOS RESULTADOS ~ GRI: EC5 2009 2010 2011
Ln;/ee?;:::at?;;)t;lism programa de participacdo nos resultados 6.912,00 8.693,91 8.587,08
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 20,30 16,21 15,82
Acbes da empresa em poder dos empregados (%) ND ND ND
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneragdo em

espécie paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados 23,90 61,20 75,00
e bonus)

Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario-

minimo vigente (inclui participacdo nos resultados e programa 3,00 1,00 1,10

de bénus)

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Seguro de vida Oferecido a todos os colaboradores, sem mensalidade. Morte por qualquer causa e invalidez. Todos
Capital de R$ 49.213.309,50 — Mapfre Seguros

Auxilio-funeral Oferecido a todos os colaboradores e dependentes diretos pela Mapfre Seguros. Sem Todos
mensalidade. Valor de até RS 3 mil

Programa de Apoio Pessoal Canal existente para tratar de questdes de ordem pessoal, psicoldgica ou social, conflitos, Todos
financas, dependéncia quimica etc. Sem custo e sigiloso

Vale-refeicdo Pago no valor de RS 510 a todo colaborador ativo. Descontos gradativos variando de R$ 0,01a  Todos
R$ 40,66, conforme o salario

Vale-alimentacdo Pago no valor de R$ 110 a todos os colaboradores, com desconto de R$ 5 em folha de Todos
pagamento

Vale-transporte Pago ao colaborador que optar. Desconto de até 6% do saldrio Todos

Vale-refeicdo de Natal Beneficio oferecido a todos os colaboradores, no valor de RS 510 Todos

Vale-lanche Pago ao colaborador que realizar hora extra — no valor de R$ 6,82 para trés a cinco horas, Todos
R$ 13,69 para cinco a oito horas e R$ 23,15 para mais de oito horas

Previdéncia privada O colaborador pode optar pelos planos: beneficio de plano misto oferecido pela Fundagdo Todos
CESP e pelo Itad, contribuicdo e beneficio definido e Plano PGBL ou VGBL

Assisténcia médica Beneficio operacionalizado pela Bradesco Satide e pela Fundacdo Cesp com coparticipacao e Todos
franquia. E extensivo a dependentes e agregados cadastrados até 2000

Assisténcia odontoldgica Beneficio operacionalizado pela Odontoprev, sem mensalidade. Desconta coparticipagao. Todos
E extensivo a dependentes e agregados cadastrados até 2000

Complemento acidente do trabalho/ O colaborador afastado recebe o complemento salarial a partir do 16° até o 24° més de Todos

auxilio-doenca afastamento

Auxilio a pessoa fisica especial Beneficio pago ao colaborador que possui filho com deficiéncia comprovada em laudo médico.  Todos
Valor de RS 410

Auxilio a colaborador deficiente fisico ~ Beneficio pago ao colaborador com deficiéncia comprovada em laudo médico. Valor de R$ 195  Todos

Auxilio-creche Oferecido as colaboradoras com filhos de até 7 anos e que estejam em escola, creche, Todos
maternal ou bercério no horério do expediente ou para colaboradores com a guarda legal dos
filhos. Valor de RS 385

Auxilio-baba Oferecido as colaboradoras com filhos de até 7 anos e que estejam em escola, creche, Todos
maternal ou bercario no horério do expediente ou para colaboradores com a guarda legal dos
filhos. Valor de R$ 385

Check-up Beneficio anual oferecido ao corpo diretivo, sem coparticipacao Diretoria e geréncia

Educacdo continuada

Subsidio concedido a lideranca e a profissionais de nivel superior da empresa

Diretoria, geréncia,

coordenacdo e profissionais

de nivel superior

Idiomas

Subsidio de até R$ 800 para diretores e RS 250 para liderangas e analistas

Diretoria, geréncia,

coordenacdo e profissionais

de nivel superior

Empréstimos

Convénio com a Fundacao Cesp e o Banco BMG para desconto em folha

Todos

Seguro-viagem

Concedido a alta direcdo quando em viagem a trabalho

Diretoria

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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PLANO DE
PREVIDENCIA PRIVADA

GRL: EC3;LATT

A participacao nos planos de previdéncia
privada da AES Tieté é voluntaria e abrange
todos os colaboradores da empresa. Os
planos oferecidos sdo Fundagdo Cesp,
Previdéncia Itad Unibanco e MetLife"

e possuem trés opgoes de escolha —
definido, suplementar e voluntario. As
contribui¢des sdo estipuladas de acordo com
as caracteristicas de cada um deles, com
desembolsos feitos pelos colaboradores e
pela empresa.

O calculo do beneficio definido feito pela
Fundagdo Cesp é baseado em 70% do
saldrio do colaborador e multiplicado pela
aliquota correspondente na tabela Plano
de Suplementacdo de Aposentadorias e
Pensdo (PSAP), quando a empresa participa
com 100% do valor. J& o calculo da
contribuicdo voluntéria é baseado em 30%
da remuneracdo do beneficiado, que pode
optar em contribuir com 1% a 100%. Nessa
modalidade, a organizacdo participa com
limite de 5% do valor.

Grupo 1: membros com salério de
contribuicdo superior a 10 URA

(RS 3.429,80) — contribuigdo basica de 1%
mais complementar de 1% a 10%.

Grupo 2: membros com salério de
contribuigdo inferior a 10 URA (salarios abaixo
de R$ 3.429,80) — contribuicdo basica de 1%.

No caso da MetLife, a AES Tieté faz um
aporte anual para seus executivos, no més
de dezembro.

A MAIS DO QUE O SALARIO-MINIMO
ESTABELECIDO POR LEI E O VALOR
DO MENOR SALARIO PAGO A UM
COLABORADOR DA AES TIETE.

GRI: LA3

PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

TIPO DE BENEFICIO METRICAS ABRANGENCIA

PLR coletiva Desempenho em relacdo as metas Todos os colaboradores
No Itald Unibanco, a contribuicdo da corporativas (estabelecidas pelas (exceto diretores e diretor-presidente)
previdéncia é dividida entre dois grupos de diretorias)
participantes, sendo que a empresa participa PLR individual Avaliagdo de desempenho individual ~ Todos os colaboradores (exceto gerentes,
com 100% da contribuicdo basica: diretores e diretor-presidente)

Bonus Avaliacdo de desempenho individual ~ Gerentes, diretores e diretor-presidente

e do negdcio

Incentivo de longo prazo A politica de incentivo de longo prazo  Diretores e diretor-presidente
é da AES Corp., e 0 programa tem um
ciclo trienal para apuragao

PREPARAGCAO PARA A APOSENTADORIA 2009 2010 2011
Investimento em previdéncia complementar (RS mil) 300,48 1.630,91 1.713,94
Nuimero de beneficiados pelo programa de previdéncia 262 204 277
complementar

Numero de beneficiados pelo programa de preparagéo 0 6 2

para a aposentadoria

""Previdéncia Itali Unibanco e MetLife ndo sdo beneficios
definidos, mas ha contrapartida da empresa nos planos (recursos
gerais da organizacdo) e nao ha um fundo previdenciario.

Para ambos, os planos cobrem beneficio por invalidez total e
permanente e beneficio por morte.
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315 COLABORADORES
PASSARAM POR
CURSOS INTERNOS,
E OUTROS 314
RECEBERAM APOIO
FINANCEIRO PARA
CAPACITACAQ

OU FORMACKQ
EXTERNA,
TOTALIZANDO
INVESTIMENTOS

DE QUASE

R 550 MIL
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

GRI: LA12

Para que os colaboradores e lideres tenham
a oportunidade de conhecer melhor os
desempenhos individuais e organizacionais,
direcionar o desenvolvimento de carreiras

e reforcar comportamentos e resultados
positivos nas diferentes empresas do Grupo
AES Brasil, a companhia adota um modelo
integrado de avaliacdo de desempenho

que envolve 100% dos colaboradores e é
uma das principais referéncias da pratica de
gestdo de pessoas dentro da organizacao,
tangenciando o processo de feedback

e as politicas de desenvolvimento e
remuneracao.

Em um primeiro momento, todos sdo
responsaveis por fazer uma autoavaliacdo,
seguida de avaliacdo por seus pares e
subordinados (no caso de liderancas) e,
finalmente, por seu gestor, que utiliza
essas informagdes como base para analise
e avaliacdo.

Para a avaliagdo dos cargos nos niveis
operacionais, administrativos, técnicos

e de analista, sdo consideradas cinco
competéncias. Sdo elas: seguranca;
técnica e funcional; direcionamento para
resultados; relacionamento interpessoal;
e comprometimento com a organizagao
e os Valores AES. Para cargos em nivel de
analistas especialistas e trainees, além

das competéncias ja citadas, incluem-se
comunicacgdo, capacidade de trabalhar sob
pressdo e iniciativa. Ja para os niveis de
supervisores e coordenadores, somam-se as
competéncias gestdo de pessoas e gestdo de
mudancas.

O processo de avaliagdo de desempenho
ocorre durante todo o ano; no entanto,
possui dois importantes ciclos semestrais:

+ Feedback semestral — é uma oportunidade
de feedback 360°, focado exclusivamente
em comportamento e desenvolvimento;

- Avaliacdo de desempenho — avaliacdo
da performance anual do colaborador,
incluindo as suas entregas (resultados) e o
seu comportamento.

Ambos os ciclos possuem, em sua Ultima
etapa, um processo formalizado de feedback
entre lider e colaborador. Essa etapa visa
proporcionar encontros de desenvolvimento
por meio do compartilhamento da avaliacdo
com o colaborador, destacando pontos
positivos e oportunidades de melhoria e
direcionando planos de desenvolvimento
individuais. Nos ultimos trés anos, a AES
Tieté alcangou, nessas etapas, o indice

de 98,9% de feedbacks realizados por
colaborador.

Com os resultados das avaliacbes de
desempenho, a AES Brasil ainda busca
identificar talentos e sucessores para
posicdes estratégicas da empresa.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2009 2010 2011
Perfil da escolaridade

Ensino fundamental 0,86% 3,19% 2,54%
Ensino médio 34,77% 43,13% 43,10%
Ensino superior 54,02% 44,41% 43,38%
Pés-graduaco (especializacdo, mestrado e doutorado) 10,35% 9,27% 10,98%
Analfabetos na forca de trabalho 0,00% 0,00% 0,00%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo 2,52% 2,61% 1,99%
Quantid'ade’d.e horas de desenvolvimento profissional 54 49 58
por funcionérios, por ano
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EM 2011, A AES TIETE OFERECEU
19.235 HORAS DE TREINAMENTOQS,
DESENVOLVIMENTO E CAPACITACOES EM
ASSUNTOS DIVERSOS RELACIONADOS

AOS NEGOCIOS

RECONHECIMENTO
PARA OS
COLABORADORES

Para incentivar e premiar os colaboradores
que se destaquem no desenvolvimento

de suas atividades didrias, desde 2009

a AES Brasil mantém o Programa de
Reconhecimento, que contempla trés tipos
de reconhecimento. Na AES Tieté, em 2011,
foram 51 pessoas beneficiadas:

Reconhecimento dindmico: voltado para
colaboradores e/ou equipes cujas acdes
tenham impacto positivo na empresa e
gerem resultados acima do esperado para
as responsabilidades do cargo. A indicacdo
é feita pelo diretor da area, e a premiagdo
acontece mensalmente. Em 2011, 38
pessoas foram reconhecidas pela lideranca,
em seus ambientes de trabalho;

Reconhecimento gerencial: premiacado
para os lideres que demonstrem as
competéncias e os valores da lideranca

do Grupo AES Brasil por meio de acdes
que superem as expectativas e gerem alto
impacto para o negécio. Em 2011, foram
reconhecidos dois executivos, em reuniées
trimestrais do corpo executivo;

Reconhecimento por Valores AES: nele,
sdo premiados os colaboradores que se
destaquem na vivéncia dos Valores AES. Na
AES Tieté, 11 pessoas foram reconhecidas
em 2011. Esse reconhecimento acontece
no evento Pé na Estrada.
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Para formar profissionais capacitados

a operar e controlar as complexas
maquinas e instalacdes das usinas e de
seus reservatorios, a AES Tieté criou o
Usina HidrelétricafiilER e L aola ko)
Senai (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial) que vai contribuir para a
superacdo de um dos grandes desafios do
setor energético brasileiro, que é encontrar
mé&o de obra especializada no mercado.

As aulas do programa sdo ministradas

por colaboradores da prépria AES Tieté e
professores do Senai e tém como diferencial
o contelido, focado especificamente no
negdcio de geracdo de energia. Ao todo, dez
colaboradores passam seus conhecimentos,
adquiridos ao longo dos anos, para os
profissionais do futuro. Ha orientacdo da
empresa na elaboracdo da grade curricular
das aulas, que inclui estdgio nas usinas.

Depois da conclusdo do curso, com duragdo
de um ano, os estudantes recebem uma
certificacdo registrada no Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS), entidade
responsavel pela coordenacdo do Sistema
Integrado Nacional (SIN), sob fiscalizagdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

O programa foi implementado em 2010 e
ja formou 16 alunos em sua primeira turma,
na cidade de Bauru. No ano passado, foram
montadas duas novas classes, a primeira em
Aracatuba e, a segunda, na cidade de Bauru.

Para 2012, estd prevista a criacdo de novas
turmas em Bauru e Aracatuba e uma turma
na regido de Mococa.

Além disso, anualmente os colaboradores
da AES Tieté recebem treinamentos que
envolvem assuntos diversos relacionados

as competéncias essenciais ao negdcio da
empresa e ao desenvolvimento de lideranca,
como ética, compliance e seguranca. No
total, em 2011 foram computadas 51,43
horas de treinamento, desenvolvimento e
capacitacdo por colaborador.

Os programas de treinamento e capacitagao
sdo divididos em cinco categorias na
AES Tieté:

Desenvolvimento de liderancas: objetiva
preparar os gestores para responder com
agilidade aos desafios do dia a dia, auxiliar
seus colaboradores no cumprimento de
suas atribuicdes e disseminar a cultura e os
valores da empresa.

Bolsas de estudo para programas de
educacdo continuada e idiomas: os
colaboradores da AES Tieté tém direito a
bolsas de estudos subsidiadas para cursos
de pés-graduacdo, mestrado e doutorado
cujo tema esteja relacionado a estratégia
da empresa e para o aprendizado e o
aperfeicoamento de idiomas quando essa
habilidade fizer parte de suas atribuicdes ou
da preparagao para atribuigdes futuras.

Outra iniciativa da empresa € a parceria
firmada com a Escola Superior de

Propaganda e Marketing (ESPM) e com a

AES Tieté



Fundacéo Instituto de Administracdo
(FIA/USP), que permite aos colaboradores da
companhia e seus familiares cursar MBA em
Gestdo Empresarial, Finangas e Gestdo de
Energia a um valor bem inferior ao praticado
no mercado.

A empresa ainda oferece bolsas de estudos
para quem deseja fazer um curso técnico ou
uma graduacao.

Semindrios e workshops: os colaboradores
podem também participar de seminérios

e workshops externos. Sob esse aspecto,

a empresa promove internamente
frequentes eventos presenciais de gestdo
de conhecimento e aperfeicoamento, além
de palestras, cursos de informatica e a¢des
de autodesenvolvimento, por meio de
e-learning.
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Treinamento técnico-ocupacional:
voltado para os cargos operacionais, o
programa é dividido em trés grupos —
atendimento a legislacdo especifica do
setor elétrico, que representa 26% da
grade anual da capacitacdo técnico-
operacional; capacitacdo basica, minima
e obrigatdria para os profissionais das
areas operacional, administrativa, técnica e
comercial (aproximadamente 400 cursos,
que representam 50% do volume da
capacitagdo técnica); e especializacdo em
funcdes de gerenciamento e controle dos
processos, nogdes basicas de gestdo de
pessoas e atividades de integracdo.

Em 2011, a AES Tieté obteve a média de

51,43 horas de treinamento por colaborador,

superior as 49 horas registradas em 2010.
A categoria que mais se destacou foi a

de técnica/supervisdo, que obteve 15.416
horas de treinamento, divididas entre 192

colaboradores, uma média de 80,29 horas de

treinamento por colaborador.

51,45

HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR FORAM OFERECIDAS
PELA AESTIETE EM 2011.

CATEGORIA FUNCIONAL CARGA HORARIA TOTAL TOTAL DE COLABORADORES HORAS POR COLABORADOR
DA CATEGORIA
Diretoria 8 5 1,60
Geréncia 442 25 17,68
Chefia/coordenacao 1.698 30 56,60
Técnica/supervisdo 15.416 192 80,29
Administrativo 1.422 94 15,13
Operacional 32 5,33
Trainees 208 69,33
Estagiarios 9 8 1,13
Total 19.235 374 51,43
Relatério de Sustentabilidade 2011 87



QUALIDADE DE VIDA

Preocupada com a qualidade de vida dos
colaboradores dentro e fora do ambiente de
trabalho, a AES Tieté investe em programas
e acdes para identificar perigos e fatores de
risco ligados a satide ocupacional.

Por meio do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Satde Ocupacional (SGSSO),
baseado na OHSAS 18001 e no BBS
(Behavior Based on Safety), a empresa
adota medidas de controle que visam
assegurar a salide, a seguranca e a
ergonomia das pessoas.

Uma das iniciativas de destaque é o
programa VIZEEUNAZEIER, dividido em
trés vertentes, que tem como objetivos
reduzir o estresse e promover qualidade de
vida, contribuindo para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores.

Viva o corpo — com foco no cuidado com
a salide dos colaboradores, conta com
acdes em duas frentes. O [N REILLE,
que combate o tabagismo, é voltado a
colaboradores e familiares. Inclui palestras
informativas e motivacionais e sessées
semanais de apoio psicoldgico em grupo,
além de subsidio de medicamentos, quando
necessdrios. Para os demais membros

da familia, sdo oferecidos tratamentos
psicoldgicos a distancia, além de descontos
na compra de remédios. Em 2011, o indice
de sucesso do Respire Satide na AES Brasil
chegou a marca de 98% (participantes que
abandonaram o tabaco). J4 o [Niiile.
oferece palestras educativas

sobre a importancia de uma alimentacédo
equilibrada e uma rotina mais sauddvel.
Os colaboradores recebem, a cada 15 dias,
atendimento personalizado e avaliagdes
fisicas, dietéticas, nutricionais e da
composi¢do corporal, visando a reducdo

de peso e a melhoria da satide em geral.
Em 2011, 421 pessoas se inscreveram no
programa, sendo que sete sdo da AES Tieté.

Viva a mente — é focado em reduzir o
estresse e o sedentarismo, atuando em
duas frentes. Na
W] a AES Brasil disponibiliza 24 pontos

de treinamento, onde os colaboradores

e seus familiares podem praticar as
atividades. Em 2011, 172 pessoas se
inscreveram no programa; desse total, dois
sdo colaboradores da AES Tieté. Para melhor

performance dos corredores, foi realizado
o Projeto Verdo, que teve como objetivo
orienta-los sobre alimentacao saudavel,
hidratacdo, nutri¢do e esporte, entre outros
temas. O promove, durante o
periodo de férias escolares, campeonatos
esportivos entre os colaboradores, com a
participacdo de suas familias. Ao todo, sdo
sete modalidades — futebol de saldo, volei,
ténis de quadra, ténis de mesa, domind,
truco e xadrez —, além de atividades
recreativas para todos. Em 2011, o evento
recebeu 1.514 inscricées no total, sendo 148
da AES Tieté.

Viva mais — promove campanhas para a
promocao do bem-estar fisico e mental em
quatro frentes. A acontece
trés vezes por semana, em todas as unidades
da empresa, com foco no controle dos

riscos ergondmicos e na prevenc¢do dos
disturbios osteomusculares causados pela
fadiga decorrente da tensdo muscular no
trabalho ou pelo vicio postural ndo corrigido,
bem como por movimentos ou esforcos

que prejudiquem a salde das articulagdes.

A média de participacdo, durante o ano de
2011, ficou em 78%. As
abordaram, em 2011, temas relacionados

a obesidade e hipertensao, satide dos
ombros, prevencdo de DST/Aids, ergonomia
e protecdo auditiva. Ao todo, 46.443 pessoas

pE[lDEIC I MNENIcampanhas de vacinacao!

foram distribuidas 4.523 doses de vacinas
de gripe sazonal. J4 o Programa
FERENAL que oferece informacées preciosas
as colaboradoras gestantes do Grupo

AES Brasil, distribuidas em sete encontros
quinzenais, conscientiza sobre a importancia
de amamentacdo, atividade fisica, nutricdo
e cuidados com o bebg, entre outros temas
relevantes para a salde da gestante e do seu
bebé. Contou com 68 participantes, sendo
quatro da AES Tieté.

Outro destaque foi a criacdo do EIl¥
(FERIERIEMEN que contém
informacdes relacionadas ao programa e ao
contelido abordado e registro (fotos) dos
encontros e dos bebés que j& nasceram,
responde aos possiveis questionamentos

e objetiva levar informacgdes as esposas
gestantes dos colaboradores do Grupo AES,
de forma pratica e interativa.

O PROGRAMA VIVA
BEM VIVA MAIS TEM
COMO OBJETIVOS
REDUZIR O ESTRESSE
E PROMOVER
QUALIDADE DE VIDA,
CONTRIBUINDO PARA
O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

E PESSOAL DOS
COLABORADORES

Comunicagao com o publico interno
Além da pesquisa de clima organizacional,
que acontece anualmente, a AES Brasil
possui outros canais de comunicagdo, em
que os colaboradores podem expressar

sua opinido, tirar ddvidas e conhecer
melhor a empresa. So eles: pesquisa de
avaliacdo da comunicacdo interna, realizada
trimestralmente, com aproximadamente
600 colaboradores do Grupo selecionados
aleatoriamente; e-mail comunicacao@aes.
com, um canal aberto que o colaborador
pode acessar quando quiser; e Rede Ligado,
composta por seis canais integrados de
comunicacdo, relacionados a seguir.

Conexdo Ligado: mural atualizado
semanalmente com informacées sobre

o Grupo AES Brasil, indicadores, selecdo
interna e noticias de interesse geral sobre
temas relacionados a meio ambiente,
seguranca, satide, qualidade de vida, cultura
e familia, além de classificados internos,
compartilhamento de fotos e depoimentos
dos colaboradores.

AES Tieté



Mural de Seguranca e Meio Ambiente: mural
atualizado mensalmente com informacées e
indicadores de seguranca e meio ambiente
nas areas operacionais da AES Tieté.

Revista Ligado: publicacdo mensal que
contém as principais noticias do més
referentes as empresas do Grupo

AES Brasil, dos pontos de vista estratégico
e de seguranca, meio ambiente,
sustentabilidade e servicos, entre outros
assuntos, com linguagem especialmente
voltada ao colaborador operacional.

Portal Ligado: intranet corporativa, lancada
em 2010, que contém noticias do dia a

dia, informacdes importantes das areas
corporativas e procedimentos e politicas
da companbhia, além da possibilidade de
interagdo por parte dos colaboradores. Na
pagina principal do Portal Ligado estd o
VIENEEL um espaco reservado para a
publicacdo de videos que trazem entrevistas
com personalidades em evidéncia na

midia e executivos e colaboradores da AES
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DOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA
RESPIRE SAUDE CONSEGUIRAM
ABANDONAR O HABITO DE FUMAR.

Brasil. Os repdrteres do canal podem ser
colaboradores da equipe de comunicacdo
interna ou demais colaboradores do Grupo
interessados em participar.

Boletim Ligado: informativo enviado por
e-mail a todos os colaboradores, com
noticias sobre premiagdes, politicas e
procedimentos importantes da empresa,
mudancas organizacionais e mensagens da
alta direcéo. E classificado por assuntos,

de acordo com o Modelo de Exceléncia de
Gestdo. Ndo ha uma periodicidade definida.

Gestor Ligado: informativo enviado por
e-mail a todos os gestores do Grupo, com
informacgdes sobre lideranca e campanhas
de comunicacéo.
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COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE
(2012-2016)

Implementar o Programa de
Desenvolvimento e Melhoria da
Gestdo das Contratadas, até 2014

D Ter 100% dos fornecedores
de servicos capacitados em
sustentabilidade, incentivando-
0s a adotar préticas sustentdveis
e buscando certificacdo de seus
produtos e servicos, até 2016

ENVOLVIM
LORIZACAO
DORE

Implementar o Programa de Fomento
de Pequenos e Novos Fornecedores,

até 2014

Implementar modelo de contratacao
de fornecedores por custo total,
até 2012
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Entre os compromissos assumidos

pela AES Brasil em sua Plataforma de
Sustentabilidade estd a criacdo de uma
relagdo clara e transparente com todos

os seus publicos de relacionamento. No
caso dos fornecedores, a empresa criou
um sistema de avaliacdo da performance
para aqueles que sdo considerados criticos
— que impactam diretamente os negdcios
da empresa e com contratos recorrentes e
de alto valor monetdrio. Todo o processo é
baseado nos procedimentos de certificacdo
da ISO 9001.

Implementado em julho de 2011, o indice
de Desempenho de Fornecedores (IDF)
conta com a participacdo dos gestores

de areas de todas as empresas do Grupo.
Eles sdo responséveis por responder,
mensalmente, a um questiondrio que inclui
aspectos relacionados a seguranca, meio
ambiente, responsabilidade social, qualidade,
gestdo, produtividade, relacionamento e
cldusulas contratuais.

A nova ferramenta, desenvolvida pela
Diretoria de Suprimentos da AES Brasil,
possui um sistema de pontuacdo que mede
o nivel de atendimento as exigéncias da
empresa. Caso a nota minima ndo seja
alcangada pelo fornecedor, ele precisara
seguir um plano de acdo de melhorias,
desenvolvido pelo gestor que realizou sua
avaliacdo de desempenho. Além disso, o
grupo estd desenvolvendo uma pesquisa de
satisfacdo com todos os seus fornecedores
criticos. A ideia é realizar a consulta j& no
primeiro semestre de 2012 e tornar essa
pratica recorrente.

INCENTIVO E
RECONHECIMENTO

Para reforcar o compromisso com o
desenvolvimento e a valorizacdo de
fornecedores, a AES Brasil realizou — em
dezembro de 20711 — a primeira edicdo
do Prémio Melhores Fornecedores AES
Brasil. Com o slogan “Grandes parcerias
merecem um grande reconhecimento”, a
premiacdo baseia-se no IDF e reconhece
as melhores praticas dos parceiros,
considerando critérios de seguranca,
meio ambiente, responsabilidade

social, qualidade, gestao, produtividade,
relacionamento e cldusulas contratuais.

Dentre os 60 fornecedores participantes
(responséveis por 114 contratos

de prestacdo de servico), 22 foram
selecionados como finalistas e cinco
foram os vencedores, nas categorias
Servicos de T, Servicos Administrativos e
de Suporte, Obras e Servigos no Sistema
Elétrico de Poténcia e Atendimento

ao Cliente.

A AES Brasil entregou ainda o Destaque
Sustentabilidade a um fornecedor,
reconhecendo e incentivando as praticas
sustentaveis de seus parceiros.

AES Tieté



O INDICE DE DESEMPENHO DE
FORNECEDORES (IDF) PROMOVE O
DESENVOLVIMENTO CONTINUO E

SUSTENTAVEL E ESTIMULA BOAS PRATICAS

NO MERCADO

Além de promover o desenvolvimento
continuo e sustentavel dos parceiros
comerciais, o IDF é utilizado para premiar
os melhores fornecedores, como uma forma
de reconhecer e estimular as boas praticas
no mercado. Em 2011, 60 fornecedores
passaram pela avaliagdo, e seis foram
reconhecidos. A meta para 2012 é que cem
fornecedores sejam avaliados.

PERFIL DOS
FORNECEDORES

Em 2011, a AES Tieté manteve
relacionamento comercial com 2.085
empresas, de pequeno, médio e grande
portes, nacionais e multinacionais, para o
fornecimento de materiais, equipamentos
e servicos que suprissem as necessidades
técnicas, operacionais e administrativas das
usinas.

As prestadoras de servico sdo qualificadas
para atividades, principalmente, de
manutencdo das usinas, preservagao
ambiental, vigildncia, seguranca, limpeza
e reforma de equipamentos. Mais de 90%
da base de contratados é composta de
fornecedores e prestadores de servigos
regionais. Em 2011, 963 profissionais
atuaram na AES Tieté por meio das
prestadoras de servico.
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60

FORNECEDORES DA AES BRASIL, ENTRE

AQUELES CONSIDERADOS CRITICOS,

FORAM ANALISADOS PELO SISTEMA DE
AVALIAGAO DE PERFORMANCE EM 2011.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO
“Queremos ser agentes
multiplicadores, mas queremos ter

base, levar isso aqui para reunides ou
associacdes. Eu mesmo aprendi muita
coisa que ignorava.”

Comentario de um cliente
durante o 3° Ciclo de Diglogo com
Publicos de Relacionamento

TRABALHADORES TERCEIRIZADOS 2009 2010 2011
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 339 529 963
Custo total (R$ mil) 50.071 70.215 29.554
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagdo ao total da

forga de trabalho (%) : 52,00 6283 7307
Perfil da remuneragdo ND ND ND

PERFIL DA ESCOLARIDADE — EM RELAGAO AO TOTAL DE TERCEIRIZADOS — DISCRIMINAR (EM %)

Ensino fundamental ND ND ND

Ensino médio ND ND ND

Ensino superior e pds-graduagdo ND ND ND
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POLITICA DE
CONTRATACAO

GRI: EC6; EU16; HR2

A AES Tieté adota regras especificas para
selecionar seus fornecedores, com aplicagéo
jé no inicio do processo de cadastramento,
no qual sdo disponibilizadas informacdes
sobre as diretrizes basicas de seguranga e
meio ambiente e o Guia de Valores. Nessa
fase, a companhia exige documentacéo
para habilitagdo juridica, fiscal e tributaria
e sdo realizadas consultas especificas
quanto a satde financeira da empresa e ao
atendimento a legislacdo socioambiental.

Para a selecao dos fornecedores, a AES Tieté
conta com uma politica de cadastramento
mais simples para empresas que estdo
inseridas na comunidade local, com
diferenciacdo da documentacdo exigida, mas
sem ferir os requisitos de ética, qualidade e
seguranca. Isso permite que seja favorecida
a contratacdo dessas empresas, dinamizando
a economia local. Em 2011, de todos os
gastos com fornecedores, 67% foram com
fornecimento local, ou seja, dentro do
Estado de S&o Paulo.

O atendimento aos requisitos é assegurado
por meio de inspecdes periddicas de
recebimento, avaliacdo industrial,
questiondrios de ética, compliance

e responsabilidade socioambiental e
auditorias técnicas realizadas por empresas
especializadas.

Para os processos mais complexos, a

AES Tieté pode requerer licencas ambientais
especificas, evidéncias de atendimento as
condicionantes e a requisitos de seguranca
do trabalho, treinamentos em questdes
como as normas regulamentadoras NR-10 e
NR-33, avaliacdo de protétipos, homologagdo
industrial e questiondrio de compliance.
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Nesses processos, sdo identificadas

as necessidades e as expectativas dos
fornecedores, que posteriormente s&o
analisadas e utilizadas para a melhoria

das praticas relativas ao relacionamento.
Desse modo, buscam-se meios de adequar
as expectativas da empresa a capacidade
de execucdo dos fornecedores, de forma
sustentdvel.

Durante a vigéncia dos contratos, sdo
realizados eventos, reuniées e workshops
para garantir a continuidade do fornecimento
sem prejuizo das partes. Os principais temas
retratados sdo ética e seguranca.

A AES TIETE
REALIZA
INSPECOES
PERIODICAS PARA
ASSEGURAR QUE
0S FORNECEDORES
ATENDAM AS
EXIGENCIAS
TECNICAS,

ETICAS E
SOCIOAMBIENTAIS
DE CONTRATACAO

AES Tieté



REVISAO
CONTRATUAL E
DE COMPLIANCE

Para garantir padrao ético mais elevado

nas relagdes comerciais e no combate a
corrupgéo, a rea de Etica e Compliance do
Grupo AES Brasil analisa a reputacdo dos
parceiros comerciais, garantindo a conducéo
ética de seus negdcios e mitigando eventuais
riscos reputacionais para a empresa. Para
isso, antes de concretizar uma transacéo,

o Programa de Etica e Compliance prevé
uma série de andlises e investigacoes,
chamadas due diligences de compliance dos
parceiros envolvidos. Além disso, é incluido
nos contratos um apéndice, denominado
Anexo de Compliance, que discorre sobre
compromissos do parceiro de negdcios em
relagdo a ndo se envolver em atos corruptos
e prevé o encerramento do contrato em
situagdes de ndo cumprimento dos termos.

Em 2011, foram analisadas 265 operagdes,
envolvendo um valor total de R$ 183 milhdes,
na AES Tieté — ressalte-se que esse valor
corresponde ao valor analisado, e ndo
contratado pela empresa, visto que alguns
contratos tém vigéncia superior a um ano.

Na AES Tieté, os riscos de ocorréncia de
trabalho infantil ou anélogo ao escravo se
dao em pequenos fornecedores familiares
que prestam servico a empresa e podem
utilizar esse tipo de mao de obra.

Para evitar a ocorréncia de trabalho infantil
ou escravo em sua cadeia, a AES Tieté
disponibiliza aos fornecedores informagdes
relativas ao cédigo de ética e inclui cldusula
contratual especifica referente ao tema.
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O cadastramento de novos fornecedores
depende da apresentacdo de documentos

e certiddes legais. Além disso, realiza
auditorias, em que um dos aspectos
avaliados é o trabalho infantil e escravo. As
inspecdes de seguranca realizadas também
incluem a avaliacdo dessas questdes. Desde
2010, a AES Brasil, grupo do qual a AES Tieté
faz parte, é signatéria do Pacto Nacional
pela Erradicacdo do Trabalho Escravo.

SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES 2009 2010 2011
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores
(%) — quanto a trabalho infantil e trabalho forcado e 0,00 0,00
Fornecedores |nspecpr1ados pelé empresa/total de fornecedores 100,00 100,00 100,00
(%) — quanto a condicdes de satde e seguranga
Fornecedores nao qualificados (ndo conformidade com os critérios
de responsabilidade social da empresa)/total de fornecedores (%) 0,00 0,00 0,00
APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES 2009 2010 2011
Numero de capacitagoes oferecidas aos fornecedores 570 855 837
Ndmero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 1.791 2.766 3.009
OPERACOES, ENVOLVENDO UM VALOR
TOTAL DE RS 183 MILHOES, FORAM
AVALIADAS PELO PROGRAMA DE ETICA
E COMPLIANCE EM 2011.
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EM 2011, A

AES TIETE REALIZOU
UM APORTE DE

RD 12 MILHOES

EM PROJETOS

DE INCLUSAO
SOCIAL, CIDADANIA E
GERACAQ DE RENDA

COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE
AES TIETE
(2012-2016)

D Definir politica, estratégia e fontes
para o investimento social privado,
buscando o estreitamento ao
core business do Grupo AES Brasil,
até 2013

D Definir mecanismo préprio para
a geracdo de receita da Casa de
Cultura e Cidadania, até 2013

Participar da elaboracdo e
implementacao de trés politicas
publicas voltadas a sustentabilidade,
até 2016

Identificar e reconhecer as melhores
préticas em sustentabilidade por
parte da sociedade, até 2014
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A AES Tieté tem consciéncia do seu papel
no desenvolvimento socioecondémico da
sociedade, tendo em vista a importancia

do servico de geracdo de energia para
todos. Por meio de recursos préprios e
incentivados, a empresa investe em projetos
que promovam a inclusdo social e a
cidadania, a educacdo para o uso consciente
e seguro de energia, a cultura, o esporte e

a geracao de renda nas comunidades de
baixa renda.

Em 2011, o aporte financeiro foi de cerca
de RS 12 milhdes, entre recursos préprios e
incentivados.

PROJETOS SOCIAIS

GRI: EC8; SO1

Na AES Tieté, o processo de implementacado
de um projeto social em um determinado
local envolve analise do perfil
socioecondmico da regido, por meio do
indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS), para avaliar o tamanho da populacdo
a ser beneficiada.

Uma vez que a empresa identifica a
comunidade a ser beneficiada, com base
nas analises do IPVS, é iniciado um trabalho
de alinhamento com o poder publico e

as liderancas regionais para relacionar as
expectativas da comunidade e a estratégia
de responsabilidade social da AES Tieté. Ao
fim do processo, a companhia acompanha
os resultados do projeto, por meio de
pesquisas com os beneficiados.

Casa de Cultura e Cidadania

Principal projeto social da AES Brasil, a

Casa de Cultura e Cidadania tem como
objetivo transformar a realidade de milhares
de criangas, jovens e adultos por meio

de atividades voltadas a arte, cultura,
cidadania, qualidade de vida e geracdo de
renda. Direcionado principalmente para

as comunidades de baixa renda, em 2011

0 projeto atendeu, diretamente, cerca

de 5.600 pessoas em suas atividades e,
indiretamente, 226,9 mil pessoas, por meio
das apresentacdes e das palestras efetuadas.
Nas unidades da AES Tieté, esses nimeros
foram de 3,7 mil pessoas atendidas pelas
atividades e 135,5 mil pessoas atendidas
pelas apresentagdes e palestras.

Atuando nas duas vertentes da
responsabilidade social (educacdo, cultura

e esporte, e negécios inclusivos e sociais),

0 projeto conta com sete unidades: Sdo
Paulo e Osasco, com investimento da AES
Eletropaulo; Barra Bonita, Lins, Sdo José do
Rio Pardo e Caconde, de responsabilidade da
AES Tieté&; e Novo Hamburgo, no Rio Grande
do Sul, patrocinada pela AES Sul.

A programacdo contempla duas frentes de
atuacgdo, que tém como temas transversais
0 uso seguro e eficiente da energia elétrica
e o consumo responsdvel dos recursos
naturais. A primeira delas, oferecida de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, é
voltada para criancas e adolescentes e
oferece atividades como contacdo de
histdrias, artes circenses, visuais e digitais,
musica, teatro, danca e ginastica artistica.
A metodologia pedagdgica aplicada foi
desenvolvida e acompanhada por uma
equipe multidisciplinar de curadores.

Ja a outra frente, direcionada a jovens
e adultos, promove 0 acesso a cursos
profissionalizantes e de empreendedorismo,
oficinas para geragdo de renda, palestras e
eventos culturais.

AES Tieté



DIA DO MEIO AMBIENTE

E DA CIDADANIA

Para comemorar o Dia do Meio
Ambiente, discutir praticas de
sustentabilidade e auxiliar na
conscientizacdo da populagéo sobre os
cuidados com o meio ambiente e as
atitudes para preservé-lo, em 2011

as unidades da Casa de Cultura e
Cidadania localizadas na drea da

AES Tieté prepararam uma programacao
especial. As unidades de Lins e Sao José
do Rio Pardo contaram com atividades
que abordaram temas como plantio de

mudas, palestras de conscientizacdo,
apresentacdes de danga e de pecas
teatrais e caminhada ecoldgica. Cerca
de 3,3 mil pessoas participaram das
atividades.

A AES Tieté também realizou soltura

de alevinos, além de enviar cartas a 95
prefeituras, comités de bacia e agéncias
ambientais divulgando os programas
ambientais e os contatos da empresa

e disponibilizando mudas de espécies
nativas produzidas no Viveiro de
Promissao. Mais de 200 mil mudas

safram do viveiro para fomento e doagéo.

CONHECA mais detalhes sobre a
Casa de Cultura e Cidadania pelo
www.casadeculturaecidadania.com.br.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011
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AQ IMPLEMENTAR UM PROTETO
SOCIAL EM UMA LOCALIDADE, A

AES TIETE REALIZA UMA ANALISE DO
PERFIL SOCIOECONOMICO DA REGIAQ
POR MEIO DO INDICE PAULISTA DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
ENERGIA DO BEM

O Energia do Bem é o programa de
voluntariado da AES Brasil, que tem o
objetivo de engajar e oferecer apoio a
colaboradores préprios e contratados

e a seus familiares que desejem,
voluntariamente, contribuir para o
desenvolvimento das comunidades onde o
Grupo estd inserido. Em 2011, o projeto teve
a participacdo de 1.108 colaboradores da
AES Brasil e 149 da AES Tieté.

O Grupo oferece apoio aos projetos de
voluntariado em trés vertentes:

Distribuindo a Energia do Bem: tem o
objetivo de mobilizar os colaboradores
para campanhas pontuais e emergenciais,
como campanhas do agasalho e de Natal,
incentivando doagdes a projetos sociais de
apoio a crianga e ao adolescente.

Agindo para Transformar: incentiva o
engajamento social e a atuacdo voluntéria
de colaboradores em instituicdes

parceiras. Contempla, ainda, a selecdo e

0 acompanhamento de projetos sociais
inscritos nos Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCAs), que recebem o repasse de 1% do
imposto de renda devido pela empresa.

SAIBA MAIS sobre o programa Energia
do Bem em www.energiadobem.com.br.

96

Empreendendo na Comunidade:
implementado em 2010, tem o objetivo de
fomentar o empreendedorismo social dos
colaboradores por meio da apresentacdo de
projetos sociais a serem desenvolvidos

nas comunidades.

Para apoiar o programa, as empresas da
AES Brasil oferecem um portal para

a divulgacdo de oportunidades de
voluntariado, a doacdo de até quatro horas
por més do horario do expediente para o
trabalho voluntério e o transporte por téxi
conveniado até a instituicdo mais préxima
do local de trabalho.

NUMERO DE VOLUNTARIOS — AES TIETE

ANO VOLUNTARIOS
2009 168
2010 153
2011 149

5.600

PESSOAS FORAM BENEFICIADAS
DIRETAMENTE PELO PROJETO CASA
DE CULTURA E CIDADANIA EM 2011.

OUTROS PROJETOS

A AES Tieté patrocinou, com recursos
incentivados, o projeto Circuito de Ténis,
promovido pela Federagdo Paulista de Ténis.
Foram dez municipios contemplados com
torneios entre jogadores de primeira classe e
amadores nas sedes dos clubes dos municipios.
Além disso, foram realizadas clinicas para
criancas da rede publica de ensino e das
unidades da Casa de Cultura e Cidadania,
beneficiando 5.500 criancas e adolescentes.

VOZ DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

“A AES Brasil tem um conjunto de
programas de educacdo ao consumo
consciente e de atendimento a
comunidade no que se refere a
seguranga nas instalagdes e nas redes

elétricas. Esses programas sdo de
muita ousadia sob o ponto de vista
de buscar efetivamente trabalhar na
transformacdo do comportamento e
da atitude da populagdo.”

Comentario de um cliente
durante o 3° Ciclo de Didlogo com
Publicos de Relacionamento

AES Tieté



GERENCIAMENTO DO IMPACTO DA EMPRESA NA COMUNIDADE DE ENTORNO GRI: SO1 2009 2010 2011
Ntimero de reclamagées da comunidade — Impactos causados pelas atividades da empresa 0 0 0
Ntimero de melhorias implantadas nos processos da empresa em decorréncia de reclamagoes da comunidade 0 0 0
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM AGAO SOCIAL GRI: SO8 2009 2010 2011
Recursos aplicados em educacdo (RS mil) 1.852 1.779 2.024
Recursos aplicados em satide e saneamento (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 6.961 7.459 8.045
Outros recursos aplicados em agées sociais (R$ mil) 1.569 1.870 1.789
\C/S:;)t:g;sdt‘i)r:zgc;aa :ﬁf;:;)at:)i?g;\éo inclui obrigacdes legais, tributos e beneficios vinculados a condicdo de 14,50 16,07 11,00
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doagées em produtos e servigos (%) 5,00 0,00 0,00
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doagées em espécie (%) 0,00 0,00 0,00
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a investimentos em projeto social préprio (%) 77,58 72,14 49,00
Colaboradores que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de colaboradores (%) 52455 53,67 42,00
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal do trabalho) pela empresa para trabalho

voluntério de colaboradores o o 2
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/nimero de consumidores do segmento baixa renda (%) NA NA NA
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS CULTURAIS, ESPORTIVOS ETC. 2009 2010 2011
(LEI ROUANET E INCENTIVOS ESTADUAIS) GRI: EC4

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 9.415 8.216 8.173
Nuimero de projetos beneficiados pelo patrocinio 22 27 15
Montante de recursos destinados ao maior projeto’ (R$ mil) 8.230 7.786 4.784

“Casa de Cultura e Cidadania. Proponente: H. Melilo.

GOVERNO E SOCIEDADE GRI: SO1

GERENCIAMENTO DO IMPACTO DA EMPRESA NA COMUNIDADE DO ENTORNO 2009 2010 2011
Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) federais, estaduais e municipais (R$ mil) 0 0 0
Numero de iniciativas, eventos e campanhas voltadas para o desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, 3 214 ND
consumo consciente, praticas anticorrupgdo, direito das criangas etc.)

Recursos publicitérios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento da cidadania (R$ mil) 238,00 212,30 119,64
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais/total de recursos destinados aos 85 70 69

investimentos sociais (%)
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BALANCO SOCIAL ANUAL/2011

EMPRESA: AES TIETE S.A.

1 - Base de calculo

2011 Valor (R$ mil)

2010 Valor (R$ mil)

Receita liquida (RL) 1.885.956 1.754.323
Resultado operacional (RO) 1.302.323 1.151.888
Folha de pagamento bruta (FPB) 71.274 72.098
2 — Indicadores sociais internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentacao 2.610 3,66% 0,14% 2.360 3,27% 0,13%
Encargos sociais compulsérios 14.473 20,31% 0,77% 13.498 18,72% 0,77%
Previdéncia privada 1.980 2,78% 0,10% 1.896 2,63% 0,11%
Sauide 2.386 3,35% 0,13% 2.146 2,98% 0,12%
Seguranca e salide no trabalho 4.900 6,87% 0,26% 11.484 15,93% 0,65%
Educacéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1.080 1,52% 0,06% 1.398 1,94% 0,08%
Creches ou auxilio-creche 20 0,03% 0,00% 20 0,03% 0,00%
Participacdo nos lucros ou resultados 9.104 12,77% 0,48% 8.694 12,06% 0,50%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total — Indicadores sociais internos 36.553 51,29% 1,94% 41.496 57,55% 2,37%
3 — Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educagdo 2.024 0,16% 0,11% 1.779 0,15% 0,10%
Cultura 8.045 0,62% 0,43% 7.459 0,65% 0,43%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 1.762 0,14% 0,09% 1.566 0,14% 0,09%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Qutros 27 0,00% 0,00% 304 0,03% 0,02%
Total das contribuicées para a sociedade 11.858 0,91% 0,63% 11.108 0,96% 0,63%
Tributos (excluidos encargos sociais) 78.258 6,01% 4,15% 73.288 6,36% 4,18%
Total — Indicadores sociais externos 90.116 6,92% 4,78% 84.396 7,33% 4,81%
4 - Indicadores ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Lnavif:]i;::;os relacionados com a producado/operagao 12.546 0,96% 0.67% 12311 1.07% 0,70%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 737 0,06% 0,04%
Total dos investimentos em meio ambiente 12.546 0,96% 0,67% 13.048 1,13% 0,74%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para
minimizar residuos e consumo em geral na producao/
operagao e aumentar a eficacia na utilizagao de
recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas

() cumpre de 0% a 50%

() cumpre de 51% a 75%

(x) cumpre de 76% a 100%

() ndo possui metas

() cumpre de 0% a 50%

() cumpre de 51% a 75%

(x) cumpre de 76% a 100%

5 — Indicadores do corpo funcional 2011 2010
Ne° de colaboradores(as) ao fim do periodo 355 313
N° de admissoes durante o periodo 56 30
Ne° de colaboradores(as) terceirizados(as) 963 529
N° de estagiarios(as) 8 11
N° de colaboradores(as) acima de 45 anos 100 87
N° de mulheres que trabalham na empresa 50 38
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 26,70% 21,40%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 24 25
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais B 3
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Relacdo entre a maior e a menor remuneracao
na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo
coletiva e a representacéo interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participagdo de colaboradores(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamagées e criticas de
consumidores(as):

% de reclamagées e criticas atendidas ou solucionadas:

Relatério de Sustentabilidade 2011

Em 2011: 1.586,71

37% governo

53% acionistas

4% colaboradores(as)
46% terceiros

‘ Em 2010: 1.376,42

31% governo
54% acionistas

5% colaboradores(as)
10% terceiros
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O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA
AES TIETE E PUBLICADO PELO SEXTO
ANO CONSECUTIVO SOB AS DIRETRIZES
DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI),
ATENDENDO AO NIVEL B DE ADERENCIA
AS DIRETRIZES

INDICE DE
CONTEU

O sumdrio a seguir indica onde encontrar, ao longo do relatério,
as seguintes informagdes:

- formas de gest&o solicitadas pela GRI;

- indicadores de desempenho da GRY;

« correlacdo entre indicadores GRI e principios do Pacto Global;

- indicacdo de indicador respondido de modo completo ou parcial;

- indicacdo de indicador ndo respondido.

INFORMAGOES DE PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE
Indicador Descricdo Reportado  Pagina Razdo para omisséo
1.1 Mensagem do presidente [ ) 4e5
As metas estdo colocadas ao longo do
1.2 relatdrio, junto com os indicadores de [ ) 13,30,31,32,33,34¢e 36
desempenho

As metas estdo ao longo do relatdrio, associadas aos indicadores de desempenho.
PERFIL ORGANIZACIONAL

Indicador Descri¢do Reportado  Pagina Razdo para omissdo
2.1 Nome da organizacao () AES Tieté
2.2 Pr|n§|pa|s LSRR [ ] 7 e 8; Geragdo e comercializacdo de energia elétrica
servicos
2.3 Estrutura operacional da organizagdo [ ) 7e8
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24 Localizagdo da sede da organizacdo ([ ) S&o Paulo (SP), Brasil
Paises em que a organizacdo opera 8; O contrato de concessdo permite que a empresa mantenha usinas no Estado de Sao
2.5 € em que suas principais operagoes ( } Paulo. A empresa ainda mantém usinas em Minas Gerais por meio de sua controlada, a
estdo localizadas AES Minas PCH
26 Natureza juridica da organizacio ° AAES Tieté S.A. é uma socjedadg f'mﬁnima de cgpital aberto
controlada pela Companhia Brasiliana de Energia
2.7 Mercados atendidos () 7
2.8 Porte da organizacdo ([ ) 7,8,12e 15
2.9 Pr|r1C|pa|s mudancas duran’te. ° ([ ) Né&o houve mudangas em relagdo ao relatdrio anterior
periodo coberto pelo relatdrio
210 Prémios r(?c'ebidos no periodo coberto ® Se s
pelo relatdrio
PARAMETROS PARA O RELATORIO
Indicador Descricao Reportado  Pagina Razdo para omissao
3.1 !’erl’odo c?berto el B T () 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2011
informagoes apresentadas
32 Data do relatério anterior mais Y 2011, referente a 2010
recente
33 Ciclo de emissao de relatérios () Anual
Dados para contato em caso de
34 perguntas relativas ao relatério ou seu ( ] 3
contelido
Processo para definicdo do contetido
35 do relatérli)o ® 3
36 Limite do relatdrio o Todas as operagdes da AES Tieté
Declaracdo sobre quaisquer limitagoes
37 especificas quanto ao escopo ou ao ( ] Néo ha limitacdes especificas quanto ao escopo ou limite deste relatério
limite do relatério
3.8 Base para a elaboragdo do relatdrio ([ ) Todas as operacées da AES Tieté
39 Técnicas de medicado de dados e as ° As medicbes seguem as orientacdes das diretrizes da GRI. Caso contrério, notas explicativas
) bases de célculos informam as técnicas utilizadas
310 Reformulacées de informacées Y 45; Houve reformulagao de informagées. Quando relatada, notas explicativas informam a
fornecidas em relatdrios anteriores alteracdo e a justificam
Mudancas significativas de escopo,
3.11 limite ou métodos de medicao ([ ) N&o houve no periodo coberto pelo relatério
aplicados no relatério
312 Tabela que identifica f‘a'localiza(;éo das ° 1002 107
informacgdes no relatério
313 Politica e pratica atual relativa a busca Y 23; A Global Reporting Initiative verificou o nivel de aderéncia deste relatério as suas
de verificacdo externa para o relatério diretrizes, contudo, ndo houve verificagdo dos indicadores por uma terceira parte.
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Indicador Descricao Reportado  Pagina Razdo para omisséo
Estrutura de governanca da
4.1 organizagao, incluindo comités do () 20
mais alto érgéo de governanca
42 Presidéncia do mais alto rgdo de Y 21
governanca
Membros independentes ou ndo
43 executivos do mais alto 6rgdo de () 20
governanca
44 Mecanismos para que acionistas~e Y 18623
empregados facam recomendagées
Relacdo entre a remuneracéo e
4.5 o desempenho da organizagao ([ )

(incluindo social e ambiental)

A remuneragdo dos conselheiros e membros da diretoria, bem como os beneficios de qualquer natureza e as verbas de representacao, ¢ fixada em assembleia. geral.

4.6

Processos para assegurar que conflitos
de interesse sejam evitados

E vedado aos administradores:

- intervir em qualquer operacdo social em que tiver interesse conflitante com o da empresa;

- intervir na deliberagdo que os demais administradores tomarem a respeito do assunto, ficando estes obrigados a cientifica-lo do seu impedimento;

- fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administragdo ou da diretoria, a natureza e a extensao do seu interesse.

O Grupo AES Brasil oferece treinamento focado em ética e compliance chamado Comportamento Positivo, focado em situagdes em que possam ocorrer conflitos de
interesses. £ direcionado a todos os profissionais, e o objetivo é que 100% deles realizem o curso anualmente.

4.7

Qualificagées dos membros do mais
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Os membros do Conselho de Administracdo da AES Tieté apresentam competéncia e experiéncia profissional reconhecidas nos setores de energia, financas, mercado de
capitais e administracdo publica.

DeclaracGes de missao e valores,
4.8 cddigos de conduta e principios [ ] 13
internos relevantes

Responsabilidades pela
49 implementacdo das politicas [ ) 20e 34
econdmicas, ambientais e sociais

Processos para a autoavaliagdo do
4.10 desempenho do mais alto érgdo de [ ]
governanca

A companhia ndo adota processo de autoavaliagdo do desempenho dos membros do Conselho de Administragdo nem de qualificagdo.

Explicagao de se e como a

411 organizacao aplica o principio da o
precaucao.
A AES Tieté ndo considera o principio da precaugdo nas estratégias, politicas e posicionamento da organizacdo.
412 Cartas, principios ou outras iniciativas ® 17,1838
desenvolvidas externamente
413 Partlc!pac;ao em associacGes e{ou 4 Y 38
organismos nacionais/internacionais
414 Relacdo de grupos de stakeholders o 31

engajados pela organizacéo.

Colaboradores, fornecedores, clientes (corporativos e residenciais) e representantes de diferentes setores da sociedade (como poder publico, ONGs e outras instituigdes).

415 Base para a identificacdo e selecdo de ®

stakeholders com os quais se engajar

Os stakeholders sao determinados e escolhidos internamente, levando-se em conta a importancia estratégica de cada um dos grupos selecionados para as
atividades da empresa.

Abordagens para o engajamento dos ® 30e34

s stakeholders

Principais temas e preocupacoes
417 levantados por meio do engajamento [ ] 31
dos stakeholders

INFORMACOES SOBRE ABORDAGEM DE GESTAO

ABORDAGEM DE GESTAO ASPECTOS PAGINA/PDF ONLINE

Desempenho econdémico
EC Presenca no mercado 7,28,47,49,73 e 94
Impactos econdmicos indiretos
Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade
EN Emissoes, efluentes e residuos 37e68
Produtos e servicos
Conformidade
Transporte
Geral
Emprego
Rel. entre trab. e a governanga
LA Salide e seguranca no trabalho 36,37,42,45e 91
Treinamento e educagao
Divers. e igualdade de oportun.
Processo de compra
Nao discriminacdo
Liberdade de associacao
HR Trabalho infantil 37
Trabalho forcado/escravo
Préticas de seguranca
Direitos indigenas
Comunidade
Corrupcao
SO Politicas publicas 36 e 45
Comportamento anticompetitivo
Conformidade
Saude e seguranca do cliente
Rotulagem de produtos e servigos
PR Comunicacdo e marketing 36
Privacidade do cliente
Compliance

102 AES Tieté



INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA OMISSAO EIT.((:)TSAL

Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido () 62e63 -
Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades

EC2 P R ° 7
em decorréncia das mudancas climaticas

£C3 Coberltt.ira das obrigacbes do plano de penséo de [e) 84 .
beneficio

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo (@) 97 -

Presenca no mercado

£Cs Variagdo da proporcao d(,) .salarlo mais baixo [e) 82 1
comparado ao salério-minimo local

£C6 Politicas, praticas e proporcéo de gastos com ® 92 .
fornecedores locais

EC7 Contratacdo local ° 6

Impactos econdémicos indiretos

£cs Impacto de:- |'nve.<3t|n.1entos em infraestrutura oferecidos ® 94 .
para beneficio publico
Descrigdo de impactos econémicos indiretos

ECS o e ° -
significativos

DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA OMISSAO EASESAL

Materiais

EN1 Materiais usados, por peso ou volume ° 8

ENZ PerFentual dos materiais usados provenientes de . 8e9
reciclagem

Energia

EN3 Consgmo .de'e.nerg|a direta discriminado por fonte de Y 72673 8
energia priméria

EN4 Const{mo Vdele.nergla indireta discriminado por fonte de Y 73 8e9
energia primaria

ENG Energia economizada por meio de melhorias em o 8
conservacao e eficiéncia

ENG Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo o )
consumo de energia
Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e

EN7 - ) o =
as redugdes obtidas

Agua

EN8 Total de agua retirada por fonte ( ] 70e73 8e9

ENO Fon’tes hidricas significativamente afetadas por retirada . 8
de dgua

ENTO Percgptual e volume total de dgua reciclada e o 8
reutilizada

Biodiversidade

EN11 Localizagdo e tamanho da area possuida () 55 8

EN12 Impactos significativos na biodiversidade de atividades, o 8
produtos e servicos

EN13 Habitats protegidos ou restaurados ( ] 55e72 -

EN14 Estratégias para gestdo de impactos na biodiversidade ° -
Numero de espécies na Lista Vermelha da [UCN e

EN15 . - ° -
outras listas de conservacao

Emissdes, efluentes e residuos

ENT6 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito [®) 69672 8
estufa

ENT7 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito ® 69 8
estufa

ENT8 Iniciativas para refjuzw as emissoes de gases de efeito . 78e9
estufa e as redugbes obtidas

ENT9 Emﬁsoes de substéncias destruidoras da camada de ° 69672 8
oz6nio

@ Indicador integralmente respondido O Indicador parcialmente respondido e Indicador ndo reportado
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EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas °

EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao [ ) 72

EN22 Pfeso tgtfal de residuos, por tipo e métodos de o 70672 s
disposicdo

EN23 Nunjgro e volume total de derramamentos Y 8
significativos

Nao foi registrado nenhum incidente de derramamento nas operagdes da AES Tieté nos Ultimos trés anos.

EN24 Peso de residuos transportados considerados perigosos ° -

ENZS Descricdo de protecdo e indice de biodiversidade de Y .

corpos d'agua e habitats

Nenhum corpo d'dgua foi afetado significativamente por captagdo ou descarte de efluentes.

Produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais ° 7,8e9

Percentual de produtos e embalagens recuperados, por

EN27 categoria de produto ° gt
Conformidade
EN2S Valor~ de multas .e nldmero to'.cal de sangdes resultantes ® 72 8
de ndo conformidade com leis
Transporte
Impactos ambientais referentes ao transporte de
EN29 produtos e de trabalhadores O 69e73 e
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao o 72673 7.8e9

ambiental

DESEMPENHO SOCIAL — LABORAIS

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA RAZAO PARA PACTO

OMISSAO GLOBAL
Emprego
LAT Total de trabalhaﬂores, por tipo de emprego, contrato [®) 77,7879 .
de trabalho e regido
LA2 Nume.ro tot{a! e t:ixa de rotaﬂvldade de empregados, ®) 81 6
por faixa etdria, género e regido
LA3 Fomparagao entre’ peneﬁaos a empregados de tempo ° 83c84 B
integral e temporérios
Rel. entre trab. e a governanca
LA Percentual de empregados abrangidos por acordo de ® 12e3

negociagdo coletiva

Na AES Tieté, 100% dos colaboradores s&o abrangidos por acordos de negociacdo coletiva.

LAS Descrigdo de notificagdes (prazos e procedimentos) [ ) -

Os acordos de negociagao coletiva ndo preveem um periodo minimo para notificagdes em relacdo a mudancas operacionais significativas. Se ocorresse alguma, ela seria
discutida, previamente, com o sindicato.

Saude e seguranca no trabalho

Percentual dos empregados representados em comités o

LA6 . . 44 1,2e3
formais de seguranca e satide

LA7 Taxas de lesGes, doencas ocupacionais e dias perdidos (@) 41,44 e 45 1

LA8 Programas de educagéo, prevencao e controle de risco () 41 1

Nao hé programas especificos para educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao, controle de risco e tratamento em relagdo a doengas graves. Todos os
colaboradores sdo treinados para exercer as suas fungées de modo a reduzir os riscos. As atividades que apresentam maior risco de ocorréncia de doengas ocupacionais
ou especificas sdo operacdes de instalacdo e manutencao realizadas préximas a rede de distribuicdo de energia elétrica.

1

T - 7
LAQ emas relativos a seguranca e salde cobertos por ®

acordos formais com sindicatos

Os acordos formais com sindicatos cobrem temas de satide e seguranca, como fornecimento de equipamento de protecdo individual (EPI); formacgéo de comités
conjuntos de seguranca e satide compostos pela governanga e por trabalhadores; participacdo de representantes dos trabalhadores em vistorias de seguranca e satide,
auditorias e investigacoes de acidentes; treinamento e educagdo no tema; sistema de reclamacées; direito de recusar trabalho inseguro; visitas periddicas; conformidade
com a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho); e providéncias ou estruturas para solucionar problemas e compromissos relativos a padrées de desempenho
almejados ou nivel de pratica a ser aplicado.

Treinamento e educagao

LA10 Média de horas de treinamento por ano [ ] 35, 84,86 e 87 6

LAT1 Programas para gesltao de competéncias e ® 84 )
aprendizagem continua

LA12 Percentual de empregados que recebem analises de ® 85 .
desempenho

Divers. e igualdade de oportun.

LA13 Compos~|<;ao da alta dlre(;iio e dos conselhos, e Y 78679 1e3
Proporgao por grupos e géneros

LAT4 Proporcéo de salério-base entre homens e mulheres, o 82 12e3

por categoria funcional
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DIREITOS HUMANOS

RAZAO PARA PACTO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA OMISSAO GLOBAL
Processo de compra
Percentual e nimero de contratos de investimentos
HR1 . , . . -
que incluam cldusulas de direitos humanos
LR2 Percentual de empresas contratadas submetidas a Y 9 1.2.3e4

avaliacGes referentes a direitos humanos
A AES Tieté conta com 67 fornecedores significativos. Todos eles contam com contratos que incluem critérios ou passam por avaliagdes em direitos humanos. Nao houve
fornecedores recusados por essas avaliages.
Horas de treinamento para empregados em politicas e
HR3 procedimentos relativos a direitos humanos, incluindo . -
percentual de empregados treinados
Né&o discriminagdo

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas

HR4 ° 1,263
tomadas

Liberdade de associagao

HRS Pol!tlca~de liberdade de associacédo e o grau da sua ® 12e3
aplicacdo

Néo foram identificadas operagdes nas quais ha risco a liberdade de associacdo. Consta no Acordo Coletivo da AES Tieté uma cléusula de Politica de Relacdes Sindicais,
reconhecendo o sindicato como legitimo representante de seus empregados. Isso garante que o sindicato exerca sua representacdo por meio de liberagdes de dirigentes
sindicais, realizagdes de reunides, acesso de dirigentes sindicais as dependéncias da AES Tiet§, filiacdo sindical, distribuicdo de informativos, participacdo em reunides
corporativas e disponibilizacdo das atas das Cipas.

Trabalho infantil

Medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do Y
trabalho infantil

As operacbes que correm risco de ocorréncia de trabalho infantil sdo as pequenas empresas familiares que prestam servico a industria e podem utilizar esse tipo de

méo de obra. Para evitar a ocorréncia de trabalho infantil em sua cadeia, a AES Tieté disponibiliza aos fornecedores informacdes relativas ao cddigo de ética e inclui
cléusula contratual especifica referente ao tema. O cadastramento de novos fornecedores depende da apresentacdo de documentos e certiddes legais. Além disso, realiza
auditorias nos fornecedores, nas quais um dos aspectos avaliados é o trabalho infantil. As inspecées de seguranca realizadas também incluem a avaliacdo dessa questéo.
Trabalho forgado/escravo

Medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do Y
trabalho forcado

As operagbes que correm risco de ocorréncia de trabalho escravo séo as pequenas empresas familiares que prestam servico a industria e podem utilizar esse tipo de méo
de obra. Para evitar a ocorréncia de trabalho escravo em sua cadeia, a AES Tieté disponibiliza aos fornecedores informagdes relativas ao cédigo de ética e inclui cldusula
contratual especifica referente ao tema. O cadastramento de novos fornecedores depende da apresentacdo de documentos e certiddes legais, assim como é consultada
a lista de empresas com trabalho escravo do Ministério do Trabalho. Além disso, realiza auditorias nos fornecedores, nas quais um dos aspectos avaliados € o trabalho
escravo. As inspecdes de seguranga realizadas também incluem a avaliagdo dessa questdo. Desde 2010, a AES Brasil, Grupo do qual a AES Tieté faz parte, é signataria do
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo.

Préticas de seguranca

Percentual do pessoal de seguranca treinado em
direitos humanos

HR6 1,2,3e5

HR7 1,2,3e4

HR8

Direitos indigenas

Numero total de casos de violacdo de direitos dos
HR9 o . . -
povos indigenas e medidas tomadas

SOCIEDADE
— RAZAO PARA  PACTO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA OMISSAO GLOBAL

Comunidade

501 Programas_e préticas para.avallar e gerir os impactos e} 54,73, 94 € 97 .
das operagdes nas comunidades

Corrupcao

502 Unld?des submetidas a-avallagoes de riscos Y 10
relacionados a corrupgao

N&o submetemos as unidades de negdcios a avaliacdo de riscos relacionados a corrup¢do.

503 Percentual de empregados treinados nas politicas e o 10
procedimentos anticorrup¢do

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao ° 10

Politicas publicas

SO5 Posic6es quanto a politicas publicas ° 10

506 Poll’t!cas de clo.ntrlbuu;‘oes‘fln.arjcelras para partidos o 10
politicos, politicos ou instituicdes

SO7 Numero de agdes judiciais por concorréncia desleal -

Conformidade

508 Descrlgao ~de multas’s‘lgnlflcatlvas e nimero total de ° 81,97 .
sancbes ndo monetarias

@ Indicador integralmente respondido O Indicador parcialmente respondido e Indicador ndo reportado
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

RAZAO PARA PACTO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO  PAGINA OMISSAO GLOBAL
Salde e seguranca do cliente
Avaliacdo de impactos na satide e seguranca durante o
PR1 . . . [ 1
ciclo de vida de produtos e servicos
PR? Né&o conformidades relacionadas aos impactos ® B

causados por produtos e servigos
Em 2071, a AES Tieté ndo sofreu nenhuma autuagdo ou penalidade referente a satide e seguranca do consumidor decorrente das vistorias do Ministério Publico.
Consideramos tal fato resultado do processo de melhoria que envolveu diversas agdes para um maior controle dos documentos legais. Apesar disso, alguns protocolos
internos geraram recomendacdes de melhorias. O processo de validagdo do ScoreCard SMS (protocolo interno baseado na metodologia DuPont, que avalia o nivel
de cultura de seguranca na empresa) gerou 35 recomendagdes. A validacdo da implantacdo das normas de seguranca da AES Corp. gerou 20 recomendagées. Essas
recomendagdes resultaram na conducéo de processos de melhorias. Para 2012, as metas estabelecidas sdo: zero multa governamental relacionada a seguranca; 100% de
resolucdo das recomendacdes das auditorias internas (ScoreCard SMS e normas de seguranca da AES Corp.); manter o nivel de implantacdo das normas de seguranca da
AES Corp. acima de 90%; manter o ScoreCard SMS acima de 80%; e aderir a OHSAS 18001:2007 até dezembro de 2012.
Rotulagem de produtos e servigos
Tipo de informagéo sobre produtos e servicos exigida

PR3 por procedimentos de rotulagem ¢ 8

PRA N&o conformidades relacionadas a rotulagem de . .
produtos e servigos

PRS Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo o 77 )

resultados de pesquisas
Comunicacgdo e marketing
Programas de adesdo a leis, normas e cddigos

PR6 - ° =
voluntérios

PR7 Casos de ndo conformidade relacionados a . )
comunicagdo de produtos e servigos

PRS Reclamagées comprovadas relativas a violagao de ® .

privacidade de clientes
Né&o foram identificados casos em 2011
Compliance

Multas por ndo conformidade relativas ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

INDICADORES SETORIAIS

PR9

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO PAGINA RAZAO PARA OMISSAO E)T_CO-I;SAL
EUT Capaqdade ms}alada (Mw), d’ls.cnmlnada por fonte de P 8e9
energia e por sistema regulatério
(U2 Energia liquida de energia, discriminada por fonte de Y 8
energia primdria e por sistema regulatdrio
U3 Numero de unidades consumidoras residenciais, O

industriais, institucionais e comerciais
Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicao

EU4 - - °
aéreas e subterraneas
Este indicador ndo se aplica ao Brasil, por se tratar
EUS da alocagdo de permissdes de emissao, algo que nao °
ha no pais
Forma de gest&o para assegurar a disponibilidade e
EU6 a confiabilidade do fornecimento de eletricidade em () 28

curto e longo prazos

Programas de gerenciamento pelo lado da demanda,
EU7 incluindo programas residencial, comercial, °
institucional e industrial
Atividades e despesas referentes a pesquisa e
desenvolvimento visando a confiabilidade do o
fornecimento de eletricidade e a promogéo do
desenvolvimento sustentavel

EU8 47,49e 73

A companhia ndo possui centrais elétricas nucleares em seu
EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares ° portfélio de investimentos e, por isso, ndo se faz necessario
um plano ou provisionamento para descomissionamento

Capacidade planejada em comparacdo a projegao de
EU10 demanda de eletricidade em longo prazo, discriminada °
por fonte de energia e sistema regulatério
Eficiéncia média de geracdo das termelétricas, por
fonte de energia (%)
Percentual de perda de transmissao e distribuicdo em
relacdo ao total de energia

EUT1

EU12
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EU13

Biodiversidade de habitats de substituicdo, em
comparacao a biodiversidade das areas afetadas

A AES Tieté ndo tem programas de biodiversidade
referentes a substituicdo de habitats das areas afetadas
pelos reservatérios

EU14

Programas e processos que asseguram a
disponibilizacdo de mao de obra qualificada

EU15

Porcentagem de empregados com direito a
aposentadoria nos préximos cinco e dez anos,
discriminada por categoria funcional e regido

EU16

Politicas e exigéncias referentes a satide e seguranca
de empregados e de trabalhadores terceirizados e
subcontratados

45e92

EU17

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados
e subcontratados envolvidos em atividades de
construcao, operacdo e manutengao

EU18

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e
subcontratados submetidos a treinamento relevante
de salide e seguranca

45; Do ponto de vista de seguranca, 100% dos profissionais
contratados sdo submetidos a algum tipo de instrucao/
treinamento. Todos passam pela integragdo padronizada

da seguranca do trabalho. Os profissionais contratados

que atuam no SEP (Sistema Elétrico de Poténcia) possuem
todos os treinamentos normativos para atuar na funcao,
tal como NR-10 e CMRDA (Construcdo e Manutengéo de
Rede de Distribuicdo Aérea)

EU19

Participagdo de stakeholders em processos decisdrios
relacionados a planejamento energético de
desenvolvimento de infraestrutura

EU20

Medidas de planejamento de contingéncia e plano de
gestdo e programas de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperagao/
restauracao

EU21

Medidas para planejamento de contingéncia, plano
de gestdo e programa de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperacdo/
restauracao

EU22

Programas, inclusive aqueles em parceria com o
governo, visando melhorar ou manter o acesso a
servicos de eletricidade

EU23

Programas, inclusive aqueles em parceria com o
governo, visando melhorar ou manter o acesso a
eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor

EU24

Praticas para lidar com barreiras relacionadas a
idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades
especiais que se interpéem ao acesso a eletricidade e
a0 servigo de assisténcia ao consumidor, assim como
a0 Seu Uso seguro

EU25

Numero de acidentes e 6bitos de usuarios do servico
envolvendo bens da empresa, entre os quais decisoes
e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes
relativos a doencas

EU26

Percentual da populacdo ndo atendido em &reas com
distribuicdo ou servico regulamentados

EU27

Ntimero de desligamentos residenciais por falta de
pagamento, discriminado por duragdo do desligamento
e por sistema regulatdrio

EU28

Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de
energia

EU29

Duracdo média das interrupgdes no fornecimento de
energia

EU30

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado
por fonte de energia e por sistema regulatério

@ Indicador integralmente respondido
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KPMG Risk Advisory Services Ltda. 01060-970 - S&o Paulo, SP — Brasil

R. Dr. Renato Paes de Barros, 33 Central Tel 55 (11) 2183-3000
04530-904 — S&o Paulo, SP — Brasil Fax Nacional 55 (11) 2183-3001
Caixa postal 2467 Internacional 55 (11) 2183-3034

Internet www.kpmg.com.br

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Administradores e as Demais Partes Interessadas da
AES Tieté

Sé&o Paulo — SP

Introducéao

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre as informagées divulgadas no relatdrio “lll Ciclo de Didlogos
com Publicos de Relacionamento AES”, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, elaborado sob a responsabilidade da sua Administracéo.
Nossa responsabilidade é a de emitir um Relatério de Asseguracdo Limitada sobre essas informagdes.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria
e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com a Isae 3000 — International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), ambas para trabalhos de asseguracdo que ndo sejam de auditoria ou de revisao de
informacdes financeiras histdricas.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, a coeréncia, o volume de
informagdes quantitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracdo do relatério il Ciclo de Didlogos
com Publicos de Relacionamento AES”; (b) o entendimento da metodologia de engajamento e da consolidacdo dos indicadores através da participacdo
nos painéis de didlogo com os publicos de relacionamento ocorridos entre outubro e novembro de 2011; e (c) confronto, com base em amostragem, das
informacdes qualitativas com as informagdes divulgadas no relatério “Ill Ciclo de Didlogos com Publicos de Relacionamento AES”.

Critérios de elaboracao das informacodes

As informagdes de sustentabilidade divulgadas no relatério “lll Ciclo de Didlogos com Publicos de Relacionamento AES” foram elaboradas de acordo com
as diretrizes para relatérios de sustentabilidade, emitidas pela Global Reporting Initiative (GRI-G3), e com os principios da norma AA 1000 APS (2008).

Escopo e limitagdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguragéo limitada sobre as informagdes divulgadas no relatério “lll Ciclo de
Didlogos com Publicos de Relacionamento AES”, ndo incluindo a avaliacdo da adequacéo das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Adicionalmente, nosso
relatério ndo proporciona asseguracdo limitada sobre o alcance de informacées futuras (como por exemplo: metas, expectativas e ambicdes) e
informacgdes descritivas que sdo sujeitas a avaliagdo subjetiva.

Conclusao

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhuma modificacdo relevante que deva ser feita nas informacdes divulgadas no relatério
“Ill Ciclo de Didlogos com Publicos de Relacionamento AES”, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, para que este esteja preparado de
acordo com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagéo.

S&o Paulo, 17 de abril de 2012

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 2SP023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability

de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmasmembro company and a member firm of the KPMG network of independent
independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
("KPMG International”), uma entidade suica. International”), a Swiss entity.
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: Global
Reporting
Initiative™

Declaragcao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que AES Tieté apresentou seu relatdrio “Relatdrio de Sustentabilidade 20117
para o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, que concluiv que o relatdrio atende aos reqguisitos de
Nivel de Aplicacdo B.

Os Mivels de Aplicagdo da GRI comunicam qguanto do conteddo das Diretrizes G3 fol aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de divul-
gacao exigidos para aguele Nivel de Aplicacio foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumario de Con-
teddo da GRI & uma representacio vilida das informagdes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
&3 das GRI.

0% Wiveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
cdo relatora nem sobre a qualidade das informacbes contidas no relatdrio,

Amsterdd, 14 de maio de 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Vice-Presidente
Glabal Reporting Initiative

A Glabal Beparting Inipiative (GRI) # wng arganipapde Beieods ém reded plaasks ne detenvilvineats de eitrure porg sleboneglo e
relaldeios o susfenfabiidode mais Leoda ng Mukdd & £5N COmMPBramenas cam sud medhona canhined ¢ apiicagdo #m Lado o Murkd. As
Wredrices GF do ORI eitobelecerom of principios & indicodores gue af onganinasdes podem wiar parg medi g refotor fow desempenio
PrOSATED, AMBitra) ¢ el waswe Qlaha s ring ang

Hagde o Reipaniobildade: Ne o3 3o reland o sudteanmlaidods lagfuir Mnks Sclénad pard mMatenial] audiovaall Salve suliod, #ing
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Coordenacao geral
Paulo Camillo Vargas Penna
Vice-presidéncia de Relagbes Institucionais, Comunica¢do e Sustentabilidade

Marcia Magno
Diretoria de Comunicacao e Sustentabilidade

Orientacdo de contetdo
Luciana Alvarez
Geréncia de Sustentabilidade

Coordenacgao de contetido
Luiz Pires
Especialista em Sustentabilidade

Consultoria GRI, redacdo e edicdo
Report Comunicagdo

Revisdo
Assertiva Producées Editoriais

Versdo em inglés
Brauns&Brauns Language Consultancy

Projeto grafico, diagramacao e producéo gréfica
Report Comunicagdo

Infogréfico e ilustragoes
Flavia Ocaranza

Fotos
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