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DECLARACAO DO CEO

E com toda a honra e com todo o empenho, que confirmo, que a Delta Cafés SGPS, apoia
os Dez Principios do Pacto Global, referentes aos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,
Proteccao do Meio Ambiente e Combate a Corrupcao em todas as suas formas.

Declaramos o nosso proposito de apoiar e disseminar os Dez Principios do Pacto Global
junto dos nossos Stakeholders.

Responsabilizamo-nos a incorporar o Pacto Global e os seus principios na estratégia,
cultura e actividades quotidianas da nossa organizacao.

Ciente que a apresentacdo de uma Comunicacao de Progresso (COP) é um requisito
essencial para o envolvimento no Pacto Global e que desta forma descreve o nosso em-
penho de modo a promovermos os dez principios, confirmo a transparéncia das infor-
macoes do mesmo.

Responsabilizamo-nos em apresentar um Relatério de Progresso, no prazo de um ano,
de acordo com a Politica do COP do Pacto Global.

' TR X

Manuel Rui Azinhais Nal:-éiru
Presidente do Conselho da Administracao
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PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS
GESTAO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA DELTA CAFES

A gestao organizacional da Delta Cafés, considera e integra os direitos humanos proc-
lamados em convencoes internacionais. A conduta e comunicacao assentam na transpar-
éncia perante os Stakeholders. Com este objectivo foi constituido um novo modelo de gov-
ernanca da sustentabilidade que assenta em trés niveis: Administracao, Comité de Sus-
tentabilidade e Equipa de Sustentabilidade. Este 6rgao permite uma gestao multidiscipli-
nar da politica de responsabilidade social, assegurando o dialogo com as partes interes-
sadas e garantindo o respeito dos direitos humanos ao longo de toda a nossa actividade.

PRINCIPIO 1

As entidades devem apoiar e respeitar a proteccao dos direitos humanos fundamentais,
reconhecidos internacionalmente, dentro do seu ambito de influéncia.

A Delta Cafés baseia o desenvolvimento da sua actividade por praticas transparentes,
integras e solidarias com todas as partes interessadas e espera a mesma atitude dos
seus parceiros. Promove o respeito pelos Direitos Humanos como um critério formal no
processo de criacao de valor e na tomada de decisao de investimento e/ou aquisicdes,
assegurando que 0s seus parceiros comerciais nao sao cumplices em violacoes de direi-
tos Humanos.

SUSTENTABILIDADE NAS ORIGENS

A Delta Cafés sempre privilegiou a aproximacao directa as origens como plataforma
geradora de mais valia para ambas as partes.

A evolucao genética das variedades existentes, arabias e robustas, espalhadas pelos
diversos paises da faixa equatorial, deram origem a uma enorme diversidade de proprie-
dades e caracteristicas que se traduzem em diferencas organolépticas relacionadas com
o aroma e com corpo da bebida na chavena.

Para se obter um café rico em aromas e subtilezas, sao recolhidas diversas variedades de
forma a garantir a diferenciacao do produto final. Esta opcao beneficia ndao so a qualidade
do produto final como obriga também, a uma maior investigacao e sabedoria na escolha
de diferentes variedades.
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A Delta Cafés ao comprar mais de 70 origens de café de todo o mundo para a criacao dos
diferentes blends contribui ainda para a manutencao da biodiversidade quer a nivel das
variedades de café existentes, quer na promocao dos ecossistemas onde crescem estas
variedades de café. Para a preservacao da biodiversidade existente, o consumo respon-
savel é fundamental para garantir a continuidade das plantacdes nos diversos conti-
nentes, evitando o aumento insustentavel das areas de plantacao em determinadas
regioes, contribuindo assim para a preservacao dos ecossistemas.

Deste modo, a Delta Cafés compra e comercializa cafés sustentaveis, promovendo o con-
sumo responsavel dos consumidores. Destes cafés certificados existentes, destacam-se
como os mais relevantes, os cafés certificados Bioldgicos, os de Comércio Justo, os Rain-
forest Alliance e ainda os Utz Certified.

O mercado dos cafés certificados rege-se por valores éticos, sociais e ecoldgicos e pre-
tende fomentar a capacitacao dos trabalhadores locais e a criacao de boas condicoes
ambientais sociais e econémicas, promovendo a aplicacao da legislacao e das conven-
coes internacionais.

ACOMPANHAMENTO DA COMUNIDADE PRODUTORA EM ANGOLA

A Angonabeiro empresa do grupo Nabeiro/Delta Cafés, composta por uma direccao fabril,
responsavel pela torrefaccao de café e compra de café verde para consumo e exportacao,
com direccao administrativa, logistica e comercial, onde a responsabilidade social é um
valor presente a semelhanca das empresas do Grupo Nabeiro/ Delta Cafés.

Com o objectivo de potencializar e formar os produtores e as respectivas comunidades
produtoras de cafés, a Angonabeiro, presente em Angola ha 11 anos, tem incentivando e
premiado os cafés com qualidade superior através de formacao técnica, financiamento e
estabelecimento de contractos a longo prazo, que permitem por um lado fomentar a
producao com a criacao de incentivos e por outro impulsionar a qualidade do café verde.
A imagem da Angonabeiro junto dos parceiros é reconhecida como uma organizacao de
sucesso e que opera no Pais de forma séria.
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PROJECTO “KICOLO”

A AngoNabeiro esta localizada na Provincia de Luanda, municipio do Cacuaco e comuna
do Kicolo. Esta é uma area superpovoada, com graves problemas urbanisticos, a nivel de
agua, electricidade e saneamento basico.

Apesar dos notdrios esforcos das autoridades locais e do governo, nestes ultimos anos,
sao latentes as necessidades sociais nesta regiao.

Inicialmente o projecto Kicolo foi criado para apoiar as familias dos nossos colaboradores
residentes na area circundante e préoxima da AngoNabeiro. Contudo, alargamos o ambito
da nossa actuacao a populacao necessitada, identificada pela Congregacao “Bom Pastor”
e pela Congregacao Catolica, na comuna do Kicolo.

Neste sentido, estas instituicoes assumem-se como parceiros estratégicos que identifi-
cam as necessidades e procedem a distribuicao dos bens pela populacao. De forma con-
creta, a Congregacao Catoélica dedica-se ao apoio a criancas orfas e maes adolescentes e
a educacao primaria.

Entre as diversas actividades realizadas, salientamos a distribuicao de roupa e material
escolar, oferta de um fotocopiador e uma mota para as aulas de informatica das religio-
sas e oferta de um auto-tanque que minimiza a escassez de agua naquela regiao de
Angola.

PROJECTO SOCIO-COMUNITARIO DE “NHAREA”

O novo contexto de paz em Angola, alcancado em 2002, trouxe uma melhoria da acessibi-
lidade as zonas produtoras de café, facilitando por um lado a fixacao das pessoas e por
outro lado, o transporte do café. Estavam reunidas as condicoes minimas para a
producao do café, mas era necessario motivar os pequenos e médios agricultores.
Desde o inicio da sua actividade, a AngoNabeiro tem vindo a desenvolver varias accoes,
nomeadamente entrega de utensilios, acompanhamento técnico e financeiro junto de
alguns produtores e comunidades produtoras de café, com o objectivo de formar e
capacitar os produtores e educar para a sustentabilidade ambiental.

A reabilitacao da unidade fabril AngoNabeiro teve um efeito multiplicador na dinamizacao
de diversos sectores da sociedade, especificamente na reanimacao de varias fazendas
nas Provincias do Bengo e de Kuanza Sul, contribuindo para a melhoria de vida dos
produtores e seus familiares e de uma forma geral, contribuiu para o desenvolvimento
regional.

Seguindo a mesma filosofia do Grupo Nabeiro de uma gestao de sustentabilidade e
responsabilidade social, a Angonabeiro, inaugurou um furo de captacao de agua na Aldeia
de Kapina, no Municipio de NHaréa, provincia de Bié.
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PRINCIPIO 2

As entidades devem assegurar-se que nao sao cumplices de violacoes dos direitos
humanos.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DO NEGOCIO

A aceitacao dos nossos Principios Orientadores de Negocio sao um requisito fundamental
para o estabelecimento de relacoes solidas e duradoiras com as partes interessadas.

Os principios orientadores do negdcio estao assentes nos seguintes principios: gov-
ernacao participativa, negocio sustentavel e responsabilidade social e ambiental. Tenta-
mos desta forma, impedir a violacao dos direitos humanos em muitas vertentes ja enun-
ciadas em COP’s anteriores.

QUALIFICACAO E REQUALIFICACAO DOS FORNECEDORES

Procedemos a requalificacao dos nossos fornecedores, para tal, € enviado um ques-
tionario a todos os nossos fornecedores, em funcao do qual os mesmos sao qualificados,
tendo em conta os seus principios e praticas e favorecendo as certificacoes.

PRINCIPIO 3

As entidades devem apoiar a liberdade associativa e o reconhecimento efectivo do
direito de negociacao colectiva.

A Delta Cafés reconhece o direito de livre associacao dos colaboradores, respeita e
valoriza a participacao em sindicatos, nao praticando qualquer tipo de descriminacao
relativamente aos colaboradores sindicalizados.

Os valores e a cultura da empresa e os respectivos sistemas de gestao que os suportam,
eliminam o risco de impedimento ao exercicio de liberdade de associacao. As certifi-
cacoes das diferentes empresas nos respectivos sistemas, sao uma garantia externa
desta premissa.
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PRINCIPIO 4

As entidades devem apoiar a eliminacao de toda a forma de trabalho forcado ou reali-
zado baixo coacao.

No que diz respeito, ao trabalho forcado, a Delta Cafés preza integralmente os contractos,
horarios de trabalho de todos os funcionarios, nao se envolvendo na utilizacao de trabalho
compulsdrio. Cumprimos com a obrigacao legal no que concerne ao horario de trabalho
e feriados publicos de acordo com a legislacao de cada pais e sob os principios da Organi-
zacao Internacional do Trabalho. Assumimos uma politica de remuneracao justa que
atende as necessidades basicas dos colaboradores e proporciona uma qualidade de vida
substancial as familias.

PRINCIPIO 5

As entidades devem apoiar a erradicacao do trabalho infantil.

A Delta Cafés encontra-se de acordo com os requisitos da norma de responsabilidade
social SA 8000 (Social Accountability Internacional) no que refere aos critérios de trabalho
infantil, sendo proibida a utilizacao de mao-de-obra infantil em qualquer etapa dos
nossos processos em todas as empresas do Grupo. Contudo, temos consciéncia da gravi-
dade do problema e da complexidade da resolucao em determinados paises. A Delta
Cafés acredita que as relacoes de parceria com os fornecedores e as auditorias efectua-
das aos mesmos contribuem para a atenuacao do problema e para a sensibilizacao dos
responsaveis, conseguindo implementar melhorias continuas em todos os intervenientes
da cadeia de abastecimento.

No entanto, as diferencas culturais e o nivel de desenvolvimento social e econdomico
podem influenciar negativamente os esforcos internacionais no combate ao problema, e
por isso o Grupo acredita que uma solucao estrutural nao pode ser radical porque
depende dos outros intervenientes e do nivel de congruéncia e consonancia das estraté-
gias utilizadas pelos mesmos.
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PRINCIPIO 6

As entidades devem apoiar a abolicao de praticas de descriminacao no trabalho.

A Delta Cafés promove a diversidade e a igualdade de oportunidades como valores essen-
ciais, desenvolvendo politicas explicitas de nao discriminacao, nos processos de admis-
sao, formacao e de progressao de carreira, tendo como base o género, a raca, a classe
social, as deficiéncias, a nacionalidade, a orientacao sexual, as opcoes religiosas, a asso-
ciacao a sindicato ou a filiacao politica. Apostamos numa resolucao de conflitos humani-
zados sem qualquer tipo de punicao e coercao corporal ou mental.

A Delta Cafés assume uma politica de contratacao de colaboradores baseada na igual-
dade de oportunidades e na nao descriminacao. Sendo que procedeu a Assinatura do
Cddigo de Nao Discriminacao, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) referente a
nao discriminacao dos individuos infectados com o HIV.

CENTRO DE POS - GRADUACAO COMENDADOR RUI NABEIRO

Inaugurado em 2005, o Centro Internacional de Pés-Graduacao Comendador Rui Nabeiro
(CIPGCRN) tem vindo a assumir-se como um verdadeiro pivot estratégico de formacao
para as partes interessadas, antecipando caminhos de futuro e preparando o seu capital
humano com as ferramentas e conhecimentos que lhes permitem vencer, com com-
peténcia, os desafios do século XXI.

O CIPGCRN, para além de ser responsavel por implementar o Plano de Formacao do
Grupo Nabeiro, também concebe e desenvolve acoes para outros publicos-alvo:

- Clientes do Grupo Nabeiro: através da Escola Barista “Grao Mayor” e do curso “Master
Café Delta”;

- Comunidade envolvente: cursos para jovens desempregados e colaboracao com a Uni-
versidade Sénior de Campo Maior.

A politica de formacao interna do CIPGCRN esta alinhada com os objetivos estratégicos da
Delta Cafés, reforcando a sua competitividade baseada na qualidade dos recursos
humanos. Assim, a referida politica de formacao pretende atingir os seguintes objetivos:
- Adaptar dos colaboradores as modificacoes da natureza das atividades resultantes da
estratégia do Grupo;

- Assegurar e assumir as inovacoes e as alteracoes a realizar para garantir o desenvolvi-
mento da Delta Cafés;

- Qualificar os colaboradores, assegurando o seu percurso profissional.
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PRINCIPIO 7

As entidades deverao manter um enfoque preventivo que favoreca o meio ambiente.

A Delta Cafés assume os objectivos do Desenvolvimento do Milénio, 0 nosso compromisso
com o ambiente traduz-se na estimulacao de um Crescimento Econdmico Sustentavel,
apostando na eco - inovacao para minimizar os impactes ambientais, de forma a nao
comprometer os interesses das geracoes futuras.

Procuramos desenvolver novos produtos ambientalmente mais responsaveis, diminuindo
o consumo de energia e recursos naturais, reduzindo a emissao de gases de efeito estufa,
promovendo a utilizacao de fontes de energia renovaveis e fomentando praticas de reci-
clagem e de eliminacao responsavel dos residuos industriais.

Realizamos auditorias energéticas, medicoes dos consumos de agua, residuos, ruidos,
impacte visual, efluentes residuais e medicoes dos gases emitidos no decurso da nossa
actividade com objectivo de melhorar o desempenho. Deste modo pretende-se dar res-
posta as exigéncias do Sistema de Gestao Ambiental implementado na Delta Cafés.
Paralelamente, procedemos a comunicacao pedagodgica da informacao recolhida as
partes interessadas.

PRINCIPIO 8

As entidades devem fomentar iniciativas que promovam maior responsabilidade
ambiental.

REDE DE EMBAIXADORES DA SUSTENTABILIDADE

Os Embaixadores da Sustentabilidade investem e dedicam o seu tempo a implementar
nos seus Departamento/ Empresas do Grupo, as boas praticas ambientais que visam a
reducao de consumo de papel, agua, electricidade e gasoleo. Existe também uma preocu-
pacao constante na separacao de residuos para ser posteriormente enviados para a
unidade industrial Novadelta, onde sao encaminhados um Operador Licenciado de Reci-
clagem de Residuos.
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CONFERENCIA “BIODIVERSIDADE - ESPECIES EM RISCO E CONFERENCIA BIODIVERSI-
DADE LOCAL

De acordo com o objectivo que tinha sido proposto para este ano, continuaram-se os
trabalhos com as escolas de 1° ciclo de Campo Maior. A actividade realizada foi uma con-
feréncia intitulada de “Biodiversidade Mayor 2011" que decorreu no més de Abril no
Centro Cultural de Campo Maior, onde os oradores foram as criancas do 42 ano das Esco-
las de Campo Maior e o publico - alvo os restantes alunos, pais e avos. Os temas aborda-
dos foram espécies existentes na Herdade dos Adaes. No entanto, esta conferéncia foi o
culminar de uma série de accoes realizadas neste ambito da Biodiversidade. Foram reali-
zadas saidas de campo a Herdade com o objectivo de se estudarem as espécies no local,
visitas de acompanhamento dos Embaixadores da Biodiversidade as Escolas e visita das
turmas ao Centro Educativo Alice Nabeiro (CEAN) para se consolidarem alguns conheci-
mentos. O saldo de todas estas actividades revelou-se ser bastante positivo quer para
alunos quer para docentes, uma vez que foi reconhecida a importancia dos valores natu-
rais que nos rodeiam.

PROJECTO INOVADAES

Algumas das actividades desenvolvidas pela Delta Cafés implicam a gestao de parcelas
de territdrio, que apresentam diferentes tipos de valores naturais, identificados através
do tipo de habitats e espécies presentes.

Neste ambito, a Naturdelta - Sociedade empreendedora de Agricultura, Turismo, Edu-
cacdo e Natureza, Lda., empresa do grupo Nabeiro/Delta Cafés, viu aprovada uma candi-
datura submetida em 2010 que tem por base o desenvolvimento de um “Centro de Inter-
pretacao da Natureza” para a Herdade dos Adaes Novos, propriedade de 400 ha, locali-
zada em Campo Maior. O principal objectivo deste projecto é o de desenvolver o turismo e
outras actividades de lazer como forma de potenciar a valorizacao dos recursos
endogenos presentes, nomeadamente ao nivel da valorizacdo do patrimonio cultural e
natural, contribuindo para o crescimento econdémico e a criacao de mais emprego na
regido. O projecto conta também com uma quinta pedagdgica, uma horta pedagogica,
actividades de birdwatching e rotas de percursos pedestres.
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PROJECTO DELTA RETHINK

O projecto DeltaReThink tem por objectivo a investigacao industrial no ambito da preven-
cao da producao de residuos sdlidos provenientes da nossa actividade industrial, com
especial énfase nos residuos associados aos produtos Delta Q e Delta Office (café em céap-
sulas individuais de plastico) e para a recolha da borra de café da principal "franja” de
mercado que detém, o canal HoReCa (Hotéis, restaurantes e cafés), tentando assim maxi-
mizar todo o ciclo de recuperacao e valorizacao dos residuos, seguida da reducao, reutili-
zacao e reciclagem dos mesmos. Também se enquadram a fase de tratamento, pro-
curando estudar o melhor método tecnoldgico que possibilite o tratamento adequado e
com seguranca dos residuos, preferencialmente com a extraccao de subprodutos de
valor acrescentado para o mercado e a sua valorizacao energética e/ou material.

O objectivo ultimo ¢ o de garantir a sustentabilidade do ciclo do café desde a plantacao até
a reutilizacao/reciclagem/valorizacdo dos residuos decorrentes da actividade do café.

ACTIVIDADES/DESAFIOS/RESULTADOS

No ambito deste projecto estao a ser desenvolvidas 4 grandes actividades que a seguir
passamos a descrever:

Actividade 1 - Desenho do sistema logistico de localizacdao dos "Capsuloes”, recolha,
transporte, armazenagem das capsulas e da borra de café.

Actividade 2- Desenvolvimento do "Capsulao” - Desenvolver os reservatérios onde os par-
ticulares poderao colocar as suas capsulas e borras.

Actividade 3 - Desenvolvimento de uma maquina de café integrando materiais reciclados
e um sistema para guardar as capsulas usadas ("Capsulaozinho").

Actividade 4 - Valorizacao dos residuos

Nesta actividade, pretende-se identificar os subprodutos que se podem obter a partir dos
residuos, com especial incidéncia na borra do café e na cascarilha, avaliar o seu potencial
de inovacao e de valor acrescentado para o mercado e estudar a viabilidade econdmico-
financeira desta actividade.



COMMUNICATION
ON PROGRESS

2011 DELTA CAFES

Com esta etapa de trabalho, que finalizara em breve, pretendeu-se avaliar novos proces-
sos fisico-quimicos de extraccao de subprodutos da borra e de outros residuos (como a
cascarilha), nomeadamente a obtencao de compostos bioactivos e a valorizacdo energé-
tica destes residuos através da conversao do dleo extraido em biodiesel, a producao de
biopolimeros biodegradaveis a partir do glicerol produzida no passo anterior e a producao
de pellets de borra de café e de outros residuos. Todos estes subprodutos foram obtidos
com éxito a escala laboratorial, estando-se agora a finalizar o estudo da viabilidade
econdmico-financeira de construcao de uma unidade industrial de extraccao destes sub-
produtos.

CATEDRA BIODIVERSIDADE RUI NABEIRO/DELTA CAFES

Uma das dificuldades que afecta a investigacao cientifica nacional é o seu relativo isola-
mento face aos grandes centros e redes de investigacao cientifica internacionais. Neste
ambito, a empresa Delta Cafés e a Universidade de Evora instituiram em finais de 2008 a
Catedra Rui Nabeiro destinada ao desenvolvimento cientifico, a promocao da formacao
avancada e a divulgacao cientifica no dominio da Biodiversidade encarada no contexto das
alteracoes climaticas.

A universidade de Evora é particularmente afectada por este isolamento, ja que as
grandes universidades que se situam mais no centro e Norte do Pais se encontram
melhor posicionadas para integrar redes internacionais de exceléncia. Deste modo, a
Catedra Rui Nabeiro tem como objectivo contribuir para reduzir este isolamento da Uni-
versidade de Evora e reforcar a qualidade da investigacdo e oferta ao nivel da formacao
avancada de alunos pds graduados e investigadores.

Como resultado desta parceria, ja desde o0 ano de 2008, importam destacar alguns even-
tos mais importantes promovidos pela Catedra como sejam a publicacao de artigos
cientificos, realizacao de palestras e conferéncias, integracao de alunos de licenciatura e
mestrado nos projectos a desenvolver, elaboracao e financiamento de um projecto cienti-
fico pela FCT sobre modelacao de impactos das alteracoes climaticas na biodiversidade e
a elaboracao e financiamento um projecto de cooperacao cientifica com a Universidade
Federal de Goias financiado pela CAPED-FCT, entre outros.

FESTIVAL DELTA TEJO

O Delta Tejo pretende ser um espaco multifacetado que aposta na cultura musical como
plataforma difusora de boas praticas ambientais e sociais, contribuindo para o desen-
volvimento de uma cultura e cidadania responsavel. Na 5° Edicao Delta Tejo, sob a égide
das celebracdes dos 50 anos da Delta Cafés, foi uma celebracao colectiva, com um total
de 1500 colaboradores a marcarem a presenca nhum momento especial dedicado aos
proprios e que contou com a presenca da administracao da empresa.
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Ao longo dos dias 1, 2 e 3 de Julho, foram mais de 60 mil os festivaleiros que se juntaram
a festa da marca portuguesa, ao som da lingua Portuguesa, preenchida pela cultura dos
Paises Produtores.

A Delta Cafés desafiou varias figuras publicas para, em conjunto, darem o exemplo e par-
ticiparem numa accao de apoio a Associacao Reklusa, instituicao que se propde dar apoio
a reintegracao da populacao reclusa na vida profissional, através da recolha de copos
usados, no recinto do festival, incentivando, assim, os festivaleiros a seguir o exemplo.
Formaram uma brigada de limpeza que recolheram varias dezenas de copos, que, ao
serem entregues no espaco da Associacao Reklusa no recinto, valeram carteiras produzi-
das e personalizadas, com materiais reciclados, por reclusas da Associacao.

PLANO DE ACCAO DO SARAMUGO

0 ICNB (Instituto da Conservacao da Natureza e Biodiversidade) pretendeu, ao longo do
ano 2011, elaborar o “Plano de Accao do Saramugo”, que teve como objectivo final viabi-
lizar a conservacao da espécie em territorio Portugués, invertendo o processo de declinio
continuado das suas populacoes na bacia do Guadiana.

O Saramugo - Anaecypris hispanica - encontra-se “Em Perigo” a escala global, segundo os
critérios da IUCN (International Union for Conservation of Nature, e “Criticamente em
Perigo de Extincao”, segundo o Livro Vermelho dos Vertebrados de Portugal. Trata-se de
uma espécie de peixe dulciaquicola (i.e. de agua doce), residente e endémica da Penin-
sula Ibérica [i.e. s6 existe aqui), restrita as bacias hidrograficas do Guadiana e do Gua-
dalquivir. A Delta Cafés, foi parte activa na elaboracao do plano de accao do Saramugo,
fazendo - se representar em todas as reunioes que decorreram neste ambito.

PARTICIPACAO NOS JOVENS REPORTERES PARA O AMBIENTE

Jovens Reporteres para o Ambiente (JRA] é um Programa internacional que envolve
actualmente 22 paises da FEE (Foundation for Environmental Education). Este Programa
que decorre em Portugal desde 1994, destina-se fundamentalmente aos estudantes do
Ensino Secundario e Profissional, pretendendo contribuir para o treino do exercicio de
uma cidadania activa e participativa. Inicia-se com um projecto local, que os jovens inves-
tigam, reportam e comunicam recorrendo aos jornais, internet e outros meios de comu-
nicacao. No ano 2011 0 Seminario Nacional dos Jovens Repdrteres para o Ambiente decor-
reu em Campo Maior nos dias 19 e 20 de Novembro no Centro Cultural de Campo Maior e
nas Instalacoes da Delta Cafés. O seminario foi constituido por apresentacoes tematicas
sobre as potencialidades da regido e por saidas de campo. “Praticas sustentaveis na
Industria, o exemplo da Novadelta” foi titulo de um artigo, tendo sido também elaborada
uma foto reportagem denominada “Eco - Delta”. Em ambos os trabalhos os colabora-
dores da Delta Cafés participaram activamente através de uma visita guiada as insta-
lacdes fabris e dando apoio técnico na montagem de todos os trabalhos.
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EXPOSICAO DE ANFIBIOS - UMA PATA NA AGUA OUTRA NA TERRA

Nas Instalacoes da Delta Cafés, decorreu do més de Novembro 2011 ao més de Janeiro
2012, a exposicao de anfibios: “Uma pata na 4gua e outra na terra”.

A exposicao “Anfibios: uma pata na dgua, outra na terra” mostra de forma lddica e inter-
activa o mundo desconhecido destes animais misteriosos e o0 modo como 0s sapos, ras,
relas salamandras e tritdes vivem entre o meio aquatico e o meio terrestre ao longo das
suas vidas. Esta exposicao pretendeu dar a conhecer todas as espécies de anfibios portu-
gueses, onde habitam, descobrir a suas caracteristicas e ensinar como as identificar. Dar
a conhecer o porqué dos anfibios estarem a desaparecer, quais as suas principais
ameacas em Portugal e no mundo e comunicar os esforcos que estao a ser feitos na sua
conservacao.

Durante estes 2 meses, a exposicao recebeu mais de 1000 alunos das escolas do con-
celho, onde as visitas foram realizadas pelos colaboradores da Delta Cafés.

PRINCIPIO 9

As entidades devem promover o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que res-
peitem o Meio Ambiente.

GERACAO DEPOSITRAO

O Centro Educativo Alice Nabeiro da Delta Cafés, participou na recolha de residuos eléc-
tricos e electronicos da Geracao Depositrao.

Depois do investimento voluntario ao longo de todo o ano na recolha deste velhos e vali-
0sos amigos em fim de vida chegou o prémio - 70 bicicletas. Um reforco e estimulo que
contribuiu para que as criancas passem a olhar para a bicicleta com um recurso funda-
mental para combater as alteracdes climaticas, bem como aplicar a mobilidade susten-
tavel. Ao longo do ano promoveram-se diversas iniciativas com as bicicletas fomentando
assim o seu uso no quotidiano.

MELHORIA DA EFICIENCIA ENERGETICA

A Delta Cafés possui painéis térmicos que transformam a radiacao solar em energia
térmica permitem o aquecimento das aguas utilizadas nos balnearios. Esta implemen-
tado um programa de gestao de energia - SGE Monitorizacao, que supervisiona 0s consu-
mos energéticos em tempo real, permitindo identificar e quantificar os activos consumi-
dores de energia.
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Foi realizado um processo de optimizacao que visou a reducao de perdas de ar com-
primido nas instalacoes fabris, bem como foi optimizada a iluminacao, através da entrada
de mais luz natural. Investiu-se na recuperacao de calor de alguns equipamentos para
aquecimento do ambiente.

PRINCIPIO 10

As entidades devem combater a corrupcao em todas as suas formas, incluido extorsao
e suborno.

A Delta Cafés assegura praticas para a minimizacao de ocorréncia dos casos de
corrupcao/suborno activos e passivos na cadeia de fornecimento.

Temos como génese da nossa empresa a transparéncia que se reflecte nas gestao de
Rosto Humano, onde através de publicacoes como Relatdrios de Responsabilidade Social,
relatorio de contas e Politicas Compras e de Formacao ao sector das Compras, entre
outros, damos a conhecer a sociedade as nossas posicoes e accoes.

Através de auditorias externas realizadas por auditores independentes sao verificados e
validados os procedimentos financeiros da Delta Cafés, garantindo a transparéncia e
integridade das accoes realizadas pela empresa.



