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Mensaje del
Gerente General

[1.1]
Estimados lectores,

Presentamos nuestro octavo Informe de Sostenibilidad 2011,
el cual refleja el desempeno que tuvimos durante el afio en el
ambito econdmico, social y ambiental, en base a la aplicacion
de los Siete Compromisos por un Desarrollo Sostenible que
guian nuestras operaciones en las distintas comunas de
nuestra zona de concesion.

Son, precisamente estos compromisos los que nos permiten
mejorar aho a ano las relaciones con nuestros grupos de
interés y a la vez alinearnos con las mejores practicas a nivel
global. Chilectra esta adherida al Pacto Global de Naciones
Unidas (Global Compact) y este informe es también un
comunicado del cumplimiento voluntario de sus Diez
Principios, que ademas aplica en sus lineamientos la ISO
26.000, de Responsabilidad Social, primera guia de este tipo
aprobada recientemente. De este modo, la empresa desarrolla
con un especial énfasis relaciones de valor compartido con
sus principales grupos de interés como clientes, trabajadores
y contratistas.

Lo anterior, se refleja en acciones concretas que son la
parte medular de este informe, con las cuales nos hemos
comprometido en afios anteriores. Todas ellas alineadas con
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de Chile y
con el liderazgo que la companifa se ha propuesto en esta
materia como la distribuidora eléctrica mas grande del pafs.
Ser una empresa lider en un mercado donde se atiende
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a mas de 1,6 milléon de clientes ubicados en la Region
Metropolitana, implica el primer gran compromiso de la
compafia de asegurar un servicio continuo, de calidad y
respetuoso de la voluntad de nuestros grupos de interés.
Es en este marco que consideramos la excelencia operacional
de Chilectra como uno de los logros del afo que reportamos.
Durante 2011, la empresa mostrd nuevamente un crecimiento
en el nimero de clientes, producto, sin duda, de la creciente
actividad econémica del pais (3,3% de aumento a clientes
industriales) y la demanda de los hogares por electricidad
(8,4% a clientes comerciales) lo que ademas de mejorar
nuestras perspectivas financieras aumenta nuestras
obligaciones con los clientes.

Para Chilectra, como una empresa enfocada en sus clientes,
contar con sistemas modernos de atenciéon y comunicacion,
como los que hemos desarrollado y fortalecido durante 2011,
es un factor clave en sus relaciones con este vital grupo
de interés. Programas e iniciativas desarrolladas, que van
desde la autoatencién, el uso de las redes sociales y un
nuevo formato de boleta, hasta un Plan de Desarrollo de
Oficinas Comerciales aumentan las alternativas de los clientes
y mejoran la calidad del servicio.



Queremos destacar dos temas en este sentido. Por un lado
el haber logrado, una vez mas durante 2011, el primer lugar
en indices de continuidad de suministro para empresas de
mas de 125.000 clientes, segun la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC); por el otro, los resultados
del Plan de Reducciéon de Pérdidas energéticas los que nos
ubican como la empresa con menos pérdidas en América
Latina (5,5%). Ambos hechos nos dan una clara sefal de
gue estamos cumpliendo nuestros compromisos respecto
de la excelencia operacional orientada a mejorar dia a dia la
satisfaccion de nuestros clientes.

Las inversiones realizadas los ultimos anos destinadas a
mejorar nuestra infraestructura, tecnologia y especialmente
en la expansion del sistema eléctrico, nos permite mirar
el futuro como una empresa consolidada, moderna y con
proyeccion.

Lo anterior est4, sin embargo, muy ligado a la inversién que la
empresa realiza en capital humano, basados en la importancia
que éste tiene para la excelencia del servicio que pretendemos
alcanzar. Por ello es que tanto la seguridad, la salud y la
capacitacion de los trabajadores de Chilectra ocupd, durante
2011, un lugar importante en nuestros desafios.

El Plan Tolerancia Cero con los Accidentes constituye un
esfuerzo orientado a reducir niveles de accidentabilidad y
sus exitosos resultados son motivo de satisfacciéon para la
empresa. Dado el nivel de exposicidn de nuestros trabajadores
y contratistas a labores peligrosas, la reducciéon de accidentes
reviste suma importancia. Lo anterior esta muy relacionado
con la creacion de una cultura de seguridad en el trabajo
gue aspira, mediante cambios personales y colectivos
generados a partir de relaciones directas con los sindicatos
y los trabajadores en general, a internalizar comportamientos
en este sentido.
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Chilectra, como parte del Grupo Enersis, participa en las
negociaciones colectivas, las que se desarrollan, acorde a
nuestros compromisos tanto internos como con el Pacto
Global de Naciones Unidas, en el marco de una completa
libertad de asociacion y expresion.

Esto se da en el marco de un proceso de gestion del talento
el que, a través de la certificacion de competencias, permite
a los trabajadores e incluso a contratistas en el caso de la
certificacion, entrar en programas de formacion continua.
Este proceso ha significado todo un desafio dentro de la
empresa y esta orientado a retener a quienes se consideran
aptos para ejercer cargos criticos en el futuro. Sin duda que
constituye una innovacién y un desafio en la modernizacién
de nuestra gestion de recursos humanos pero a la vez es una
forma de profundizar la sostenibilidad de nuestra empresa
respecto del capital mas importante de Chilectra.

El otro objetivo perseguido con los cambios mencionados
es mejorar nuestra capacidad de innovacién, tanto en
productos como en servicios, incorporando en este proceso
a los diferentes estamentos de la empresa.

Uno de los pilares de la sostenibilidad de una empresa es
la capacidad de adaptarse a los tiempos, entendiendo las
necesidades de sus clientes y demas grupos de interés.
Para una empresa eléctrica, tan vinculada a los cambios
tecnolégicos y comunicacionales, la innovacién es de vital
importancia.

Durante 2011 se consolidaron ideas e iniciativas vinculadas
a temas claves como la utilizacién de Energias Renovables
No Convencionales (ERNC) o Ecoenergias, como Full
Termia (energia geotérmica), solar Electric (energia solar),
Full eficiencia y Full Ambiental. Todas estas iniciativas
estan orientadas a reducir gases de efecto invernadero y a



incorporar a nuestros clientes en la cultura de las energias
limpias, eficientes y amigables con el medio ambiente.

El cuidado del medio ambiente es otro de nuestros
siete compromisos y nos relaciona directamente con
las comunidades que se ven impactadas por nuestras
operaciones. Por ello, nuestra gestion ambiental se vio
fortalecida durante 2011 con iniciativas como el monitoreo
de presion de contaminacién acustica, sistemas colectores
de aceites, nuevos y modernos sistemas de poda de arboles
con el menor impacto ambiental. Conscientes de los cambios
en la normativa ambiental en el pais consolidados el afio
pasado, la empresa ha demostrado la mejor disposicién para
colaborar con el gobierno en su implementacién de manera
de mejorar el desempeno de las empresas chilenas en este
ambito, esencial para un desarrollo sostenible.

Como menciondbamos anteriormente, las relaciones con
nuestras comunidades fueron también un tema relevante en
2011. Se realiz6 una importante inversion material y humana
con el fin de establecer un mayor acercamiento y vinculacién
con ellos. En este sentido, hemos desarrollado importantes
iniciativas, como el Programa Chilectra en tu Barrio, cuyo
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principal fundamento es la educacién y capacitacion de nifos,
jévenes y adultos en los ambitos eléctricos y cuidado del
medio ambiente.

A través de talleres educativos en juntas de vecinos, charlas
didacticas en colegios, planimetria social y apoyo a la gestion
técnica y/o comercial de la empresa, hemos logrado generar
un importante vinculo con la sociedad, ya que mediante
este trabajo establecimos un nuevo canal de comunicacién
y confianza que nos permite abordar nuevas tematicas de
interés, tanto para la compafnia como para los vecinos. Esta
instancia nos ha servido para introducir conceptos como el
consumo responsable y la prevencion del riesgo eléctrico en
el hogar, con énfasis en el uso eficiente de la energia y el
respeto al medio ambiente.

Otro ejemplo concreto de este compromiso de ayudar a
construir un mejor pais es la Pasantia Docente, iniciativa que
perfecciona a profesores de la especialidad “electricidad”
de diversos liceos técnico-profesionales de la Region
Metropolitana, de manera de que éstos puedan traspasar
de mejor manera los conocimientos a sus alumnos.
Adicionalmente la Catedra Chilectra esta orientada a formar



técnicos electricistas para trabajar en la red de distribucién
bajo estandares de excelencia y seguridad operativa.

Asimismo, Chilectra posee un proyecto a largo plazo
destinado a estimular y promover la movilidad eléctrica en
el pais, cuya tecnologia permite un ahorro aproximado de
hasta un 75% respecto al costo de la bencina. Durante 2011
inauguramos el primer punto de carga rapida de América
Latina para vehiculos eléctricos.

Ecochilectra es otro importante proyecto que llevamos
adelante y que incorpora una serie de aspectos que como
empresa buscamos relevar, como la vinculacién con la
comunidad, el cuidado del medio ambiente a través del
reciclaje, educacion e innovacion.

Los logros alcanzados como compafifa y que hemos querido
incluir en este informe, son prueba de la consolidacién de
un trabajo que progresivamente avanza hacia mejorar en el
cumplimiento de nuestra mision como empresa, teniendo
siempre en consideracién nuestros siete compromisos por
un desarrollo sostenible.

Informe Sostenibilidad 2011

Sabemos que formamos parte de una sociedad y un medio
ambiente, y por ello nuestra labor debe desarrollarse en
armonfa y con respeto a numerosos aspectos, cuya puesta
en practica nos ha enriquecido como compania. Nuestro
compromiso es seguir adelante con este trabajo y cumplir
con los desafios que en esta linea han sido fijadas para 2012
porgue estamos seguros que es el camino que nos conducira
a convertirnos en la mejor empresa de servicios de Chile.

Cristian Fierro Montes
Gerente Geferal
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1. Alcance

Chilectra presenta su octavo Informe de
Sostenibilidad como muestra de su compromiso con el
Desarrollo Sostenible y la transparencia. Al igual que los
anteriores, este documento se ajusta a los requerimientos
del Global Reporting Initiative (GRI) y, a partir de 2011, a su
ultima version G3.1 y al Suplemento Sectorial de la Industria
Eléctrica (EUSS).

Los contenidos de este documento abarcan desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre 2011. Para esta ocasion,
Chilectra encargd a una empresa externa los analisis
necesarios para definir con mayor precision la materialidad
y el desarrollo de este informe, el que da cuenta del
desempeno de la compafiia estructurado en torno a los Siete
Compromisos Corporativos de la Politica de Sostenibilidad.

Como limites de cobertura para el presente
documento se consideraron las entidades que funcionan
dentro del ambito de concesiéon de Chilectra en la Regién
Metropolitana, lugar donde esta ubicada su principal sede.

Las empresas nacionales en las que participé Chilectra
durante el periodo reportado no son porcentualmente
significativas, ya que representan el 0,5% de la energia
vendida. Para el caso de las compafiias internacionales, los
resultados financieros se entregan en la Memoria Anual de
Chilectra, a la que se puede acceder a través de la pagina
web www.chilectra.cl.

[EXJ| En cuanto al alcance de este informe, se considera la
informacion de la companifa en sus aspectos econémicos,
sociales y ambientales correspondientes a sus operaciones en
la zona de concesién, que abarca 33 comunas de la Regién
Metropolitana.

Al igual que en el informe anterior, los datos y célculos
técnicos estan basados en procedimientos reconocidos por la
normativa nacional y alineados con los estandares aceptados
por la comunidad internacional. En aquellos casos en que
se observan modificaciones en la metodologia de célculo, se
hace la precisién respecto de informes precedentes.

El comité a cargo del levantamiento de datos e indicadores
empled los Protocolos Técnicos de Indicadores del G3.1, cuyas
modificaciones con respecto al estdndar anterior (G.3) son
sefaladas cuando corresponde.

Chilectra

Al'igual que otros afnos, este Informe de Sostenibilidad incluye
proyecciones futuras, identificadas en el texto y “Desafios
2012". Estos expresan nuestras reales intenciones, supuestos
y expectativas en relacién con el futuro. Como incluyen
numerosos supuestos, involucran riesgos e incertidumbres
y estan sujetos a ajustes en la estrategia o en los planes
de negocios o de inversién de la empresa, ademas estos
Desafios pueden ser cumplidos, parcialmente cumplidos o
no cumplidos.

Desde 2008, el nivel de aplicacion de Chilectra ha sido
el mas alto de los parametros del GRI. Asi, durante cuatro
anos, la compania ha reportado a nivel “A+", calificacién
obtenida gracias al compromiso explicito con la sostenibilidad
y la experiencia pionera en Chile de una verificacion externa
realizada por un Panel de Expertos.

Para conformar esta instancia, Chilectra solicité a Casa de la
Paz (www.casadelapaz.cl) y, especificamente, a través de su
presidenta, Ximena Abogabir (xabogabir@casadelapaz. cl), el
diseno y la facilitacion de un Panel Ciudadano que verificara
los aspectos sociales y ambientales de su Informe de
Sostenibilidad. En esta oportunidad el Panel fue integrado por
Victoria Hurtado, abogada Universidad de Chile, Master en
Politicas Publicas (victoriahurtado@gmail.com); Pablo Allard,
arquitecto urbanista, decano de la Facultad de Arquitectura
y Arte, Universidad del Desarrollo (pallard@udd.cl); Gilberto
Ortiz, trabajador social, coordinador Centro de Informacion
de Comportamiento Empresarial CICE, Red Puentes
Chile (gortiz@mi.cl); y José Manuel Melero, ingeniero
comercial UC y Méster en Gobierno Corporativo y Etica
(jmelero@cicloambiente.cl).

Después de analizar exhaustivamente el Informe de
Sostenibilidad 2010 desde el punto de vista de los diferentes
grupos de interés, basado en entrevistas con informantes
claves internos y externos, el Panel entregé indicaciones
a tomar en cuenta por Chilectra para la elaboracion del
documento 2011. (Ver pagina 120, Anexo 1: Informe de
verificacion externa).
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NIVEL DE APLICACION
DEL INFORME

C+

Informe Sostenibilidad 2011
Introducciéon

Reportar sobre:
1.1

2.1-2.10

3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4,4.14-4.15

Informacion sobre

el perfil segun la
G3.1

Informacion sobre el
enfoque de gestion segun
[EXCER|

No es necesario.

Informa sobre un minimo de
10 indicadores de desempeno,
y como minimo uno de cada
dimensién: Econémica, Social
y Ambiental.

Indicadores de desempefio

segun la G3.1 & Indicadores
de desempeiio de los
suplementos sectoriales

1.2. Los principios rectores

Los indicadores de desempefo seleccionados y
reportados en este informe cumplen con la definicion del
Protocolo G3.1 (Ver pagina 126, Anexo 3: Descripcion de los
principios rectores del GRI), el que considera los siguientes
principios, los cuales también fueron evaluados en su grado
de cumplimiento por el Panel Verificador:

e Materialidad o relevancia.

e Exhaustividad.

¢ Contexto de sostenibilidad.

¢ Participacion de los grupos de interés.

El principio de exhaustividad se garantiza a través del proceso
de verificacion del Panel y la comprobacion del nivel de
aplicacion otorgado por el GRI.

El contexto de sostenibilidad es abordado en todo el informe
de manera transversal, a través del andlisis del desempefio
de la organizacion en los aspectos econémicos, sociales y
ambientales.

Verificacion Externa de la Memoria

Informa sobre todos los criterios
enumerados en el Nivel C,

ademaés de: Los mismos requisitos que
1.2 para el Nivel B
3.9,3.13

4.5-4.13,4.16-4.17

Informacion sobre el
enfoque de la direccion
para cada Categoria de
indicador.

Informacion sobre el enfoque
de la gestion para cada
categoria de indicador.

Informa sobre cada indicador
central G3y sobre los indicadores
de los Suplementos sectoriales,
de conformidad con el principio
de materialidad ya sea a)
informando sobre el indicador

b) explicando el motivo de su
omision.

Informa sobre un minimo de

20 indicadores de desempefio

y como minimo uno de

cada dimension: Economica,
Ambiental, Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Sociedad,
Responsabilidad sobre Productos.

Verificacion Externa de la Memoria

[ZXA| Para definir la materialidad, la empresa consideré los
siguientes procesos y documentos:

Entrevistas y entrega de informacion:

e Las opiniones y expectativas de los grupos de interés
de la compania, obtenidas a través de los canales de
participacion que tiene Chilectra, ademas del estudio de
materialidad que se contraté con una empresa externa.

e Los aspectos relevantes y estratégicos definidos por la
Chilectra, tanto a nivel interno como externo.

e Fuentes escritas:

- Indicadores declarados en el Informe de Sostenibilidad
2010y que son considerados como relevantes desde
la perspectiva estratégica de Chilectra.

- Informe del Panel Verificador con comentarios relativos
a relevancia, expectativas y exhaustividad, entre otros,
emitidos tras su analisis del Informe 2010.

- Andlisis detallado de las fortalezas y debilidades en
sostenibilidad de Chilectra, consignadas en el Ranking
RSE de PROhumana, determinadas por los propios
empleados de la compaffa, quienes completan
una encuesta anonima (350 respuestas, entre los
porcentajes mas altos de las empresas participantes
de este benchmark).

- Informe del Jurado del Premio al Mejor Reporte de
Sustentabilidad de Accion RSE.

Verificacion Externa de la Memoria
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2. Materialidad

Con el fin de identificar los temas relevantes de la
gestion de Chilectra y para definir aquellos elementos mas
importantes para su Informe de Sostenibilidad, en 2011 la
empresa decidio realizar un estudio de materialidad. Este se
basé en tres grandes visiones que combinan el entendimiento
de la sostenibilidad con los diversos intereses e impactos
propios de la actividad de la compafiia:

e Vision del negocio: Se aplicé una metodologia
cualitativa para revisar documentos internos y externos,
ademas de entrevistas semi estructuradas, efectuadas a
las distintas gerencias.

e Vision del sector: Siguiendo una metodologia
cualitativa, se revisaron documentos internos y externos,
se realizé un benchmark de reportes de sostenibilidad y
se analizaron las noticias nacionales relativas al tema.

¢ Vision de los grupos de interés: Con una metodologia
cuantitativa, se llevaron a cabo encuestas a los grupos de
interés (muestreo no probabilistico de tipo descriptivo).

Mayor detalle en Anexo 2

Para levantar la informacion requerida para elaborar
el documento, se llevaron a cabo reuniones con veinte
informantes claves de las distintas areas de la compafia y
se realizaron 14 entrevistas a gerentes y subgerentes. Este
proceso permitié determinar el alcance del informe, definir
los enfoques de gestion, detectar los principales riesgos y
desafios para la compania, y describir los avances en cada
uno de los temas definidos como materiales.
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3. Grupos de interés y medios

de relacionamiento
[4.14]]14.15]}(4.16]

Chilectra opera en un area de concesion de 33 comunas
de la Regién Metropolitana, las que conforman la zona de
influencia donde las acciones de la compaiiia tienen impacto.
Adicionalmente, por el hecho de ser una empresa regulada,
las autoridades y organizaciones industriales también forman
parte de sus grupos de interés.

El principal desafio de la empresa consiste en escuchar a
sus grupos de interés, y comunicarles todos los esfuerzos

Relaciones con los grupos de interés

Informe Sostenibilidad 2011

gue realiza para entregarles una 6ptima calidad de
servicio a sus clientes. En este contexto, resulta esencial
establecer y mantener un relacionamiento efectivo para
reducir las brechas que se producen entre la percepcion
de la comunidad y las expectativas de la compafiia.

Para relacionarse y establecer una comunicacion fluida con
sus grupos de interés, la empresa ha implementado diversos
mecanismos, los que continuamente se estan revisando para
desarrollar nuevos canales y cubrir nuevas necesidades. De
este modo, en 2011 se incluyé Twitter como un eficiente
medio de comunicacién con la comunidad y clientes, y se
sumaron las actividades desarrolladas en el contexto del
Plan de Relaciones Comunitarias de Chilectra, denominado
“Chilectra en tu Barrio".

Municipalidades

Atencién personalizada.
Fonoservicio (canales telefénicos).

Autoridades Reguladores Visitas, reuniones, correos electronicos y cartas.
Organismos gubernamentales Gerencia de Regulacién.
Fiscalia.
Administradores de contratos.
Canal de atencion a proveedores y colaboracion.
Colaboradores Teléfono, correo electronico.
Proveedores Charla, jornadas, encuestas.
Proveedores . "
Proveedores de energia Canal ético.
Empresas de transmision eléctrica Oficinas moviles.
Gerencia de Comunicacion.
Gerencia de Sostenibilidad.
Red de oficinas comerciales.
Fonoservicio (canal telefonico).
Clientes Sitio web y redes sociales (Twitter).
) Correo electrénico y carta.
Comunidades locales . -
. o ) Encuesta de satisfaccion.
Comunidad Organizaciones de consumidores Estudios etnoaraficos
Organismos de Estado (SEC, SERNAC) ) g ’
., Entrevistas a clientes.
Centro de educacién ) . )
Consejo consultivo de consumidores.
Plan de Relaciones Comunitarias.
Gerencia de Comunicacion.
Oficina de relaciones con inversionistas.
Accionistas Junta de accionistas.
Linea directa de atencion: teléfono, correo electronico.
N Encuesta de clima laboral.
Organizacion B .
Didlogo sindical.
Trabajadores Ciclo de charlas y programa de participacion.

Reuniones regulares con ejecutivos.
Evaluacién 360°.
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4. Hitos 2011

Compromiso Hitos 2011
| Con el buen gobierno y el comportamiento ético Implementaqonv de los contro!es para mitigar los riesgos de la Ley 20.393 y el
Decreto Legislativo 231 de Italia.
Il Con la creacién de valor y la rentabilidad Resultados econdémicos y distribucion de valor 2011.
1l Con la modernidad, cercania y calidad de vida Reduccién en un 20% de reclamos escritos, respecto de 2011.
) i - - Implementacién de canal de atencion automatizada de emergencias via Short
v Con la innovacién y la eficiencia energética )
Message Service (SMS).
” Obtencién de la Re-certificacion ambiental ISO 14.001 para todas nuestras
\ Con la proteccién del entorno :
operaciones.
Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal'y  Reduccién indicadores de accidentabilidad.
VI . ; ) c ores e .
profesional de nuestros trabajadores y contratistas 3° lugar en el ranking Mejores Empresas para Padres y Madres que Trabajan.
Vi Con el desarrollo de las sociedades en las que operamos Inauguracién del Museo ArtedeLuz.

5. Tabla Compromisos y Desafios

Compromisos 2011

Compromiso

Desafio 2011

Cumplimiento

Referencia en el Informe

Con el buen gobierno
y el comportamiento
ético

Desarrollar evaluaciones del sistema de control interno de la informacién financiera,
del Modelo de Prevencion de Delitos y del anélisis de las denuncias que se reciban
por parte de la nueva Area de Cumplimiento.

Realizado

35, 38

Incrementar el nimero de empresas contratistas para disminuir los riesgos de
incumplimiento de los servicios.

Parcialmente realizado

102

Durante 2011, se
incorporaron nuevos
contratistas en la
gerencia técnica y
comercial.

Con la modernidad,
cercania y calidad de
vida

Aumentar la participacion de las compafiias contratistas en la gestion de Chilectra  Realizado 66
para impulsar la innovacion.

Desarrollar una calificacién previa de empresas proveedoras para estandarizar los  Realizado 102
requisitos necesarios para ser contratista de Chilectra.

Cuantificar las emisiones de CO, que representan las pérdidas y hurtos. Realizado 46
Mas cercania con grandes clientes. Realizado 57
Consolidar el Plan de Satisfaccion de Grandes Clientes mejorando los canales de  Realizado 57

comunicacion, recogiendo sus inquietudes y reforzando la oferta de productos y
servicios para este segmento.

Ser parte de importantes proyectos de infraestructura relacionados con la ampliacion
del Metro y otras concesiones de obras publicas.

Parcialmente realizado

Las obras de Metro
fueron postergadas
para 2012. En general
en 2011, hubo una baja
en la actividad asociada
a la infraestructura vial

publica.
Recuperar la actividad del negocio inmobiliario, la cual disminuy6 en 2009. Realizado 59
Realizar el 100% de las inducciones para los nuevos ejecutivos de atencién presencial ~ Realizado 107
mediante la modalidad de e-learning.
Implementar el nuevo modelo de atencién presencial en toda la plataforma de  Realizado 52
atencién y mantener los estandares de calidad de atencion y satisfaccion de los
clientes.
Lograr el traslado del Fonoservicio a un lugar con mejores condiciones para el trabajo.  Parcialmente realizado 107
Desarrollar herramientas que permitan aumentar la auto atencion telefonica  Parcialmente realizado 53
automatizada.
Mejorar la satisfaccion de los clientes que acceden al sitio web de Chilectra, haciendo  Realizado 53
mas facil y sencilla su navegacion.
Redefinir el modelo de negocio de retail para enfocar mejor el tema de la tarjeta  Realizado 56

MasterCard Chilectra Mundo Activa.
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Introducciéon

Compromiso Desafio 2011 Cumplimiento Referencia en el Informe
Analizar la informacién recabada a partir de la medicion online y obtener conclusiones.  Realizado Se monitorearon las
curvas de demandas
de los clientes adscritos
al proyecto, el cual fue
considerado exitoso por
haber permitido probar
en terreno tecnologia
orientada hacia la
medicion inteligente.
Innovacion y Trabajar en un proyecto integral de Eficiencia Energética (EE) y Energias Renovables  Realizado 59
eficiencia energética  No Convencionales (ERNC) junto a otros actores relevantes de la sociedad.
Seguir explorando nuevas alternativas en la generacion de energias renovables. Realizado 69
Lograr MM$451 en margen y ahorro por proyectos de innovacion escalados desde  Realizado 64
el 2008 en adelante.
Apoyar la difusion de los proyectos de movilidad eléctrica de la compafiia para darlosa  Realizado 67
conocer a un publico mas amplio, debido a que los vehiculos eléctricos unipersonales
seran una realidad en el corto plazo.
Involucrar y mostrar a pequenos y grandes clientes cémo trabaja Chilectra para ser  Realizado 53
y seguir siendo una de las empresas mas innovadoras del rubro.
Apoyar la difusion del proyecto Ecochilectra para darlo a conocer a un publico mas ~ Realizado 76
Con el desarrollo de amplio.
las sociedades en las  Desarrollar una version especial para el décimo aniversario de la Copa Chilectra,  Realizado 113
que operamos buscando un mayor un nimero de participantes e impacto mediatico.
Medir y compensar la huella de carbono producida por la actividad Cine Chilectra. Realizado 114

Desafios 2012

Compromiso

Desafio 2012

Con el buen gobierno y el
comportamiento ético

Acompanar a la empresa en temas relacionados con el monitoreo, formacion y difusion de los criterios y herramientas con
que cuenta en temas relacionados con el comportamiento ético y el buen Gobierno Corporativo.

Con la modernidad, cercania y
calidad de vida

Ampliar el trabajo anti hurtos a otras comunas.

Captar grandes clientes y consolidar las relaciones con los nuevos grandes clientes.

Reactivar el mercado de grandes clientes y lograr niveles de satisfaccién mas elevados.

Consolidar toda la infraestructura relacionada con la ampliacién del Metro de Santiago y otras concesiones de obras publicas.

Desarrollo y venta de nuevos proyectos para el segmento inmobiliario.

Aumentar la autoatencién en recaudacion, instalando un piloto de cajero recaudador.

Generar procedimientos para atenciéon post venta de todos los negocios, incluido el eléctrico.

Trabajar en la implementacién de una plataforma informatica (CRM) de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes.

Avanzar en Experiencia Chilectra mediante capacitaciones y levantamiento de nuevos procesos a incorporar.

Ampliar cobertura de atencion de clientes, mediante nuevos canales.

Estandarizar las oficinas comerciales.

Compromiso con la salud, la
seguridad y el desarrollo personal y
profesional de nuestros trabajadores
y contratistas

Trabajar por ser reconocida como una empresa familiarmente responsable.

Apalancar los indices de accidentabilidad de la compania. Disminuir riesgos laborales.

Innovacion y Eficiencia Energética

Implementacion de la primera etapa del proyecto Smart City Santiago.

Creacion de nuevos productos y servicios aplicando la EE, como las energias renovables, ecoenergias (geotérmicas, solares).

Mejorar el indicador de favorabilidad, el cual sefiala el nivel de innovacién de la compania a partir de preguntas a sus clientes.

Con la proteccién del entorno

Construccion de un foso y tres piletas en subestaciéon Santa Rosa Sur y Cerro Navia Pudahuel.

Construccién de pantallas vegetales en tres subestaciones alta tension.

Mediciones de ruido en diez subestaciones de acuerdo a plan de mediciones anuales.

Realizar mediciones de campos electromagnéticos en nueve puntos de lineas de alta y media tension.

Construir una faja arborizada en la subestacion Bicentenario.

Con el desarrollo de las sociedades
en las que operamos

Expandir el proyecto Ecochilectra a nuevas comunas de la Region Metropolitana.
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1. Nuestra compainia

1.1. Chilectra

Chilectra es la empresa de distribucién eléctrica
mas grande de Chile, con un nivel de venta fisica de energia
de 13.697 GWh anuales.

1.2. Estructura societaria

Es una sociedad andnima abierta que informa regularmente
a sus accionistas a través de las memorias anuales y de los datos
proporcionados a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

A través de su sociedad matriz Enersis, Chilectra forma
parte de Enel-Endesa, uno de los grupos energéticos mas
importantes a nivel mundial. Al 31 de diciembre 2011,
tenfa un total de 5.111 accionistas con derecho a voto y
1.150.742.161 acciones. La imagen a continuacion grafica
la estructura de propiedad de Chilectra S.A. al cierre del
ultimo ejercicio.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1.3. Chilectra en América Latina

La empresa esta presente en varios mercados
latinoamericanos a través de diversas filiales en el rubro
de la distribucion. A partir de 2005 se sumo el negocio de
la generacién, comercializacion y transmision de energia
mediante la participacion en el holding Endesa Brasil.

Asi, Chilectra también esta presente en Fortaleza, Endesa

Cachoeira y en la comercializadora-transmisora CIEN
Interconexion Argentina-Brasil.

Propietarios

’ Enel l ’ Minoritarios l
92,06% 7,94%
www.enel.com J
[ Endesa l [ Minoritarios l
60,62% 39,28%
www.endesa.es
; J
&
’ Enersis l ’ Minoritarios l

www.enersis.cl

L J

GRUPO ENERSIS

www.chilectra.cl

[ )

[ Luz Andes l

www.luzandes.cl

[ Empresa Eléctrica Colina l

www.electricacolina.cl
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Negocios en Latinoamérica
Participacién de Chilectra en:

Codensa Coelce

y

Ampla

Edelnor

Edesur

) Estado de Ceara, Brasil - www.coelce.com.br

) Bogota, Colombia - www.codensa.com.co
2.495.812 clientes 3.224.378 clientes

12.552 Dda (GWh) 8.970 Dda (GWh)
1.396.582 ventas (1.000 USD) 1.324.943 ventas (1.000 USD)

m » Lima, Pera - www.edelnor.com.pe
1.144.034 clientes

6.572 dda (GWh)

587.243 ventas (1.000 USD) 1.481.019 ventas (1.000 USD)

» Estado Rio de Janeiro, Brasil - www.ampla.com

2.643.510 clientes

10.223 Dda (GWh)

) Buenos Aires, Argentina - www.edesur.com.ar

2.388.605 clientes

17.233 dda (GWh)

515.460 ventas (1.000 USD)
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1.4. Zonas de concesion en Chile

La zona de concesién de
Chilectra se extiende por 2.118 km? — 33 comunas de la
Regién Metropolitana — y entre sus clientes se cuentan
industrias, grandes empresas, comercio, entidades fiscales y
residenciales. Posee dos filiales en Chile: Luz Andes Ltda. y
Empresa Eléctrica Colina Ltda.

Nuestra zona de concesién

www.electricacolina.cl

Empresa

Eléctrica
Colina
Ltda.

www.luzandes.cl

Luz Andes
Ltda.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1.5. Certificaciones y Sistemas de Gestion
Integrados (SIG)

En 2011, la empresa se sometié a una auditoria externa del
Sistema Integrado de Gestién (SIG) por parte de Bureau Veritas,
la que no expresd ningun reparo (cero “No Conformidades”).

Mas de 16 areas, instalaciones y procesos de Chilectra
demostraron asf que el funcionamiento del Sistema Integrado
de Gestidon se encuentra plenamente en funcionamiento
y que cumple con todos los requisitos establecidos por las
normas ISO 9.001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001.

1.6. Clientes

IZYE]| Las ventas, los tipos y cantidad de clientes se presentan
a continuacion:

Tipo de Total ventas monetarias (MMS$) Total ventas de energia (GWh)
clientes 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Residencial 325355 288884 310.073 3.320 3.541 3.520

Industriales 211.083 187510 192.388 2.923 2.960 3.092

Comerciales 299.051 264985 252.355 3.473 3.525 3.683

* Ot
.ros 173311 212,173 230.940 2.869 3.072 3.402
Clientes
Totales 1.008.800 953.552 985.576 12.585 13.098 13.697

(*) Otros clientes incluye: fiscales, municipales, agricolas, utilidad publica,
distribuidoras y efecto consolidado.

Numero de clientes de Chilectra

2010 2011
- - Numero clientes residenciales 1.446.837 1.470.940
B el Reglc_>,n el NUmero clientes comerciales 123.463 126.317
en una zona de concesion de 2.118 km2. - - -
Numero clientes industriales 10.450 11.143
Numero otros clientes 28.902 29.577
01. Cerrillos 12. Lo Prado 23. San Miguel Total nimero clientes (N°) 1.609.652 1.637.977
02. Cerro Navia 13. Macul 24. San Ramén
03. Conchali 14. Maipu 25. Vitacura
04. Estacion Central 15. Nufioa 26. Santiago
05. Independencia 16. Pedro Aguirre Cerda 27. Providencia
06. La Cisterna 17. Penalolén 28. Huechuraba
07. La Florida 18. Pudahuel 29. Quilicura
08. La Granja 19. Quinta Normal 30. Lo Barnechea
09. La Reina 20. Recoleta 31. Colina
10. Las Condes 21. Renca 32. Lampa
11. Lo Espejo 22. San Joaquin 33.Til Tl
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Nuestras Instalaciones

Capacidad Instalada (MVA) dividido por fuente de energia y por pais o

régimen regulador

) Transformadores de poder

cantidad
155

capacidad MVA
7.023

» Transformadores de distribucion

)

» Subestaciones de poder

cantidad
53
capacidad MVA
7.023

cantidad

Informe Sostenibilidad 2011
Perfil de Chilectra

1.8. Principales suministradores

Chilectra esta en permanente busqueda de
oportunidades para beneficiar a sus clientes, tanto libres
como regulados, con precios competitivos. La empresa
mantiene contratos de compra con diversos generadores,
los que han sido disefiados para cubrir las necesidades a
corto y mediano plazo.

Compras de energia

(58 » [~EE]

[ ] (e
2009 2010 2011
Transformador Capacidad . Capacidad ) Capacidad
Cantidad KVA Cantidad KVA Cantidad VA
Companfa 22256 3511.063 22110 3584506 21820 3.683.879
Particular 5.801 2.745.098 5920 2.849.683 6.032 2.908.978
Total 28.057 6.256.161 28.030 6.434.189  27.852 6.592.857

1.7. Instalaciones

1.7.1. Capacidad instalada

Durante 2011, la empresa distribuy6 13.697 GWh a través
de una compleja red de instalaciones que abarca toda la

capital y que incluye:

Longitud de transmision y lineas de distribucién por voltaje
(Cantidad total de kildémetros de linea por voltaje)

4

cantidad [km]
355

Lineas de
alta tension

v

Lineas de
baja tension

Lineas de >
media tension

v v

cantidad [km] cantidad [km]
4.993 10.476

Colbun

Gener

Hidroeléctrica )
La Confluencia

Endesa Chile

Guacolda

Hidroeléctrica 0
La Higuera

Total otros
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1.9. Otros negocios
Para generar nuevos ingresos, dar cumplimiento a su compromiso con la Eficiencia Energética y entregar a los clientes

nuevas alternativas de soluciones integrales con valor agregado, Chilectra ha destinado importantes recursos para investigar y
desarrollar productos y servicios cada vez mas eficientes. (Ver pagina 69, Compromiso con la innovacion y eficiencia energética).

chilectra

% F)
GRUPO ENERSIS

Ventas mercado Ventas mercado
grandes clientes masivo

Alumbrado publico 3 |\/||V|$ 6.845 Chilectra hogar 3 |\/||\/|$ 1.642

Construccion y mantenimiento de alumbrado publico

Climatizacion, Servicios hogar, Comunicaciones,

Seguridad
Ecoenergfas > |V||V|$ 2.300
» MM$ 956
Renovables y ambientales o
(Solar Electric, Full Termia, Full Ambiental) ‘ Seguros, Productos, Créditos ‘
Eficiencia energética
(Full Electric, Full Led, Mediciones y diagndsticos) Servicios eléctricos > M |V|$ 3.097

Infraestructura > |V||V|$ 9.819

Ejecucion de proyectos para la infraestructura
de Santiago

Servicios eléctricos »MM$ 14.962

Ejecucion de proyectos en la propiedad de clientes
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2. Contexto de sostenibilidad

2.1. Sector eléctrico en Chile

Las distribuidoras eléctricas, como el caso de Chilectra, son

el punto de contacto entre el rubro y sus consumidores. \L\

La energia generada y transmitida, es entregada a los ’& > )

consumidores finales por las empresas distribuidoras, que \\)\
.‘t .

son la cara visible de todo el sector frente a la sociedad.

2.1.1. La industria eléctrica nacional se compone de tres
actividades: generacion, transmision y distribucion de
suministro eléctrico.

* Generacién: Este sector estd conformado por e Distribucién: Lineas, subestaciones y equipos que
empresas eléctricas propietarias de centrales permiten prestar el servicio de distribuir la electricidad
generadoras de electricidad. En Chile, esta actividad hasta los consumidores finales, localizados en cierta
se basa principalmente en la energia termoeléctrica zona geogréfica explicitamente limitada. Las empresas
e hidroeléctrica, siendo aun muy incipiente el uso de distribucion operan bajo un régimen de concesion
de Energias Renovables No Convencionales (ERNC: de servicio publico de distribucién, con obligacion de
edlicas, mini hidraulicas, geotérmicas, solares, biomasa, servicio y con tarifas reguladas para el suministro a clientes
mareomotriz) en la generacion. regulados (empresas industriales y mineras, alumbrado
Principales compaiiias de generacién: Endesa Chile, publico y consumo domiciliario).

Suez Energy Andino, AES Gener, Colbun, Guacolda. Principales compafias: Chilectra, CGE, Chilquinta,

Conafe, Saesa.
¢ Transmisién: Conjunto de lineas, subestaciones y equipos

destinados al transporte de electricidad desde los puntos
de produccién (generadoras) hasta los centros de consumo
o distribucion. Es preciso distinguir el sistema troncal
(conjunto de lineas y subestaciones que configuran el
mercado comun) y los sistemas de sub transmisién (que son
aquellos que permiten retirar la energia desde el sistema
troncal hacia los distintos puntos de consumo locales).
Principal compania: Transelec.
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2.1.2. Sistemas interconectados

A lo largo de Chile existen cuatro sistemas independientes que conectan las centrales y empresas generadoras con las compafiias
de transmisién y las comercializadoras.

Sistema Interconectado del

Norte Grande
Se extiende entre la Region de
Aricay Parinacota y la Region de
Antofagasta. Su coordinacion esta
a cargo del Centro de Despacho
Econdémico de Carga del SING
(CDEC-SING), creado en 1993.

B o

Sistema Interconectado

Central
Comprende desde la Region de
Atacama hasta la Region de los
Lagos (Chiloé). Su coordinacion
estd a cargo del Centro de
Despacho Econémico de Carga del
Sistema Interconectado Central
(CDEC-SIC), creado en 1982.

Se ubica en la Region de Aysén y
es operado por EDELAYSEN
(Empresa Eléctrica de Aysén).

Magallanes 46 M

Emplazado en la Region de
Magallanes, esta formado por tres
subsistemas independientes: Punta

Arenas, Puerto Natales y Puerto
Porvenir. Es operado por EDELMAG
(Empresa Eléctrica de Magallanes).
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Nuestro pais depende de las importaciones de energia
primaria, conformada principalmente por petréleo crudo,
derivados, gas natural y carbén.

Dada la creciente escasez y aumento sistematico del precio
internacional de los combustibles fésiles y la volatilidad
inherente a los mercados, la seguridad de suministro es un
tema geopolitico y obliga a los paises a buscar opciones
energéticas que surjan de su propio territorio.

[1.2]

Chilectra lleva a cabo una labor constante para proyectar un
futuro prospero. Ello, tomando en consideraciéon el negocio
a largo plazo de la empresa y los numerosos desafios que
enfrenta, tales como las fluctuaciones de los precios de la
energia, el calentamiento global y las crecientes exigencias
en lo ambiental.

Chile proyecta un crecimiento econémico en torno al 4%,
lo que significa que el consumo de energia tendra un
aumento importante. Por ello, la compania se preocupa
permanentemente por disefar las ampliaciones necesarias
gue satisfagan el incremento de la demanda, aumenten la
confiabilidad y la calidad de los servicio y, al mismo tiempo,
reduzcan las pérdidas de electricidad.

En este contexto, es importante destacar las siguientes iniciativas:

e El aumento de nivel de voltaje de algunos de nuestros
alimentadores de media tension.

Informe Sostenibilidad 2011

e Un Sistema de Gestion Ambiental que permite realizar
un monitoreo mas preciso de las actividades que
eventualmente puedan generar impacto ambiental,
teniendo siempre presente que el negocio de la compafia
no causa efectos negativos relevantes en el entorno.

® Lare-evaluacion de los riesgos medioambientales en todas
las instalaciones de Chilectra.

En el &mbito de las Energias Renovables No Convencionales
(ERNC), la compafiia ha desarrollando dos lineas de servicios:
Solar Electric y Full Termia. Chilectra también ofrece a sus
clientes soluciones eléctricas eficientes, implementando
Full Electric y Full Led. Ademas, la empresa investiga y
desarrolla soluciones de Eficiencia Energética y Energfas
Renovables No Convencionales. En esta materia ha avanzado
sostenidamente, con la conviccion de que las decisiones que
se tomen hoy seran determinantes para la calidad de vida de
las futuras generaciones.

Por Ultimo, en el ambito de la gestion de Eficiencia Energética,
la empresa ofrece los servicios de Full Eficiencia y Full
Ambiental para posicionarse como un referente nacional e
internacional en estos temas.

Un proyecto de mas largo plazo es el desarrollo de redes
inteligentes, en el cual se han hecho importantes avances.
Con la incorporacién de tecnologias de comunicacion se han
logrado avances significativos, como redes que permitiran
que el cliente administre su consumo de manera eficiente y
que la compafiia gestione la demanda.

La sequia presenta un factor de riesgo para la normal
distribucién de energia eléctrica. Los racionamientos eléctricos
aplicados por el gobierno significan que la empresa debe
redoblar los esfuerzos para mantener el suministro en niveles
aceptables, y también enfrentar las molestias de los clientes
por estas medidas.
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3. Misidn, vision y valores

K] Nuestra Vision
Ser la mejor empresa de servicios de Chile.

En esto creemos

[ vision .
Ser la MEJOR, empresa
de SERVICIOS de Chile.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Nuestra Misiéon
Crear valor, entregando calidad de a las personas, energia y
soluciones innovadoras a nuestros clientes.

Crear VALOR, entregando
CALIDAD DE VIDA a las

GRUPO ENERSIS

Nuestros Valores
Liderazgo

¢ Ser una organizacién de referencia en nuestros mercados.
e Crear valor para nuestros publicos objetivos.
e Mantener un crecimiento sostenible.

Orientacion al cliente

e Escuchar y anticiparse a las necesidades de las personas.
e Facilitar la calidad de vida de nuestros clientes.
* Proteger y proyectar nuestra marca y nuestra reputacion.

Excelencia operacional

e (Contar con objetivos y metas compartidas.

e Basarnos en la eficiencia, innovacién y una solida cultura
de ejecucion.

¢ Conjugar la excelencia del negocio basico con el desarrollo
de nuevos negocios.

e Ofrecer ofertas innovadoras para nuestros clientes.

personas, ENERGIA
Y SOLUCIONES innovadoras a
nuestros CLIENTES.

Compromiso con la comunidad

¢ Fomentar actividades que permiten obtener mutuos beneficios.
e Cuidar el medio ambiente y la calidad de vida de las personas.
e Ser transparentes en nuestra actuacion y gestion.

Trabajo en equipo

e (rear condiciones organizacionales que fomenten un
clima laboral de trabajo en equipo.

e Promover la gestion y retencion del talento del personal
propio y colaboradores.

e Desarrollar visiones compartidas con nuestros
colaboradores bajo los principios de mutua responsabilidad
y transparencia.

Cuidado de las personas

¢ Impulsar una cultura de prevencién, seguridad y salud laboral.

e Desarrollar entornos seguros y saludables para nuestros
trabajadores.

e Asegurar la conciliacion de la vida laboral y familiar de
las personas.

e Promover la igualdad de oportunidades en nuestros
equipos de trabajo.
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4. Politica de sostenibilidad zx

Nuestro objetivo es suministrar a nuestros clientes un servicio de calidad de forma responsable y eficiente, proporcionando
rentabilidad a nuestros accionistas, fomentando la capacitacién profesional de los empleados y de los colaboradores, con el fin
de acompanar al desarrollo de los entornos sociales en los que operamos y utilizar de manera sostenible los recursos naturales
necesarios para nuestra actividad. Lo anterior se manifiesta en los Siete Compromisos que inspiran el actuar de la compania, y
que interrelacionan aspectos sociales, medioambientales y econémicos.

Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestras responsabilidades en materia econémica, social y
medioambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad, es esencial para mantener de nuestra posicion actual de liderazgo

y para reforzarla de cara al futuro. Los compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen a continuacion constituyen la
guia y fundamento de nuestro comportamiento en este terreno.

La empresa impulsa expresamente el cumplimiento cabal de estos compromisos, los que estan plenamente integrados a nuestro
trabajo diario y que son sometidos a constantes revisiones y mejoras por parte de la direccién de la compania y de quienes
participan en su aplicacion.

Esta Politica de Sostenibilidad contiene Siete Compromisos, los cuales estan graficados en el siguiente esquema.

Politica de sostenibilidad

Nuestra Conducta

Compromiso con el
buen gobierno y el
comportamiento ético.

Innovacién y
Eficiencia Energética

Nuestros Accionistas

Compromiso con la
creacion de valor y la
rentabilidad.

Compromiso de llevar a
cabo las mejores ideas
para el crecimiento.

La Sociedad

Compromiso con el
desarrollo de las
sociedades en las que
operamos.

El Medio Ambiente

Compromiso con la
proteccion del entorno.

GRUPO ENERSIS

Nuestra Gente
Compromiso con la salud,
la sequridad y el desarrollo
personal y profesional de
nuestros trabajadores y
contratistas.

Nuestros Clientes

Compromiso con la
modernidad, cercania y
calidad de vida.

Ademas, contempla dos retos que corresponden a demandas identificadas por los grupos de interés:

¢ El cambio climético.
¢ Enraizamiento local.



28

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

4.1. Los compromisos

Lo anterior se manifiesta en los Siete Compromisos que inspiran el actuar de la compania, y que interrelacionan aspectos sociales,

medioambientales y econémicos.

| Nuestra Conducta Il Nuestros Accionistas
Compromiso con el Compromiso con la creacion
buen gobierno y el de valor y la rentabilidad.

comportamiento ético.

Il Nuestros Clientes IV Innovacion y Eficiencia
Compromiso con la Energética

modernidad, cercaniay Compromiso de llevar a
calidad de vida. cabo las mejores ideas para

el crecimiento.

V El Medio Ambiente VI Nuestra Gente
Compromiso con la Compromiso con la salud,
proteccién del entorno. la seguridad y el desarrollo

personal y profesional
de nuestros empleados y
colaboradores.

VII La Sociedad
Compromiso con el
desarrollo de las sociedades
en gque operamos.

4.2. Nuestros nuevos retos

4.2.1. Reto 1: El cambio climatico

La opinién publica ha manifestado una creciente inquietud
por el cambio climatico, y las restricciones de emisiones
aumentan cada dia mas. Lidiar con esta realidad es uno de
los desafios que enfrentan las empresas que se desempefian
en el rubro eléctrico.

Por ello, Chilectra se preocupa por aportar y guiar los
procedimientos, utilizando como ejemplo las legislaciones
y experiencias que se implementan en Europa. Igualmente,
la empresa cuenta desde 2005 con un plan de Eficiencia
Energética, que incluye la medicién y el reporte de su huella
de carbono.

4.2.2. Reto 2: Enraizamiento local

El enraizamiento local es una politica implementada por el
Grupo Enersis para lograr cercania con las preocupaciones
sociales y, al mismo tiempo, ser considerada como
indispensable en el progreso econémico, social y ambiental
de los paises donde opera.

Chilectra, como filial del Grupo, también aplica esta politica,
y buscando satisfacer las distintas necesidades locales que
se presentan. Con este fin, guia sus iniciativas sociales,
basandose en los cuatro ejes que la compafia tiene como
estrategia para la accion social:

¢ Cooperacién social.

e Educacion.

e Cultura.

¢ Sensibilizacion medioambiental.
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4.3. Plan estratégico de Chilectra

Cada ano la planificacion estratégica es actualizada mediante la metodologia de Cuadro de Mando Integral, Balanced Scorecard,
el que permite monitorear los avances de la compania respecto a sus metas.

Las lineas estratégicas, que conforman los pilares de la vision y los objetivos centrales de esta iniciativa, son:
e Crecer con Rentabilidad.

e Clientes y Marcas.
e Equipo de Excelencia.

Mapa estratégico corporativo 2011 - 2013

SER LA MEJOR EMPRESA DE SERVICIOS DE CHILE

Linea Estratégica
CRECER CON RENTABILIDAD

Linea Estratégica Linea Estratégica

|
CLIENTES Y MARCAS } EQUIPO DE EXCELENCIA
|

Perspectiva
ACCIONISTA

Perspectiva Vender productos Satisfacer al_cl_iente .
MERpcADo y servicios de valor con un servicio de Hacer de Chilectra
a los clientes excelencia una marca admirada

Excelencia operativa: calidad de procesos y
optimizacién de costos
|

7
Perspectiva Regulacion,
PROCESOS JSIEIE
el margen del
negocio 8 Innovacién de procesos

Liderar la

Perspectiva

9 Cero accidente laboral
APRENDIZAJE | |
Y PERSONAS
10 Desarrollar y retener personas calificadas y comprometidas
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5. Asociaciones y membresias

IZ5E Chilectra pertenece a varias asociaciones gremiales
y organizaciones a nivel internacional, nacional y regional.

5.1. Las alianzas

e Asociacion de Empresas Eléctricas de Chile.

e Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA).

e (Camara Chilena de la Construccion (CCHC).

e (Camara Oficial Espafola de Comercio de Chile.

¢ |Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas
(Icare).

e Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa).

e PROhumana.

e Club de la Innovacién.

e Accion RSE.

5.2. Adhesion al Pacto Global de las
Naciones Unidas

Para comprometerse formalmente con la sostenibilidad,
en 2004 Chilectra decidio adherir al Pacto Global de las
Naciones Unidas (United Nations Global Compact). Desde esa
fecha, la compaiifa ha incluido la Comunicacién en Progreso
(CoP) correspondiente en sus Informes de Sostenibilidad.
Ello implica que periédicamente da cuenta del avance de
la empresa en la aplicacién de los Diez Principios del Pacto

Global

6. Premios y distinciones
Durante 2011, Chilectra se destaco en los siguientes ambitos:
1° Lugar en Calidad Técnica Ranking SEC

La compania fue primera en indices de continuidad de
suministro para empresas de mas de 125.000 clientes, segun
el ranking de empresas distribuidoras, elaborado cada afio
por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
A pesar del impacto del terremoto del 27 de febrero 2010,
Chilectra mantuvo su posicién de liderazgo en continuidad de
suministro con respecto a las empresas distribuidoras del pais.

2° Lugar VII Ranking RSE 2011

Chilectra obtuvo nuevamente el segundo lugar en el Ranking
RSE organizado por PROhumana y revista Qué Pasa. Esta
distincion premia a las mejores empresas en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), basandose en una
evaluacion integral que, ademas de analizar las politicas
y programas de RSE, también toma en cuenta su cultura
interna. En este ambito, examina el grado de conocimiento
gue tienen los trabajadores de las politicas y herramientas de
RSE de la empresa, y les pide que las evalten.

1° Lugar Mejor Reporte de Sustentabilidad

En 2011, la compafiia fue premiada al Mejor Reporte de
Sustentabilidad. La iniciativa fue creada por Accion RSE con
el objetivo de elegir anualmente el informe que mejor da
cuenta del desempefio social, econémico y medioambiental
de una entidad. Chilectra fue distinguida en esta ocasién por
cumplir con los requisitos de transparencia, comunicacion,
compromiso con las personas y el medio ambiente.
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3° Lugar Premio a la Innovaciéon Operativa

Con el proyecto “Underground Scanner”, un grupo de
trabajadores de la compafia obtuvo el tercer lugar en el
Premio a la Innovacién Operativa, PIO 2011, el que destaca
las ideas que permiten mejoras en el &mbito operacional
de una empresa. Esta propuesta consiste en la creacion de
un sistema de prevencién de fallas que permite obtener
una mayor calidad y cantidad de datos. Gracias a éstos, se
puede realizar un mantenimiento preventivo y efectivo de las
canalizaciones subterraneas de media tension (MT), y brindar
asi una mejor calidad de servicio.

3° Lugar Mejores Empresas para Madres y Padres que
Trabajan

Las empresas del Grupo Enersis fueron distinguidas entre las
diez Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan, de
acuerdo al ranking elaborado por la Revista Ya de El Mercurio
y la Fundacién Chile Unido. Las filiales del Grupo participaron
en conjunto por segunda vez y lograron avanzar cinco puestos
en la mencionada lista, alcanzando la tercera posicién del
escalafén nacional. Este reconoce a las companias que tienen
las mejores politicas de conciliacion laboral y familiar y que,
a la vez, promueven la adopcién de estas practicas entre sus
trabajadores.

Premio ANDA Campana Interna de Marketing
Sustentable

La campafa de comunicacién interna de las empresas del
Grupo Enersis denominada “El Cambio Climéatico es una
realidad jEnfrentémoslo!”, fue reconocida por el concurso
Sustainable Marketing Award (SMA), organizado por el
Comité de Marketing Sustentable de la Asociacién Nacional
de Avisadores (ANDA). La campafa considerd diversas
acciones orientadas a concientizar y educar a los trabajadores
respecto de la importancia que representan iniciativas como
el reciclaje y el uso eficiente de los recursos en la disminucion
de los Gases de Efecto Invernadero (GEI), entre los cuales
se encuentra el diéxido de carbono (CO,). De esta manera,
internamente se premiaron las instalaciones con mayores
disminuciones en el consumo de electricidad, agua y papel
y, ademas, se distingui6 al trabajador que destacd por su
compromiso con esta iniciativa.
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O 1. Estructura de gobierno

i
S

1.1. Directorio
Enfoque de gestion

e La éticay el correcto comportamiento, la honestidad, 1.1.1. Estructura y composicion
la integridad y la transparencia, constituyen valores
esenciales para nuestra companifa. A partir de ellos, [Z¥]] Chilectra es administrada por un directorio compuesto
construimos nuestras politicas y fijamos nuestras metas por cinco miembros. Estos directores son elegidos por un
de desemperio. periodo de tres afos, y tienen derecho a reeleccion.
¢ Lainformacion veraz y oportuna resulta imprescindible
para proteger nuestros intereses y los de los accionistas, La Ultima eleccidon de directores se realizd durante la junta ordinaria
asegurar la creacion de valor y el uso eficiente de los de accionistas del 26 de abril de 2011 y resultaron electos:
recursos.
¢ Para resguardar el comportamiento ético, hemos creado * Sr.Juan Maria Moreno Mellado.
instancias de comunicacion disponibles para todos * Sr. José Luis Marin Lopez-Otero.
nuestros grupos de interés, a través de las cuales también * Sr. Livio Gallo.
se pueden realizar denuncias. e Sr. Hernan Felipe Errazuriz Correa.
¢ La alta direccion de nuestra compania tiene un profundo * Sr. Marcelo Llévenes Rebolledo.
compromiso con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo, por lo que ha aprobado y difundido los El desglose por edad y nacionalidad es el siguiente:
siguientes documentos relevantes:
- Codigo Etico. Edad 40-50 afios 51-60 afios 61 afos y mas
2 1 2

- Directrices 231.
- Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion-Modelo de Nacionalidad  Chilenas ltalianos Esparioles
Prevencién de Riesgos Penales. 2 1 2

Temas destacados del capitulo

? ¢ Implementacion de los controles para mitigar los riesgos
( de la Ley 20.393 y el Decreto Legislativo 231 de Italia,
entre los que se cuentan el delito contra las personas.
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1.1.2. Directorio independiente

Con un 99,08% de la propiedad, Enersis es el
accionista mayoritario de Chilectra, por lo que no aplica el
concepto de director independiente establecido por la Ley
de Sociedades Andnimas.

Ningun miembro del directorio, incluyendo al presidente y
vicepresidente, desempefia cargos ejecutivos en la empresa.

1.1.3. Eleccion y evaluacion de los directores

[ZX]] En la Junta Ordinaria de Accionistas, el directorio expone
y somete a evaluacion los resultados de su gestién en relacion
al desarrollo econémico, ambiental y social del periodo.

Ademas, en esta ocasion se entrega la Memoria Anual y
el Informe de Sostenibilidad, el que incluye informacién
completa sobre el desempefio social, ambiental y econémico
de la empresa durante el ejercicio.

[ZEI] Los procedimientos de eleccion de los directores
estan contenidos en la normativa legal y en el reglamento
vigente. No existen procedimientos internos de la empresa
en cuanto a requerimientos de capacitacion o algun nivel
de experiencia especifico en el &mbito social o ambiental.

1.1.4. Auditoria Interna

[ZEI] A través de la funcién de cumplimiento (compliance),
Auditoria Interna supervisa y monitorea la concepcion y
administracion correcta de los sistemas de control interno,
los que deben contribuir para lograr los objetivos propuestos
mediante una adecuada gestion de los riesgos. Ello implica
llevar a cabo las siguientes actividades:

Planificacion y revision de los diferentes procesos de negocio.
Seguimiento y verificacion de las recomendaciones realizadas a las areas.
Presentacién de resultados a las instancias de control corporativo que
sean requeridas.

Disefio, implementacién, mantenimiento, supervisién y certificacion del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales para los efectos del Decreto
Legislativo 231 del afio 2001, y del Modelo de Prevencién de Delitos
de la Ley 20.393.

Revision del disefo y la efectividad del sistema de control interno de
la informacion financiera para dar cumplimiento con los lineamientos
definidos en la Ley Sarbanes Oxley, asi como con los requisitos de reporte
derivados de la Ley 262/05 del parlamento italiano.

Andlisis y reporte de los resultados de la evaluacién de denuncias recibidas.
Reporte a las instancias de control establecidas acerca de los hallazgos
y resultados de las revisiones relacionadas con los apartados anteriores.

Plan de accién de auditoria interna
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Las juntas de accionistas son citadas por el directorio y pueden
tener el caracter de ordinarias o extraordinarias. Las primeras
se realizan anualmente, durante el primer cuatrimestre del
afo. Las segundas solo son convocadas cuando lo exigen
las necesidades sociales y cuando se cumplen las exigencias
legales relacionadas con ellas.

[Z¥] Con relacion al didlogo con accionistas, las distintas
materias relacionadas con las juntas de accionistas estan
reguladas por la legislacion vigente y los estatutos de Chilectra:

¢ La periodicidad de las reuniones.
¢ Formas de convocatoria.

¢ Materias de discusion.

¢ Mecanismos de deliberacién.

Mediciones y consultas monitorean permanentemente los
temas relacionados a la satisfaccién laboral de los empleados,
pero Chilectra también se ha preocupado de crear dos canales
de comunicacion para el caso de que un trabajador de la
empresa requiera comunicarse con una instancia superior:

e Puede recurrir a los canales regulares (como jefatura
inmediata, sindicatos y drea de Recursos Humanos).
e Puede dirigirse a la Gerencia General.

Chilectra

(] El total de gastos por concepto de remuneraciones
durante 2011 alcanzo los $31.392.402, cifra que se desglosa
en la siguiente tabla. El directorio no incurrié en gastos
adicionales en asesorfas externas. La compafifa no considera

planes de incentivos para su directorio.

; . L. Retribucion Fija 18.979.951 14.033.681
Hernan Felipe Errazuriz Correa - - - -
Asistencia a Directorio  12.412.451 9.153.022
3 Retribucion Fija - -
Juan Maria Moreno Mellado - - - -
Asistencia a Directorio S -
. Retribucion Fija - 3491425
Pedro Buttazzoni Alvarez - - - -
Asistencia a Directorio - 2.260.420
L. L Retribucion Fija - -
José Luis Marin Lopez-Otero - - - -
Asistencia a Directorio S -
. Retribucion Fija - -
Livio Gallo - - - -
Asistencia a Directorio S -
Retribucion Fija - -
Marcelo Llévenes Rebolledo - - J -
Asistencia a Directorio S -
i Retribucion Fija - -
Massimo Tambosco - - - -
Asistencia a Directorio S -
. ; Retribucion Fija - 3497363
Alvaro Pérez de Lema - - - -
Asistencia a Directorio - 1.507.555
Retribucion Fija - 3492497
Macarena Lama Carmona - - - -
Asistencia a Directorio - 1.504.473
31.392.402 38.940.436

(*) Lo sefiores Pedro Buttazzoni, Alvaro Pérez de Lema y Macarena Lama
Carmona no fueron directores de Chilectra durante 2011. Su inclusion
obedece solo para efectos comparativos. Los miembros del Directorio que
son funcionarios de Grupo no perciben honorarios.

[
E

GERENCIA GENERAL
Cristan Fierro Montes
~N
GERENCIA COMERCIAL GERENCIA TECNICA
Andreas Gebhardt Strobel Enrique Fernandez Pérez
J
ERENCIA DE PLANIFICACION Y h
FISCALIA
CONTROL .
. - Gonzalo Vial Vial
Ramon Castafieda Ponce
J
GERENCIA ORGANIZACION Y
RECURSOS HUMANOS GE.RENCIA RFGULACIO,N
. h Guillermo Pérez del Rio
Jaime Mufioz Vargas
~N
GERENCIA DE COMUNICACION GERENCIA COMERCIAL REGIONAL
Paola Visintini Vaccarezza Luciano Galasso Samaria
J
)
GERENCIA TECNICA REGIONAL
Vacante
J
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2. Etica y transparencia

Chilectra cuenta con un Cédigo Etico para garantizar la
transparencia y la actuacion correcta de los empleados en
todo tipo de situaciones. Para complementar este documento
y asegurar aun mas la implementacion de estos valores,
durante el 2011 se continu6 aplicando el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcion. Los ultimos dos documentos se
encuentran disponibles en la pagina web de Chilectra.

En el contexto de Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcién, se analizaron las unidades de negocio de todas
las areas de las empresas. En este estudio también se incluyo
el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

[eZf] Durante 2011 no se registré ningan tipo de incidente
de corrupcion.

Es importante sefalar que en 2011 se comenzd a aplicar
una capacitacion a todos los trabajadores de la compafifa para
formarlos en las politicas y procedimientos anticorrupcion de
la organizacion. Durante el afio, el 89% de la plantilla de
Chilectra recibié esta capacitacion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcion

Directivos 92%
Mandos medios 93%
Profesionales 87%
Técnicos 92%
Administrativos 90%
Total 89%

[ZXF] Para evitar todo tipo de conflicto de interés, la empresa
ha desarrollado normas y procedimientos que van mas alla
de lo que establecen las leyes.

a) El Codigo Etico posee un capitulo especifico sobre
conflicto de intereses.

b) De conformidad al Articulo 18 de la Ley de Mercado de
Valores, los directores y ejecutivos principales de Chilectra
deben informar al directorio su posicién en valores de los
proveedores, clientes y competidores mas relevantes de la
compafia, incluyendo aquellos valores que poseen a través
de entidades controladas directamente o a través de terceros.

C) La norma interna establece que los directores de
las distintas empresas del Grupo deben presentar
periodicamente una declaracién, indicando las
participaciones o inversiones que poseen en otras

Informe Sostenibilidad 2011

sociedades relacionadas, de acuerdo a lo definido en el
Articulo 18 de la reglamentacion del Mercado de Valores.

d) La compafiia decidié implementar voluntariamente las
modificaciones legales derivadas del ingreso de Chile a
la OCDE. El 2 de diciembre 2009 se publicé y entré en
vigencia la Ley N° 20.393, que establecio la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado y
blanqueamiento de activos, financiamiento del terrorismo
o conductas terroristas y cohecho.

En materia de conflictos de interés, el Titulo XVI de la Ley de
Sociedades Andnimas (LSA) reglamenta las operaciones entre
las partes relacionadas de una sociedad anénima abierta para
prevenir este tipo de situaciones. Con este fin, monitorea
todas las operaciones en las que participa la sociedad con
cualquiera de las personas indicadas en dicha normativa
(como entidades del respectivo grupo empresarial, matriz,
filial, sociedades de control conjunto o accionistas titulares
de un 10% o mas del capital).

A la vez, el Articulo 147 de esta ley define cudles son las
condiciones y circunstancias necesarias para que una sociedad
anonima pueda realizar estas operaciones con partes
relacionadas. Establece que solo puede hacerlo cuando dichas
operaciones tengan por objeto contribuir al interés social,
se ajuste en precio, términos y condiciones a aquellas que
prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacioén, y
cumplan con los requisitos y procedimientos que se sefialan
en esta norma.

En 2010, Chilectra adopté un nuevo Cédigo Etico. Se trata
de un documento valido para todas las empresas, directores,
administradores y empleados del Grupo Enersis, que fija los
compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de los
negocios y en las actividades empresariales asumidas.

Su validez se extiende a Chile y el extranjero, siempre
teniendo en cuenta las diferencias culturales, sociales,
legales y econémicas de los diversos paises en los que opera
la compafiia. El cumplimiento del Cédigo Etico es el punto de
partida para construir la reputacién de Chilectra, un recurso
intangible y esencial para toda empresa.

[so6]| En el Cédigo Etico de Chilectra se explicita
que la compafia no financia ni en Chile ni en el extranjero a
partidos politicos, ni a sus representantes o candidatos, salvo en
cuanto se ajuste estrictamente al ordenamiento juridico vigente,
en especial a la Ley N° 19.885, de Donaciones Efectuadas
a Entidades de Caracter Politico, o a la normativa que la
modifique o reemplace, y que sea aprobado por el directorio.
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Los grupos de interés de Chilectra cuentan con un canal
ético para denunciar practicas que consideran que infringen
la legislacion aplicable o los principios orientadores de la
compaiia. Este instrumento garantiza la confidencialidad
de la denuncia y la investigacion de ésta por parte de un
ente independiente de la empresa. Los resultados de la
investigacion son entregados al denunciante y al mas alto
6rgano de la compafifa.

El canal ético es un medio habilitado por el Grupo Enersis
para todas sus filiales, al que se puede acceder a través de
su pagina web con la posibilidad de comunicar las denuncias
en forma anénima. Cabe mencionar que este canal que
cuenta con una administracion externa y acceso restringido
al contenido.

g N

Canal ético

Ethic Points es una organizacion internacional experta
en transparencia y ética empresarial y organizacional,
la cual ofrece este servicio a la compania.

. 4

Las denuncias se gestionan de la siguiente manera:

e Se canalizan hacia la Direccién Corporativa de Auditoria.

e fsta determina si se trata o no de un asunto
exclusivamente operativo.

e De ser asi, lo envia al &rea o a la empresa correspondiente.

e El receptor de la denuncia debe realizar un seguimiento
hasta que concluya el analisis.

e En el caso de denuncias no operativas, la direccién
comprueba su veracidad.

¢ Sise determina que no es real, se documenta esta decision
en la herramienta de gestion de denuncias con el fin de
tener un respaldo, y se finaliza la gestion.

e Sise comprueba que es real, se somete a un analisis
especifico 0 a una auditorfa.

Chilectra

Las denuncias se clasifican segun los siguientes ambitos:

¢ Actuaciones relacionadas con suministradores o contratistas.
e Apropiacion indebida.

¢ Aspectos contables y de auditoria.

¢ Conflicto de intereses.

¢ Desvio de recursos.

e Falsificacion de contratos, informes o registros.
¢ Proteccion del medio ambiente.

¢ Represalias.

® Robo.

¢ Seguridad.

e Otros.

e 0

Denuncias

Chilectra recibié dos denuncias a través de este canal
durante el periodo reportado. En ninguna de las dos se
pudo comprobar irregularidades y se cerraron después
de haber pasado por el proceso descrito.

A& )

3. Modelo de prevencion de
delitos

Al entrar en vigencia la Ley N° 20.393 — que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
—se cred un Modelo de Prevencién para todas las filiales
del Grupo. La nueva normativa establece pautas claras de
control para la lucha contra el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el cohecho.

Durante 2011, este modelo se implementé en todas las
empresas del Grupo Enersis y se informé periédicamente en los
directorios sobre los avances logrados en el proceso. Ademas,
se realizaron charlas formativas y un curso de e-learning para
todos los empleados. Con este nuevo modelo, la compariia
supera ampliamente los estandares exigidos por la normativa.
Ademas, cabe sefalar que durante el periodo no han existido
causas judiciales derivadas de la aplicaciéon de la Ley 20.393.
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Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

4. Cumplimiento normativo

[DMA PR]
Durante 2011, se registraron los siguientes hechos relevantes:

[SO7]

e Existe una investigacion en curso -que aplica para Enersis,
Endesa y Chilectra- acerca de si efectivamente se estan
cumpliendo los requisitos establecidos en la Resoluciéon
N°667 de 2002, que tiene relacién con la integracion
vertical. La investigacion esta en curso.

[PRI]

e Se dicto sentencia definitiva en el caso del blackout del
2003, la cual establecié multas para empresas generadoras
y distribuidoras. Chilectra sumé tres sanciones monetarias
por un total de 1.830 Unidades Tributarias Anuales (UTA).
Durante 2011 se cancelé un 75% de dicho monto, ya que
al inicio del proceso judicial se tuvo que adelantar un 25%
del pago.

5. Relacion con autoridades
del sector

[[e5| La compafiia colabora activamente con los siguientes
organismos gubernamentales, en aras de perfeccionar las
normas que rigen al sector eléctrico:

e Ministerio de Energfa.

e Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

e Comision Nacional de Energia (CNE).

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

Ademas, Chilectra mantiene una relacion permanente con
diversas autoridades como municipalidades, Ministerios de
Vivienda y Obras Publicas, Intendencia Metropolitana, autoridades
ambientales, Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI), entre otras.

Durante el periodo reportado, Chilectra firmé un acuerdo
con el Ministerio de Medio Ambiente para la promocion
de la movilidad eléctrica con el objetivo de contribuir a la
descontaminacion de Santiago.
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Enfoque de gestion

e Estamos enfocados en crear valor a mediano y largo plazo,
asegurar la rentabilidad y solvencia tanto para la empresa
como para nuestros accionistas, y ser transparentes y
responsables en nuestra gestion.

e Para ser la empresa niumero uno en calidad de servicio,
monitoreamos y analizamos constantemente el mercado y
a nuestros clientes. De este modo nos adelantamos a sus
requerimientos, y creamos nuevos productos y servicios
gue agregan valor.

e Cumpliendo con estos compromisos, hemos logrado
construir una reputaciéon sélida y una marca de
prestigio, potenciando de este modo la creacion de
valor y la rentabilidad.

Temas destacados capitulo

¢ Desempefo financiero.
e Creacién y distribucion de valor.

" e Control de las pérdidas de energfa.

e Plan de inversiones.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Desempeno financiero

1.1. Contexto 2011

Chile tiene una poblacién de 17 millones de habitantes. Mas
de cinco millones viven en Santiago, lo que en términos de
energia significa una demanda potencial de 56,7 TWh.

Con 1,6 millones de clientes, 13 TWh en ventas 'y 712
empleados, Chilectra tiene un 48% del mercado de
distribucién en ventas del SIC, 23% del mercado nacional y
un 32% de la cuota de mercado en clientes.

1.2. Resultados econémicos

Si bien las ventas fisicas de energia eléctrica aumentaron un
4,6% durante 2011, el desempeno financiero de Chilectra
cayd en un 26,6% respecto al del afo anterior, mientras que
los costos fijos aumentaron en 1%.

Esta Ultima cifra se debié a un incremento en los bonos de
evaluaciéon de desempefno e incentivos, aunque el mayor
desembolso se logré6 compensar parcialmente con una
disminucion de otros gastos fijos, logrados gracias a los planes
de eficiencia operativa que viene aplicando la compania desde
20009.

1.3. Ingresos

En 2011, los ingresos totales ascendieron a $1.134.825
millones, cifra ligeramente superior a los $1.097.008 millones
obtenidos durante el periodo anterior. La venta de energia
constituyd el ingreso principal, alcanzando $985.757 millones.

En el periodo reportado, se observo un leve retroceso en las
ventas totales del segmento de otros negocios, ya que en
2011 se registraron $60.435 millones en ventas, mientras
que en 2010 se alcanzaron $106.747 millones. Esto se
debio6 principalmente a menores ingresos de Consumos
no Registrados (CNR), menor actividad del negocio Hogar,
de proyectos de alumbrado publico y urbano, ademas de
menores ingresos por cortes y reconexiones.
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1.4. Ingresos por ventas de energia

Informe Sostenibilidad 2011
Nuestros accionistas:
Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad

La suma de las ventas monetarias de energia del ejercicio 2011 llegé a $985.757 millones, lo que significé un alza de 9% con

respecto al ano anterior.

Total clientes Total energia

1.637.977

clientes 1.609.652

1.579.069
clientes

Residenciales

Clientes

clientes MM$ ’
GWh
7 &

Total ventas

985.756

1.008.802

MMS$

Industriales

Clientes

Ventas de energia

Ventas de energia

Total ventas

PARNOERVIVEY 187.510 MM$ 192.388 MM$

Total ventas

Comerciales

Clientes

Otros clientes

Clientes

Ventas de energia

Ventas de energia

T ST

Total ventas

.

Total ventas
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1.5. Dividendos y reducciones/aumentos
capital

Durante el periodo reportado, los dividendos de las filiales
alcanzaron un monto de $34.385 millones. Esto implicd una
caida del 25% en comparacion con 2010, y representa el
3,1% del valor total distribuido en 2011.

1.6. Resultados del negocio

El resultado neto de la compafia al 31 de diciembre 2011
alcanzé los $110.791 millones, cifra que representa una
disminucion del 26,6% respecto al afo anterior. Esta baja
se debi6é a un menor margen de compra-venta de energiay
el menor margen de otros negocios:

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

e Mayores costos de personal por $4.974 millones.

e Menores resultados en sociedades participadas por
$46.040 millones (Argentina y Colombia).

¢ Mayor gasto en impuestos por $10.213 millones.

Lo anterior fue compensado por un mejor resultado financiero
en $8.963 millones, resultados mayores en Brasil por $9.252
millones y en Pert por $950 millones.

Respecto del menor resultado en Argentina, se debié a
una provision realizada por Edesur S.A. por la demora
en el reconocimientos de reajustes tarifarios. Esto afectod
especialmente el reconocimiento semestral de ajustes de tarifas
por el mecanismo de monitoreo de costos y la realizacion
de una revisién tarifaria integral, generando en Chilectra un
reconocimiento negativo en el resultado de filiales.

2. Creacion y distribucion de valor

IIZ&ll| EI grafico a continuacion detalla la generacion del valor agregado e informa como se dividié en rentabilidad, beneficios,
impuestos, devolucion de capital y pagos de intereses, comunidad en general y retencién de resultados para garantizar la sostenibilidad

de las operaciones de la companiia.

2009 2010 2011
$ Millones % $ Millones % $ Millones %
Valor Econémico Directo Creado 1.225.116 100% 1.097.008 100% 1.134.825 100%
- Ingresos (1) 1.225.116 100% 1.097.008 100% 1.134.825 100%
Ventas de Energia 1.013.979 89% 903.994 80% 985.757* 87%
Otros Negocios 89.427 8% 106.747 9% 60.435 5%
Ingresos Financieros 14.165 1% 10.576 1% 15.917 1%
Dividendos y Reducciones 71.089 6% 46.065 4% 34.385 3%
Impuesto Valor Agregado 36.455 3% 29.626 3% 38.331 3%
Valor Econémico Directo Distribuido 1.184.720 99,7% 1.014.606 92,4% 1.216.432 107,.2%
- Costos operacionales (2) 961.689 78,5% 848.828 77.3% 853.528 75.2%
Energia 815.864 66,6% 718.973 65,5% 728.175 64,2%
Otros servicios 145.825 11,9% 129.855 11,8% 125.353 11,0%
- Salarios y beneficios a los trabajadores 24.640 2% 24.641 2,3% 29.793 2,6%
Empleados 24.641 2% 24.819 2,3% 29.793 2,6%
- Pagos a los proveedores de capital 197.046 16,1% 108.906 9,9% 293.286 25,8%
Enersis 77.318 6,3% 49.029 4,5% 142.549 12,6%
Otros socios 449 0,0% 453 0,0% 373 0,0%
Devolucion de Capital 102.353 8,4% 51.529 4,7% 145.981 12,9%
Pagos de Intereses 16.926 1,4% 7.895 0,7% 4.383 0,4%
- Pagos a los gobiernos 36,455 3% 29.776 2,7% 38.599 3,4%
Impuesto a la Renta 0 0 150 0,0% 268 0,0%
Impuesto al Valor Agregado 36,455 3% 29.626 2,7% 38.331 3,4%
- Inversion social en la comunidad 1.309 0,1% 2.455 0,2% 1226 0,1%
Comunidad y Medioambiente 1.309 0,1% 2.455 0,2% 1226 0,1%
Valor Econémico Retenido 40.396 0.3% 82.402 7.6% -81.608 -7.2%

Nota : El aflo 2011 las ventas de energia consideran, las ventas, los peajes menos las coberturas generadas por deuda en ddlares, que afecta al margen del negocio.
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Valor econémico distribuido

Proveedores Empleados Pago a proveedores
de capital
[ 1] ] EEEEEE
EEEEEEEEER EEEEEEEEEE
EEEEEEEEENR (] 1] EEEEEEEEEE

75,2% 2,6% 25,8%

- Comunidad y Valor econémico
Pago a los gobiernos medioambiente retenido
INEN | IINEEEER

3,4% 0,1% -71,2%

=1%

2.1. Creacion de valor indirecto

El servicio prestado por Chilectra es
indispensable para fomentar el desarrollo social y econémico
de la zona de concesién. Transporte, industria, agricultura,
servicios de salud y educacion, comercio y hogares, son solo
algunos ejemplos de rubros que precisan energia eléctrica
para poder funcionar.

Informe Sostenibilidad 2011
Nuestros accionistas:
Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad

3. Control de las pérdidas de
energia

El compromiso de Chilectra con la Eficiencia Energética
implica poner especial atencion en aquellas incidencias que
puedan afectar el buen desempefio de esta politica. Por ello,
la compafifa cuenta con un Plan Anual de Control de Pérdidas
de Energifa para disminuir al maximo las pérdidas y hurtos
de electricidad.

Gracias a esta iniciativa, las pérdidas acumuladas en el afio
alcanzaron un 5,5%, lo que constituye el menor nivel de
los ultimos cinco afios y una disminucién de 0,35 puntos
porcentuales respecto de 2010. A diciembre, el indicador
acumulado anual llegé a un 5,46%, lo que posiciond a
Chilectra como la empresa del Grupo Enel con menor nivel
de pérdidas de Latinoamérica durante 2011.

Se realizaron 420 mil inspecciones a clientes para revisar
los empalmes y equipos de medida, detectando situaciones
irregulares que pudieran afectar la mediciéon de los consumos
de energia.

Durante 2011 también se reforzd el compromiso con la
comunidad a través de la implementacion de un Plan de
Comunicacién que informé y sensibilizd a la ciudadania sobre
los riesgos de una conexion irregular. Esta labor se realizd
en estrecha colaboracién con Bomberos y Carabineros de
Chile, quienes deben lidiar cotidianamente con siniestros de
incendio provocados por instalaciones eléctricas irregulares.

Gracias al Plan de Comunicacién, se registré un aumento de
las denuncias hechas por los vecinos de manera anénima,
ya fuera a través de llamadas al Fonoservicio o mediante la
informacién entregada en volantes.

En materia de trabajo con la comunidad, resulté fundamental
el apoyo brindado por el equipo del Mévil de Asesoria
Comunitaria (MAC), que trabaja en proyectos de disciplina
de mercado en las areas vulnerables de la zona de concesion.
Permitié ingresar a nuevos sectores con alto nivel de riesgo y
concluir la planificacién y ejecucion de los proyectos con éxito.

Chilectra también ha establecido alianzas con las juntas de
vecinos de zonas conflictivas, pudiendo de este modo realizar
las intervenciones necesarias para garantizar un buen servicio.
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De forma adicional, la empresa llevé a cabo programas de
Eficiencia Energética y de educacion en el consumo. De
manera paralela, ofrecié planes de regularizacién de la
morosidad, cuyo cumplimiento es responsabilidad de toda
la comunidad y que es premiada con algun tipo de aporte al
vecindario si tiene éxito.

En cuanto a los proyectos de medidas técnicas que combaten
el hurto de energia en las redes de distribucién, en 2011
se continud con el desarrollo de iniciativas de la red de
distribucién telegestionada (red D-T) y de micromedicion
de transformadores de distribucion. Asi se pudieron realizar
importantes balances de energia para detectar hurtos en
forma temprana. Al finalizar el afio, Chilectra tenia 22
mil clientes con red D-T y mas de 1.300 transformadores
micromedidos, lo que representa unos 240 mil clientes.

En 2011 también se sumaron dos nuevos proyectos con
medidas técnicas innovadoras.

El primero consistié en la puesta en marcha del concepto
de Proyectos Preventivos: la incorporacion de medidas
para dificultar el acceso a los empalmes — para prevenir
futuros hurtos de energia — en los disefios de los conjuntos
habitacionales de viviendas sociales.

El segundo abarcé el disefio del Proyecto de Telemedida
Segura: en aquellos edificios de viviendas sociales con alto
nivel de hurto de energia, se protegen los accesos a los
empalmes, medidores y cajas de conexién en los nichos de
medidores de los edificios.

En el siguiente gréafico muestra la evolucion experimentada por
las pérdidas de energia acumuladas en doce meses desde 2006.

Pérdidas comparativas de energia
Evolucién pérdida de energia

(54 | BN
(o1 | EE
(52 | BN
(55 | B

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Las pérdidas del 2011 fueron 790 GWh, lo que equivale a
304.150 tCO,. El factor de emision corresponde a 385 t/GWh.

Pérdidas Comparativas de Energia

Endesa
Distribucion
Espana

5,46% 7,67%

10,60%

(*) Las pérdidas de LATAM corresponden al promedio de las seis empresas
distribuidoras del grupo en Latinoamérica.

3.1. indice de cobrabilidad

Como resultado de las campanias, el indicador de cobrabilidad
alcanzé un 101,24% en 2011, el mayor valor de los ultimos
tres afios. Ello refleja la acertada politica de crédito y morosidad
de la compafia, que ha permitido a los clientes cumplir con los
compromisos de pago. Las acciones de cobranza estuvieron
principalmente orientadas a dar mayor cobertura de puntos de
pago, informacion oportuna de saldos insolutos y distintos tipos
facilidades de pago para quienes lo requirieran.

Por su parte, el indicador de morosidad también tuvo buenos
resultados en 2011: medido como dias de deuda, alcanzd un
valor de 36 dias y disminuyé en cinco dias respecto a 2010.
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Durante 2011 también se redujo la cantidad de cortes de
suministro. A pesar de ello, se mantuvo la respuesta ante esta
medida, consolidando un 81,8% de clientes que pagaron en
menos de 48 horas, y acumulando un 91,9% que cancelaron
siete dias después del corte.

Tiempo de desconexién

0a 48 horas 337807 8590% 309.401 812% 215872 818%

48 horas
aunasemana

29.047  739%  30.062 79% 26566  10,1%

Més de una semana 26399 6,71% 41555 10,9% 21.446 8,1%

Total 393.253  100% 381.018 100% 263.884  100%

4. Plan de inversiones

2| Para 2011, Chilectra destind una inversiéon de $44.300
millones orientada a la ejecucion del Plan de Obras, que permitio
la conexion de nuevos suministros y mejoras al servicio eléctrico.

Los proyectos de ingenieria de alta, media y baja tension
incluyen aspectos de flexibilidad para asegurar una mejor
calidad de servicio y disminuir el impacto en los clientes.

Ademas durante el periodo reportado, se desarrollé el Plan de
Inversiones 2012-2016, el que incorporé las vulnerabilidades
detectadas, identificé las alternativas de solucion y seleccionéd
aquellas que ofrecieran un resultado éptimo en términos

técnicos y econémicos. Las inversiones contempladas se
traduciran en:

e Un incremento de 800 MVA de capacidad instalada en
subestaciones de interconexion AT/AT.

¢ La construccion y repotenciacion de 50 kildometros de
lineas de alta tension.

e Un incremento de 750 MVA de capacidad instalada en
subestaciones de poder AT/MT.

e Laincorporaciéon de 72 nuevos alimentadores de media
tension.

Para cubrir la demanda proyectada de energia, desde hace
algunos afios, se vienen impulsando con fuerza los proyectos de:

e Automatizacion de la red de distribucion.

e Mejora en los sistemas de control.

e Protecciones en las subestaciones de poder y de
interconexion.

Capacidad planificada v/s demanda proyectada a largo
plazo.

Demanda Chilectra
(MW)

Capacidad SSEE*
interconexion (MVA)
Capacidad SSEE* de
bajada AT/MT (MVA)
Capacidad
alimentadores (MVA)

2.680 2.824 2.979 3.120 3.266

2.400 2.400 2.400 2.800 2.800

5.185 5.235 5.485 5.663 5.835

4.022 4311 4.679 5.029 5.356

*SSEE: Subestaciones propias
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Enfoque de gestion
[DMA PR]

¢ Nos comprometemos con nuestros clientes a ofrecerles
una atencién del mas alto nivel. Para cumplir con esta
responsabilidad y poder brindarles las mejores soluciones,
estamos en permanente contacto con el mercado para
investigar y monitorear sus necesidades y opiniones.

e Estamos conscientes que entregamos un servicio esencial
e imprescindible, por lo que ponemos especial énfasis
en que tenga los mas altos parametros de seguridad,
fiabilidad y calidad.

Temas destacados del capitulo

e Mejoras en los indicadores de calidad de suministro.

( 7 e Reduccion de 20% de reclamos escritos, respecto de 2011.

¢ Nuevo forma de atencién de emergencias via Twitter.
e Avance en la implementacién de grandes proyectos de
Ecoenergias.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Satisfaccion de clientes

55 Uno de los ejes estratégicos de Chilectra apunta a
obtener niveles de satisfaccién de clientes crecientes en el
largo plazo para transformarse:

e Enla mejor empresa de servicios de Chile.
¢ Enun referente en calidad de servicio y satisfaccion del cliente.

Para lograr este cometido, la compafia dedica importantes
recursos para investigar el mercado y perfeccionar las
herramientas para lograr un conocimiento mas profundo
y acucioso de sus clientes. Asi, a la medicion mensual de
los indices de satisfaccion, en 2010 se sumo un Plan de
Satisfaccion de Clientes, el que informa trimestralmente sobre
sus avances mas importantes. Fue concebido para desarrollar
proyectos transversales de mejora de gestion a partir de la
operacién técnica y comercial, y estd compuesto por cinco
grupos de trabajo interdisciplinarios:

¢ Grandes Clientes.

e Excelencia Comercial.

e Comunicaciones y Marketing.
e Excelencia Técnica.

e Equipo de Excelencia.

Comunicacion con nuestros clientes

Construir una relacion satisfactoria con los clientes también
implica poner a disposicion diversos canales de comunicacion.
Chilectra ofrece varias alternativas: los teléfonos 696 0000 para
atencion comercial y 697 1500 para atencion de emergencias,
las oficinas comerciales, su pagina web www.chilectra.dl, los
medios escritos (cartas fisicas o correos electronicos enviados
a dlientes@chilectra.cl), y los nuevos servicios de atencién de
emergencias via SMS (3635) y Twitter (@alertachilectra).

\ j

El siguiente ejemplo ilustra la forma en que funciona el
servicio de respuesta de @alertachilectra para resolver los

inconvenientes de nuestros clientes:

@usuario
@alertachilectra corte suministro Lo Barnechea, sector
cam farellones, datos enviados por DM
Chilectra
@usuario Estamos informados del evento sector C.
Antiguo, Lo Barnechea, nuestros técnicos se dirigen al lugar
de la incidencia. N°19365XX
@usuario
@alertachilectra suministro ok 21:00 hrs. atte.
Chilectra
@usuario Muy bien, quedamos atentos, agradecemos su
colaboracion y comprension #Chilectra
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1.1. Calidad del suministro

Como resultado de las iniciativas realizadas
en 2010y 2011 en el contexto de los planes de calidad,
los indicadores de calidad de suministro alcanzaron
mejoras sustantivas:

El indicador SAIFI, que presenta el niUmero promedio de
interrupciones que un cliente sufre en el periodo de un
ano, correspondio a 2,68 veces para 2011. Esto significd
una mejora de un 14,6% respecto al 2010.

El indicador SAIDI, que presenta la duracién de la
interrupcién por cliente en el periodo de un afo,
correspondié a 301,15 minutos en 2011. De este modo,
mejord un 41,6% con respecto al 2010.

Ambos indicadores fueron calculados conforme a la aplicacion
del estandar IEEE 1366-2003.

En el ambito local y en el cumplimiento de los
estandares que establece la legislacion chilena vigente,
el resultado 2011 del indicador de frecuencia promedio
de interrupciones de suministro eléctrico por unidad de
potencia instalada (FMIK) fue de 1,27.

El indicador de duracion total de interrupciones de
suministro eléctrico por unidad de potencia instalada
(TTIK) alcanzé 2,61 horas.

Ambos indicadores consideran los eventos de mas de tres minutos
de duracion y con calificacion de causa interna, conforme al
procedimiento de calculo de la legislacion chilena vigente.

Estos resultados se encuentran por debajo de la media de la
industria, y son notablemente inferiores a los limites maximos
permitidos en la normativa chilena para estos indicadores.

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida

Como objetivo estratégico del Plan de Calidad, se defini¢ la
meta de reducir del indicador de tiempo de interrupcién (TTIK)
a una hora de interrupcién media por cliente para 2015. Ya en
2011 se obtuvo una mejora significativa de los indicadores en
comparacion al ano anterior, como se observa a continuacion:

Indicador 2010 2011 Variacion 0Obj. 2015
FMIK 1,54 1,28 16,9% -
TTIK 3,4 2,62 22,9% 1

TTIK: Tiempo total de interrupcion por kVA.
FMIK: Frecuencia media de interrupcion por kVA.

1.2. Gestion de reclamos
[ El desempefio en este dmbito también registré mejoras:

Con 19.936 reclamos escritos, la cifra se redujo en 20%
respecto del aflo anterior (cifras a diciembre 2011).

El tiempo promedio de respuesta bajé de 15 dias (2010)
a 14,4 dias (2011).

El principal motivo de queja fue la incidencia de artefactos
dafiados a consecuencia del apagén del 24 de septiembre.
A pesar de que en comparacion con el afio anterior hubo
mil reclamos escritos menos asociados a dicho motivo, siguid
siendo la principal causa de reclamos. La gestion de atencién
realizada abarco el retiro, reparacion y devolucion del artefacto
al cliente y, en algunos casos, pagos indemnizatorios a los
afectados.

El siguiente grafico muestra los reclamos escritos totales
comparados con la subcategoria de reclamos por artefactos
dafnados. Destaca el quiebre del 24 de septiembre debido al
blackout del SIC, el que se origind por causas externas a Chilectra.

Reclamos escritos 2011
1251 1712 2075 2674 1694 1804 1720 1304 1263 1557 1473 1409
3.000
2.500
2.000
545 641 796 328 452 573 717 520
1.500
1.000 |
500 |
I T
S o D N\ & § <8
O A R
Q S R
. Total . Reclamos por artefactos danados
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2. Clientes residenciales

2.1. Plan de Desarrollo de Oficinas
Comerciales

El Plan de Desarrollo de Oficinas Comerciales se enmarca
en el contexto del Plan de Canales de Atencién, que define
las lineas de actuacién desde la perspectiva operacional y la
optimizacién de los recursos. Contempla aperturas y cierres
de oficinas para mejorar la cobertura de atencion, aumentar
la satisfacciéon de clientes, generar vinculo con clientes
desatendidos, tener costos mas eficientes de operacion y
contar con puntos de contacto en ubicaciones convenientes.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Fusién de oficinas del centro: el 28 de noviembre dejé de
operar la oficina Catedral por no reunir las condiciones
necesarias para atender clientes conforme a los estandares
de la compafifa. La atencién de la zona céntrica se realiza
principalmente en las oficinas de Mac Iver y de Universidad
de Chile, la que fue inaugurada en enero 2011.

e Apertura oficina Apoquindo: para facilitar el acceso a clientes
de la zona oriente (comunas de Las Condes, Lo Barnechea
y Vitacura), esta oficina entrard en operacién en febrero
2012. Contara con un showroom donde se exhibira la oferta
de productos y servicios de Chilectra, como productos de
calefaccion y climatizacion eléctrica, soluciones para agua
caliente sanitaria y temperar piscinas, servicios Chilectra
Hogar, Ecoenergias y soluciones Full Electric, entre otros.

¢ Fusion oficina Sur: a contar de marzo 2012 los clientes de
las oficinas de Lo Espejo y La Cisterna seran atendidos en
una nueva y mas moderna oficina comercial ubicada en la
comuna de San Miguel.

2.2. Nueva modalidad de contrato en
oficinas comerciales

El esfuerzo para mejorar la atencion a clientes se centré
en las oficinas comerciales, que son operadas por
empresas externas. Se implementd una nueva forma
de atencion, orientada a asegurar la satisfaccion de
los clientes a través de un servicio eficiente, oportuno,
empatico, confiable y de calidad.

Los cuatro ejes principales de este modelo, que se
implemento a partir del 1 de junio en catorce oficinas de
Chilectra, consisten en:

1) Administracién por servicios: gestion y administracion
de fila con atencién preferencial, segmentacion de
acuerdo a la complejidad de la atencién y agendamiento;
incentivo a la automatizacién; pago variable por evento y
sistema de evaluacion de calidad.

2) Capacitacion e incentivos: plan de carrera y capacitacion
permanente.

3) Identidad corporativa: mantenimiento y administracion
de los servicios de infraestructura de oficinas como
responsabilidad del colaborador.

4) Calidad permanente: monitoreo, grabacion y evaluacion
de calidad del servicio, incorporando incentivos en el
contrato al cumplimiento de los protocolos de atencion,
excelencia operacional y satisfaccion de clientes.

En 2011 se logré un 92,3% de cumplimento del protocolo
en las evaluaciones de la calidad de atencién.
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Durante el periodo reportado, Chilectra logré los siguientes
avances en la atencion a distancia de los clientes:

¢ Especializacion respuesta escrita
Durante el segundo semestre 2011, culmind el proceso
de licitacion para proveer un servicio integral de respuesta
escrita con un exigente modelo de calidad. Este servicio
considera integrar ademas las respuestas de correos
electrénicos y formularios web, instancia que comenzé a
operar el 1 de diciembre 2011. Se desarrollaron ciclos de
reuniones con supervisores del servicio Contact Center para
identificar los puntos criticos en la calidad de la atencion.

¢ Reformulacion de pautas de calidad
Se redisefi6 la pauta de monitoreo de calidad en
Fonoservicio de manera conjunta con la empresa que
presta este servicio y la que realiza las auditorias de
calidad. Se unificaron los atributos medidos para todas
los tipos de atencién en Fonoservicio, tomando elementos
del Customer Operations Performance Center (COPQC),
estandar de calidad mundial en este tipo de servicio.

Durante 2011, se trabajo en el redisefio de IVR para los
numeros de atencién comercial (696 0000) y de emergencia
(697 1500) para potenciar la autoatencion de los clientes.
Se facilité la navegabilidad en el menu de opciones a través
del uso de la informacién disponible en los sistemas técnicos
y comerciales. Ademas se adquiridé una herramienta Text to
Speech (TTS) que permite generar los audios necesarios sin
necesidad de recurrir a un locutor, lo que entrega mayor
flexibilidad, independencia y rapidez de respuesta. El
resultado de esta iniciativa se pondra a disposicion de los
clientes durante 2012.

Con un costo unitario de 80 pesos por SMS, los clientes
pueden consultar en caso de que el suministro presente
alguna anormalidad. A través del niumero de cliente, el
sistema identifica la falla y genera una respuesta (ver también
pagina 67, Compromiso con la innovacion y eficiencia
energética).

Informe Sostenibilidad 2011

El canal web www.chilectra.cl se consolida afio a afilo como
un medio de contacto y autogestion demandado y valorado
por los clientes. Para seguir perfeccionando este medio,
durante 2011 se trabajo en dos lineas para fomentar su
uso: mejorar la performance de los sistemas y simplificar las
funcionalidades mas importantes.

Se cambi¢ la infraestructura tecnolégica para contar con mas
ambientes de soporte y desarrollo, lo que asegura el correcto
funcionamiento de los sistemas, y entrega mas capacidad frente
a mayores demandas en el uso de la web. También se facilito el
pago de cuentas via nimero de cliente, sin tener que registrarse
antes en la sucursal online. Se potenciaron los contenidos con
maés infografias e imagenes de apoyo, fomentando la difusion
de servicios y productos ofrecidos por Chilectra.

En 2011 se comenzé a contactar a los clientes a través de
otros medios virtuales como las redes sociales y medios
moviles para mejorar la atencién y usar vias complementarias.
Asi, se desarrolld la atencién para emergencias utilizando
la red social Twitter. La cuenta creada para este fin,
@alertachilectra, cerré el aflo con 3.200 clientes seguidores
y aproximadamente 50 atenciones directas. Esta iniciativa
también permitié obtener informacién para apoyar las
actividades en terreno, e informar eventos de alto impacto
a las &reas de operacion técnica a través de medios digitales.

En el periodo reportado se inici¢ el disefio y desarrollo de
la Experiencia Chilectra, iniciativa referida a protocolos,
graficas, formas de operacién y procedimientos que buscan
estandarizar la impresién del cliente; es decir, aquello lo
gue ve, escucha y siente cada vez que entra en contacto
con la empresa. Para apoyar esta nueva linea del Plan de
Satisfaccion de Clientes, se cred un grupo de trabajo formado
por todas aquellas areas que participan en los procesos de
cara al cliente. Al finalizar el afo, esta iniciativa alin estaba
en proceso de desarrollo.
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En septiembre 2011, y luego de realizar varios focus group
para conocer la opinién de los clientes, entrd en operacion el
nuevo disefio de la boleta de servicio. Las modificaciones mas
relevantes fueron realizadas en funcién de:

¢ Entregar informacién mas clara y comprensible de todo lo
referido al consumo mensual de electricidad para mejorar
la satisfaccion de los clientes.

e Reducir la boleta al tamafo media carta para ahorrar
papel y contribuir con el cuidado del medio ambiente.
Asi, ademas de disminuir los costos de papel, se obtiene
un impacto medioambiental positivo, ya que evita talar
alrededor de 500 arboles al afo.

El nuevo disefio también beneficia el trabajo del repartidor,
ya que su carga se reduce casi a la mitad.

500 arboles
no talados al afio

Gracias a los avances tecnolégicos, Chilectra comenzé a
ofrecer una nueva modalidad en el control periédico del
consumo: la medicién inaldmbrica. A través de la instalacion
de un nuevo dispositivo, dotado de un emisor y receptor de
onda de radio, se puede leer el medidor de manera remota,
sin tener la necesidad de ingresar a la propiedad del cliente.
Ello ha permitido obtener un mejor control de consumo y
evitar errores de facturacion.

Esta nueva tecnologia es especialmente Util en aquellos casos
donde el medidor esté instalado en un lugar de dificil acceso,
o cuando el horario de permanencia de los usuarios en sus
viviendas no es compatible con el horario legal de trabajo de
los lectores de medidores. Esta misma tecnologia también se
aplica a todos aquellos medidores de dificil acceso para los
lectores como el alumbrado publico en carreteras.

En 2011 se instalé un total de 1.460 de estos dispositivos.

Chilectra

Los colaboradores en terreno de Chilectra cuentan con
un sistema GPS que permite informar en linea sobre las
actividades que estan ejecutando, y ademas permite generar
ordenes de trabajo en forma oportuna para la cuadrilla que
se encuentre mas cerca del lugar.

Ademas, esta tecnologia permite obtener una mejor
trazabilidad de los trabajos realizados en la operacion: a través
del GPS, es posible verificar su correcta ejecucion y detectar
posibles anomalias o desviaciones en los trabajos de terreno.

Chilectra se preocupa de mantener una relacién de
cooperacion con las autoridades para prestar un buen
servicio a sus clientes. Junto a la Intendencia Metropolitana se
abordan temas como los incendios de fin de afio producidos
por las luces decorativas de Navidad defectuosas o de mala
calidad. Otras situaciones — como el robo de cables — han
sido tratadas con la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), Carabineros de Chile y el Ministerio del
Interior.

a N

Consejo Consultivo Chilectra

Chilectra fue pionero en la creacién de instancias
de didlogo entre una empresa de servicio y las
asociaciones de consumidores. En 2005 fundo el
Consejo Consultivo en aras de la importancia que le
asigna a la sociedad civil organizada, y para contribuir
a transparentar la relacién entre ambas instancias.

El Consejo Consultivo Chilectra esta integrado por las
asociaciones de consumidores ODECU y CONADECUS,
ejecutivos de Chilectra y el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), quien actla como garante.

En las reuniones se tratan distintos aspectos de la
relacion empresa-clientes. Durante 2011, el consejo
sesiond en seis oportunidades y abordé los principales
temas de interés producidos en este aspecto.
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La empresa esta consciente de que cualquier falla en el sistema
eléctrico — ya sea en la generacion, trasmision o distribucion —
afecta de manera directa la imagen de la compafifa. Aunque
Chilectra no tenga relacién con el problema, la responsabilidad
de éste suele ser adjudicada a la compafia, ya que es la cara
visible de todo el sistema eléctrico.

De este modo, en casos de cortes de luz y las
variaciones de voltaje implicitas en el restablecimiento del
suministro, Chilectra posee un plan de contingencia para
enfrentar y gestionar estas situaciones de manera adecuada:

e Para asegurar la efectividad y rapidez de la operacién, se
destinaron canales, redes y colaboradores especialmente
dedicados a estas tareas.

e En un lapso no mayor a 24 horas después de producido
un evento, se realizan catastros en terreno para detectar y
estudiar los dafnos en artefactos eléctricos, e implementar
las acciones ad-hoc.

e Tres servicios técnicos auditores son los encargados de retirar,
diagnosticar, reparar — si corresponde - y devolver el producto,
el que ademas cuenta con una garantia de seis meses.

En 2011, un evento de este tipo causé dafios en 1.300
electrodomésticos, los que fueron reparados y entregados
en un promedio de cinco dias, plazo inferior al estandar de los
servicios técnicos autorizados en reparar este tipo de aparatos.

55 Una encuesta de satisfaccion mensual monitorea
permanentemente la opinion de los clientes de Chilectra, ademas
de detectar y aprovechar las oportunidades de mejora en el servicio.

Este instrumento estadistico mide la importancia de cada
uno de los siguientes factores de servicio que inciden en la
satisfaccion general y en la opinion del servicio prestado:

¢ |magen de la compafia.

e Suministro: continuidad y estabilidad del servicio, cortes
programados.

e Atencion telefénica: tiempos de espera, calidad de la
atencion, amabilidad.

e Oficinas comerciales: infraestructura, ubicacion, horarios,
calidad de la atencion, amabilidad.

e Boleta y centros de pago: anticipacion de la entrega,
errores, claridad, tiempo de espera, amabilidad, facilidad
para acceder, comodidad.

e Servicio de emergencia: tiempo de espera, amabilidad,
interés en el requerimiento; puntualidad, amabilidad,
rapidez y presentacion del personal; calidad del trabajo.

Informe Sostenibilidad 2011

El Comité de Clientes coordina los comités de Clientes
masivos y Grandes clientes. En estas instancias, se realizan
escuchas en linea de llamadas de clientes que ingresan
al Fonoservicio y se revisan estadisticas relacionadas al
desempefio de los canales de atencién, como Fonoservicio
u oficinas comerciales.

A su vez, para cada uno de los segmentos de clientes, se
realizan dos tipos de reuniones:

e Revisién de un caso emblematico: se revisa un caso critico
en el que se ha detectado una deficiente atencién al
cliente. Se presenta un detallado andlisis y desarrollo del
caso, mostrando los quiebres acontecidos y elaborando
propuestas de solucién a los procesos involucrados para
resolver la problemética en forma definitiva. Se adquieren
compromisos con los responsables asignados.

e De seguimiento: se monitorean los compromisos asumidos
en los comités anteriores.

En junio 2010, Chilectra inicié un Plan de Relacionamiento
con Comunidades para establecer una comunicacién directa,
sistematica y programada entre la empresa y los vecinos de su
area de concesion, identificando lideres locales y movimientos
comunitarios. Aborda tematicas delicadas como la reduccién
de pérdidas, hurto de energia e incidentes recurrentes en
ciertos sectores en riesgo social y que afectan a la poblacion,
generando inseguridad y temor. (Ver también pagina 110,
Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que
operamos).

Esta innovadora iniciativa se inauguré en 2011, permitiendo
el acceso cémodo y rapido a servicios como recaudacion,
generacion de convenios de pago, atenciéon de consultas,
requerimientos y reclamos.

A través de esta unidad se busca llegar a lugares donde
no hay oficinas comerciales de Chilectra. De este modo
se incrementa el alcance de los servicios prestados por
la compania y se elevan los niveles de satisfaccion de los
clientes, quienes asi han encontrado una solucién a sus
problemas de desplazamiento. (Ver también pagina 112,
Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que
operamos).
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Durante 2011, se continud con el desarrollo de la alianza
con Banco Santander Banefe y se alcanzé una cartera de
mas de 32 mil clientes. Estos pueden acceder a compras en
todo los comercios asociados a Transbank en Chile (60 mil)
y en el extranjero, ademas de realizar avances en efectivo y
solicitar créditos.

Dentro de los beneficios, destaca el canje de Chilectra Pesos
para mas de dos mil clientes, permitiéndoles descontar dinero
en su cuenta de energia por todas las compras realizadas con
su tarjeta Mastercard Chilectra.

Al cierre del ejercicio, se habfan colocado mas de MM$8.000,
lo que significa un crecimiento sostenido de esta alianza.

Con motivo de lograr una operacion eficiente y maximizar
los resultados del negocio, en 2011 se externalizé el
negocio Retail a través de una alianza con Cell Zone. Este
proveedor quedo a cargo de gestionar la compra y la venta
de mercaderias en las oficinas comerciales de Chilectra.

El nuevo modo de operar elimina el riesgo de inventario para
Chilectra e impulsa la venta de categorfas tecnolégicas, como
telefonia celular, computacion y electrénica.

Actualmente, este servicio se encuentra en 11 de las 13
oficinas de la compaiiia.

3. Ecoenergias y soluciones
eficientes

Chilectra ha desarrollado un modelo de negocio destinado
a aumentar la participacion de la electricidad en el mix
energético de Chile. Apalancada de una tecnologia eficiente,
la empresa tiene la conviccién que la energia eléctrica es una
gran oportunidad para el pafs.

Bajo esta lo6gica, en 2011 extendio la oferta de servicios
y soluciones Ecoenergias (Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) y Eficiencia Energética) en el
segmento residencial, promoviendo el uso de energia eléctrica
en usos domiciliarios como calefaccién, calentamiento de

Chilectra

agua sanitaria y temperado de piscina; sistemas para los que
en Chile — a diferencia de otros paises — auin prevalece el
empleo de otras energias.

Otro eje estratégico de Chilectra se mueve en torno a la
Eficiencia Energética y el necesario cambio cultural. Por eso,
la compania promueve la educacién, impulsa campanas,
fomenta e implementa nuevas tecnologias que apuntan un
rendimiento de la energia cada vez mayor.

De este modo, la empresa puede brindar tranquilidad y
certeza a sus clientes respecto a que las nuevas tecnologias
son confiables, de gran utilidad, competitivas desde el punto
de vista de los costos, que corresponden a lo mas nuevo en
innovaciéon y que no revisten riesgos.

Como hitos relevantes, Chilectra establecié una alianza con
distintos retailers para comercializar estufas eléctricas que
generan calor radiante. (Ver también pagina 73, Compromiso
con la innovacién y eficiencia energética).

Ademas, lanzé una campafa de temperado de piscinas
como una forma de acercar a los clientes la tecnologia de
las bombas de calor. (Ver también pagina 71, Compromiso
con la innovacién y eficiencia energética).

4. Grandes clientes

Estos clientes se diferencian conforme a sus necesidades
y habitos de consumo, distintos a los de los clientes
residenciales:

¢ Grandes clientes: clientes con potencia conectada mayor a
500 kW. En este segmento se encuentran los clientes libres,
guienes tienen potencia conectada mayor a 2.000 kW.

e Clientes empresa: son quienes tienen una potencia
conectada de entre 200 y 500 kW.

¢ Municipalidades: los 33 municipios ubicados en la zona
de concesion de Chilectra. Aqui también se incluyen
instituciones del gobierno central y regional.

¢ Infraestructura: considera a las empresas relacionadas
con el desarrollo urbano, como las empresas de
telecomunicaciones y las concesionarias viales, e
instituciones responsables de obras publicas, MOP y SERVIU.

¢ Inmobiliarias: segmento que incorpora constructoras,
urbanizadores y/o gestores de proyectos inmobiliarios.
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Resumen de Canales

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida

I_J-

GRUPO ENERSIS

RECAUDACION

RECAUDACION

PROPIA

Oficinas
Comerciales

=
Z
z

Externos
Presenciales

/4
AN

Alameda ¢ Mac Iver
Apoquindo ¢ Providencia
Plaza Egafa © La Cisterna

Matucana ¢ Lo Espejo
Independencia ¢ Lo Prado

Maipud © San Ramon

La Florida ¢ Padre Hurtado

=

Liver &
iR R

a i g R

4.2. Canales de atencion

e Los distintos segmentos de clientes son atendidos en
forma personalizada por ejecutivos de negocios. Ellos
reciben y canalizan sus requerimientos y/o consultas y,
en caso de alguna dificultad, disponen de alternativas de
comunicacion directas con Chilectra.

e Como herramienta complementaria a la atencién del
ejecutivo, los clientes pueden hacer uso del Fonoservicio,
disponible las 24 horas del dia.

¢ Para algunos segmentos se realizan reuniones coordinadas
con asociaciones gremiales, como la Camara Chilena de la
Construccién, Asociacion Chilena de Municipalidades y ASIMET.

e Los estudios de satisfaccion entregan la posibilidad
para que los clientes expresen su opinién de forma mas
exhaustiva y hagan sugerencias al servicio brindado.

4.3. Estudios de satisfaccion

5| Los distintos estudios hechos a grandes clientes tuvieron
positivos resultados en 2011.

e Municipalidades: a través de entrevistas a sus
representantes, se mide de manera anual la calidad del
servicio entregado, tales como suministro, servicios de
alumbrado publico, facturacién y atencién de ejecutivo
de clientes, entre otros.
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En 2011 hubo numerosas acciones de cobranza, gracias a
las cuales se superaron las expectativas de recuperacion de
deuda. Pese al impacto de estas acciones en los clientes, se
incrementaron los niveles de satisfaccion de 2010.

Nivel de satisfaccion municipalidades

33 Municipalidades en la zona de concesion

2010 2011

66 % 70%

¢ Inmobiliarias: hay mediciones mensuales y anuales. Las
primeras estan asociadas al servicio que se entrega en
la puesta en marcha de los proyectos inmobiliarios; las
segundas miden el proceso de cotizacién, negociacion,
relaciéon con el ejecutivo y construccion del proyecto
eléctrico, entre otros. Cada afo, se realiza un centenar
de este tipo de encuestas.

Durante el afo reportado, se continué con el desafio de
mejorar los estandares de servicio para este segmento de
clientes, lo cual se refleja en el aumento de la satisfaccion.

Nivel de satisfaccion inmobiliarias

Aquellas con proyectos terminados en el periodo de estudio

2010 2011

62% 67,1%
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¢ Empresas y grandes clientes: se efectian mediciones
mensuales mediante entrevistas, consultando en promedio
650 clientes cada afo. Se consulta el nivel de satisfaccion
con distintas variables relacionadas al servicio, suministro,
relacion con ejecutivo y facturacién, entre otras.

En este segmento, todas las variables que inciden en la
satisfaccion han mantenido o incrementado sus niveles
en estos Ultimos dos anos. Ello resulta muy meritorio si se
toma en cuenta que este tipo de cliente es muy sensible
a la continuidad de suministro por el impacto que tiene
en sus procesos productivos, variable que fue afectada
durante 2011 por el blackout.

Entre los atributos de satisfaccion e imagen que los clientes
valoran en el relacionamiento con Chilectra, destacan la
preocupacion de la empresa por el buen funcionamiento
de sus negocios y la asesoria permanente en temas de
eficiencia energética. En funcién de lo anterior, se estan
potenciando canales de comunicacién que permitan un
mayor conocimiento de ellos; por ejemplo, a través de
un plan anual de mailing para difusion de ofertas y/o
noticias de interés, llamados periédicos de cortesia de
Fonoservicio para validar contactos y comunicacién directa
con el Ejecutivo de Negocios, entre otros.

Nivel de satisfaccion empresas

Segmentos grandes clientes empresas
2010 2011
76% 75,5 %

4.3.1. Renovacion de contratos con clientes libres

Durante 2011 se realizaron exitosas renegociaciones de
contratos de suministro de energia y potencia con diversos
clientes de la zona de concesidon. Ademas, se cerro la
negociacion para el suministro de energia y potencia para
dos clientes con proyectos fuera de esta zona.

4.3.2. Oferta Potencia Invierno (OPI)

El objetivo de este producto es disminuir o aplanar la
demanda entre abril y septiembre. Especificamente, se trata
de reducir el consumo durante el periodo punta de los meses
en los cuales el sistema energético de la zona de concesién
estd sometido a una mayor demanda.

Durante 2011 se firmaron 352 contratos OPI por una potencia
total de 195 MW. (Ver también pagina 73, Compromiso con
la innovacion y eficiencia energética).

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

4.3.3. Servicios eléctricos

Continuando con el esfuerzo de dar un servicio integral a
los clientes, durante 2011 se concretaron diversos negocios
asociados a instalaciones en media tensién: venta y arriendo
de grupos generadores, instalacion de subestaciones y celdas
de medida, normalizacion de instalaciones interiores, etc.

4.3.4. Servicio “Emergencia 24 Horas”

En 2011 se comenzo a entregar un nuevo servicio a los
grandes clientes de Chilectra. “Emergencia 24 Horas” ofrece
un sistema efectivo de atencién a cualquier hora y dia del
afno, para todas aquellas emergencias eléctricas que ocurran
dentro de las instalaciones de este segmento de clientes.

Este servicio esta especialmente enfocado en clientes
con procesos productivos continuos, donde las posibles
interrupciones por fallas internas tienen un alto impacto.

4.4. Relacién con municipios

En el periodo reportado, se abord¢ la situacion de morosidad
por no pago del servicio eléctrico por parte de todas las
municipalidades de la zona de concesion de Chilectra. La
compafia presté asesorfa para que los municipios utilizaran
herramientas financieras de la banca destinadas a las instituciones
publicas. Gracias a este trabajo, la deuda se rebajé en casi
cuatro mil millones de pesos, lo que se traduce que entre enero
y diciembre de 2011, se disminuyd en un 16% lo adeudado.

Ademas, y con el afan de entregar productos y servicios con
valor agregado a los municipios de su area de concesion,
Chilectra desarrolld soluciones orientadas al mejoramiento
de iluminacién y vigilancia en espacios publicos. También
se realizaron proyectos de iluminacién ornamental con
tecnologia LED para Fiestas Patrias y Navidad.
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La empresa se adjudicé dos proyectos de construccion de
alumbrado publico en la comuna de La Florida, los que
contemplan el recambio de 1.600 luminarias con criterios
de Eficiencia Energética.

Chilectra ejecuto el proyecto Instalacion del Sistema de
Televigilancia Region Metropolitana, el que conté con el
financiamiento del Gobierno Regional. Se instalaron 303
camaras de video tipo domo inaldmbricas en diversos puntos
de la RM, y se habilitaron trece salas de monitoreo.

La empresa también se adjudico el proyecto Instalacion
Sistema de Videovigilancia en la comuna de Melipilla, el
cual permitird dotar de siete cdmaras y sala de monitoreo
a dicha comuna.

[ENSINENG]] [EN18]| A través de la politica de

Chilectra de impulsar y desarrollar proyectos relacionados con
la implementaciéon de Ecoenergias, en 2011 se concretaron
las siguientes iniciativas (Ver también pagina 69, Compromiso
con la innovacién y eficiencia energética):

Esta solucion se implementé en Clinica Alemana de Santiago,
Edificio Epoca, Edificio Lord Cochrane y Museo Histérico
Militar. Adicionalmente, se contraté y dio inicio al proyecto
para la planta Macul de Nestlé, iniciativa que se convertira en
el proyecto solar térmico mas grande de Chile. Considera la
instalacion de 272 colectores solares con una superficie total
de 762 m2, los que aportaran el 93% de la energia anual
necesaria para obtener agua caliente sanitaria.

Se ejecutd un proyecto Full Termia para la planta Maipu de
Nestlé. Una bomba de calor geotermal calienta el agua para
usos sanitarios y de calefaccion para el edificio denominado
Block Social. Ello, usando el excedente de energia de las torres
de enfriamiento disponibles en el proceso de refrigeracion
de los compresores de la planta de chocolates.

Informe Sostenibilidad 2011

Se firmaron diversos acuerdos Full Electric, que establecen
su comercializacién para los desarrollos inmobiliarios de
Constructora e Inmobiliaria Cidepa, Constructora Santolaya,
Constructora Ignacio Hurtado, Constructora Raluny
Constructora Delsa.

Tal como ha sido tradicion en los Gltimos anos, durante Fiestas
Patrias y Navidad Chilectra realizé proyectos de iluminacion
ornamental en conjunto con diversos municipios de su area
de concesion. Las iniciativas se desarrollaron en las comunas
de Providencia, Quilicura, Colina, Lampa, Macul y Lo Prado.
En todas ellas se usé iluminacion tipo LED, tecnologia que ha
permitido a Chilectra posicionarse como lider en productos
y servicios energéticamente eficientes.

Este servicio contempla el célculo de la huella de carbono y
la asesorfa comunicacional relativa al esta gestion.

El Hospital del Trabajador fue el primer hospital de Chile en medir
sus emisiones y comenzar la labor de reduccién, gracias a un
proceso desarrollado por Chilectra, quien extendié el certificado
de célculo de huella de carbono a esta institucion.

El concepto de ciudad inteligente se refiere a la integracion
armonica de diversas y modernas tecnologias eléctricas en
un sector especifico. Considera la operacion automatizada de
la red de distribucion, telegestion de la lectura y facturacion,
implementacién de fuentes de energia distribuidas y
renovables que inyecten su produccion directamente a las
redes de la empresa, sistemas de almacenamiento de energia,
alumbrado publico eficiente y movilidad eléctrica (autos
eléctricos), por nombrar algunas tecnologias.

El Grupo Enel-Endesa esta desarrollando tres proyectos de
ciudad inteligente a nivel mundial, los que se encuentran en
Buzios (Brasil), Méalaga y Barcelona (Espana).

Chilectra se ha planteado el desafio de aplicar en 2012 una
primera etapa de esta iniciativa en un sector de su zona de
concesion, con el fin de comprobar los resultados sustentables,
rentables y eficientes desde el punto de vista energético.
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5. Uso de tecnologias para las
operaciones en terreno

5.1. Plan Integral de Calidad

Durante el periodo informado, se desarrollé el Plan Integral
de Calidad con la finalidad de mejorar significativamente la
calidad del suministro y apalancar las metas de satisfaccion
a clientes que Chilectra se ha planteado.

La iniciativa consistié en que diez grupos de trabajo definieron
distintas acciones coordinadas para lograr estos objetivos,
las que seran desarrolladas en 2012. Los grupos de trabajo
abordaron distintos temas, entre ellos:

e Planes de inversién y mantenimientos especificos en
alimentadores con indicadores excedidos.

¢ Plan de mantenimiento baja tension integral en zonas con
problemas de calidad.

e Redefinicién de criterios de disefio de redes subterraneas.

¢ Planes de inversion en redes subterraneas que permitan
flexibilidad y respaldo.

e Analisis de fallas criticas y de las metodologias
constructivas, de modo de proponer soluciones
innovadoras que minimicen la afectacion de clientes.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

5.2. Recuperacion de red post terremoto

El objetivo fundamental para el 2011 consistié en recuperar
la red con los estandares que exhibia en 2009, afno en el que
se alcanzo la mejor calidad de servicio. Sin embargo, debido
al terremoto del 27/F y sus consecuencias, el servicio quedé
gravemente afectado. A pesar de ello, los dafos quedaron
reparados en un 90%-95% en el mismo afio. A lo largo de
2011, esta recuperacion se consolidé.

Para pesquisar los detalles faltantes, se llevaron a cabo planes
especiales con revisiones rigurosas en los puntos criticos
donde se tuvieron mayores averias.

5.3. Redes inteligentes

La sostenibilidad de la industria eléctrica depende en
gran parte de las mejoras tecnoldgicas y de la Eficiencia
Energética. Chilectra realiza un esfuerzo constante por
adoptar nuevas técnicas en sus procedimientos para ser mas
eficiente, anticiparse a los eventos y dar un mejor servicio a
sus clientes, con un menor impacto en el medio ambiente.

Para lograr un desarrollo sinérgico e integrado de las
redes inteligentes a nivel de las empresas del Grupo en
Latinoamérica, con Enel y Endesa de Espafia, se estructurd
una propuesta corporativa para compartir experiencias y las
mejores practicas.
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5.3.1. Automatizacion de la distribucion
Los avances identificados fueron los siguientes:

¢ Definicién y criterios de disefio en Latinoamérica para el
desarrollo y expansion de la automatizacién de la red media
tension (MT), en la red aérea y la red subterranea MT. Ello, para
mejorar los indicadores de calidad, reducir el impacto de las
fallas en los clientes, y obtener disefios estandares y eficientes.

e Avance en la implementacion de los proyectos de
telemando de la distribucidon media tension en las empresas
filiales en Latinoamérica. En Chilectra, a lo largo de 2011
se integraron 85 nuevos equipos telemandados, sumando
un total de 229 equipos en explotacion. Los niveles de
automatizacion abarcan desde la seccion automatica de
fallas con equipos de proteccién y operacién automatica
en la troncal del alimentador, hasta la reconfiguracién y el
respaldo por telemando de los tramos libres de falla.

e Para aquellos sectores lejanos y de dificil acceso, la
fase mas avanzada de automatizacion consiste en la
reconfiguracién automatica de la red MT. Esta incluye el
respaldo automatico de los tramos fallados sin intervencién
del despachador (pero si con la telesupervision).

e Chilectra diseid un primer proyecto de autoreconfiguracion
de la red MT en un alimentador de la zona rural. Aln esta
en fase de construccién y debiera estar concluido para el
primer semestre 2012 (incluyendo las pruebas y el desarrollo
de aplicaciones). Este proyecto se expandira a zonas donde
sea factible y que justifiquen su implementacion.

5.4. Deteccion de fallas predictivas

Chilectra ha avanzado en la innovacién aplicada en la
tecnologia de deteccion de fallas, a través del monitoreo
de transformadores y de alimentadores subterraneos con
camaras y fibras controladas en terreno.
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Enfoque de gestion

Innovacion

e Uno de los pilares estratégicos del Grupo Enersis es la
innovacion. Por ello, en Chilectra nos hemos preocupado
de generar las condiciones necesarias para impulsar una
cultura de innovacion, crear valor y contribuir al desarrollo
sostenible.

e Estamos convencidos de que las personas son elementos
claves para lograr el necesario cambio cultural en pos de
la innovacion, por lo que se deben propiciar y promover
los aportes de los empleados al conocimiento y a la
creatividad.

e Para apoyar este proceso, hemos definido un
procedimiento formal que establece acciones sistematicas
que consolidan la dindmica de la innovacién y que tienen
resultados cuantificables.

e El compromiso con la innovacién incluye a la direccion de
nuestra empresa, la que esta involucrada formalmente
a través del Comité de Innovacién. También existe una
Gerencia de Innovacion y un equipo humano que sustenta
el proceso de innovacién.

Temas destacados del capitulo

e Semana de la Innovacién.

e Concurso Chispazos de Innovacion.

¢ Implementacién de canal de atencién automatizada de
emergencias via Short Message Service (SMS).

e (Creacion de nuevo método para que los clientes cancelen
sus cuentas a través de Scan to pay.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Innovacion

1.1. Proceso de innovacion Crea Chilectra

La innovacion forma parte de la cultura corporativa del
Grupo Enersis. Por ello, en 2005 Chilectra decidié crear
condiciones propicias para fomentar este concepto en
la empresa, e instaurd el proyecto Crea Chilectra. Esta
instancia recoge permanentemente ideas e iniciativas para
analizar su potencial. En el caso de que una propuesta
tenga proyecciones interesantes, se presenta al Comité
de Innovacion para que éste evalle la posibilidad de
transformarla en un proyecto de innovacion, que finalmente
se traduzca en una mejora, producto o servicio que agregue
valor a la compafiia.

1.2. Funcionamiento

Emprendedores externos, colaboradores y empleados pueden
ingresar una propuesta para que sea evaluada por un grupo
de especialistas de innovacion. La idea es analizada en una
primera instancia segun criterios de potencial, factibilidad y
alineamiento con los focos de innovacién. Luego se depura
la idea y se prepara un perfil que es presentado al Comité de
Innovacion, el que esta integrado por el Comité de Direccién
de la compania. Los perfiles aprobados en esta segunda
instancia reciben recursos adicionales para realizar estudios,
desarrollos, pruebas u prototipos, segun el caso.

4 )

Valor generado por innovacion

La compania cuenta con un indicador que mide el
valor generado por los proyectos de innovacién. Los
proyectos concretados en los Ultimos tres afios, han
agregado valor por mas de 900 millones de pesos.

o J
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Emprendedores Externos
Colaboradores
Top Down
Personal Interno

v

2005 -2011

Etapa 1
Ingreso de ideas
en Novare

Idea Seleccionada

‘ 2011
Reconocer ideas Etapa 2
Lider de proyecto < Investigacion
Presentador idea preliminar
3 Necesitan mas trabajo
Perfil Seleccionado 4@

2011
Etapa 3
Premiar negocios Proyecto Terminado Desarrollo plan
i i < € de negocio
Miembros del equipo Impacto del Proyecto

2005 -2011

v
Proyectos » Etapa 4
Escalados Escalamiento

Proceso de innovacion a través de Crea Chilectra

1.3. Focos de innovacion
En Chilectra, la innovacion se enfoca en dos éareas:

¢ La excelencia operacional y todo lo relacionado con la mejora de la calidad de servicio, la seguridad y salud de los
empleados, la reduccion del hurto y pérdida de energia.

e El crecimiento y desarrollo de nuevos negocios a través de la creacién de productos y servicios relacionados con un
mayor uso eficiente de la energia eléctrica, y aquellos que fortalezcan la competitividad y agreguen valor.

Focos de innovacion

EXCEIe_nUa Mejorar los indices de accidentabilidad a través de la incorporacién de nuevas tecnologfas y la excelencia de
Operacional los procesos.

Nuevos
Negocios

Nuevos modelos de negocios, productos o servicios, que apalanquen el negocio eléctrico en los segmentos:

* Masivos o Industriales
e Grandes clientes  Base de la pirdamide, proyectos con RSE
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Para crear un ambiente propicio para la innovacion, la
compafia definio treinta lideres de innovacion. Se trata
de empleados de Chilectra que postularon a un proceso
de seleccién, que recibieron una capacitacion especial y
gue, ademas de sus funciones normales, tienen la misién
de fomentar, crear o liderar proyectos de innovacion. Este
grupo conforma el principal grupo de interés en este ambito.

Ademas, la compania también esta abierta a recibir ideas
innovadoras provenientes de contratistas, emprendedores
externos o de estudiantes, para lo cual realiza numerosas
actividades relacionadas con la temética.

Para la difusién se utilizan los siguientes medios:

e Pagina intranet corporativa.

e Newsletter enviado a todos los correos de la empresa.

e (Canales formales de la compaiia, como linea directa y
diario mural.

e Semana de la Innovacion.

En 2011, la Semana de la Innovacion se realizd a nivel
nacional. La compafia premié a los proyectos mas
destacados, se presentaron casos de éxito y se ofrecieron
tres charlas abiertas para todos los trabajadores del Grupo.

Las principales tematicas fueron:

Charla Expositor

"Claves de la revolucién energética:
Tendencias tecnoldgicas en el sector
eléctrico”.

José Arrojo. Director de Investigacion,
Desarrollo, Tecnologia e Innovacion.

Francoise Le Calvez. Doctor
“Xteam, equipos exitosos innovadores”.  especializado en desarrollo y cultura de
emprendimiento e innovacion.
Marcelo Guital. Emprendedor chileno,
CEO de Guital & Partners.
Kenneth Gent. Gerente general de

"El Plan”. Momento Cero, Vicepresidente de
ElevaGlobal.

“Ser Emprendedor”.

Unos 250 trabajadores asistieron a estas ponencias, mientras
que la Semana sumo cerca de dos mil participantes. El
impacto de estas actividades también se reflej6 en un
mayor numero de ideas y propuestas ingresadas a Novare,
sistema por el cual los trabajadores envian sus propuestas a
un proceso de evaluacion y posibilidad de implementacion.

Chilectra

En 2011 los lideres de innovacién encabezaron el programa
Equipos de Excelencia, el cual buscé estimular el intercambio de
experiencias y aprendizajes para apoyar la generacion de ideas. Tres
subgerencias implementaron este programa, obteniendo mas de
40 ideas y proyectos de innovacion en materia de mantenimiento,
de los cuales algunos ya estan en etapa de implementacién.

Los proyectos reconocidos fueron “Puentes Calpe”, que
propone una nueva manera de construir redes de baja tension,
mejorando la flexibilidad y calidad de servicio. “Mejora de
Altura de Redes de Comunicacion” y “Laser de Medicion de
Altura”, en tanto, se complementan y potencian mutuamente
para abordar el desafio que plantean aquellas redes de
telecomunicaciones que estan por debajo de la altura permitida.
También fueron reconocidas las ideas “Lectura con Camara de
Video” y “Codificacion de Acometidas”, que permiten obtener
mejoras en los procesos comerciales de la empresa.

En el marco del programa Equipos de Excelencia y del Plan Anual
de Satisfaccion de Clientes, se realizo el concurso “Konéctate
con tus Ideas”. En la oportunidad participaron 16 equipos
compuestos por colaboradores del Fonoservicio: ejecutivos
telefénicos, supervisores y analistas, los que aportaron 108 ideas.
Entre ellas resulté ganadora la propuesta del equipo Konectados,
“Implementacién de un sistema Pop Up para Eventos Provisorios”.
El segundo lugar lo obtuvo el equipo Alta Tensién, con “Buzén
donde dejar nuestras Ideas”.

Chilectra, Duoc UC y el Centro Innova, de la misma casa de
estudios, organizaron el concurso Chispazos de Innovacion,
con premios de un millén de pesos para cada una de las tres
mejores ideas. De esta manera, los estudiantes aportan su primer
millén de pesos a un sistema de Crowdsourcing, disefiado por
la empresa Spigit para buscar soluciones innovadoras para los
clientes de Chilectra. La iniciativa cont6 con la participacion de
cinco mil alumnos y tuvo una duracién de un mes.

g N

Proyectos destacados

Tamara Cofré, estudiante de Ingenieria en Prevencién de Riesgos,
gano el primer lugar en la categoria Mejor Idea con su iniciativa
llamada “Tercera Energia”. Consiste en un servicio de atencion
especializada para la 3% Edad. En la categoria Idea mas Popular
gand Gonzalo Mufoz, estudiante de Ingenieria en Sonido, quien
propuso un sistema de cableado subterréaneo para todo Chile. El

premio al Mas Participativo lo obtuvo José Miguel Vilches.

(& /
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Un grupo de trabajadores de Chilectra obtuvo el tercer lugar
en el Premio a la Innovacion Operativa, PIO 2011, con el
proyecto “Underground Scanner”. Se trata de un sistema de
prevencién de fallas que permite obtener una mayor calidad y
cantidad de datos. Ademas facilita la mantencion preventiva y
efectiva de las canalizaciones subterréaneas de media tension,
mejorando sustancialmente la calidad del servicio. Esta
iniciativa, desarrollada por el Dictuc, se implementé en 2010y
ya ha mostrado su utilidad, evitando fallas reales en el sector
de Av. Andrés Bello con Los Leones, y en los alimentadores
Providencia, Manuel Montt y Marchant Pereira.

El Concurso PIO se realiza anualmente y es organizado por la
empresa Ceop Consulting, patrocinado por la Confederacion de
la Produccidon y el Comercio, la Asociacion Chilena de Seguridad y
la Escuela de Administracién de la Universidad Catélica de Chile.

Esta instancia premia la innovacién en Chile de forma
honorifica. Chilectra resulté finalista el 2011 con el proyecto
Eco Chilectra. (Ver también pagina 76, Compromiso con la
proteccién del entorno).

Como fruto de la innovacién abierta y con el objetivo
de garantizar un contacto eficaz y un mejor servicio, se
implementé un nuevo canal de atenciéon automatizada de
emergencias via Short Message Service (SMS), el cual entrega
informacion acerca del estado de un suministro afectado y las
causas de la eventual interrupcion (Ver también pagina 53,
Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida).

Con la participacién de Chilectra, se esta disefiando y avanzando
en la implementacién de proyectos de Smart Cities (ciudades
inteligentes) a nivel regional. Permiten colocar en contexto y de
manera practica los beneficios de las distintas aplicaciones de
redes inteligentes en una misma zona geografica acotada. (Ver
también pagina 59, Compromiso con la modernidad, cercania
y calidad de vida).

Informe Sostenibilidad 2011

Se trata de un proyecto liderado por alumnos del Magister
en Innovacién y Emprendimiento de la Universidad Adolfo
Ibanez (UAI). Consta de la creacion de un nuevo método
para que los clientes cancelen sus cuentas escaneando un
codigo llamado Quick Response (QR), una tecnologia gratuita
y ampliamente difundida.

Scan to pay representa un nuevo modelo de recaudacién para
Chilectra y permitira a los clientes pagar de forma simple,
cémoda, segura y a costo cero. La puesta en marcha de este
servicio se proyecta para 2012.

El proyecto de introduccion de vehiculos eléctricos al mercado
chileno es una iniciativa con la cual Chilectra aspira a posicionarse
como lider en el desarrollo de productos, infraestructura e
incentivos para el uso de este tipo de automoviles. Uno de
los primeros pasos fue instalar sistemas de carga rapida — las
electrolineras — por lo que en abril 2011 se inauguré el primero
de su tipo en América Latina. Ubicado en la estacion de servicio
Petrobras de Avenida Américo Vespucio con Avenida Vitacura,
permite cargar el vehiculo eléctrico en 20 minutos.

Chilectra se anticipa de este modo a un escenario mundial
gue proyecta una participacion de un 10% de estos vehiculos
en el pargue automotriz a nivel mundial para 2020.

§

Welcome Pack

Para quienes adquieran un auto eléctrico, Chilectra
creo la iniciativa Welcome Pack, la que da la
bienvenida a los nuevos clientes a través de un kit
con importantes beneficios.

Consiste en una revisién y un analisis del circuito
eléctrico domiciliario, para asegurar que las
instalaciones estén en condiciones de proporcionar
el tipo de carga requerido por los autos eléctricos.
Ademas, incluye tres cargas sin costo en la electrolinera
de Petrobras y ofrece la tarifa horaria residencial que
contempla descuentos de 30% en horarios de menos

demanda eléctrica.
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Eficiencia Energética

e Hemos adoptado los criterios de Eficiencia Energética
y de desarrollo de las ERNC como ejes prioritarios de
nuestro Plan Estratégico. En un contexto energético que
evidencia cada vez mas la necesidad de aplicar estas
politicas, nuestras metas nos convertiran en lideres en
Chile y Latinoamérica.

e Destinamos importantes recursos monetarios y humanos
para investigar y desarrollar tecnologias y productos que
ofrezcan soluciones mas eficientes y de mejor calidad a
nuestros clientes.

¢ A través de estos esfuerzos, aportamos significativamente
a la reduccion de costos, a la lucha contra el cambio
climético, al cuidado de los recursos y del medio ambiente,
lo que finalmente da fe del compromiso de largo plazo
que Chilectra tiene con la sociedad y el planeta.

Temas destacados del capitulo

e Fortalecer el desarrollo de la EE a través de la educacion.

(‘, e Ecoenergias: impulso a la comercializacion de productos

y servicios eficientes energéticamente.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

2. Eficiencia Energética (EE)

2.1. Educacion y difusion

Para fortalecer el desarrollo de la Eficiencia Energética,
Chilectra ha disefado una estrategia que se sustenta en tres
pilares: educacion, difusion y clientes e innovacion.

2.1.1. Educaciéon

La empresa tiene como meta sensibilizar a la sociedad
respecto de la Eficiencia Energética, poniendo especial énfasis
en los estudiantes universitarios y los escolares.

¢ Premiacion a niflos monitores de Eficiencia Energética
(Ver también pagina 112, Compromiso con el desarrollo
de las sociedades en las que operamos).

2.1.2. Difusion

Los temas relacionados con este ambito son difundidos a
través de distintos canales de comunicacién, y mediante la
presencia de Chilectra en diferentes actividades:

¢ Participacion en Feria de Eficiencia Energética organizada
por la AchEE, un evento que tuvo diez mil visitantes y 120
expositores. El stand de Chilectra permitié promover las
tecnologias de redes inteligentes (el medidor inteligente
y las estaciones de carga para vehiculos eléctricos) y fue
visitado por el Ministro de Energfa, la Ministra de Medio
Ambiente y el Subsecretario de Energia.

¢ Premiacién a juntas de vecinos por proyectos de Eficiencia
Energética: Chilectra distinguié a ocho juntas de vecinos
de cuatro comunas de Santiago por sus iniciativas en este
ambito. El evento fue encabezado por el gerente general,
Cristian Fierro, el Ministro de Energia, los alcaldes, concejales
y dirigentes vecinales.

¢ Entrega de recomendaciones sobre uso eficiente de energia:
en febrero 2011 Chilectra divulgd consejos sobre el uso
eficiente de la energia en medios de prensa escritos y TV,
con el fin de contribuir a la economia de los hogares en el
escenario de estrechez energética de comienzos de afo.

¢ Feria por el Dia Mundial de la Eficiencia Energética: en marzo
2011, la empresa participé en la Feria Ciudadana de Eficiencia
Energética organizada por la Municipalidad de Renca, con
un stand promocional y entrega de material educativo.
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2.1.3. Clientes e innovacion
IZ€:]| A través de este eje, Chilectra ofrece a sus clientes una gama de productos y servicios que fomentan el uso eficiente de la
energia, facilitando la productividad de las empresas y mejorando la calidad de vida.

2.2. Ecoenergias

2.2.1 Energias Renovables No Convencionales [EYF [HIE]
La empresa potencia e impulsa la comercializacién de productos y servicios que incluyen aspectos de Eficiencia Energética (EE)

y Energias Renovables No Convencionales (ERNC) para posicionarse como referente nacional e internacional en el tema. (Ver
también pagina 59, Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida).

Chilectra Eco Energias

chilactra
ecoanargias

Soluciones
Eléctricas

Energias
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Convencionales

{ Solar Electric } {Bombas de Calor } ’ Full Eficiencia l ’ Full Ambiental l { Full Electric } {Iluminacic’m Eficiente }

de CO
de cocina

Asesoria
Calie
Sanitaria

Solar térmico Climatizacion

Solar Fotovoltaico

Comunicacional

Aprovechamiento
de Calor

Los proyectos implementados por Ecoenergias corresponden a El grado de reduccién de las Ecoenergias corresponde al total
las actividades implementadas por la compafiia para disminuir de emisiones desplazadas, lo cual se obtiene a partir de la
la huella de carbono de sus clientes. Estas iniciativas apuntan siguiente férmula:

a que mantengan una mejor gestion energética y cuenten

con energia limpia de fuentes renovables. Total de emisiones  Emisién total fuentede  Emisién total con

desplazadas (tCO,e) = energfa reemplazada - Ecoenergfas (tCO,e)
T (tCO,e)
Iniciativa Ecoenergias
Reduccion emisiones (tCO,e) 2.074

Grado de reduccion 81%
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Solar Electric

Emplea la radiacion solar para generar energia térmica y energia eléctrica. En 2011, Chilectra ejecut6 siete proyectos para
calentamiento de agua para distintos rubros: industrial, de servicios, edificios inmobiliarios y vivienda unifamiliar. En el periodo
se instalaron 1.500 metros cuadrados de colectores solares térmicos. Algunos proyectos son:

Planta Nestlé Macul: 762m? de colectores solares térmicos.
Edificio Lord Cochrane: 378m? de colectores solares térmicos.

(Ver también pagina 59, Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida).

Funcionamiento Solar Electric

CIRCUITO PRIMARIO CIRCUITO SECUNDARIO

{Caldera eléctrica o bomba de calor }

R &)

a
i‘d l‘d

Colectores Solares NN ==
[ Intercambiador Estanque de
1 de calor Acumulacion

>

{ Bombas de Recirculacion }

APLICACIONES

Edificios de departamentos

i o il Sector industrial, comercial
) | Viviendas unifamiliares } ﬁ | 2 y de Servicios
\/
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Full Termia

Captura el calor contenido en el ambiente (aire, desde el
sustrato de tierra o en las fuentes de agua como canales,
lagos o lagunas y napas subterraneas). Otra forma de solucion
Full Termia es a través de la captura de calor de fuentes
residuales en procesos productivos. Esta energia se obtiene
a través de maquinas termodindmicas denominadas bombas
de calor, las cuales usan la electricidad para transportar la
energia captada hacia los distintos procesos de calentamiento.

Algunos proyectos Full Termia son:

Planta Maipu de Nestlé: Agua caliente para uso sanitario y calefaccién, a
través de una bomba de calor geotermal.

Hotel Bonaparte: agua caliente sanitaria con bombas de calor. Dos bombas
de calor calientan aproximadamente once mil litros diarios.

Edificio Residencial Le Club IV: central de agua caliente sanitaria de diecisiete
mil litros diarios recibe con aporte energético de bombas de calor.

Condominio Agua del Palo: temperado de piscina de 46 m? con bombas
de calor.

Seis viviendas unifamiliares: temperado de piscina con bombas de calor.

2.2.2. Soluciones eléctricas eficientes [HYH]

Full Electric

En 2011, el sistema Full Electric se instalé en 8.121
departamentos, sumando una potencia de 38.082 kW. Estas
viviendas Full Electric representaron el 48% del mercado
de los departamentos nuevos construidos en Santiago,
ubicandose principalmente en las comunas del centro y
centro-oriente de la capital.

El siguiente cuadro muestra la progresién de las viviendas
Full Electric (cifras acumuladas):

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

210 507 507 1.074 5465 13404 25652 33.080 40.134 48255

Los hogares con sistema Full Electric tienen una tarifa eléctrica
especial (con tarifa horaria residencial, THR), que diferencia el
cobro de energia en los tramos dia, noche y punta.

Aungue tiene un 30% de recargo en el horario punta de invierno,
la tarifa horaria residencial ofrece los siguientes beneficios:

¢ Descuento de un 30% en horario nocturno todo el afio.
¢ Sin limite de invierno.

¢ Sin recargo durante el periodo de verano.

¢ Permite mayor control en el consumo de energia en el hogar.
¢ Sin recarga los sdbados, domingos y festivos fijos.

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la innovacién y la eficiencia energética

FULL ELECTRIC

Vivienda
Full Eléctric

A través de la electricidad se cubren las necesidades energéticas
principalmente en:

Climatizacion (frio-calor)

Equipamiento de cocina Agua caliente sanitaria

Hervidor eléctrico es hasta Hornos eléctricos

—
9
fst/° mas bara?o qfe una consumen en promedio un
De era convenmona(\j. 5 40% menos de energia
— emora en promedio que un horno a gas.
minutos menos.

mrrra Una cocina eléctrica
'§| consume aproximadamente
E@ 32% menos de energia

que una de gas natural.

VENTAJAS CONCRETAS

® Se evita contaminacion intradomiciliaria
® Se protege al medioambiente
® Sin fugas de gas ni residuos toxicos

® Seguridad en el uso de la energia

Los equipos y sistemas eléctricos susceptibles de ser
programados — como |os sistemas de agua caliente sanitaria,
calefaccion, filtrado y temperado de piscina — permiten
optimizar el costo de operacién, en la medida que su consumo
de energia se produzca en el horario mas econémico.

Full Led

Adicionalmente a los proyectos de iluminacién ornamental
con tecnologia LED, realizados en conjunto con algunas
municipalidades durante Fiestas Patrias y Navidad (Ver también
pagina 59, Compromiso con la modernidad, cercania y calidad
de vida), se desarrollé la iluminacién de espacios comunes
y estacionamientos del edificio Le Club IV, con lo que esta
tecnologia se extendié a otros segmentos de clientes.
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2.2.3. Gestion de Eficiencia Energética

Full Ambiental

En 2011 se desarrollé una calculadora de huella de carbono,
gue se puso a disposicion de la comunidad en el sitio web
corporativo. La aplicacion es amigable, de facil manejo
y ofrece consejos para minimizar la huella de carbono,
fomentando la reduccién voluntaria de las emisiones y la
proteccién del medio ambiente.

Para los clientes de los sectores productivos (tales como
comercio, industria, PYMES, servicios en general), Chilectra
ofrece una plataforma de atencién para calcular la huella'y
certificar la de reduccién de emisiones de CO,.

Full Ambiental

Full

Ambiental

Ofrece acciones concretas para las reduccion de emisiones de C0%
logradas al implementar Eficiencia Energética (EE) o Energias Renovables
(ERNC) en la empresa.

SERVICIOS

Célculoy
Certificacion:
Reduccion de
Emisiones por
implementacion de
EE 0 ERNC

Medicién y
Certificacion:
Huella de Carbono

Asesorfa
en Comunicacion

“... medida del impacto
de todos los gases de
efecto invernadero
producidos por nuestras
actividades
(individuales, colectivas,
eventuales y de los
productos) en el medio
ambiente...”
CEPAL,2010

Proyectos que
disminuyen consumo

Empresa distribuidora

de energia eléctrica y

lider en soluciones de de combustible,

eficiencia energética y reducen emisiones GEI
ERNC directas

Bomba de Calor

Contabilizacién
de Huella de Carbono

Huella de

Huella de
Carbono
Corporativa

e
Carbono GRUPO ENERSIS

de
Producto

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Full Eficiencia

Se trata de un servicio de monitoreo de centrales térmicas
para que las companfias puedan mejorar su estandar y
eficiencia. Chilectra ofrece dos alternativas para la medicion
de pardmetros energéticos: online e in situ.

Para la primera opcion, hay una central de monitoreo que mide
la central de energia térmica de manera constante para gestionar
y mejorar el funcionamiento de un sistema en caso de necesidad.

La alternativa de la medicion in situ solo se aplica en
caso de una peticién puntual de un cliente que quiera
medir las exigencias de los procesos o maquinas que
tiene implementados, para llevar a cabo mejoras en sus
instalaciones.

2.2.4. Productos y servicios eficientes

Climatizacion eficiente

[EAYE A% Chilectra ofrece soluciones de climatizacion
para clientes residenciales y empresas, con empalmes que
no superan los 300 kWh.

En 2011 destaco el lanzamiento de la calefaccién radiante
Far Infrared, basada en la tecnologia radiante oscura.
Comercializada bajo la marca francesa Solius, se trata de
una tecnologia eficiente y de bajo consumo energético. La
mayor parte de la energia se convierte en calor, evitando
el desperdicio de energia en iluminacion resultante de los
sistemas infrarrojos incandescentes. Cada calefactor de 750
Watt cubre hasta 45 m? (20 m? con una altura de 2,25 m).
La tecnologia se ofrecié junto a la tarifa horaria residencial
THR plus, la que promueve la utilizaciéon del artefacto en el
horario nocturno.

En el periodo reportado, esta linea de negocios crecié en
un 100% respecto a 2010. Ello, gracias a una campafia que
posiciond la calefaccion eléctrica como una solucién segura,
eficiente y econémica, desplazando a la parafina, el gas y la
lefia. También se sellaron alianzas con importantes retailers
nacionales para desarrollar esta categoria y crear una nueva
tendencia de consumo.
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Respecto a la comercializacién de aires acondicionados, en
2011 también se registré un crecimiento importante, y que
estuvo apoyado en la “Instalacion Experta”, un servicio de
instalacion de calidad y a un precio conveniente. Durante el
afo también se puso en valor la tarifa horaria residencial THR,
instalando sobre 2.500 unidades en domicilios particulares
de clientes que compraron una solucién de climatizacion.

Cambios en el nivel de tensién

[EN5]] Una de las medidas mas importantes para
abastecer de electricidad a una ciudad en constante
crecimiento, sin impactar negativamente el medio ambiente,
consiste en cambiar el nivel de tension. Al subir de 12 kV a
23 kV se incrementa la capacidad de transportar energia, se
permite una eficiencia en el manejo del voltaje y se disminuye
el riesgo de alimentadores sobrecargados. Al instalar menos
cables, también se aporta a la descontaminacion visual de
la ciudad.

Se trata de un proceso de largo plazo que se inicié en 2007,
con el desafio de seguir avanzando en el cambio de nivel de
tension e incorporar mas zonas al nivel de 23 kV.

En 2011 se trabajo en traspasar parte del alimentador Bueras
(12 kV) al alimentador Anunciacion (23 kV) en la S/E Pajaritos,
lo que significé un aumento de aproximadamente 3.800 kVA
alared de 23 KV. En estas obras no se ejecutaron cambios de
red, solo de transformadores de distribucién y particulares,
ademas de los equipos de operacion.

Desde el inicio de este proyecto, las pérdidas eléctricas se han
reducido en 5.200 MWh debido al aumento del voltaje de la red.

Reducciéon de consumo

El voltaje de la electricidad entregada a los clientes se
rebajé en hasta un 10%, lo que permitié colaborar con el
Decreto de Racionamiento Preventivo del gobierno, cuyo
objetivo fue alcanzar la meta de reserva hidrica equivalente
a 500 GWh a nivel pafs.

Con la aplicaciéon de dicho plan, la compania aporté con un
total de reduccion de 267 GWh (mas del 50% pais).

Informe Sostenibilidad 2011

Reducciéon de consumos en horas punta en horario de
invierno

En las horas punta de invierno (18.00-23.00 hrs.), se
logré un menor consumo de 11,1 GWh. Ello, gracias a la
gestion realizada con clientes de alto consumo, con quienes
se acordd una reduccién del uso de electricidad en este
horario entre el 1 de abril y el 30 de septiembre 2011.

Modelo de casa eficiente

Para la Feria Puertas Abiertas realizada en marzo 2011,
Chilectra recret el modelo de una casa eficiente, dotada con
artefactos que cuentan con etiquetado de EE (refrigeradores,
ampolletas, microondas), un colector solar para calentar
agua y un totem de carga lenta para vehiculo eléctrico. A
proposito del Decreto de Racionamiento Preventivo dictado
por la autoridad regulatoria, se entregaron consejos para el
uso racional de la energia.

Generacion fotovoltaica

La produccién de electricidad a partir de paneles fotovoltaicos
— proceso distinto a los colectores solares que calientan agua
o fluidos — es una técnica amigable con el medio ambiente:
no emite CO, en su vida Util mientras genera electricidad,
no produce residuos ni ruidos, y ayuda a diversificar la matriz
energética. Sus instalaciones no requieren gran mantencién
y los paneles soportan duras condiciones climaticas. Las
desventajas de esta alternativa son su alto costo e instalacién
y la dependencia del clima.

Proyecto Nestlé

Chilectra firmd un convenio con Nestlé para instalar
soluciones eficientes, que aportaran un consumo eléctrico de
556 MWh-afio, desplazando el consumo de gas y generando
beneficios para el cliente por $120 millones anuales.
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Enfoque de gestion

e Nuestro compromiso con el medio ambiente se basa
en el control de las variables ambientales de las redes
de distribucion, las subestaciones y los edificios
administrativos que utiliza Chilectra, asi como también en
el control de las empresas colaboradoras de la compafifa.

¢ Ello se traduce en un criterio integrado a la gestién de la
empresa, lo que se evidencia en la mantencion periddica
de la Certificacion ISO 14.001 del Sistema de Gestion
Ambiental de Chilectra. Esta certificacion esta vigente desde
2005 y controla la forma en que se relacionan nuestras
actividades con el entorno en el cual operamos.

e EI 100% de los proveedores de las familias estratégicas,
Obras y Mantenimiento de lineas AT, MT/BT y
subestaciones, se encuentran certificados bajo ISO 14.001
y OHSAS 18.001. En seguridad, este afio se ampliara a
aquellas labores de colaboradores que son controladas
desde el edificio corporativo y otras instalaciones
periféricas.

e En calidad, se estableci6 como objetivo que el 80% de
proveedores de las familias estratégicas cuenten con
un sistema de gestion de calidad segun la Norma ISO
9.001. A diciembre 2011, de un total de 23 proveedores
de familias estratégicas, 19 contaban con este sistema,
lo que corresponde al 83% de cumplimento de la meta
establecida.

Temas destacados del capitulo

e Consolidacién del Programa Ecochilectra.

e Obtencién de la re-certificacién ambiental 1ISO 14.001
para todas las operaciones.

e Seguimiento de la metodologia para el anélisis de riesgos
ambiental de las instalaciones.

¢ Realizacién de campafias internas para hacer mas eficiente
el consumo de papel, energia y agua potable.

e Campafia cambio climatico.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Ecochilectra

Ecochilectra es un proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial que invita a los clientes de la compafiia a reciclar,
obteniendo a cambio un descuento en la cuenta de energia
eléctrica. Ecochilectra integra y articula a todos los actores
del reciclaje en su operacion a través de procesos eficientes
y tecnologfa de punta; recicladores de base, Fundaciones de
Beneficencia, empresas de reciclaje, municipios y familias.
Incorpora en su operacién a la comunidad e incentiva el
cuidado al medio ambiente.

Los clientes interesados en participar se inscriben y separan
sus materiales reciclables para entregarlos a los recicladores
de base autorizados o directamente al Centro Ecochilectra.
A cambio, los clientes obtienen un descuento en su cuenta
de energia eléctrica proporcional al material entregado,
o bien tienen la alternativa de donar dicho descuento a
alguna de las fundaciones de beneficencia que participan
del programa, como Coaniquem, Cenfa o Fundacién San
José. Los materiales recolectados son botellas de pet, latas
de bebida de aluminio, papel, carton y vidrio.

La operacién de Ecochilectra requiere la coordinacion y accién
de multiples actores que hacen posible la operaciéon diaria
y su escalabilidad. Existe un importante trabajo conjunto
entre el municipio, Chilectra, Recupac, el operador del Centro
Ecochilectra y las otras empresas de reciclaje.

1.700

Clientes
tenia Ecochilectra
a diciembre 2011
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En 2011, Ecochilectra registrd mas de 1.300 familias activas,
las que entregaron un promedio de 19 kilos de material
reciclable. Que un grupo familiar sea activo, implica que
realiza al menos una entrega mensual de este tipo de
material. Los clientes que obtuvieron los mayores descuentos
pudieron cancelar hasta el 60% del monto de su cuenta de
energia eléctrica a través de esta manera.

130

Toneladas
acumuladas entre
septiembre 2010y
diciembre 2011

Otros actores involucrados en el tema y que se han visto
beneficiados por la iniciativa han sido los recicladores de base
de Pefnalolén, ya que el proyecto formaliza la clasificacién y
retiro de desechos. Ademas, un reciclador participd a tiempo
completo, pudiendo incrementar sus ingresos, crear un
vinculo con los clientes y mejorar su calidad de vida.

La suma de las rebajas otorgadas por Ecochilectra en la
cuenta de energia y el pago a los recicladores durante el afo
alcanzé los $4 millones. Para 2012, se proyecta la expansion
del proyecto, con una meta propuesta de llegar al menos
a cuatro comunas de la Region Metropolitana durante el
primer semestre.

Hasta
$580.000

ingreso mensual por
reciclador

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la proteccion del entorno
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1.1. El reciclaje como iniciativa

Ecochilectra ha tenido fuerte difusion, reconocimiento
y apoyo del gobierno. El Ministerio del Medio Ambiente,
destacod en multiples oportunidades a la iniciativa, en
especial, al realizar la premiacién de la Primera Reciclaton
en el Centro Ecochilectra. Se trat6é de una actividad dirigida
a la comunidad, en la que cada municipio incentivé a sus
vecinos a reciclar. Gracias a los materiales entregados por la
comunidad de Pefalolén a Ecochilectra, la municipalidad
obtuvo el primer lugar en la Reciclaton 2011.

1.2. Premio Innovacion Sustentable

El municipio de Pefialolén recibié el Premio Innovacion
Sustentable, entregado por la Universidad Auténoma vy El
Mercurio. La entrega de este premio resalta la alianza publico-
privada entre Chilectra y la comuna de Pefalolén para la
implementacion de Ecochilectra, un proyecto innovador y
pionero en Chile.
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2. Gestion ambiental

El cuidado del medio ambiente ha sido desde siempre una
gran preocupacion y responsabilidad para Chilectra. De este
modo, evalla y establece medidas preventivas para mitigar los
impactos que pueden generan sus distintas actividades en el
entorno. El Sistema de Gestion Ambiental, a través de la norma
ISO 14.001, permite cumplir de manera acabada y sistemética
con estos objetivos, buscando ademas que los lugares fisicos
de la empresa (tales como oficinas, subestaciones y redes
eléctricas) sean cada vez mas amigables con el entorno.

2.1. Gestion de la biodiversidad en
subestaciones

[EN11]] El cuidado de la biodiversidad y de

los habitats naturales en las instalaciones de Chilectra esta
contemplado en el andlisis de riesgo ambiental y en el sistema
de gestion ambiental, existiendo un enfoque sistematico para
detectar y mitigar impactos medioambientales.

En consecuencia, la compafia se ha preocupado de
implementar acciones directas para el control de sus aspectos
e impactos ambientales. Las obras y mejoras realizadas en
las subestaciones eléctricas estan destinadas a prevenir y
mitigar cualquier incidencia ambiental. Las actividades
gue eventualmente pueden afectar habitats naturales
y, por ende, la biodiversidad del sector intervenido, se
asocian principalmente a proyectos relacionados con la
construccion de lineas de subtransmisién, por su extension;
y de subestaciones, por su emplazamiento.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Los proyectos deben ser evaluados por el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), el que considera
entre de sus requerimientos aplicar planes adecuados de
mitigacion, reparacién o compensacién ambiental si es
necesario. Se puede mencionar la Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA) "Proyecto de Modificacién de Linea de
Transmision Eléctrica 110 KV Florida-Los Almendros, Tramo
Torre 32 a 37. Sector Quebrada de Macul", la cual se
encuentra disponible en www.sea.gob.cl, y donde es posible
encontrar consideraciones respecto a la biodiversidad (ver
pagina 84, 3.11. Cumplimiento normativo).

Para efectos de la distribucién y comercializacién de energia
eléctrica, Chilectra actia como concesionaria en la mayoria
de las comunas de la Region Metropolitana, zona donde no
existen areas con alto valor en biodiversidad. En este radio
geografico, mayoritariamente urbano, la compaiifa opera en
atencion y respeto con la normativa ambiental legal vigente.

De todas formas, la empresa ha adoptado los procedimientos
adecuados para intervenir responsablemente aquellas areas
que podrian significar un impacto significativo al medio
natural o a la biodiversidad.

Para el caso de las subestaciones, los criterios para el
emplazamiento de estas instalaciones se guian por lo
establecido en la legislacion. Por ejemplo, en los planes
reguladores, los cuales incluyen consideraciones con el
cuidado de zonas de interés bioldgico.

Por ello, Chilectra ha invertido en diferentes proyectos
orientados a armonizar sus actividades con la comunidad y
el medio ambiente.
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Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la proteccion del entorno

2.2. Mediciones de campos electro-
magnéticos y radio interferencia

Como parte de los compromisos con
el cumplimiento de estandares establecidos en el Sistema
Integrado de Gestidn, la empresa posee un conjunto de
equipos dispuestos al monitoreo constante de las emisiones
de campos magnéticos, eléctricos, ruido y radio interferencia
en el sistema de subtransmision.

No hay un marco legal nacional que regule los campos
magnéticos, eléctricos y de radio interferencia, pero en 2011,
Chilectra realizé mediciones en las lineas de 110 kV Florida-
Ochagavia, Chena-Cerro Navia, Cerro Navia-San Cristdbal,
Cerro Navia-Renca, Chena-Lo Espejo y en las linea de media
tension de 12 kV de manera voluntaria.

Los resultados finales generales se ubicaron muy por debajo
de lo fijado por las normas de la International Commission
on Non-lonizing Radiation Protection (ICNIRP) de exposicion
para publico en general.

2.2.1. Pantallas acusticas

[PR1]] Con la finalidad de cumplir con

la normativa vigente de emisiones de ruido generada por
fuentes fijas, durante 2011 se implementé un Sistema de
Mitigacion de Ruido en la subestacion Pajaritos.

2.2.2. Mediciones de ruido en subestaciones

80 [PIYYNE [EeXH Los ruidos y las vibraciones estan

directamente relacionados entre si, por lo cual se desarrollé
el Plan de Mediciones y Vibraciones para 2011y 2013.

Durante 2011 se realizé un monitoreo de los niveles de presién
sonora (NPS) correspondientes a los puntos mas sensibles y
areas de influencia de las siguientes subestaciones eléctricas:
Altamirano, Andes, Bicentenario, Carrascal, El Manzano,
Lampa, Las Acacias, Malloco, San Bernardo, San Joaquin y
Pajaritos. Asf se verificé el cumplimiento de los niveles maximos
permisibles de presion sonora segun el D.S. n°146/97 “Norma
de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
Fijas”, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de
la Republica. Los resultados se ubicaron por debajo de los
limites expuestos en el decreto supremo aludido.
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2.2.3. Equipo de vibraciones

Algunas instalaciones emiten ruidos, los que ocasionalmente
pueden producir vibraciones. A pesar de que en Chile no
hay una normativa que regule este tema, durante 2011 se
compro un acelerbmetro para medir vibraciones que pudieran
generarse en lineas y transformadores de poder y distribucion.

2.3. Arborizacion y construcciéon de
pantallas vegetales en subestaciones

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago establece
que todas las subestaciones de poder construidas a partir de
1994, deben considerar un area arborizada de 20 metros en
su perimetro interior.

Por otra parte, como medida ambiental voluntaria para
aquellas subestaciones construidas antes de 1994, la
companfa ha implementado areas verdes con el fin de que
se integren de manera mas armdnica al entorno. En 2011
se construyeron pantallas vegetales en las subestaciones San
Bernardo, Malloco, San José y Santa Elena.

2.4. Sistema de colectores de aceite

Para dar cumplimiento al compromiso de prevenir
la contaminacion, sefialado en la Politica Ambiental de
Chilectra, se puso en funcionamiento un sistema para mitigar
la contaminacién producida en eventuales derrames de aceite
en las subestaciones.

Durante 2011 se realiz6 la puesta en servicio de un sistema
colector de aceite en la subestacién Los Almendros, quedando
los bancos de transformadores conectados a este sistema.
Ademas, se desarrollo el proyecto de sistema colector de
aceite de la subestacién Santa Rosa Sur. Su construccién se
ejecutara durante 2012.

2.5. Instalacion de agua potable y
alcantarillado

Estos servicios deben ser regularizados segun la normativa
ambiental vigente, con el objeto de normalizar los servicios
de alcantarillado de aquellas subestaciones que aln poseen
fosas sépticas y que se encuentran emplazadas en sectores
donde existe red publica.

Durante el periodo reportado, se conecto a la red publica
el alcantarillado domiciliario de la subestacién Las Acacias.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Ademés, en el cuarto trimestre 2011, se inicié la construcciéon
del alcantarillado de la subestacion El Salto, cuya puesta en
servicio se realizod en enero de 2012.

2.6. Tratamiento de pasivos ambientales
en subestaciones

El objetivo de esta actividad es mejorar y restablecer
las condiciones ambientales basicas de las subestaciones,
atendiendo a los compromisos sefialados en el Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.

Se incluye entre los pasivos ambientales todos los equipos
no utilizados o dados de baja: carretes de cables, tambores
vacios, postes de media tension dafnados, casetas de
vigilancia, casetas de bombas de agua, restos de cables y
tubos, escombros, residuos vegetales, etc.

Durante 2011 se identificaron y retiraron pasivos ambientales
en las subestaciones Macul, Santa Elena, Pajaritos, Santa
Marta, Lo Espejo, Carrascal, Brasil, Lampa y Chena; y se
dispusieron en vertederos autorizados.

Pasivos retirados en 2011

Aridos, escombros, residuos vegetales y madera 454 m?

Material ferroso en desuso 1.800 kg

2.7. Poda de arboles en media y baja
tension

En 2011, se trabajaron nuevos criterios y metodologias
de ejecucién de podas. Adicionalmente, dado la relevancia de
esta actividad en los indicadores de calidad de suministro, se
reforzé y mejoré la coordinacién con las municipalidades, los
procedimientos de trabajo de contratistas y la planificacion
de las actividades. Todo lo anterior redundé en la reduccién
de la cantidad de fallas relevantes producidas por arboles,
y los reclamos de clientes a raiz de la ejecucién de trabajos.

3. Gestion de variables
ambientales

3.1. Consumo de agua [IE BN
El uso de agua mas relevante se produce:

e En el consumo directo para la mantencién de vegetacion
(jardines, arborizaciones y pantallas vegetales).
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e Como insumo en obras de construccion y/o mantencion
de la infraestructura.

¢ En el consumo interno del personal (en las oficinas
administrativas de la compafia).

Los datos para el periodo en estudio se presentan a continuacion:

Consumo de agua al interior de Chilectra

2000
EEIIND 0000600000000

(200
EEXENb 0660004
o]

74.295 m?

El consumo de agua de Chilectra esta relacionado con el
uso doméstico, por lo que las instalaciones de la compania
estan conectadas a las redes de distribucién de agua potable
del &rea de concesién. Ya que no se trata de un consumo
industrial, la empresa no cuenta con procesos de recuperacion
o de tratamiento, y tampoco genera descargas de aguas
residuales de uso industrial.

3.2. Consumo indirecto de energia

Para asegurar el abastecimiento de la totalidad
de los clientes en su zona de concesion, Chilectra compra
energia a los principales generadores del pafs. Los contratos
son de caracter comercial y son independientes de la
generacion de energia por tipo de combustible, lo que no
estad dentro del drea de accion de Chilectra.

A continuacién se muestra, de manera referencial, la
composicidn por tipo de combustible de la energia producida
por los generadores y luego distribuida por Chilectra para el
abastecimiento de sus clientes.

Generacién SIC por fuentes de emision m

Fuentes de energia (%)

Afo - -

Carbodn Diesel Gas Hidro Otros
2009 16,3 17,7 4,6 58,7 2,6
2010 20,3 11,9 16,8 49,2 1,9

2011 21,9 9,3 21,7 44,7 2,5

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la proteccion del entorno

Consumo de electricidad

YA Chilectra distribuye energfa eléctrica, la cual también
pasa a ser su principal fuente energética para poder
desarrollar sus distintas actividades. Entre ellas destacan las
operaciones técnicas telecomandadas, la iluminacién de las
subestaciones y el consumo de electricidad en las oficinas
administrativas.

En 2011, el consumo de electricidad en las instalaciones de
Chilectra fue el siguiente:

Consumo de electricidad en instalaciones de Chilectra

Consumo de
electricidad (GWh)

Consumo de energia (GJ)

2009 2010 201 2009 2010 2011

Oficinas comerciales 0,97 0,97 089 3492 3.492 3.204

Oficinas administrativas 2,17 2,28 1,23 7.812 8.208 4428

Subestaciones * 4,81 4,61 451 17316 16596 16.236

Total 7,96 786 663 28656 28296 23.868

Durante 2011, el consumo de energia por concepto de
electricidad ascendié a 23.868 GJ, lo cual significd una
disminucién de 15,6% con respecto al periodo anterior. Esta
baja sostenida en el consumo de electricidad interno de la
empresa se explica por la implementacién de las campafas
de uso eficiente de recursos, ya que no se han realizado
grandes inversiones en las instalaciones y éstas tampoco han
variado en cantidad.

Consumo de electricidad al interior de Chilectra

Total anual Total anual Total anual
7,96 Gwh 7,86 Gwh 6,63 Gwh
oo oo
e
> 4,81 4,61 4,51

W Oficinas comerciales

M Oficinas administrativas M Subestaciones
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3.3. Consumo directo de energia

Como se dijo anteriormente, el consumo
eléctrico es la principal fuente de energia para las operaciones
de la empresa. Por lo tanto, el resto de combustibles usados
es marginal, reduciéndose al combustible (diesel) utilizado
para podar los arboles con motosierras, consumo que en
2011 alcanzo 90 litros, solo en servicios de emergencia. Esto
equivale a 2.495,7 GJ.

3.4. Materiales usados por Chilectra

[EN1] La continuidad del servicio eléctrico depende
en gran medida de la capacidad que tiene Chilectra para
manejar las variaciones de la demanda y para enfrentar
el dinamismo de las redes de distribucion en términos de
mantencion y crecimiento. Por ello, la compafia emplea
una serie de materiales para reparar las fallas o reemplazar
aguellas instalaciones que lo ameriten.

En 2011, se utilizaron los siguientes materiales:

Materiales usados por Chilectra

septiembre de 2011. Es importante recordar que el plastico
del envoltorio de las boletas contiene aditivos particulares
que lo hacen degradable, desapareciendo completamente
con el tiempo.

Otro hito destacable es el reemplazo de las crucetas de
madera. Si bien el uso de éstas ya venia a la baja, durante
2011 se usaron crucetas de fibra y hormigén.

3.5. Gestion de residuos

Aunque las operaciones de la compania
producen un porcentaje menor de residuos, Chilectra posee
un sistema de segregacion para dar la disposicion adecuada
a cada uno de ellos, segun lo establece la legislacion vigente.

Las principales actividades causantes de residuos sélidos
son la poda de vegetacién, la mantenciéon y construccion de
subestaciones y los accidentes ambientales debido a colisiones
de terceros contra postes de la red eléctrica.

Para 2011, las cantidades de residuos se muestran en la
siguiente tabla:

Uggjige 2000 2010 2011
: Datos de residuos sélidos
Transformadores de distribucion Unidades 211 17 144 _ Unidad
Cobre t 394 492 264 Peligrosos de medida 2009 2010 2011
Aluminio t 711 532 521 Aceite L 4.980 9.681 7.312
Bateri k . 11.141 4.772
Papel t 346 361 164 aterlas g 8.300 9
Elementos ki 114.240 2.800 4802
Cruceta de hormigén Unidades 3285 4435 2485 contaminados c/aceite 9 ) ) )
Cruceta de madera Unidades 346 295 0 EfBl 2 a 22(5 3 28(5 e 831_
- ilas g . . :
Aceite en uso t 3.680 3850 _3.878 Toners y cartuchos kg Sin registros 495° 48
Cruceta de fierro galvanizado Unidades 310 5922 5.069 No peligrosos
Cruceta de fibra Unidades o 60 260 Restos vegetales kg 273.100 342.200 189.951
Escombros t 27.626 3.236 26.836
Poste de hormigén armado Unidades 5371 8033 5382

Destaca la reduccién del consumo de papel, lo que se
explica por la reduccion del tamafo de la boleta desde

1 Chilectra desde 1998 no tiene PCB en sus instalaciones.

2 Las pilas corresponden a la campana "Ponte las Pilas, trae tus Pilas" para
clientes residenciales y funcionarios.

3 Cantidad reportada en unidades
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Este afo no se recuperaron toners ni cartuchos de tinta, ya
que Chilectra cuenta con los servicios de una empresa que
administra impresoras y fotocopiadoras. Esta debe retirar
los insumos y residuos por su cuenta. El valor indicado
corresponde a toners y cartuchos de equipos que aun
pertenecen a la empresa.

Los residuos peligrosos y no peligrosos generados tanto por el
personal de la compafiia como colaboradores son clasificados
y gestionados de la siguiente manera:

Disposicion final de residuos generados en Chilectra

Aceite dieléctrico,
baterias, elementos
contaminados con
residuos peligrosos,
pilas.

Disposicion final autorizada.
Peligrosos

Reutilizacion o disposicién final

) Toners y cartuchos.
autorizada.

Disposicién en rellenos autorizados
o0 entrega a los propietarios de los
terrenos en donde se realiza el
movimiento de material vegetal.

Restos vegetales.
No peligrosos

Reutilizacion o disposicion final

) Escombros.
autorizada.

La disposicion final de los residuos se lleva a cabo de acuerdo
a lo establecido en la legislacion nacional vigente. Cabe
mencionar que Chilectra trabaja con las empresas mas
importantes de este rubro.

Desde hace varios afos, Chilectra recupera
los aceites retirados de los transformadores mediante un
proceso de regeneracion que les devuelve sus caracteristicas
fisico-quimicas y dieléctricas, posibilitando su reutilizacion
en condiciones éptimas. Esto evita la compra de aceites
nuevos, trae beneficios técnicos y econdémicos para Chilectra,
y disminuye la generacion de residuos peligrosos.

Los beneficios del reciclaje de aceite se evidencian en la
escasa generacion de residuos liquidos y sélidos asociados
al consumo y uso eficiente de los recursos naturales. También
se evita la puesta en marcha de todo el ciclo de vida del
aceite dieléctrico nuevo, ya que el reciclaje evita la extraccion,
refinacion, transporte y uso de energias para la generaciéon
de aceite nuevo.

La segregacion del papel usado cumple una doble funcién:
se evita que vaya a parar a un vertedero sin ningun tipo de
gestion, y ademas se beneficia a diversas fundaciones.

Informe Sostenibilidad 2011

Las cantidades recicladas de papel y reutilizadas de aceite
durante 2011 se muestran en la siguiente tabla:

Materiales reciclados y reutilizados ||=)\%4]

Papel t sfi 15,5 16,9
Reutilizacion de aceite

En transformadores en servicio L 33.150 57.000 43.700
Aceite usado tratado en planta L 45.800 54.288 57.000
Total aceite reutilizado L 78.950 111.288 100.700

En 2011, el volumen de aceite reutilizado ascendié a poco
mas de cien mil litros, registrandose una disminucion del
9,5% respecto al afio anterior.

Las oficinas comerciales y administrativas sumaron casi diez
toneladas de papel reciclado, lo cual significd un aumento de
aproximadamente un 9% respecto al afio anterior.

Los principales episodios de emergencias ambientales
de Chilectra son producidos por la intervencion de terceros,
y no por la operacion del sistema eléctrico en si. Las causas
mas frecuentes de estos incidentes son: robos de los
transformadores de la red eléctrica, actos de vandalismo
y choques contra postes que provocan la caida de
transformadores y el consiguiente derrame del contenido.

En 2011 se registraron las siguientes emergencias
ambientales:

Cantidad de aceite dieléctrico derramado

Cantidad de derrames s/i 20 17
Litros derramados 1.907 1.848 590

Es importante aclarar que el nimero de accidentes no es
proporcional al material derramado. Si bien los transformadores
dafiados son similares, las caracteristicas de cada accidente
o de cada manipulacion, el nivel del dafio, la ubicacion, el
tiempo de respuesta de las cuadrillas de emergencias, etc.,
determinaran la cantidad de aceite derramado.

Chilectra estd permanentemente actualizando el Plan de
Gestion Ambiental para redes de media tensién. Para formar
a las personas que trabajan en terreno, la empresa realiza
constantes capacitaciones y ademas fiscaliza en terreno los
trabajos realizados por colaboradores.
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3.8. Emisiones de Chilectra

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono

[EYEE] Chilectra utiliza un tipo de aislante dieléctrico que
corresponde al gas hexafluoruro de azufre (SF), el cual se
usa como medio de extincion del arco eléctrico, como aislante
en equipos para la transmision y distribucion de la energia
eléctrica (subestaciones aisladas con gas, interruptores
automaticos). El hexafluoruro de azufre es un compuesto no
téxico, quimicamente inerte, no inflamable, gaseoso a presién
y temperatura normal (20°C y 0,1 MPa 1 bar/absoluto).

Estado del FS, kg

En equipos en funcionamiento 4.762
En equipos que no estan en funcionamiento 5
En botellas para recarga 615
Fugas 13

3.9 Inversiones y gastos ambientales

Coherente con su politica ambiental, y entendiendo
gue contar con los recursos necesarios para su mantencion es
fundamental para una empresa que se preocupa por el medio
ambiente, Chilectra desembolsé en 2011 la suma de $1.681,8
millones por concepto de gastos e inversiones ambientales.

Las inversiones ejecutadas por la empresa en el mismo
periodo alcanzaron un monto aproximado de 579 millones
de pesos, utilizados principalmente en redes de media y baja
tensién protegidas, alcantarillado en subestaciones, fosos y
piletas conectoras de aceite.

Por otro lado, los gastos ambientales ascendieron a 1.103
millones de pesos y correspondieron a podas de arboles,
mantenciones de jardines en subestaciones y disposicion de
residuos soélidos peligrosos, entre otros.

Inversiones y gastos en millones de pesos

2009 2010 2011
Inversiones 438,9 622,5 578,7
Gastos 873,1 880,2 1.103,1
Total 1.312,0 1.502,7 1.681,8

3.10 Auditorias ambientales

Chilectra ha realizado numerosas actividades para involucrar
a la comunidad y sus trabajadores en temas ambientales. Asf
Crea conciencia y se posiciona como un referente en la mejora
continua de sus estandares ambientales.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Entre el 3y 5 de agosto, la empresa Bureau Veritas Certification
constaté en mas de 16 areas, instalaciones y procesos de
Chilectra, que el funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) estad funcionando correctamente y que cumple
con los requisitos de las normas ISO 9001, 14.001 y OHSAS
18.001. Ademas, Bureau Veritas destacé el alto compromiso
y nivel de acceso a documentos y registros del SIG por parte
del personal de Chilectra que fue auditado. De esta forma,
la compania demostré su compromiso con la excelencia, pilar
fundamental para ser la mejor empresa de servicios de Chile.

Este hito ratifico la consistencia de la integracion de los
Sistemas de Gestién, proceso que comenzé durante el
segundo semestre de 2007 y que ha unificado procedimientos
y criterios de actuacion, sin dejar de lado el enfoque principal
de cada uno. Ademas, confirmé el compromiso de toda la
organizacion para minimizar los impactos negativos en el
medio ambiente, entregar un servicio de calidad a los clientes
y controlar permanentemente el desempefno en materias de
gestién de seguridad y salud ocupacional.

3.11. Cumplimiento normativo

Presentacion de Declaraciones de Impacto Ambiental

Durante 2011 se desarrollaron e ingresaron cuatro Declaraciones
de Impacto Ambiental correspondientes a los siguientes proyectos:

Proyecto “Potenciacion de la Linea de Transmision Eléctrica 110 kV Ochagavia
-Florida, tramo Tap Club Hipico-Tap San Joaquin®.

Proyecto “Potenciacién de Linea de Transmisién Eléctrica 110 kV Florida-Los
Almendros, tramo Tap La Reina-Tap Los Andes”.

Proyecto “Potenciacién de Linea de Transmisién Eléctrica 110 kV Chena-
Cerro Navia, tramo Tap San José-Tap Pudahuel”.

Proyecto “Modificacién de la Linea de Transmision Eléctrica de 110 kV Florida
-Los Almendros, tramo Torre 32 a 37, sector Quebrada de Macul”.

Cabe senalar que tres de los cuatro proyectos presentados
fueron aprobados por el Servicio de Evaluacién Ambiental,
mientras que el Ultimo proyecto presentado, “Modificacion
de la Linea de Transmision Eléctrica de 110 kV Florida — Los
Almendros, tramo Torre 32 a 37, sector Quebrada de Macul”,
se encuentra en proceso de aprobacion.
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Modificacion en tramo de linea de transmision

El proyecto “Modificacién de la Linea de Transmision Eléctrica
de 110 kV Florida-Los Almendros, tramo Torres 32 a 37,
sector Quebrada de Macul”, corresponde a una modificacion
de un tramo de la linea que mantiene su ubicacion actual,
pero que contempla el reemplazo del conductor y dos torres
(T34 y T35) y el retiro de cuatro estructuras existentes, sin
modificar su eje de ubicacion ni su nivel de tension eléctrica.

De acuerdo a los antecedentes recopilados y generados en
terreno y gabinete, este proyecto no causara ningun efecto o

circunstancia estipulada en el Articulo 11° de la Ley N° 19.300.

/

En 2011 se constaté un sumario sanitario contra
Chilectra a raiz de una inconsistencia en la gestion de residuos
por parte de uno de sus colaboradores. Sin embargo, hasta
la fecha de cierre del presente informe, la autoridad sanitaria
aun no respondia a los descargos de la empresa.

También se registré una denuncia por ruidos molestos debido a
un camién que realizaba trabajos de mantenimiento en horario
nocturno en subestacion La Reina, lo que significé una multa
para la compafiia.

Multas y sanciones en (%)

Proceso en policia local por ruidos. $114.864 jun-11

[1.2]

Este proyecto se inicié en 2009 como piloto en la subestacion
El Salto, y consistid en analizar el riesgo medioambiental para
evaluar las instalaciones, estudiar las posibilidades de riesgo
ambiental y observar el grado de preparaciéon que la empresa
posee para mitigarlas. Este andlisis forma parte de la politica
medioambiental del Grupo Enel - Endesa.

Al siguiente afo, la evaluacion se extendié al 100% de las
instalaciones de la compafia. Asf, cumplié con uno de los
desafios planteados para 2010, que involucraba extender la
evaluacion de riesgo ambiental al 20% de las subestaciones.

Para el 2011, se reevaluaron los riesgos
medioambientales en todas las instalaciones de la compania
segun la metodologia desarrollada por Enel, y que se aplicd
durante el periodo anterior. No se detectaron cambios entre
ambos resultados, lo que se explica porque las condiciones y
los escenarios analizados entre un afio y otro fueron similares.

Informe Sostenibilidad 2011

4. Cambio climatico

17| El cambio climatico es un fendémeno que presenta una
serie de desafios y oportunidades para todos los sectores
productivos, incluyendo el ambito de la distribucion eléctrica.

Las empresas tienen la responsabilidad econémica y ética
de incentivar la Eficiencia Energética, reducir las emisiones
de gases efecto invernadero y, en la medida de lo posible,
apoyar a la sociedad para afrontar los cambios climaticos. Uno
de los pasos mas relevantes en este contexto es la medicién
de la huella de carbono, ya que una vez que se establece
la cantidad de emisiones, se puede desarrollar, cuando es
técnica y econémicamente factible, un plan adecuado de
reduccion de gases de efecto invernadero.

[EN16] La metodologia de célculo de la huella de carbono
incluye aquellas emisiones directas producidas a partir de fuentes
que son propiedad o estan controladas por la organizacién
(Alcance 1). Adicionalmente, también abarca las emisiones
indirectas asociadas a la electricidad adquirida, que es entregada
a los clientes y consumida por la empresa (Alcance 2). Finalmente,
se incorporan aquellas emisiones indirectas que no estan bajo el
control directo de la empresa (Alcance 3).

El aporte de cada uno de los alcances a las emisiones
totales de CO, de acuerdo a la metodologia descrita
anteriormente, fue el siguiente:

Alcance 1 4114 4.263 4.033
Alcance 2 2.615 2.900 2.553
Total 6.729 7.163 6.586
Alcance 3 3.859.820 4.542.124 4.929.788
Total 3.859.820 4.542.124 4.929.788

Si bien Chilectra no tiene control sobre las emisiones
de CO, contabilizadas para el Alcance 1, la organizacion
ha decidido asumir como propias estas emisiones, que se
generan principalmente a partir del uso de vehiculos para la
realizacién de actividades de inspeccion de trabajos, traslado de
personal, construccion de subestaciones, lineas de alta tension
y mantenimiento de la red en general. Los vehiculos utilizados
en estas actividades son automoviles, camiones, camionetas,
radiotaxis, furgones, station wagon y minibuses.
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La metodologia utilizada para el calculo fue desarrollada por
The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

4.1.1. Emisiones indirectas de CO, en instalaciones

A& La estimacion de estas emisiones indirectas en las
instalaciones de la compafiia, se derivan principalmente del
consumo de electricidad al interior de Chilectra (Alcance 2),
el cual se calcula considerando el factor promedio de 385
t/GWh. El calculo de este factor se explica mas adelante.

Emisiones indirectas de CO, de Chilectra

C0, generado (t)

Consumo de electricidad

2009 2010 2011
Oficinas comerciales 319 358 343
Oficinas administrativas 714 841 474
Subestaciones 1.581 1.701 1.736
Total 2.615 2.900 2.553

Estas emisiones se cuantifican a partir de la electricidad
utilizada tanto en oficinas comerciales y administrativas,
como también de la energia empleada en las subestaciones.

4.1.2. Otras emisiones indirectas de CO,

Estas emisiones se derivan principalmente de las
fuentes de generacion de la energia adquirida por Chilectra
para su venta, las cuales pertenecen al Alcance 3 mencionado
anteriormente.

Las emisiones de CO, segun fuente de generacion se cuantifican
considerando la energia entregada al Sistema Interconectado
Central (SIC), adquirida y distribuida a los clientes por Chilectra
en 2011 (Ver pagina 81, cuadro “Generacion SIC por fuentes de
emisién”). Con esta informacién, es posible estimar las emisiones
indirectas por fuente de generacion, utilizando los siguientes
factores de conversion:

Factores de conversion

Factores de conversion tC0,/GWh
Centrales a carbon 900
Centrales diesel 800
Centrales a gas 410

Luego se obtiene el siguiente factor de emisién para la
energifa distribuida por la empresa en 2011:

Factor de emision = 385 grCO,/kWh

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

4.2. Campanas internas

4.2.1. Conciencia de tu propia huella de carbono en
Chilectra

Chispita muestra en la pagina web cémo se puede disminuir
la huella de carbono. A partir del calculo del consumo
mensual de los diferentes recursos cotidianos, sensibiliza
a los usuarios respecto del impacto que tiene en el medio
ambiente.

4.2.2. Campaia "jEl Cambio Climatico es una realidad!
Enfrentémoslo”

Desde 2005, la compafiia ha llevado a cabo una serie de
iniciativas orientadas al uso eficiente de electricidad y agua.
Destaca la instalacion de encendidos y apagados automaticos
por sensores de presencia para la iluminacion, luminaria de
bajo consumo y vélvulas limitadoras de caudal de agua, entre
otras.

iEl Cambio Climatico
es una realidad!

Campaiia de reciclaje y uso eficiente de recursos

B Piensa como tus acciones impactan al medio ambiente y elige
Ia alternativa menos dafiina: Reciclar y Usar Eficientemente los
Recursos disminuye la generacién de 0, principal gas efecto
invernadero responsable del calentamiento global.

La tarea también depende de ti

b
edesa. @
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Comparado con el consumo registrado en 2005, estas
medidas permitieron las siguientes reducciones:

22,9%

en electricidad

Se
dejaron de emitir
573 toneladas
de CO,

40,1%

en el consumo
de agua

@R Durante 2011 se continué con el desarrollo de
la campana “jEl Cambio Climatico es una realidad!
Enfrentémoslo”. A través de esta iniciativa se premié a las
instalaciones de Chilectra que lograron la mayor eficiencia en
los consumos de agua, electricidad y papel. El ahorro logrado
se presenta a continuacion:

Energia ahorrada en multiplos de Joule m

2010 20M

Cantidad de energia ahorrada 27.703 26.445

En una primera etapa, esta campafa se implementoé en
las oficinas administrativas de Chilectra. Debido al éxito
obtenido, luego se extendié a las oficinas comerciales de la
compania y al edificio corporativo del Grupo Enersis.

Ademas es importante destacar que el Grupo Enersis fue
reconocido a través del concurso, organizado por el Comité

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la proteccion del entorno

de Marketing Sustentable de la Asociacién Nacional de
Avisadores (ANDA), en la categoria “Comunicacion interna
a favor del medio ambiente”, por esta campana, siendo
ganador del Sustainable Marketing Award. Este concurso
tiene como objetivo motivar a la industria del marketing a
través de la creacion e implementacion de practicas amigables
con el medio ambiente.

El compromiso asumido por los trabajadores se reflejo
en los resultados del periodo de medicion (marzo a
septiembre 2011, respecto del mismo periodo del afio
2010), ya que se redujeron los consumos de agua (13%),
electricidad (6%) y papel (18%).

Para 2012 se espera continuar con este tipo de instancias,
para fomentar un mayor grado de sensibilizacion y conciencia
para la proteccion ambiental y el uso eficiente de los recursos.

En el contexto de esta iniciativa, se desarrollaron diversas
actividades para promover el uso eficiente de recursos en
oficinas y hogares.

Chilectra premié todas las iniciativas realizadas durante
el periodo 2010 en tres categorias, y reconocio a las
instalaciones que obtuvieron los mayores ahorros en sus
consumos.

Otras iniciativas en torno a la reduccién de emisiones de CO,
implementadas dentro de la organizacion son la gestion de
reciclajes de materiales y la gestion del consumo de energia
en las instalaciones propias. Estas iniciativas registraron
reducciones que se muestran a continuacion:

Reduccion
consumo .
N . Reciclaje de
Iniciativa de energia materiales
instalaciones
propias
Reduccién emisiones (tCO,e) 15,3 22,5
Grado de Reduccion 12% -10%*

* El porcentaje corresponde a una disminucién en el reciclaje de materiales
respecto de 2010, que en esa ocasion fue equivalente a 25,1 tCO,
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Enfoque de gestion

¢ Tenemos un fuerte compromiso con la salud, la seqguridad
y el desarrollo personal y profesional de nuestros
empleados y colaboradores.

¢ Nuestros trabajadores deben cumplir sus labores en las
mejores condiciones posibles.

¢ Los pilares basicos de esta politica consisten en:

o Velar por la salud y seguridad de nuestros empleados
y colaboradores.

o Ocuparse de su desarrollo profesional.

o Brindarles oportunidades para que puedan acceder a
mejores puestos, teniendo como foco central los principios
de igualdad de oportunidad y de no discriminacion.

e Este compromiso también incluye el desarrollo personal
y un adecuado equilibrio vida laboral y familiar de
nuestros trabajadores. Todo ello, con la consciencia de
que empleados satisfechos y realizados generan un mejor
clima laboral y una mayor productividad, condicién que
finalmente termina beneficiando a todos los involucrados.

Temas destacados del capitulo

e Desarrollo laboral y gestién del talento.

_e 3°]Jugar en el ranking Mejores Empresas para Padres y

Madres que Trabajan.
¢ Plan de Choque de seguridad y salud para colaboradores.
e Certificacion de competencias laborales.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Nuestros trabajadores

1.1. Dotacion, rotacién y remuneraciones

A fines de 2011, la compania contaba
con una dotacién total de 712 empleados, lo que significa
que el nivel de dotacion era similar al de 2010, con una
leve disminucién del 1%. El total de la fuerza laboral tenfa
contrato indefinido.

Todos los trabajadores se desempefan en la Regién
Metropolitana. El nimero de hombres supera con creces
al de las mujeres, representando un 80,5% de la dotacién
total. Esta disparidad en el equilibrio de género representa un
reto para la compania. Si bien se explica por la naturaleza del
negocio, durante 2011 se trabajo en diversas iniciativas para
abordar este desafio. Una de ellas fue considerar a mujeres
dentro de las ternas en aquellos casos en que el perfil de los
cargos lo permitia. En esta misma linea se tomo en especial
consideracion la participacion de las mujeres para las practicas
profesionales, los concursos internos y las promociones.

Dotacion laboral*

2009 2010 2011 Porcentajes
Hombres 590 576 573 80,5%
Muijeres 141 143 139 19,5%
Totales 731 719 712 100%

* La dotacion considera a Chilectra, Colina 'y Luz Andes.
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» Menor de 30 Entre 30 y 50 Sobre 50
Rotacion laboral Total por sexo
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Hombres 1,38% 1,03% 18% 207% 151% 397% 021% 068%  042% 6,27 %
Regién Metropolitana * Mujeres 034% 041% 028% 055% 027% 0,11% 0,14%  0,14%  042% 0,81%
Totales poredad 1,72% 1,44% 2,16% 2,62% 1,78% 4,08% 0,35% 0,82% 0,84%
. Menor de 30 Entre 30 y 50 Sobre 50
Rotacion laboral Total por sexo
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Antigtiedad** Hombres 2,39 3,21 2,76 741 6,72 7,61 24,85 23,07 27,81 12,73
(Afios promedio) Mujeres 2,33 3,65 4,30 2,22 561 7,60 0,58 27,13 33,16 15,02

* Chilectra no cuenta con operaciones fuera de la Regién Metropolitana.

**Este nimero hace referencia al promedio de ano de aquellos empleados que dejan la compania.

2011
Nuevos empleados Menor  Entre 30 Sobre Total
de 30 y 50 50
Region Hombres 18 24 1 43
Metropolitana  Mujeres 4 11 0 15
Totales 22 35 1 58

Respecto de la rotacion de los trabajadores, el valor 2011
se incrementd en 2,4 % respecto al 2010. La mayor tasa se
registré en el grupo etario de 30 a 50 afios, con un 5,6%
de rotacion. Le sigui6 el grupo de los mayores de 50, con un
1,6%, y luego el de los menores de 30 afios, con un 1,3%.
Ademaés, esta incidencia fue mayor en los hombres.

% Rotacion por afio 2009 2010 2011
Hombres 3,66% 3,22% 6,27 %
Mujeres 1,03% 0,82% 0,81%
Total 4,69% 4,04% 7,08%

1.1.1. Grupos mas representativos |[BJ\Y ¥y

Al analizar las cifras que muestran el desglose de los
trabajadores segun tipo de empleo, edad y sexo, se puede
ver que en 2011, un 34,70% de los empleados de Chilectra
pertenecia a la categoria de profesionales hombres de entre
30y 50 afios de edad. Con un 24,44% le sigui6 el grupo
de técnicos hombres, y con un 13,14%, el de los mandos
medios, también del género masculino.

Las mujeres, en tanto, estuvieron mayormente representadas
en la categoria de profesionales, llegando al 10,40%. El
segundo grupo mas frecuente fueron las trabajadoras
gue ocupan puestos administrativos, sumando un 5,62 %.
Finalmente, un 2,11% de las mujeres de la compafiia se
desempend en la categoria de técnico.

Por otro lado, la companifa asumié el desafio de proporcionar
puestos de trabajo para la integracion de personas con
discapacidad. Producto de lo anterior, en 2011 se potencié
el proyecto “Entrada”, logrando la incorporacion de dos
alumnos en practica con discapacidad.
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Desglose de dotacion Menos de 30 Entre 30 y 50 Mas de 50 Total
por rango, sexo y edad P 7
Género 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 TOTa‘zcgﬁgo”a ’
Directivos Hombres 0 0 0 16 14 13 5 7 9 22 24 3,10%
Mujeres 0 0 0 1 2 2 0 0 0 2 0,30%
Mandos medios Hombres 1 1 2 86 79 72 24 24 21 95 103 13,14%
Mujeres 1 0 0 10 9 8 0 0 0 8 1,12%
Administrativos Hombres 6 6 3 49 45 18 27 35 14 35 75 4,92%
Mujeres 4 2 1 44 38 29 15 20 10 40 5,62%
Profesionales Hombres 46 37 37 162 161 148 52 57 62 247 31 34,70%
Mujeres 18 18 16 44 49 52 4 5 6 74 10,40%
Técnicos Hombres 7 7 9 67 55 84 42 48 81 174 189 24,44%
Mujeres 0 0 0 0 0 9 0 0 6 15 2,1%
Totales por edad 83 7M1 68 479 452 435 169 196 209 712 712 100%

1.1.2. Alta direccion [[pIY/:Nd|

Chilectra, Endesa Chile y Enersis forman parte del Grupo Enel, empresa italiana lider en su sector, con presencia en mas de
cuarenta paises. Ello implica un marcado caracter de diversidad, que da importancia a la globalizacién y a la movilidad de sus empleados
y directivos como una importante fuente de valor. Asi es como existen directivos de diversas nacionalidades en el Grupo Enel 'y, por
ende, también en las filiales chilenas. El detalle de los 24 altos ejecutivos que se desempefian en Chilectra son:

Nacionalidad Chilena % Espafiola % Peruana % TOTAL
Chilectra 22 92% 1 4% 1 4% 24

En el grupo de los altos ejecutivos, quince personas tienen entre 30 y 50 afios, mientras que las nueve restantes se sittan en el
grupo etario de mas de 50 afios. De estos directivos, 92% tienen la nacionalidad chilena, mientras que el restante 8% tienen
nacionalidad extranjera.

1.1.3. Remuneraciones [[D]V:Y¥-|

IIEA%ES] Con respecto a las remuneraciones pagadas en 2011, cabe mencionar que en promedio, los salarios de los hombres
superan a la de las mujeres, salvo en el rango administrativo, donde las mujeres ganan un 15% mas que los hombres.

Relacién salario base y Promedio Salario base * Remuneracién **
remuneracion promedio de

2009 2010 2011 2009 2010 2011
los hombres respecto al de las
mujeres
Directivos Hombres / Mujeres 1,49 1,41 1,48 1,48 1,40 1,35
Mandos medios Hombres / Mujeres 1,1 1,18 1,07 1,11 1,16 1,00
Profesionales Hombres / Mujeres 1,16 1,16 1,19 1,15 1,19 1,21
Técnicos Hombres / Mujeres - - 0,91 - - 1,1
Administrativos Hombres / Mujeres 0,91 0,92 0,83 0,95 0,94 0,85

* Remuneracion pagada a un empleado por realizar sus obligaciones, sin incluir cualquier remuneracién adicional tal como antigtiedad, horas extraordinarias,
incentivos, pagas por beneficios o cualquier otra asignacion (p. ej. ayuda a transporte).

** Salario base mas importes adicionales como los basados en afos de servicio, bonificaciones, incluido efectivo o valores como participaciones o acciones, prestaciones,
horas extra, tiempo debido y cualquier complemento adicional (por ejemplo, transporte, manutencion y cuidado infantil).
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Para los ejecutivos, Chilectra contempla un plan de bono
anual por cumplimiento de objetivos y nivel de aportacién
individual a los resultados de la empresa. Este plan incluye
una definicién de rangos de bonos segun el nivel jerarquico.
Los bonos que se entregan a los ejecutivos consisten en un
determinado numero de remuneraciones brutas mensuales.

En el perfodo reportado, Chilectra pagd un sueldo inicial
estandar 513% mayor al salario minimo legal ($182.000). El
desglose por sexo se presenta en la siguiente tabla:

2011
Relacién porcentual entre sueldo minimo
Sueldo inicial estandar en Chile y sueldo inicial estandar de
Chilectra
Hombre Mujer Promedio Hombre Mujer Promedio
$928909  $1.303.059 $1.115.984 410% 616% 513%

La empresa tiene un seguro complementario de salud para
todos sus trabajadores, y un seguro catastréfico para los
ejecutivos principales y el grupo familiar que se encuentre
acreditado como carga. Ademas, cada ejecutivo principal
cuenta con un seguro de vida.

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal
y profesional de nuestros trabajadores y contratistas

1.2. Capacitacion y desarrollo

El compromiso de Chilectra con el capital humano
implica ofrecer constante capacitacion a sus empleados. Asi,
promueve el desarrollo profesional y asegura un desempefio
optimo de los trabajadores, elementos que resultan ser
esenciales para lograr la excelencia en una empresa.

A partir del proceso de deteccién de necesidades de
capacitacion, realizado en el contexto del Programa de
Formacion 2011, Chilectra establecié un itinerario formativo
orientado al cierre de brechas, que se plasmé a través de
una oferta de capacitacién articulada en dos grandes ejes de
accion: un plan transversal con temas de formacién para el
desarrollo y otro de formacién técnica funcional.

En 2011, se incrementd el nimero de horas de formacion
impartidas: de 44 mil en 2010, se pasé a 48 mil horas en el
periodo reportado. Al ver el promedio anual por trabajador, se
observa que hubo un leve ascenso respecto del afio anterior,
ya que mientras en 2011 fue de 68,2 horas, durante el afio
anterior alcanzé a 63,4 horas de formacion por empleado.

Cabe destacar que el mayor énfasis de formacién estuvo en la categoria profesionales para los hombres, quienes recibieron en

promedio 85,2 horas de formacién en el afo.

Horas de formacion

Promedio horas por empleado

Trabajad t iad | i6
Jadlores poreategona ge empieo 2009 2010 2011 2009 2010 2017 otal horas formacién %
por cargo
) . Hombres 1.052 574 989 50,0 27,3 44,9
Directivos - 1.269 1%
Mujeres 121 215 280 121 107,5 140
) Hombres 2.718 10.310 7.751 24,7 100,0 77,5
Mandos medios = 8.317 9%
Mujeres 382 909 566 34,7 90,9 62,8
: Hombres 15.085 18.776 22.410 57,7 75,4 85,2
Profesionales = 27.374 28%
Mujeres 3.253 4.276 4.964 50,0 61,9 66,1
L. Hombres 7.834 5.996 7.528 73,9 57,6 76,0
Técnicos - 7.611 8%
Mujeres 251 0 83 125,5 0 0
L. ) Hombres 3.486 2.645 2.848 441 31,1 33,5
Administrativos = 3.938 4%
Mujeres 1.167 718 1.090 19,4 12,5 19,4
. Hombres 30.175 38.301 41.526 52,2 68,1 72,9
Total y promedio = 48.509 50%
Mujeres 5.174 6.118 6.983 37,2 44,3 49,1
Totales y promedio por aho 35.349 44.419 48.509 49,3 63,4 68,2 97.018  100%
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Algunos de los aspectos mas importantes en términos de
capacitaciones realizadas fueron:

¢ Implementacién de modelos de capacitacién en Fonoservicio,
los que fueron disefiados y controlados por Chilectra.
e Certificacion de competencias de personal propio y
colaboradores, la cual se realizo en tres etapas:
- Determinacion del perfil requerido para cumplir una
determinada funcion.
- Levantamiento realizado en conjunto con la
Fundacion Chile.
- Certificacién por parte de las personas que cuentan con
una acreditacién respecto de competencias especificas.
¢ Capacitacién especial para lideres en temas de innovacion
para generar las condiciones para propiciar una cultura
de innovacién en la compania.

En 2011 se implementaron varios programas de
gestiéon de habilidades y de formacién para promover la
empleabilidad y el desarrollo laboral de los trabajadores.

Cursos de Cursos de formacion internos: 2.348 inscripciones,
capacitacion equivalentes a 29.653 horas de formacion.

Financiamiento para educacién externa: 24 inscripciones,

Carreras de .
equivalentes a 14.697 horas. La ayuda entregada flucttia

regrado
preg entre el 50 y 100% del costo total.
. Financiamiento para educacién externa: 61 inscripciones,
Diplomados )
equivalentes a 4.155 horas. Ayuda abarca el 100% del costo.
. Financiamiento para educacién externa: 8 inscripciones,
Magister )
equivalentes a 2.052 horas. Ayuda abarca el 75% del costo.
.. Cursos de formacién internos: 47 inscripciones, equivalentes
Seminarios

a 347 horas.

La evaluacién de desempefio tiene por objetivo
conseguir una gestion de personas basada en criterios
homogéneos a nivel del Grupo, junto con desarrollar a las
personas en escenarios de presente y futuros.

En las evaluaciones de comportamientos y rendimiento, el foco
esta en la adecuacion persona-puesto (corto plazo); mientras
gue la evaluacion del potencial se enfoca en el medio y largo
plazo, ya que su objetivo es acompanar el desarrollo de las
personas y proyectarlas hacia escenarios de futuro.

Las etapas del proceso de evaluacion son:

e Concertacion de objetivos: se definen las metas
individuales (de resultado y de actuacién).

e Evaluacion de objetivos: se estandarizan los objetivos de
actuacion.

Chilectra

a N

Capacitaciones destacadas

Durante 2011 hubo una gran preocupacién por
las tematicas de seguridad y salud laboral. En este
contexto, finalizo exitosamente la segunda versién
del diplomado Administracién de Riesgos, Seguridad
y Salud Ocupacional, dictado por la Universidad del
Desarrollo. Su finalidad fue desarrollar las habilidades
necesarias para la administracion de estos principios
y, a la vez, fortalecer las herramientas que permiten
potenciar un control eficaz en torno a ellos. Asimismo,
se impartieron, ente otros, los cursos de Especializacion
en Redes Energizadas de Media Tensién; Reinduccién
Organizacional en Seguridad y Salud Ocupacional;
Trabajo Seguro en Espacios Confinados; Seguridad y
Procedimiento en Caso de Emergencias; Prevencion en
Lesiones Osteomusculares; Primeros Auxilios; Control y
Procedimientos ante Emergencias; Reanimacién Cardio
Pulmonar y Uso de Desfibrilador Externo Automatico;
Intensivo para Supervisores de Altura y Espacios
Confinados y Manejo y Uso de Extintores.

También se inicid la primera version de diploma
de Mercados Eléctricos en las dependencias de la
Universidad del Desarrollo, el que tiene entre sus
objetivos entregar las bases conceptuales y practicas
que permitan una mayor capacidad de analisis de los
aspectos regulatorios y operativos que gobiernan los
sistemas eléctricos. Por otra parte, también busca
comprender y analizar los principios regulatorios de
los mercados eléctricos y entregar herramientas y
conceptos que mejoren la capacidad de negociacion
en la contrataciéon de suministro eléctrico.

\ /

e Comunicacion de retorno: se realiza una entrevista de
feedback del gestor al evaluado.

Al igual que en los afos anteriores, en 2011 la totalidad
de los empleados de Chilectra fueron calificados segun su
desempefio. El numero de empleados evaluados en estos
tres Ultimos anos se sefialan a continuacion:

Hombres 589 554 573

N° empleados - 712
Mujeres 141 139 139
Hombres 81% 80% 80%

% empleados = 100%
Mujeres 19% 20% 20%
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1.2.3. Gestion del talento

Retener, desarrollar y renovar los talentos forma parte
de los desafios de la empresa moderna. Chilectra ha creado
varios programas con este fin, ya que ademas de impulsar la
formacién continua, resulta esencial lograr retener el personal
sobre todo para los cargos criticos:

e Programa de Intercambio Internacional (PDI): los
trabajadores tienen la posibilidad de participar en un
programa de intercambio para ir a los distintos paises
que forman parte del Grupo en Latinoamérica y Europa.

e La empresa cuenta con un programa anual de becas.
Los empleados pueden realizar prosecucién de estudios,
carreras universitarias y postitulos, postgrados y
diplomados, entre otros.

Certificacion de Competencias Fundacién Chile Unido: un
proceso de deteccién de brechas en las distintas gerencias
de la compania determiné la necesidad de formacién u
otra actividad de desarrollo, segun sea el caso.
Participacién en Ferias Laborales Universitarias (Universidad
Catolica, Universidad Técnica Federico Santa Marfa y
Universidad de Chile): charlas de atraccion para los
jévenes profesionales y acciones de retencion para
colectivos estratégicos mediante un plan de fidelizacién
y la definicion de un paquete de beneficios flexibles.

A partir de la identificacién de cargos criticos, se generaron
criterios objetivos mediante un modelo que facilita la
identificacion de sucesores.

Se apoy¢ la retenciéon focalizada, la gestiéon del
conocimiento, la elaboraciéon de planes de desarrollo,
entre otros elementos relevantes para la sostenibilidad
del negocio.

A nivel corporativo, cabe destacar que en 2011 hubo algunas innovaciones con respecto a los programas que se ejecutaron a

nivel transversal:

Gestion de Potencial

Programa Brechas

Preparacion y facilitacion de
herramientas gerenciales

Diplomado de Mercados Eléctricos

Diplomado Vision del Negocio

Inicialmente estaba orientado
al nivel directivo para hacer un
mapeo de los cargos criticos y
poder definir potenciales sucesores
o remplazantes. En 2011 se
amplio a los niveles profesionales
de todo el Grupo. Ello constituye
un hito relevante, ya que
permite ampliar la busqueda de
los mejores talentos a toda la
organizacién

Se cre6 para homologar las
competencias técnicas — “cerrar
brechas” - del personal que
maneja las redes de alta, media
y baja tension en distribucion.

La iniciativa, orientada al personal
predirectivo de la compania, fue
implementada en conjunto con
la Universidad de los Andes para
la gerencia media. El objetivo fue
que este estamento dominara las
herramientas gerenciales en un
negocio tan complejo y desafiante
como el eléctrico.

Este diplomado se desarrollé
para actualizar y preparar a los
trabajadores de la compania,
sobre todo en temas regulatorios,
Cuya caracteristica esencial es que
son transversales a los temas de
generacion y distribucion.

Se impartié por primera vez
en 2011, con el fin de que
todos los profesionales de la
compahia, con especial énfasis
las jefaturas, posean una visién
del negocio acabada. El éxito de
este diplomado fue tal, que pas6
a formar parte de del programa
formativo para los trabajadores
de Chilectra.
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1) Prevencién de salud:

- N

Acreditacion de competencias laborales

Dentro de los logros 2011, destaca la presentacion
realizada por la Ministra del Trabajo sobre las
competencias laborales a 361 contratistas de
distribucién en redes de media y baja tension, asf
como al personal de las subestaciones de alta tension.

En esta misma linea, el Grupo se posicioné como
pionero y lider del sector eléctrico en cuanto a la
acreditacion de todas las competencias laborales para
trabajos que tienen una especificidad muy grande,
como alta, baja y media tension. Ello permite ofrecerle
un servicio de calidad y oportuno a los clientes
residenciales e industriales.

(& 4

1.3. Bienestar y beneficios

Lograr compatibilizar la vida laboral con la familiar es
un compromiso ineludible a nivel de Grupo Enersis. Por ello,
ha implementado una serie de medidas para fomentar el
equilibrio entre los dos &mbitos. De este modo, también
impulsa una mayor participacion laboral de las mujeres y
brinda posibilidades efectivas a los hombres para participar
activamente en la crianza de sus hijos.

Asi, los empleados pueden optar por una serie de alternativas
generadas especialmente para que puedan cumplir con sus
objetivos laborales y destinar mas y mejor tiempo a la familia:

e Escuela para padres.

¢ Salidas de fin de semana.

e Vacaciones entretenidas para los nifios.

e Teatro en la empresa.

e Numerosos panoramas orientados a la reunion del
grupo familiar.

Seguro complementario de salud.
Seguro catastréfico de salud.
Seguro dental.

Aporte tratamientos dentales.

2) Apoyo para los trabajadores:

Préstamos bienestar.

Préstamo escolar.

Préstamos estudios superiores.
Ayuda especial por muerte.
Cuota mortuoria.

Vestuario corporativo.

3) Programas de extensién y desarrollo familiar:

Programa recreativo de invierno y verano para hijos.
Conociendo el trabajo de los padres.

Fiesta de cumpleafios para hijos.

Fiesta de Navidad familiar.

Celebracién del cumpleafios en familia.

Escuela para padres.

Programa extensién, deporte y cultura, biblioteca,
instalaciones deportivas gimnasio San Isidro y estadio
Enersis.

4) Permisos y bonificaciones por responsabilidades

familiares:

Beneficio sala cuna.

Beneficio jardin infantil.

Asignaciéon por nacimiento.
Asignacién matrimonio.

Asignacion compra primera vivienda.
Saludo recién nacido.

Bono por compra primera vivienda.

5) Becas y prestaciones para estudios:

Ayuda escolar.

Becas de estudios superiores.
Reembolso preuniversitario.

Premio a la excelencia académica.
Escuelas de verano Universidad de Chile.

Estos beneficios son efectivos para todos los empleados,
variando solo en los montos para aquellos trabajadores
sindicalizados.
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3° lugar en el ranking de las Mejores Empresas para
Padres y Madres que Trabajan

Estos esfuerzos se vieron premiados en 2011, cuando el
Grupo Enersis obtuvo el 3° lugar en el ranking de las Mejores
Empresas para Padres y Madres que Trabajan, dando cuenta
ademas que se han obtenidos importantes avances en este
tema. En este sentido, el resumen de actividades es:

La tercera versiéon de este taller se denominé
"Mejores padres, mejores colaboradores: Programa
Escuela para de desarrollo de habilidades parentales”. Entregd
padres mejores herramientas para enfrentar el desafio de
la crianza, y tuvo un cierre en el Estadio Enersis, con
los trabajadores y sus familias.

En este tradicional panorama, se mezcla entretencion
y educacion para toda la familia. En 2011, se visito
el Museo Aeronautico y del Espacio, encargado

Salidas en familia  de resguardar el patrimonio aerondutico del pafs;
y el Museo Interactivo Mirador (MIM), que busca
un acercamiento ludico con el arte, las ciencias y
la tecnologia.

Mas de cien hijos de trabajadores aprovecharon las
vacaciones de invierno con actividades deportivas y
culturales en la Ciudad Deportiva de lvan Zamorano
(CDIZ), paseos al Cajon del Maipo, al ciney a un
taller de circo. La primera semana se dedic6 a nifos
de entre 7 y 10 afos, y la segunda, para los de 11
a 14 anos, con talleres de futbol, tenis, badminton,
capoeira y teatro, ademas de piscina temperada,
entre otros.

Vacaciones
entretenidas

Entrega a las trabajadoras embarazadas y en periodo
de lactancia, beneficios como complementos
alimenticios, evaluacién médica y nutricional y
reintegro gradual a la empresa hasta los seis meses
de edad del bebé.

Madres que
trabajan

1.3.1. Derecho a jubilaciéon

IZEEE Chilectra hace una proyeccion para sus trabajadores
gue estan a cinco o diez anos de jubilar, con el fin de que
puedan optar a todos los beneficios que correspondan.

Segun los estamentos, en 2011 la cifra de empleados que
estaban a cinco o diez anos de la jubilacion, aumenté
notoriamente con respecto a 2010.

Jubilados a 5 afios Jubilados a 10 afos
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Jubilacion proyectada

Directivos 0 0 1 2 3 7
Mandos medios 5 7 4 16 13 13
Profesionales 15 16 21 37 42 47
Técnicos 4 5 13 23 23 43
Administrativos 11 15 6 34 37 16
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IIZ€E]| En esta linea, la cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales se detalla a
continuacion:

Porcentaje de empleados que Montos destinados al

Nombre del Descripcion reciben el beneficio beneficio (millones)*

Tipo de beneficio

beneficio
2010 2011 2010 2011

Aporte especial en dinero entregado al personal desvinculado
Plan de Apoyo a la para financiar necesidades de vivienda, educacion, salud
Desvinculacion Plan de Retiro y capacitacién por un periodo. Ademds, se entrega un 1,85% 1,26% $102 $118
(despidos) deposito convenido para los trabajadores que puedan

acceder a una pension de jubilacion anticipada.

Corresponde a una pension vitalicia financiada por la
empresa, cuyo monto es un porcentaje de la diferencia entre
la Ultima remuneracion percibida y la pensién calculada por
el organismo previsional. Esta diferencia esta dada por una
escala determinada por los afios de servicios y por la edad.

Pensiones Asimismo, el trabajador tiene derecho a una cobertura

complementarias  de salud de por vida en los centros médicos de la Camara
Chilena de la Construccion, cuya cotizacion es financiada por
la companiia. Conjuntamente con lo anterior, el ex trabajador
tiene derecho a una tarifa eléctrica especial, que contempla
un valor preferencial en el kWh facturado a su consumo
eléctrico domiciliario.

Pensiones
complementarias
personal activo

0,99% 1,14% $1.191 $1.248

Corresponde a una pension vitalicia financiada por la
empresa, cuyo monto es un porcentaje de la diferencia entre
la Ultima remuneracion percibida y la pensién calculada por
el organismo previsional. Asimismo, el ex trabajador tiene
Pensiones derecho a una cobertura de salud de por vida en los centros

) Pensiones
complementarias '
. complementarias
personal pasivo

. ) ) 214 183

médicos de la Camara Chilena de la Construccion, cuya ) ) $9.024 9.339
. ) ) . pensionados  pensionados

cotizacion es financiada por la compania.

Conjuntamente con lo anterior, el ex trabajador tiene
derecho a una tarifa eléctrica especial, que contempla
un valor preferencial en el kWh facturado a su consumo

eléctrico domiciliario.

* En 2010y 2011 ningun trabajador solicit6 el beneficio.

1.3.2. Reincorporacion al trabajo
IIFA[E)| Durante el ano, este indicador tuvo una baja incidencia, ya que solo cuatro mujeres hicieron uso de los derechos relacionados

al permiso postnatal. En parte, ello también se debe al bajo nimero de trabajadoras que se desempefan en la compania. De
estas cuatro trabajadoras, tres retornaron al trabajo durante el afo.
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1.4. Relaciones laborales

El nimero de trabajadores sindicalizados en 2011 aumenté
en un 4% con respecto al periodo anterior. Ademas si se
compara con el promedio de sindicalizacion de Chile, el que
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) alcanzaba
un 11,7% en 2010, esta cifra resulta ser ain mas importante.

Trabajadores N° sindicalizados o %de N° Total de
sindicalizados sindicalizados trabajadores
2009 450 62% 731
2010 489 68% 719
2011 516 72% 712

Durante el periodo, no se identificé
ninguna operacion que pusiera en riesgo los derechos de
los empleados de la compania, pudiendo éstas ademas
ser denunciadas por los sindicatos. Tampoco se detectaron
limitaciones a la libertad de asociacién o expresion de los
trabajadores al interior de la empresa.

Todo cambio organizativo a nivel gerencial se comunica
a través de medios internos. La Politica de Puertas Abiertas
gue Chilectra implementa con los sindicatos, le permite tener
un didlogo permanente y fluido. Sin embargo, la empresa no
considera un periodo de preaviso frente a grandes cambios.

1.5. Seguridad y salud ocupacional

IIFAVA| [[F2%:)| La mejora continua de las condiciones de trabajo y
la proteccion de la salud ha sido desde siempre parte esencial
de la cultura empresarial de Chilectra.

Sin embargo, y a raiz de la connotacién y relevancia que
suelen tener los accidentes de los trabajadores en el sector
eléctrico, se incrementd aln mas este compromiso. Asf,
durante 2011 Chilectra trabajé con la premisa de Tolerancia
Cero contra Accidentes, el que apunta esencialmente a
eliminar la existencia de este tipo de incidentes.

Un afio positivo en materia de seguridad

El 2011 fue un afio positivo en materia de seguridad laboral.
Se mantuvo el desafio de cumplir con el objetivo planteado
de no tener accidentes fatales, y se disminuyé de manera
importante la cantidad de accidentes laborales. De este modo,
se registraron 57 accidentes laborales, cifra muy inferior a
los registrados en el afio anterior. Ademas, se destaca la no
ocurrencia de accidentes en personal propio.

En lo que se refiere a seguridad en personal propio y
empresas colaboradoras, la compania se habfa impuesto el
desafio de tener una frecuencia global de accidentes inferior
a 8,21 accidentes por millén de horas/hombre trabajadas,
lo que se logré con una tasa final de 5,12. En cuanto a la
gravedad, se obtuvo una tasa global de 101 dias perdidos
por millén de horas/hombre trabajadas, la que es inferior a
la obtenida en el afio anterior.
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Algunas de las razones que explican la baja en los indicadores de accidentalidad se refieren a la implementacion de cursos
especificos, enfocados en las causas que originaron los accidentes en al afo anterior, aumento en las inspecciones y observaciones
en seguridad.

Relativo al desempenfo en seguridad y al absentismo laboral de personal propio:

B . ) Tasa de absentismo Tasa de accidentes™ N° de victimas mortales
Desempefio en seguridad y absentismo laboral
2009 2010 2011 2009 2010 201 2009 2010 2011
Hombres 1,25% 1,27% 0,70% 58 2,90 0 0 0 5
Mujeres 1,00% 0,83% 0,35% ' 0 0 0 0

* La informacién desglosada por hombres y mujeres es un requisito del G3.1 a partir del afio 2011.

Durante 2011, la tasa global de accidentes del personal

Tasa de absentismo = Horas de absentismo propio y de contratistas fue de 5,12 (Indice de frecuencia de
Horas totales accidentes por cada millén de horas hombres trabajadas).
Tasa de accidentes = Nro de accidentes

1.000.000 HH trabajadas

1.5.1. Programas

Las iniciativas desarrolladas por Chilectra reflejan la
responsabilidad que asume en temas de seguridad y salud
laboral frente a sus empleados. Ya que la mejor prevencién es
la formacion, la mayorfa de estas iniciativas apunta a educar e
informar a sus trabajadores y sus familias en temas de control
de riesgos y/o enfermedades de diversa indole.

El compromiso con los beneficios e iniciativas de salud
y seguridad es constante, y se ve reflejado en los convenios
colectivos que asume la empresa con sus sindicatos. Estos
ademas incluyen indemnizaciones correspondientes por
accidentes de trabajo, exdmenes preventivos bianuales,
acondicionamiento fisico para grupos de alto riesgo y

programas de vacunacion masiva anuales, entre otros. o .
Los siguientes son los programas en relacién con

enfermedades graves que se llevaron a cabo en el periodo.
Es importante destacar que todos contaron con una
participacion del 100% de los trabajadores de la empresa

La empresa cuenta con diferentes programas de salud y
seguridad, con especial énfasis en la identificacion y control
de riesgos, disponiendo para ello de las certificaciones OHSAS
18.001 en las diferentes instalaciones.
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Programa de riesgo
cardiovascular

Programa Mujer Sana

Programa de
reconocimientos médicos
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Programa de
inmunizaciones

Programa de evaluacion de
riesgos en puestos de trabajo

Programa de difusion y
educacion preventiva en salud

Acciones focalizadas en
los factores de riesgos
modificables, como el
sobrepeso, el tabaquismo
y el sedentarismo.

Dirigido al diagnostico
precoz de enfermedades
oncoldgicas (evaluacion
anual con PAP mamograffa,
eco mamaria) en mujeres
mayores de 40 afos.

Evaluaciones pre-ocupacio-
nales, evaluaciones ocupa-
cionales de trabajadores
propios y colaboradores;
vigilancia médica por agen-
tes especificos; evaluaciones

Vacunacién contra la gripe
y la hepatitis.

Cubre riesgos asociados
al uso de pantalla visuali-
zadora de datos o trabajo
en oficina.

Son ciclos teméticos de
interés de acuerdo a
grupos etarios, género y
patologias emergentes.

periodicas.

1.5.2. Comités

Chilectra cuenta con seis Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CHPS). Representan al 100% de los
trabajadores y principalmente preparan a los empleados
mediante capacitaciones y simulacros para enfrentar de
manera adecuada eventuales riesgos derivados de la actividad
que desarrollan.

Los Comités Paritarios estan presentes en todas las
instalaciones de Chilectra. Su labor se orienta a mejorar
los programas de seguridad y salud laboral e implica
la participacion de la administracion y de un grupo de
empleados en representacion de todos los trabajadores.

Las actividades mas relevantes de estos Comités son:

e Detectar y definir potenciales situaciones de riesgo.
Por ejemplo: no conformidades del Sistema de Gestién
OHSAS 18.001.

¢ Planificar el establecimiento de las condiciones minimas
de funcionamiento de los puestos de trabajo junto al drea
de Salud y Seguridad.

Aéreo, Mantenimiento Subterrdneo y Medidas Eléctricas.
Mensualmente se analizan aproximadamente diez mil horas
de grabacién para obtener informacién sobre habitos de
trabajo, la correcta utilizacion de implementos de seguridad,
las necesidades de afinar o de cambiar procedimientos de
trabajo, entre otros.

En este contexto, se programan reuniones mensuales con
prevencionistas, jefes técnicos, supervisores de cuadrilla,
linieros y choferes. En conjunto se analizan diversas
problematicas del quehacer diario, buscando mejoras en
la forma de hacer el trabajo desde sus diversos ambitos;
seguridad, calidad y eficiencia.

Seguridad

® O 0

e Ayudar a detectar irregularidades en las condiciones

50

Camaras de
seguridad

10.000

Horas de
grabacioén

v
250
Horas de faenas
analizadas

laborales de los trabajadores de las empresas contratistas
gue prestan servicio en cada una de las instalaciones de
la compania.

1.5.3. Seguridad en terreno

Chilectra esta permanentemente preocupada por la seguridad
y la correcta ejecucion de los trabajos, tanto por parte de
sus trabajadores como de sus colaboradores. Por esta razén,
a partir de noviembre de 2011 implementé dispositivos
en todos los moviles de sus empresas contratistas para
capturar registros visuales de las maniobras y riesgos a los
gue estan expuestos los trabajadores, asi como también de
las buenas costumbres y puntos de mejora en la utilizaciéon
de herramientas e implementos de seguridad.

Con este propdsito, se implementaron mas de 45 maéviles
con camaras de filmacién, las que registran todas las
acciones de las cuadrillas de Emergencias, Mantenimiento

) Cumplimiento en normas en desplazamiento

)

) Cumplimiento seguridad en zona de trabajo

) Cumplimiento en uso seguro escalera portatil

) Cumplimiento en uso EPP

IS

B Cumplimiento M Incumplimiento
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2. Nuestros colaboradores

Chilectra aporta a la generacion de empleo local en todos
los lugares donde desarrolla sus operaciones. Es asi como
busca, califica y desarrolla a sus proveedores, entendiendo por
éstos a quienes suministran productos, materiales o servicios
relacionados con el negocio.

Al cierre de diciembre 2011, Chilectra
contaba con 3.669 contratistas distribuidos en 26 empresas.
2.935 tenian contrato indefinido y el resto contaba con
contrato a plazo fijo. Durante dicho periodo, ingresaron
875 personas como trabajadores de empresas contratistas
de Chilectra. Un 80% de ellas correspondi¢ a hombres y
un 20%, a mujeres. En total, el personal contratista trabajo
8.608.839 horas.

Dotacion colaboradores |[FA\}]

Totales
por tipo 0 734 5.402 2.935 3.669
contrato

Colaboradores en actividades de construccion, mantenimiento y

operacion |25/
Construccion 188 447.053 55.881
Mantenimiento 1.532 3.579.275 447.409
Operacion 1.929 4.582.512 572.814

Nuevo colaboradores 2011

Region Hombres 0 700 0 700
Metropolitana  Mujeres 0 175 0 175
Totales por edad - 875 - 875

Rotacion nuevos colaboradores 2011

Region Hombres 0 0,17 0 0,17
Metropolitana  Mujeres 0 0,17 0 0,17
Totales por edad - 0,34 - 0,34

Chilectra

[DMA HR]

Para establecer canales de comunicacién con sus empresas
colaboradoras, la compania tiene un portal web, donde pone
a disposicion de los interesados informacién general sobre las
licitaciones y las condiciones de contratacion. Para aquellos
proveedores habilitados — es decir, con contrato vigente
— existe el portal Saga, donde pueden recibir 6rdenes de
compra y participar en subastas, entre varias otras funciones.

Sin embargo, también existen exigencias que los proveedores
deben cumplir, sobre todo con miras al resguardo de la calidad
del servicio que entrega Chilectra. Por ello, los servicios
prestados deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Asegurar la calidad maxima del producto.
¢ Ser puntuales en la fecha de entrega.
e Cumplir con los compromisos acordados.

El respeto de estas exigencias se evalUa constantemente,
e infringirlas implica obtener sanciones que van desde seis
meses a un ano de suspension del registro de proveedores.

Para evitar estos riesgos y alcanzar un maximo en la eficiencia,
desde hace cinco afios Chilectra cred el Proyecto Enlace.
Este consiste basicamente en involucrar al proveedor en
la etapa anterior a la contratacion, como la definicién de
las especificaciones técnicas de un producto requerido o
conseguir proveedores estratégicos.

[GEXR] Chilectra tiene once proveedores y contratistas
significativos, con los que se han adoptado acuerdos
importantes que consideran contratos mayores a un millén
de euros. De estos, un 100% fueron analizados en materias de
derechos humanos, debido a que en 2010 se estandarizaron las
condiciones generales de contratacion para todas las empresas
del Grupo Enersis, las que fueron implementadas en 2011.

Estos requisitos se encuentran disponibles en la pagina web.
En la pagina 137 se encuentran establecidos los Diez Principios
del Pacto Global que deben cumplir los proveedores en materia
de derechos humanos. A su vez, en las 6rdenes de compra
se hace mencién a las condiciones generales de contratacion.

Chilectra realiza un seguimiento de la informacién de sus
contratistas en relacion a su adhesion a los principios del Pacto
Global, cumplimiento de relaciones laborales y de derechos
humanos, lo que permite a la empresa tomar decisiones al
momento de la compra y conocer el estado de los colaboradores
actuales en estas materias. Durante 2011 no hubo finalizacion
de contratos debido a incumplimientos de este tipo.
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La seguridad es un foco prioritario para las empresas del Grupo Enersis. Determinado por los buenos resultados obtenidos
por Chilectra en este dmbito, durante 2010 se cre6 el Plan para el Control de la Accidentabilidad. El objetivo principal de esta
iniciativa consiste en reducir al maximo los accidentes que afecten a trabajadores y colaboradores de la compafifa. Todo ello,

enmarcado en la meta corporativa de tener cero accidentes laborales.

Hombres 0,217

0,247 0,194

Muijeres 0,018

7.10 0 0 0
1,68 0 0 0

* La informacion desglosada por hombres y mujeres es un requisito del G3.1 a partir del afio 2011.

En 2011, las acciones de capacitacion en salud y
seguridad que involucran a personal colaborador de Chilectra,
contemplaron un programa de acreditacién de competencias
en el Reglamento de Operaciones para Personal Colaborador,
para desarrollar un proceso de nivelacién de conocimientos
y habilidades. El conocimiento, aplicacién y cumplimiento
de este reglamento de operacion es obligatorio para toda
persona que intervenga en el sistema eléctrico de Chilectra.

Este proceso de nivelacion se realiza en las instalaciones de la
compafifa para el total de colaboradores que intervengan en el
sistema eléctrico de alta, media y baja tensién, asi como en la
interconexion con sistemas eléctricos de otras empresas o de
clientes, cuya operacion esté asignada a Chilectra.

Los colaboradores que pasan por este proceso formativo
deben aprobar este proceso con un 80% de exigencia. Dicho
cumplimiento los acredita por un periodo de tres afios para
poder intervenir en el sistema.

En 2011 se capacité a 564 colaboradores con un total de
4.512 horas, y 483 fueron acreditados.

A partir de octubre 2010 y hasta comienzos de 2011 se
aplicé un Plan de Choque. Este consistié en una auditorfa
gue analizo los temas de seguridad en funcién de las OHSAS,
aplicada a todos los contratistas de Chilectra en relacion al
riesgo inherente a su actividad.

Este diagnostico — que no tuvo costo para los contratistas
— analizé principalmente el estado de las politicas de salud
y seguridad, estructura organizativa interna asociada a la
seguridad, planes o programas de seguridad operativa y
evaluaciones de riesgo en los colaboradores.

En total, se realizaron 86 auditorias de distribucién, y siete de
servicios generales. Para aprobarla, los colaboradores debian
obtener un 65% como minimo de calificacion.

A partir de los datos que arroj6 el informe:

¢ Se identificaron las areas débiles.

¢ Seinformé a los colaboradores al respecto.

e Se realizo una asesoria acerca de los potenciales peligros.

e Sesolicitd un plan de mejora.

¢ Se realizd una segunda auditoria a quienes debieron
implementar este plan de mejora.

Esta auditoria pasé a formar parte de los requisitos necesarios
para que una empresa se califique como proveedor para el
Grupo Enersis.
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2.4. Clima laboral de nuestros colaboradores

A nivel corporativo, los resultados del informe de clima
laboral 2010 —es decir, aquellos resultados que derivaron
en el plan 2011- detectaron oportunidades de mejora para
colaboradores en temas de clima, calidad y procedimientos
del area de Fonoservicio. Asi es como se trabaj6 en la mejora
de las instalaciones y las condiciones del lugar de trabajo.

Ademas, el compromiso de las empresas colaboradoras
permitié realizar diversas iniciativas en torno a los temas de
salud, seguridad laboral y recreacion.

- Concurso “Pinta un Mundo con Cero Accidentes”:
actividad orientada a los hijos de los trabajadores de
empresas colaboradoras para sensibilizar a los nifios en
temas de seguridad en el trabajo.

- Campeonato de futbolito “Tu Copa Grupo Enersis 2011":
actividad enfocada a las empresas colaboradoras para
fortalecer la importancia de la salud y seguridad. El cierre
del campeonato contd con la presencia de Claudio Borghi,
director técnico de la seleccién chilena de futbol. En 2011,
ademas, se incorporaron al torneo empresas contratistas
gue prestan servicios a Endesa Chile y Enersis.

En el proyecto de gestion de clima organizacional participaron
18 empresas colaboradoras de Chilectra y Endesa Chile,
sumando un universo de 1.787 trabajadores. Esta intervencién
incorporé o las siguientes dimensiones del clima laboral:

Vision de la supervision.
Desarrollo.

Reconocimiento.

Presiéon del trabajo.

Comunicacion empresa.
Responsabilidad Social Empresarial.

o vk WwhN =

Adicionalmente, se reforzé el Plan de Intervencion focalizado
en los lideres de las empresas colaboradoras. En los talleres
de liderazgo participaron 155 supervisores, quienes
analizaron las variables criticas, definieron las caracteristicas
organizacionales y aplicaron encuestas de clima en sus
empresas.

2.5. Encuentro de proveedores

Se trata de una iniciativa del Grupo Enersis que en 2011
se realizd por segundo afo consecutivo. En la ocasion se
premiaron a los proveedores y colaboradores mas destacados,
los que son seleccionados a partir de un proceso de evaluacién
que analiza su desempefio en los aspectos mas relevantes:

e (Calidad del servicio.

e Seguridad del servicio.

¢ (Criterios de proteccion del medio ambiente.
e Innovacion.
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2.6. Certificacion de competencias laborales

La compafia convoco a treinta proveedores PYMES a
participar de este programa de certificaciéon de competencias
laborales, realizado por Chilectra en conjunto con Fundacion
Chile. Desde el 2007 a la fecha han participado cincuenta
empresas, y diez aceptaron iniciar este proceso en 2011.

Chilectra es un referente en la industria eléctrica nacional, y
la propuesta apunta a generar un catalogo de competencias
laborales para este sector. Para ello, se incorporaron seis
perfiles de trabajadores de empresas colaboradores asociados
a los servicios de Mantenimiento Aéreo Liviano y Medidas
Eléctricas. A través de la Asociacién de Empresas Eléctricas
(ASEL), este proyecto se presenté a la Comision Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales, Chilevalora, cuyo
directorio aprobd continuar con la iniciativa.

Adicionalmente, se esta trabajando en la homologacion e
incorporacién de 19 nuevos perfiles ya levantados y acreditados
por Chilectra para el catadlogo nacional. De manera paralela, se
realizd un importante trabajo con las empresas colaboradoras
de Chilectra y los administradores de contratos, lo que se
tradujo en cien perfiles de competencias levantados y validados
internamente. Ello involucra a los servicios de la Gerencia
Técnica y la Gerencia Comercial, junto a quienes se elaboraron
los diseios modulares de capacitacién y entrenamiento de
cien trabajadores que se desempefiardn como instructores o
evaluadores en este proceso de desarrollo de competencias.

La iniciativa homologd los conocimientos de los trabajadores del
sector eléctrico a nivel nacional. De esta forma, se fortalecieron
los estandares de seguridad en la operacion del sistema,
disminuyendo las posibilidades de interrupcién del servicio.
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2.7. Proveedores locales

Chilectra no cuenta con una politica de preferencia
de proveedores locales. Los proveedores deben continuar
satisfaciendo los requisitos exigidos en la fase de calificacion
junto con los aspectos contractuales una vez contratados. Un
98% del presupuesto de compras de las unidades operativas
importantes se gasta en proveedores locales.

Los proveedores deben cumplir ciertos requisitos de naturaleza
técnica y empresarial: econémico-financiera, legal y de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), sostenibilidad y
proteccién ambiental, de seguridad y salud laboral y otros que
se consideren necesarios. Esto, de acuerdo con lo establecido
en el parrafo 28 de regulacién de los documentos operativos
de aprovisionamiento.

2009 2010 2011
Gasto total en proveedores (US$ miles)  285.726  130.488 111.525
Gasto en proveedores locales (US$ miles) ~ 78.626  124.502 108.858
Numero de proveedores total 3.403 2.026 1.091
Numero de proveedores locales 2.188 1.947 1.072

2.8. Proveedores PyME

En 2011, los proveedores PyME de Chilectra alcanzaron un
52%. Mientras que 507 empresas no pertenecian a esta
categoria y 19 corresponden a proveedores extranjeros, 565 sf
cabian dentro del grupo de Pequefias y Medianas Empresas.
La distribucion de empresas proveedoras Chilectra segun
cantidad y facturacién es la siguiente:

Montos de facturacion 2011
(US$ miles)

B Montos facturacién total
$111.524 (US$ miles)

B Monto facturacion PyME
$19.921 (US$ miles)

Monto

Monto Monto  facturacion %PyME
facturacion  facturacion proveedor Total Total Montos sobre el
PyME (US$ no PyME extranjero empresas empresas  netos (US$ total de

miles)  (US$ miles)  (USS$ miles) PyMe  proveedoras miles) empresas

19.921 88.937 2.666 565 1.091 111.524 52%




107

La evaluacion de los proveedores se realizd en 2011 por sexto
afo consecutivo.

Para los servicios de distribucién, se logré una cierta mejoria
en el desempefio, alcanzando una nota promedio de 83,15%
versus el 81,9% del afio anterior. Ello, debido sobre todo
al alza en los aspectos de “Calidad de servicio” (83,19%)
e “Imagen corporativa” (78,63%), aunque también es
importante sefalar que la nota de “Politica medioambiental”
(65,44%) cayd notoriamente si se compara con la evaluacion
2010 (85,4%): Dado el compromiso medioambiental de
Chilectra, sin duda esta situacién amerita un analisis y
medidas para mejorar este aspecto para el préoximo periodo.

Calidad de servicio 83,19 78,40
Imagen corporativa 78,63 71,22
Politica medioambiental 65,44 85,40
Asp. contractuales 87,11 81,32
Seguridad y salud ocupacional 75,64 75,45
Evaluacion final 83,15 81,90

Durante 2011 se hicieron grandes esfuerzos por desarrollar
nuevas herramientas de capacitacion en linea para el personal
de las empresas colaboradoras que prestan servicios de atencion
a nuestros clientes, instancia que tiene por objeto empoderar a
los ejecutivos del Front Office para darles los recursos necesarios
para que entreguen una atencién de calidad. En especifico, las
acciones realizadas fueron las siguientes:

e Desarrollo de un médulo de atencion de emergencia y
alumbrado publico.

e Renovacion de cursos de conceptos transversales.

e Desarrollo de simulador de atenciones.

Informe Sostenibilidad 2011

Este Ultimo proyecto consiste en un médulo interactivo
gue permite enfrentar a los alumnos a situaciones reales
de atencion, tipo role playing, de manera que éstos tengan
que tomar decisiones tal como lo harian en una atencién
verdadera. Con esta herramienta, ademas de reforzar
conocimientos, los ejecutivos deben ejercitar habilidades
blandas como el manejo de clientes complejos.

Si bien los cursos ya estan desarrollados y se realizan
permanentes instancias de capacitaciéon, continuamente estan
ingresando nuevas personas al servicio lo que dificulta la
capacitacion total de los ejecutivos. Un 2% de los ejecutivos
no fueron capacitados en 2011, ya que ingresaron al servicio
en el Ultimo mes del afo.

Durante 2011 la empresa colaboradora que presta el
Fonoservicio inici6 el proceso de traslado de sus operaciones
desde su actual ubicacién en Catedral 1284, comuna de
Santiago, a Rodrigo de Araya 1045, comuna de Macul. La
nueva ubicaciéon cuenta con zonas con areas verdes, mayor
luz natural, zonas de esparcimiento y otras caracteristicas que
apuntan a una mejor calidad de vida en el lugar de trabajo
del personal de colaborador.

Este proyecto estara completamente implementado en 2012.
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Enfoque de gestion

e Entregamos un servicio indispensable para el desarrollo de
la sociedad y que otorga bienestar a las personas. Desde
esta perspectiva, trabajamos para garantizar que este
servicio cumpla con los maximos estandares de seguridad
y calidad, y que llegue a segmentos cada vez mas amplios
de las zonas donde operamos.

¢ Nos enfocamos en generar un cambio cultural para
sensibilizar y educar a las personas en lo que concierne
a la Eficiencia Energética y el consumo responsable.
Somos conscientes que de esta manera actuamos
consecuentemente, cuidando el medio ambiente, logrando
importantes beneficios de ahorro y mejorando la calidad de
vida de la sociedad.

¢ Nuestras iniciativas se estructuran en torno a dos focos:

o El consumo responsable, relacionado con el uso
eficiente y responsable de la energia eléctrica

o El mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en los aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales.

Temas destacados del capitulo

Trabajo 2011 en Plan de Relaciones Comunitarias.
o Museo Artedeluz .
o Diez afos Copa Chilectra.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1. Plan de Relaciones Comunitarias

La empresa esta orientada a construir un acercamiento
y vinculacién cada vez mayor con la sociedad. Uno de los
programas mas sobresalientes en este dmbito es el Programa
de Relaciones Comunitarias de Chilectra, denominado
"Chilectra en tu Barrio" que comenzd en agosto de 2010, y
da respuesta a las necesidades de la empresa por establecer
una interlocucion directa, sistematica y programada con los
vecinos de su area de concesion, identificando lideres locales
y comunitarios.

Objetivos Acciones

Talleres educativos en juntas de vecinos,

Establecer una relacion mas cercana
con los clientes y comunidades del
area de concesion.

con enfoque en: consumo responsable,
prevencién del riesgo eléctrico en el
hogar, usos eficientes de la energia 'y

respeto al medio ambiente.

Se hace participe a la comunidad a través
Conocer quiénes son y cuales son los  de talleres y charlas educativas en colegios
intereses, preocupaciones y expectativas y comunidad escolar para formacién
de los clientes y sus comunidades. de futuros consumidores (Eficiencia
Energética y respeto al medio ambiente).

Obtener y administrar informacion que

ayude a predecir problemas, anticipar ~ Apoyar la gestién técnica y/o comercial de
amenazas, minimizar sorpresas y resolver  la empresa con impacto en la comunidad
temas potencialmente conflictivos entre  (por &j: atencion comercial maévil).

la empresa y la comunidad.

Formacion de una base planimétrica
social, lo que permite realizar consultas
de diverso tipo.

Planimetria social.

1.1. Iniciativas asociadas al Plan de
Relaciones Comunitarias

El plan para impulsar el uso de ampolletas eficientes de
Chilectra se traduce en que el cliente entrega sus ampolletas
incandescentes — las que se llevan a reciclaje — para recibir
igual numero de ampolletas eficientes. Paralelamente a la
entrega y recepcion de las ampolletas, se recopilan datos
sobre el consumo de electricidad del cliente, informacion
gue luego se emplea para los talleres de Eficiencia Energética.

En 2011 se entregaron 4.464 ampolletas, y participaron
juntas de vecinos de la comuna de Cerro Navia, San Ramén,
Pefialolén, Huechuraba, Quilicura, Renca, Lo Barnechea, Lo
Espejo, Maipu, San Joaquin, Lampa, La Cisterna y Recoleta.
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1.2. Planimetria social

La planimetria estudia los procedimientos para presentar
la informacién relevante de una zona a escala sobre una
superficie plana. De esta forma, se utilizan los datos recogidos
en terreno por el Programa de Relaciones Comunitarias y se
suma la ubicacién de redes y transformadores. Asf se llega a
la planimétrica social, la que permite que las diversas areas de
la organizacién puedan hacer consultas comerciales, técnicas
y/o de caracter social, en zonas o sectores definidos del radio
de concesién de la empresa.

La planimetria social permite ver por area:

e Los trabajos realizados por Chilectra.

e Quién los llevo a cabo.

e Los problemas o conflictos de la zona, tanto técnicos
como comerciales.

¢ Las soluciones ofrecidas y acordadas.

¢ Los interlocutores involucrados en estas situaciones (juntas
de vecinos, colegios).

e Permite medir el impacto de un proyecto implementado
por Chilectra, por ejemplo, en relacién a Eficiencia
Energética. Se prevé que esta iniciativa estard 100%
operativa en 2012.

1.3. Talleres para juntas de vecinos

Con el fin de apoyar la educacién y el consumo
responsable en sectores vulnerables, Chilectra imparte talleres
para juntas de vecinos de aquellas zonas que fueron definidas
como areas con mayores necesidades por la compania. El
plan de trabajo —derivado del método general de accion del
Programa de Relaciones Comunitarias— define varias etapas
antes de concretar la accion:

1. Diagnéstico: levantar informacién de las comunas y
priorizar sectores.

2. Alianzas: con Cruz Roja y ODECU, reuniones con Didecos
y DAEM.

3. Terreno: recién a partir de este momento se sostienen
encuentros con dirigentes sociales y directores de colegios,
para dar luego inicio a los talleres. Cabe destacar que éstos,
ademas del conocimiento compartido, contemplan la
atencion eventual de consultas comerciales, aprovechando
la instancia para aclarar dudas o preguntas de clientes.
Las tematicas abordadas en estos talleres se relacionan
con Educacién para un Consumo Responsable, Primeros
Auxilios y Prevencion de Riesgo Eléctrico en el Hogar. A
través de la informacion entregada, se obtienen varios
beneficios, que ayudan a mejorar la calidad de vida de
quienes asisten a estos talleres:

e Mayor seguridad en el uso de la electricidad.

e Educacion sobre planificacion de gastos.

¢ Comportamiento de consumo responsable.

¢ Medidas de eficiencia energética implican un ahorro
econémico.
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Cifras Talleres en juntas de vecinos 2011

N° de comunas beneficiadas 13

Cerro Navia
San Ramén
Penalolén
Huechuraba
Quilicura
Renca

Lo Barnechea
Lo Espejo
Maipu

San Joaquin
Lampa

La Cisterna
Recoleta

Comunas participantes

Ne de talleres realizados 80

N° juntas de vecinos beneficiadas 51

2.200 vecinos (alto porcentaje de

Ne clientes beneficiados - .
dirigentes vecinales)

- N

Fondos concursables

En agosto 2011 el Area Asuntos Publicos de la Gerencia
de Comunicacién de Chilectra, invité a juntas de vecinos
del drea de concesién y que integran su red comunitaria a
participar del Concurso de Proyectos en Eficiencia Energética
para Juntas de Vecinos y Organizaciones Sociales 2011. Esta
iniciativa beneficié a ocho agrupaciones vecinales de las
siguientes comunas, las que recibieron $1,5 millones cada
una:

e Cerro Navia.
e San Ramon.
e Huechuraba.
e Independencia.

Los proyectos ganadores fomentaban la cultura de Eficiencia
Energética entre los vecinos de su poblacion a través de charlas,
distribucién de material educativo, visitas puerta a puerta y
entrega de incentivos a aquellos vecinos que demostraran un
cambio de conducta energética.

Para apoyar la implementacion de las iniciativas, Chilectra
entregd material educativo sobre Eficiencia Energética y

ofrecié charlas educativas.

Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

1.3.1. Oficina movil

Con la misma politica de apoyar las comunas
mas vulnerables, Chilectra elaboré planes especiales para que
los clientes morosos de esas zonas puedan ponerse al dia. Ello
se concreta a través de la oficina movil (Ver también pagina
55, Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de
vida), cuyo itinerario se define en conjunto entre las areas
involucradas de Chilectra.

N° comunas atendidas por

1
oficina mévil Chilectra

Cerro Navia, Penalolén, San Ramon,
Quilicura, Maipt, Lampa, Lo Barnechea,
Lo Espejo, Huechuraba, San Joaquin y
La Florida.

Identificacion de comunas

1.4. Charlas educativas en colegios

Para formar conciencia respecto de la Eficiencia
Energética y el uso seguro de la electricidad, la compafiia
realiza periddicamente charlas a alumnos de 3° a 7° Basico,
pertenecientes en su mayoria a escuelas municipalizadas.

Con el fin de profundizar el impacto de estas charlas, y ampliar
el rango de accion de la informacién entregada a los hogares
de los alumnos, se eligen monitores de Eficiencia Energética.
Estos velan por que todos sus compafieros — incluyendo sus
respectivas familias — tengan una conducta segura y eficiente
en términos del uso de la electricidad. Para potenciar a los
monitores, éstos visitan las instalaciones de Chilectra.

La actividad también contempla charlas para padresy
apoderados, docentes y paradocentes.

Cifras 2011

¢ 116 charlas educativas.

¢ 18 comunasy 55 colegios beneficiados.
e 10.084 nifos participantes.

¢ 170 monitores formados.

Premiacion a monitores

A fines de ano, Chilectra premié a 230 nifos de 3° a 6° Bésico por
su labor como Monitores de Eficiencia Energética y Autocuidado.
El evento contd con la participacion del gerente de Regulacion
de Chilectra, y del director ejecutivo de la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética (AChEE), William Phillips.
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2. Iniciativas de Responsabilidad
Social

El Plan de Relaciones Comunitarias se complementa con
diversas iniciativas y proyectos de Responsabilidad Social.
Asi, a las charlas en los colegios se le suman programas
como Volantin Seguro, Navidad Segura, lluminacion de
Multicanchas, Copa Chilectra y Cine Chilectra, entre otros
gue se han convertido en iniciativas de gran impacto en la
comunidad. Estos proyectos se hacen cada vez mas conocidas
a raiz de la gran difusién de los medios de comunicacién y
la divulgacién de contenidos a través de las redes sociales
como Facebook, Youtube y Twitter.

Ademés se envian boletines comunitarios, los que informan sobre:

e Talleres y fechas.

* Programacion de la oficina movil.

e |Informacién relevante (como llamado a fondos
concursables).

¢ Tips de Eficiencia Energética.

e Programacién de Cine Chilectra.

e Fechas Copa Chilectra.

Durante el periodo reportado, las principales iniciativas
ejecutadas fueron:

2.1. Chispita te aconseja

A través de www.chispita.cl, Chilectra entrega consejos que

ensefian a cuidar la energia eléctrica de manera didactica y
entretenida en distintos ambitos:

e Comunicate con Chispita.

e Energia y medio ambiente.

¢ Enchula tu computador.

¢ Informacién para los padres.

e Conoce todo sobre la energia.
¢ Eficiencia Energética.

e Cuidemos el medio ambiente.
e (Conviértete en Agente Ambiente.
e Volantin stper seguro.

¢ Navidad segura.

e (Consejos para tus vacaciones.

Ingresando a esta pagina, los jovenes usuarios pueden crear
su cuenta y pertenecer a Club Chispita.

Otra via de comunicacién con los nifios y jovenes es la cuenta
de Twitter @ChispitaCL, a través de la cual se informa sobre
novedades, panoramas e ideas para cuidar la energfa.

2.2. Copa Chilectra

En el afio 2011, la Copa Chilectra, campeonato de baby
futbol femenino y masculino, celebré sus diez anos. Durante
todo este tiempo, el emblematico campeonato se ha
convertido en uno de los eventos mas tradicionales en los
barrios de la Regién Metropolitana. Es asi como cada ano se
suman nuevas marcas y medios de comunicacion que incluyen
a las redes sociales, los cuales permiten una mayor difusion
del evento. En 2011 formaron parte de la Copa Chilectra
El Mercurio, Radio Cooperativa y el canal Vive Deportes de
Vir. Adicionalmente se sumo la marca deportiva alemana
Uhlsport, Gatorade y Quaker.
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De manera de coronar estos diez afios, se cred el “Himno
de la Copa”, cuya letra refleja los valores del campeonato:
alegria, pasion, garra, compromiso y energia, entre otros.
También se elaboré un emotivo video que muestra imagenes
desde los inicios del torneo, testimonios de los aliados y de
los propios nifos. Ambas producciones se dieron a conocer
en el lanzamiento que se realizé en la Plaza de la Ciudadania
y en la gran final en el Teatro Caupolican, que conté con la
participacion de autoridades y de mas de 5 mil personas.

Los inicios de esta iniciativa se remontan a 1994, cuando
el Programa de lluminacién de Multicanchas dio paso al
siguiente proyecto, la creacién de un evento para incentivar
el deporte en los jévenes y darle un uso mas intenso a las
multicanchas. Agrupados en torno a ella, nifios y nifias de
toda la capital se retinen para dedicar su tiempo libre al
deporte y la recreacién, gracias a esta iniciativa desarrollada
por Chilectra en conjunto con sus aliados: Fundacion Ivan
Zamorano, Unicef y SENDA (ex CONACE).

En la version 2011, se contd con voluntarios de la compafiia,
quienes colaboraron en las distintas sedes durante el
desarrollo del campeonato y en las actividades de difusion
de esta iniciativa.

Total histérico de participacion:

Participacién anual de 660 nifios 60.000 nifios

2.3. lluminacion de Multicanchas

Desde 1994, la compania apoya la sana entretencion
de jévenes a través de la iluminacién de multicanchas, lo que
proporciona un lugar seguro para practicar deporte y realizar
actividades de esparcimiento familiar.

Estos recintos deportivos estan ubicados, principalmente,
en barrios con mayores carencias sociales, abriendo un
espacio de esparcimiento para la comunidad del entorno.
Chilectra entrega, instala y mantiene un completo sistema
de iluminacién para cada multicancha. Durante 2011 se
iluminaron cinco nuevas multicanchas en Pefalolén, Macul,
La Florida, Pudahuel y Lampa. A la fecha, se han iluminado
un total de 160 multicanchas.

2.4. Cine Chilectra

En 2011 se cumplié el sexto afo de Cine Chilectra,
iniciativa que forma parte del proyecto integral de
recuperacion de los espacios publicos, el que partié con la
iluminacion de las multicanchas en los barrios vulnerables.
Este mismo lugar es que se usa para proyectar peliculas en las
noches de verano. Este ciclo de cine se extiende durante los
meses de enero, febrero y marzo, siendo éste completamente
gratuito, abarcando casi la totalidad de las comunas que
forman parte del area de concesion de la compania en la
Region Metropolitana. A la fecha, han asistido mas de 50.000
personas a presenciar las peliculas de la cartelera familiar.
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En sus comienzos, la iniciativa partié con doce funciones en
doce comunas del area de concesién de la compania. En
esta sexta version, ya son 70 funciones en 30 comunas del
area de concesion.

De manera paralela, se aprovecha de reforzar el compromiso
corporativo con el medio ambiente a través de una invitacion
a los asistentes de realizar buenas practicas como el reciclaje
y la Eficiencia Energética. Desde 2011, también se neutralizan
las emisiones contaminantes generadas mediante la compra
de bonos de carbono, labor que se realiza en conjunto con
Fundacién Chile.

Televigilancia contra la delincuencia

En un acuerdo sellado entre Chilectra y el Gobierno
Regional, se incorporaron 303 nuevas camaras de
televigilancia de ultima generacion en 23 comunas de la
Region Metropolitana. Ello permitié duplicar la cantidad
de dispositivos existentes hasta el momento en la ciudad,
complementandose con el servicio que presta el alumbrado
publico para disuadir y prevenir la delincuencia.

Campanas de Bien Publico
Este tipo de iniciativas se desarrollan en dos lineas:

e Programa "Busqueda de Nifos Perdidos:
Esperanza al reverso de la boleta”. En el 2000 se
comenz6 a incorporar al reverso de las boletas de los
clientes, las imagenes de personas que la Policia de
Investigaciones ha catalogado como perdidas. En 2011
se encontraron seis nifos gracias a esta iniciativa.

¢ Seguridad: Una de las campafias de bien publico es la
Seguridad Ante Todo, orientada al Manejo Responsable,
Volantin Seguro, Navidad Segura, Hurto de Energia.

La prevencién, innovacién y el permanente compromiso con
la calidad del servicio prestado a los clientes, impulsaron
la creacion de la campanfa preventiva Volantin Seguro. Su
objetivo es ayudar a disminuir la tasa de accidentabilidad por
la elevacion de volantines en zonas no aptas y préximas al
tendido eléctrico. Esta iniciativa es impulsada por Chilectra en
conjunto con la Asociacién Chilena de Seguridad, la Cruz Roja
y Carabineros de Chile, y se lanza anualmente en septiembre.
La campafia incluye charlas de autocuidado en escuelas de
Santiago y difusion de material educativo en parques y oficinas.

27 charlas 2.415 nifios 15 colegios 11 comunas
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Navidad Segura

Se trata de otra campana de seguridad, implementada junto
ala Cruz Rojay a la Organizacion de Consumidores (Odecu),
bajo el slogan “Por una Navidad sin riesgos eléctricos”. Tiene
el objetivo de reducir el riesgo de incendios, quemaduras
y electrocuciones, producto de arreglos y decoraciones
navidenas de mala calidad, enchufes triples, alargadores y
ampolletas. La iniciativa estimula la adquisicion de productos
certificados, los cuales disminuyen los riesgos descritos, y
ensefa como usarlos en forma segura.

12 charlas 1.254 nifios 7 colegios 4 comunas

¢ Plan Antihurtos - Control de pérdidas.
e Hurtos de cables y energia.

[509] Impulsado por los altos precios del cobre en los
mercados, el robo de cables de este metal ha ido en alza en
sus dos aristas: El micro y el macro trafico. En este contexto,
las empresas eléctricas sufren perjuicios que van mas alla de
lo econdmico, ya que afectan:

- La continuidad del suministro.

- Calidad del servicio: bajas en el voltaje y dafios en
electrodomésticos.

- Seguridad ciudadana: zonas enteras quedan a oscuras,
propiciando un ambiente ideal para los delincuentes.

- Joévenes que mueren al cometer este delito.

Para enfrentar esta situacién, Chilectra cuenta con un
equipo interdisciplinario que despliega sus esfuerzos
desde cinco frentes: Técnicas (obstaculizar el robo),
inspectivas (prevencion), investigativas (denuncia de los
casos detectados), legales (buscando castigar este delito) y
comunicacionales (sensibilizacion del tema).

También se formé una mesa de trabajo publico-privada
para frenar los robos de cable, aumentando la prevencién,
fomentar la denuncia, focalizar la fiscalizacién y fortalecer el
proceso penal. Ademas de Chilectra, en esta mesa participan
la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Carabineros, la PDI, el
Sll, el Servicio Nacional de Aduanas, la SEC, la Asociacion
de Empresas Eléctricas, FFCC, la Federacién Nacional de
Cooperativas Eléctricas y Telefénica.

Campana de Invierno (antihurto)

Las intervenciones irregulares, conexiones fraudulentas y
el hurto de energia constituyen una fuente de riesgos de
accidentes e incendios. Durante 2010, bomberos apag6 1.047
incendios de este tipo en la Region Metropolitana. Por ello
es que en 2011 Chilectra lanz6 la Campanfa de Invierno de
Chilectra para sensibilizar al publico e informarlo sobre los
riesgos implicitos en este delito.
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3. Compromiso con la cultura

Museo Artedeluz

El Museo Artedeluz es una iniciativa impulsada por las empresas
del Grupo Enersis con el fin de contribuir con el arte, cultura y
educacion de la comunidad de la Region Metropolitana.

Se tratd de un proyecto pionero que us6 tecnologia de punta
para proyectar 16 obras compuestas por 104 iméagenes sobre el
rio Mapocho para celebrar el Bicentenario de Chile. El punto de
partida fue representar las riquezas, los hitos y la cultura nacional,
y se definié para ello proyectar estas obras en el cauce y los muros
del rio entre Pio Nono y el puente Patronato, durante cuatro horas
diarias a lo largo de 18 meses. Esta obra, que se constituyd en un
hito urbano, fue vista por un promedio de 1.500 personas diarias.

El Museo Artedeluz fue organizado por la Municipalidad de
Santiago, conto con el patrocinio de la Comision Bicentenario y del
Consejo de Monumentos Nacionales, y el auspicio del Grupo Enersis.

4. Compromiso con la educacion

Se trata del principal foco de la Politica de Responsabilidad
Social Empresarial de las empresas del Grupo Enersis. La
centralizacion de todas las iniciativas se realiza a través del
programa corporativo Endesa Educa, que se desarrolla a
nivel latinoamericano, y que en Chilectra tiene sus proyectos
emblematicos Catedra Chilectra y Pasantia Docente. De esta
forma, Chilectra trabaja para contribuir a mejorar la calidad
de la educacién del pais a través de iniciativas que fomentan
la capacitacion de nifos, jévenes y adultos en los &mbitos
eléctricos y cuidado del medio ambiente.

Informe Sostenibilidad 2011
Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos

Catedra Chilectra

Se trata de una iniciativa empresarial que a la fecha
ha beneficiado a méas de 250 estudiantes de la Region
Metropolitana. Para aportar a la educacion y a la empleabilidad,
busca generar técnicos capaces que puedan trabajar en la
companfa de forma directa o en empresas colaboradores,
impulsando que alumnos de escuelas técnico-profesionales
inicien su vida laboral como aprendices en compafias.

Segun estudios realizados por la Catedra, alrededor del
97% de los jévenes que pasan por ella consiguen empleo
en Chilectra o en alguna de las empresas colaboradores.

En el contexto de la Catedra Chilectra, se dictan charlas de
Eficiencia Energética a estudiantes de liceos industriales. En
2011 participaron once alumnos en la Catedra Chilectra.

Pasantia Docente

Inmersa en el compromiso de Chilectra con la educacion,
se encuentra la Pasantia Docente, iniciativa que perfecciona
a profesores de la especialidad “electricidad” de diversos
liceos técnico-profesionales de la Region Metropolitana, de
manera de que éstos puedan traspasar de mejor manera
los conocimientos a sus alumnos. Durante el afo 2011
se realizé la sexta versién, en donde participaron ocho
profesores de diversos liceos técnico-profesionales de la
Region Metropolitana, quienes cumplieron un exigente plan
de actividad formativa.

A la fecha, han participado mas de 70 profesores en esta
importante iniciativa de perfeccionamiento docente.
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Anexo 1: Informe de verificacion
externa

Informe Final Panel Ciudadano de Verificacion
Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2011

Marzo 25, 2012

Chilectra solicité a Casa de la Paz (www.casadelapaz.
cl) el disefio y la facilitacion de un Panel Ciudadano que
verificara los aspectos sociales y ambientales de su Informe
de Sostenibilidad 2011, a través de su Presidenta, Ximena
Abogabir (xabogabir@casadelapaz.cl). Por su sugerencia,
en esta oportunidad el Panel fue integrado por Victoria
Hurtado, abogada Universidad de Chile, Master en Politicas
Publicas, Gerente de Innovacion Microsystem (vhurtado@
microsystem.cl); Dr. Pablo Allard, arquitecto urbanista,
Decano de la Facultad de Arquitectura y Arte, Universidad del
Desarrollo (pallard@udd.cl); Gilberto Ortiz, Trabajador Social,
Coordinacion Centro de Informacion de Comportamiento
Empresarial CICE, Red Puentes Chile (gortiz@mi.cl); y José
Manuel Melero, ingeniero comercial UC y Master en Gobierno
Corporativo y Etica (jmelero@cicloambiente.cl).

Sus integrantes revisaron el Informe de Sostenibilidad 2011 de
Chilectra, e hicieron recomendaciones para ser incorporadas
en su versién 2012. Estas fueron acogidas mayoritariamente
por Chilectra, ya sea en su documento impreso o en su
version electrénica completa disponible en www.chilectra.cl
. Los miembros del Panel tuvieron la posibilidad de revisar
libremente todos los documentos solicitados, realizar
entrevistas y visitas a terreno.

Este texto, elaborado en forma absolutamente independiente
por el Panel Ciudadano de Verificacion (PVSC), tiene por
finalidad evaluar el grado de cumplimiento de los principios
de inclusividad, relevancia, sostenibilidad y exhaustividad del
Informe de Sostenibilidad 2011 de Chilectra. Estos principios
han sido definidos por la Iniciativa Global de Reporte (Global
Reporting Initiative, GRI); su verificacién externa es un
requisito para la obtencion de la calificacion A+ entregada
por esta organizacion. El rol verificador desarrollado por
este panel no comprende acreditar, garantizar ni certificar
en forma alguna la veracidad, actualidad, oportunidad y
extension de la informacién provista por Chilectra en su
reporte. Tampoco comprende la auditoria, fiscalizacion ni
control de los procesos, acciones o datos entregados por
Chilectra en su Informe. El Informe de Sostenibilidad 2011
de Chilectra se ajusta al suplemento sectorial del GRI para
la industria eléctrica.

Chilectra

El Panel manifiesta que, a su juicio, el Informe de

Sostenibilidad 2011 de Chilectra cumple satisfactoriamente

con los siguientes principios

e Relevancia (o materialidad): El Informe muestra
un compromiso de Chilectra por cubrir los impactos
significativos de su quehacer. Sin perjuicio de lo anterior, el
Panel estima que los Informes de anos anteriores tenian un
mayor equilibrio entre los aspectos positivos y negativos
de su gestion, lo que aportaba a su mayor credibilidad. En
particular, el Panel recomienda gue la empresa desarrolle
informacién sustantiva con respecto a la composicion de
la matriz energética que la alimenta, dado el complejo
debate nacional en torno a ella que tuvo lugar durante
el aflo, asi como su alineamiento con la necesidad de
promover la generacion de energia con el menor impacto
ambiental y social posible.

¢ Participacion de los grupos de interés: el Informe da
cuenta del compromiso de la empresa por identificar los
grupos relevantes y establecer mecanismos para escuchar
Sus preocupaciones, asi como por dar respuesta a gran
parte de sus intereses e inquietudes. Destaca el esfuerzo
por sistematizar y promover el involucramiento con la
comunidad a través de sus dirigentes sociales, asi como
la utilizacion de redes sociales para comunicarse en
momentos de emergencia. Se sugiere realizar un esfuerzo
sistematico para desarrollar visiones compartidas con sus
colaboradores bajo los principios de mutua responsabilidad
y transparencia. El Panel explicita que, en su vision, el
Informe no refleja parte importante de las inquietudes
de los dirigentes sindicales.

¢ Contexto de sostenibilidad: El Informe, mediante sus
siete compromisos, presenta una estructura comprensible
en cuanto a la sostenibilidad de una empresa de
distribucién eléctrica en Chile. Se valora especialmente
el sustantivo mejoramiento en la atencién de los clientes,
la focalizacién de los esfuerzos de responsabilidad social
en promover el uso eficiente de la energia por parte de
los distintos actores sociales, las energias renovables no
convencionales, asi como la transparencia en el tema de
las remuneraciones y el alineamiento de las empresas
contratistas con los principios de la sostenibilidad. Dado
gue no necesariamente se puede considerar equivalente
la eficiencia energética al uso de energia eléctrica, se
recomienda publicar el estudio que respalda la aseveracion
de que la energia eléctrica es mas limpia que otras fuentes
energéticas.

¢ Exhaustividad: El Informe permite a los grupos de
interés conocer los impactos positivos y negativos de
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Chilectra, incluyendo a la cadena de valor, habiéndose
dado continuidad a los desafios planteados en el periodo
anterior. El Informe 2011 expone las cifras en forma
mas comprensible y comparable con afios anteriores.
El Panel valora la inclusion de informacién relacionada
con empresas proveedoras, especialmente sobre su clima
laboral, oferta de capacitacién y promocion de estandares
de seguridad. Con el objeto de cumplir cabalmente con
este principio, el Panel reitera la necesidad que se definan
con precision los compromisos y metas, de modo que
permita su posterior medicién, evaluacién y seguimiento,
asegurandose que todos estén relacionados con la
sostenibilidad ambiental y social; se incluya benchmark
con empresas similares en LATAM y se justifique los
desafios no cumplidos el ano anterior.

El Panel estima que el afio 2011 estuvo centrado para
Chilectra en la consolidacion de los procesos anunciados el
periodo anterior, especialmente aquellos relativos a la fusion
con el grupo Enersis. Al respecto advierte que es preciso
velar que dicho proceso mantenga los altos estandares que
caracterizaban la cultura de Chilectra y no impliquen un
retroceso en ningun ambito.

Dado que el afo 2011 estuvo marcado por una manifestacién
global de malestar en la ciudadania - lo que en Chile se
expreso inicialmente en torno al debate energético, el cual
se mantuvo vigente durante todo el afio- el Panel echa de
menos una referencia a dicho contexto global y local y una
toma de posicion de la empresa en torno al mismo.

El Panel Ciudadano de Verificacion también valor la acogida
a sus planteamiento, especialmente los relacionados
con ampliar el &mbito de la innovacion a asuntos no
exclusivamente relacionados con la eficiencia energética asi
como la extensiéon del compromiso con los 7 principios de la
sostenibilidad hacia las empresas contratistas

Compromiso 1: Nuestra Conducta

e El esfuerzo del ano 2011 por extender a Chilectra la
practica del “modelo de prevencién de delitos” de las
empresas Enersis

* Que el 89% de la plantilla de Chilectra haya sido
capacitado en las politicas y procedimientos anticorrupcién
de la organizacién.

Informe Sostenibilidad 2011

Compromiso 3: Nuestros Clientes

e Haber reducir los reclamos en un 20%

e Haber mejorado los indicadores de calidad de suministro

e Los avances en la promocion de la autoatencién de los
clientes

¢ la repactaciéon de deudas con los municipios

Compromiso 4: Innovacion y Eficiencia Energética

¢ Haber implementado grandes proyectos de Ecoenergias,
la propuesta de proyectos como Smart City Santiago y
transporte eléctrico.

e El compromiso efectivo con la innovacion a través de un
conjunto coherente de politicas internas

¢ La extension de la innovacién mas alla de la Eficiencia
Energética, para abarcar otros temas tales como la
excelencia operacional, la mejora de la calidad del servicio,
la seguridad y salud de sus trabajadores, la reduccion del
hurto y pérdida de energia, asi como la exploracion de
nuevos negocios en la base de la pirdmide.

e Lainvitacion a actores externos a participar en los procesos
de innovacién, incluyendo los Call Centers.

Compromiso 5: Nuestro Medio Ambiente

¢ La medicion de la huella de carbono, lo que constituye un
paso relevante hacia la mitigacién del cambio climatico.

¢ Laimplementacion de medidas de mitigacion de impactos
urbanos y ambientales como el control de la poda de
arboles urbanos y manejo del entorno de subestaciones.

¢ La reduccion del uso y tamafio del papel en boletas y
facturacion, asi como la promocion de sistemas de
medicién inaldambrica.

e La promocién y ejecuciéon de proyectos de reemplazo de
luminarias publicas por sistemas LED.

Compromiso 6: Nuestra Gente

¢ El esfuerzo realizado en materia de proteccién de la salud
y seguridad de trabajadores y contratistas

e Andlisis de clima laboral de trabajadores propios y de
contratistas

¢ El programa de certificacion de competencias laborales
para trabajadores propios y proveedores criticos

e Los programas tendientes a retener, desarrollar y renovar
talentos

Compromiso 7: La Sociedad

¢ El Plan de Relacionamiento con la Comunidad que
estructura el involucramiento con la comunidad a través
de lideres locales, focalizado en torno al quehacer de la
compania
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¢ El Plan de Comunicacion a través de dirigentes sociales
gue contribuy6 a convertir a Chilectra en la empresa del
Grupo ENEL con menor nivel de pérdida en América Latina
y disminucién de la morosidad y desconexiones

e Los programas de difusién de eficiencia energética y
educaciéon ambiental

e Lainclusion de redes sociales entre los canales de
comunicacién con la comunidad

e Con el objetivo de dar amplia difusién a los contenidos
mas relevantes del presente informe, especialmente entre
sus grupos de interés, se recomiendo publicar un resumen
ejecutivo del documento, incorporando datos duros,
especialmente los referidos al seguimiento de desafios
concretos en un contexto de evolucién anual.

e Para los desafios no logrados o parcialmente logrados,
explicar la razén e introducir un nuevo compromiso junto
con un plan de accién (o justificar el abandono). Respaldar
en el capitulo correspondiente del Informa la aseveracién
de “realizado” de ciertos desafios.

e Avanzar en la concreciéon del cumplimiento de
compromisos y en precisar la formulacion de los desafios
de modo de hacerlos evaluables para los actores
interesados, tal como se hizo en esta oportunidad para
el capitulo ambiental.

e En general, respaldar con informacion precisa todos
aquellos datos que no explican en si mismo alguna mejora
concreta (Por ejemplo, horas de capacitacion, rubro,
criterios de acceso, entre otros).

Compromiso 1: Nuestra Conducta

e Evaluar la internalizacion de la capacitacién realizada
durante el ano 2011 en el contexto del Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcion y el Cédigo Etico.
Promover la posibilidad de acceder al Canal Eticoy el
procedimiento que sigue a las denuncias, de manera de
darle mayor confiabilidad. Extender el plan a proveedores y
contratistas, dado que el Panel evidencié desconocimiento
en este grupo.

Chilectra

Compromiso 2: Nuestros Accionistas

Incorporar mas informacién sobre el grupo ENEL

Compromiso 4: Innovacion y Eficiencia Energética

Intensificar el esfuerzo por promover las ERNC y la
reduccion en el consumo de la energia eléctrica

Ser mas explicitos y presentar un plan de acciones concreto
para la implementacion de proyectos como Smart City y
movilidad eléctrica. Ambos temas comparecen con fuerza en
la carta introductoria del Gerente General, pero no se precisan
plazos ni se especifica en qué consistirdn estos proyectos.

Compromiso 5: Nuestro Medio Ambiente

Separar de la inversién en “comunidad y medio ambiente”
aquellos gastos que la compania requiere hacer como
parte del cumplimiento de la normativa ambiental.
Responsabilizarse por la minimizacion y gestion final de
todos sus residuos, aungue estén tercerizados, por ejemplo
los tonners.

Indicar qué porcentaje de los residuos generados
son reciclados y cudles son dispuestos en depdsitos
autorizados.

Compromiso 6: Nuestra Gente
Trabajadores propios

Realizar un esfuerzo sistematico para desarrollar visiones
compartidas con sus colaboradores bajo los principios de
mutua responsabilidad y transparencia.

Mostrar real progreso en la implementacion del programa
de incorporacién de personas con capacidades diferentes.
Evolucionar desde el discurso de “no discriminacién” a
acoger en empleos permanentes a discapacitados como
oportunidad de mejorar el clima laboral y la sensibilidad.
Gestionar adecuadamente la brecha generacional y
cultural al interior de la empresa.

Gestionar la brecha salarial de las mujeres profesionales.

Compromiso 7: La Sociedad.

Consignar el gasto asignado a cada item de inversion
social (o actividades de RSE) para poder evaluar su
relevancia y desarrollo, asi como explicitar indicadores
gue permitan su comparabilidad anual.
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. Otras recomendaciones

El Panel Verificador estima que existe un amplio espacio
para invertir mayores recursos econémicos y profesionales
en temas sociales, y una oportunidad para construir
alianzas con la comunidad, con agencias gubernamentales
(CORFO, Agencia de Eficiencia Energética), Universidades,
entre otros actores con los que la empresa debiera
vincularse efectivamente.

Informe Sostenibilidad 2011
Anexos

Anexo 1: Documentos analizados:

Plan Tolerancia Cero con la Corrupcion.

Cddigo ético.

Gestion de Innovacion 2011.

Plan de Calidad.

Smart City Santiago.

Reglamento de Orden y Seguridad .

Reglamento especial para contratistas.

Licitacion y Contrato de “Fonoservicio”.

Listado de demandas ante el Sernac, Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) y Tribunales de Justicia
(acompafiado de los respectivos fallos).

Documentos Operativos de Aprovisionamientos.
Resumen Gestion Area Satisfaccion de Clientes.
Contratos laborales dirigentes sindicales.
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Anexo 2: Proceso de
determinacion de materialidad

Para identificar los temas relevantes que debe abordar
en su gestion y, a la vez, definir los temas relevantes para
su Informe de Sostenibilidad, en 2011 la empresa decidid
realizar un estudio de materialidad. Este se baso en tres
grandes visiones, las que combinan el entendimiento de la
sostenibilidad con los diversos intereses e impactos propios
de la actividad de la compafiia:

e Vision del negocio
e Vision del sector
e Visiéon de los grupos de interés

El objetivo de determinar esta primera vision, es entender el
modelo de negocio de la compafia, sus preocupaciones y su
nivel de compromiso con el desarrollo sostenible.

Se consultaron los siguientes documentos para realizar esta
parte del estudio:

e Plan Endesa de Sostenibilidad (PES) 2008-2012.

e Plan de Sostenibilidad Chile 2009-2012.

¢ Informe de Sostenibilidad 2010.

e Programa de Relaciones Comunitarias de Chilectra.
e Sitio web de Chilectra www.chilectra.cl.

Ademas, se realizaron entrevistas 14 gerentes y subgerentes
de Chilectra para conocer la visién del negocio y levantar los
principales temas para abordar en el Informe de Sostenibilidad
2011. También se realizaron entrevistas a seis gerentes a nivel
del Grupo Enersis para tener la vision corporativa.

Chilectra

Con el objetivo de conocer la visién del sector eléctrico a
nivel nacional e internacional, se utilizé una metodologia
cualitativa, realizando un analisis de contenido de
publicaciones, proyectos de ley en tramite, benchmark de
reportes de sostenibilidad e informacién destacada en los
medios de comunicacion acerca de Chilectra.

1) Documentos externos: Estudios y/o publicaciones sobre
temas energéticos, lideres de opinién:

e Visiones de desarrollo sustentable hacia un Chile 2050.
Accion RSE, 2011.

e The Sustainability Yearbook 2011 — SAM en cooperaciéon
con PwC.

e Cuadernos de Energias n°® 30. Deloitte en cooperacién con
Club Espanol de la Energia y J&A Garrigues S.L.P. 2011.

e Cuaderno de Energias n° 32. Deloitte en cooperacién con
Club Espanol de la Energia y J&A Garrigues S.L.P. 2011.

e Obijetivos de Desarrollo del Milenio, Informe 2011.
Naciones Unidas.

e Proyectos de ley en tramite (www.senado.cl).

2) Analisis de medios de comunicacién: Diario Financiero,
Estrategia, El Mercurio, La Tercera, Blog El Quinto Poder.

3) Benchmark de reportes de sostenibilidad:

Sector eléctrico internacional: EDP-Energias de Portugal S.A.
(2010), Compania Energética de Minas Gerais (CEMIG) Brasil
(2010), Red Eléctrica Espafa (2010) y Endesa Espafia (2010).

Sector eléctrico nacional: Colbun (2009 y 2010) y CGE
(2009 y 2010).

Reportes destacados en Chile: Minera Los Pelambres
(2009 y 2010) y Sodimac (2009 y 2010).

El proceso de consulta a los grupos de interés se realizd
mediante la aplicacién de encuestas online, a través de las que se
determinaron los temas materiales para los grupos consultados.

La consulta se llevo a cabo entre el 5y el 21 de diciembre
2011. En el proceso se encuestd a representantes de grupos
de interés internos, trabajadores y sindicatos. También se
consulté a los grupos de interés externos, entre los cuales
figuran clientes, comunidades, proveedores, colaboradores,
universidades y lideres de RSE.
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[3.5]

A partir de las tres visiones analizadas, se realiza un cruce entre los temas relevados de acuerdo a su alineacién con la vision
del negocio, en términos de calce con el Plan de Sostenibilidad, objetivos estratégicos, riesgos, desafios y/o proyecciones, cuyo
resultado se clasifica en cada compromiso de la politica de sostenibilidad de Chilectra. De esta forma, los temas materiales por
cada compromiso son tratados en el capitulo correspondiente, de forma especifica o transversal al compromiso segun corresponda.

Matriz de temas relevantes / Compromisos politica de sostenibilidad

- Reputacion corporativa por medio de relaciones de confianza basadas en la
transparencia. Autoridades y publico interno
- Gestién y Control de Riesgos (Norma 039).
- Situacion econdmica internacional.
1l: Compromiso con la creacion de valory - Correlacién del PIB pais y la demanda energética.
la rentabilidad - Proyeccion de crecimiento de la demanda energética a nivel mundial para
los préximos anos.
- Sistema de anillos de seguridad para cortes temporales de suministro.
- Entregar un suministro seguro y a bajo costo.
- Servicios con valor social y/o ambiental.
- Blackout y las molestias derivadas del apagén.
- Cercania de Chilectra con sus clientes.

I: Compromiso con el buen gobierno y
comportamiento ético

Accionistas y alta direccion

Ill: Compromiso con la modernidad,
cercania y calidad de vida

Clientes, comunidad y
autoridades

Innovacién:

- Nuevas tecnologias que sean eficientes y a la vez amigables con el medio
ambiente.

- Desafios técnicos: Tecnologizar, automatizar actividades de campo, telecontrol,
telegestion.

Eficiencia Energética:

- Mejorar oferta y demanda de Eficiencia Energética. para reducir los impactos
ambientales.

- Proyectos de ERNC a nivel domiciliario.

- Fomento a la energia eléctrica en los hogares.

- Smart Grids o redes inteligentes.

IV: Compromiso con la innovacién y
eficiencia energética

Accionistas, clientes y
autoridades

Gestion ambiental
- Avance en certificaciones (Sistema de Gestion Integrado).

. .. - Nueva institucionalidad ambiental y regulaciones. ) N
V: Compromiso con la proteccion del B yreg Autoridades, universidades y
Cambio climatico

entorno o comunidad
- Crecer disminuyendo la huella de carbono.

- Sustitucion de los combustibles fosiles.
- Campanas internas de reduccién de la huella de carbono para los trabajadores.

- Contar con un capital humano especializado en materia energética.

- Generar sentido de pertenencia.

- Conciliacién vida familiar-trabajo.

- Gestion de competencias laborales.

- Relacionamiento participativo con la comunidad.

- Enfoque en desarrollo urbano.

- Foco en programas educativos.

- Identificacion de variables que inciden en la percepcion que la sociedad tiene
de la compania.

VI: Compromiso con la salud, la
seguridad y el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores

Accionistas y publico interno

VII: Compromiso con el desarrollo de las
sociedades en las que operamos

Comunidad, proveedores y
contratistas
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Anexo 3: Descripcion de los
principios rectores del GRI

Para este informe son considerados aquellos aspectos e
indicadores que reflejan los impactos significativos, sociales,
ambientales y econémicos de la organizacion o aquéllos que
podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

Este principio, que guarda directa relacion con la calidad
de este informe, resulta fundamental. El concepto engloba
principalmente el alcance, la cobertura y el tiempo. La
exhaustividad también puede hacer referencia a las practicas
de recopilaciéon de informacion y determinar si la presentacion
de la informacién es razonable y apropiada.

Chilectra

Mediante este informe se busca evaluar la forma en la que
la organizacion contribuye, a la mejora o al deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econémicas, ambientales y
sociales a nivel local, regional o global. Esto considera analizar
el desempefio de la organizacién en el contexto de los limites
y exigencias impuestos sobre los recursos ambientales o
sociales a nivel sectorial, local, regional o mundial.

Los contenidos y temas incluidos en este informe consideraron los
intereses y expectativas planteadas por diversos grupos de interés.

Dichos grupos son entendidos como aquellas entidades o
individuos a los que pueden afectar de manera significativa las
actividades, productos y/o servicios de la organizacion. Entre
ellos son considerados individuos o entidades que posean
una relaciéon econémica con la organizaciéon (empleados,
accionistas, proveedores), asi como aquellos agentes externos
a la organizacion (comunidad, sociedad en general).
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Anexo 4: Tabla de contenidos GRI

Con el fin de cumplir con lo sefalado en el Alcance respecto a la nueva version G3.1 del Global Reporting Initiative:

e Se distinguen con un asterisco (*) aquellos indicadores que fueron reformulados o profundizados para cumplir con el G3.1.

. o Principios Objetivos -
Indicador Descripcion indicador Pacto Global Desar.rollg 150 26.000 Pagina
del Milenio
1. Estrategia y Analisis
Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién
11 (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad - - 6.2 4-7
para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. - - 6.2 25,85
2. Perfil de la Organizacion
21 Nombre de la organizacion. - - - 18
22 Principales marcas, productos y/o servicios. - - - 20,22
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades i i 62 %
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacién. - - - 10,18
NUmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que
25 desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con - - - 18
respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. - - - 18
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los i i ) %
tipos de clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacién informante, incluido:
© NUmero de empleados.
* NUmero de operaciones
28 e \/entas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para - - - 20, 42, 44, 90
organizaciones del sector publico).
e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio.
o Cantidad de productos y servicios prestados
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario, i i . 18
estructura y propiedad de la organizacion
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. - - - 30
EU1 Capacidad instalada, analizada por fuente de energia y por régimen regulatorio - - - 21
EU2 Produccién neta de energia desglosada por fuente de energfa y por el pais o el régimen i i . Zz éil:sdﬁj l; rc]ztaL:rzlselzaac(ijiirri]sgzgs
regulador de energia, no la generacién de esta.
EU3 NUmero de dlientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales - - - 20
EU4 Longitud de las lineas de transmision y distribucion por voltaje - - - 21
No aplica, debido a que la companfia
EU5 Asignacion de las emisiones certificadas de CO,, analizadas por régimen regulatorio. - - - estd catalogada como no anexo | del

Protocolo de Kyoto.

3. Parametros de la Memoria

Perfil de la memoria

Perfodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio

el fiscal, afio calendario). ) ) ) 10
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). - - - 10
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). - - - 10
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. - - - 139
Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:
 Determinacién de la materialidad.
35 ® Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria. - - - 11,125

o |dentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la
memoria.
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Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo
Global del Milenio

150 26.000

Pagina

Alcance y cobertura de la memoria

Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
3.6 negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la - -
memoria 25 de GRI, para més informacion.

37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. - -

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
38 instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan - -
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis
39 y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y - -
demés informacion de la memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a
3.10 memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresién (por - -
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos.

No existen efectos de reinterpretacion
de informacion perteneciente a
memorias anteriores.

311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
’ métodos de valoracion aplicados en la memoria.

No hay cambios significativos respecto
del alcance, cobertura o métodos de
valorizacién aplicados en el informe.

Indice del contenido del gri

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria. Identifica los
numeros de pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la siguiente informacion:
3.12 o Estrategia y andlisis, 1.1-1.2. - -
o Perfil de la organizacién, 2.1-2.8.
 Parametros.
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Verificacion

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria.
Si no se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe
3.13 explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se - -
debe aclarar la relacién entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores
de la verificacion.

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos de Interés

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méximo
41 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o - -
la supervision de la organizacion.

6.2

34

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un
42 cargo ejecutivo (y, de ser asf, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las - -
razones que la justifiquen).

6.2

35

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero
43 y género de los miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes - -
0 Nno ejecutivos.

6.2

35

a4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
’ indicaciones al maximo érgano de gobierno.

6.2

36

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
45 directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio - -
de la organizacion (incluido su desemperio social y ambiental).

6.2

36

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano
de gobierno.

6.2

37

Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacidn y experiencia exigible
47 a los miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, incluyendo cualquier - -
consideracion de género y otros indicadores de diversidad.

6.2

35

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta
43 y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado - -
de su implementacion.

6.2

26,27

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacién y
49 gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, - -
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento

6.2

35

410 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del méximo érgano de gobierno,
) en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

6.2

35

Compromisos con iniciativas externas

Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de
a1 precaucién.
) El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucion. Una respuesta

al apartado 4.11 podra incluir el enfoque de la organizacién en materia medioambiental.

78
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Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, i i 62 30
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o i i 62 0
entes nacionales e internacionales a las que la organizacién participe.
Participacion de los grupos de interés
414 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido (incluyendo ahora no i i 62 1113
solo las comunidades en general, sino que también las locales). '
415 Base para la identificacidn y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion i i 62 13
se compromete.
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia i i 62 13
de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
417 participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion - - 6.2 12,124
a los mismos en la elaboracion de la memoria.
Desempefo Economico
DMA EC Enfoque econdmico - - 6.26.8 20,42, 44, 45,92
Gestién para asegurar la disponibilidad y confiabilidad a corto y largo plazo de la
EU6 . - - - 21,47
electricidad.
EU7 Programas de gestion de demanda incluyendo programas residenciales, comerciales, i i ) 73
institucionales e industriales
Investigacion y Desarrollo
EUS Actividades de investigacion y desarrollo, dirigidas a proporcionar electricidad confiable i i ) 59 60 69
y alcanzable y a promover el desarrollo sostenible. T
No aplica por la naturaleza del
EU9 Provisiones para desarmar los sitios con plantas de energia nuclear. - - - neggcp de, Fh|lectra, eI’ cual es
la distribucién de energifa, no la
generacion de esta.
Desempefio Econdmico
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de 66;3
EC1 explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, - 1al8 6‘ 8-7 44
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 6:8:9
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
EC2 o . - 7 - 6.5.5 85
organizacién debido al cambio climético.
EG3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios i i ) 08
sociales.
Chilectra presento perdidas tributarias
ECA Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. - - - durante el 2011, por lo que no hizo
uso del crédito por donaciones
Presencia en el Mercado
ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local por sexo 1 i 6.4.4 93
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 6.8
6.6.6
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en i i 6.8 106
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 6.8.5
6.8.7
- iy - — 6.8
£ Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes 6 i 685 -~
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 687
Impactos Econdmicos Indirectos
6.3.9
6.8
. . . . . 6.8.3
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 684
EC8 principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro - 1al8 6: 8:5 69,114
bono, o en especie. 686
6.8.7

6.89
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Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
6.3.9
6.6.6
6.6.7
- . 6.7.8
ECO Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos significativos, 1 68 45
incluyendo el alcance de dichos impactos. 6 8 5
6.8.6
6.8.7
6.8.9
Disponibilidad y Confiabilidad
EU10 Capacidad planificada versus la demanda proyectada de la electricidad en el largo i i ) 47
plazo, analizado por fuente de energia y régimen regulatorio.
Eficiencia del Sistema
_ ) . ) No apli la naturaleza del i
EUT1 Elf|§aC|a promed|o' de la generacion de plantas térmicas por fuente de energia y por i i ) d: ézillceactpr: ; r;z:lr;e;a di:t;kfggg
régimen regulatorio. . -~
de energia, no la generacion de esta.
EU12 Perdidas en la transmisién y distribucion como porcentaje del total de energia. - - - 45
Desempefio Ambiental
. . 6.2
DMA EN Enfoque de gestion ambiental - - 65 68,78,81,82,83,84
Materiales
) - 6.5
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 8 7 654 82
. ) . . . 6.5
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reutilizados. 89 7 654 83
Energia
. . N 6.5
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 8 7 654 82
o p . 6.5
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 8 7 654 81
. . . ! — 6.5
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacidn y a mejoras en la eficiencia. 89 7 654 59,72,73,87
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia 65
EN6 0 basados en energfas renovables, y las reducciones en el consumo de energia como 89 7 6 5 4 59, 69, 71
resultado de dichas iniciativas. "
EN7 Iniciatjvas garé rgducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas 89 7 6.5 59,7273
con dichas iniciativas. 654
Agua
- 6.5
EN8 Captacién total de agua por fuentes. 8 7 654 81
65 Chilectra no utiliza ni tiene influencia
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. 8 7 6 5 4 en la captacion y utilizacién de los
- diferentes recursos hidricos en el pafs.
65 No aplica por la naturaleza del negocio
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 89 7 6 5 4 de Chilectra, el cual es la distribucion
- de energia.
Biodiversidad
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos 78
ENT1 0 de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamario de 3 i 6.5 Las actividades de Chilectra no
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad 6.5.6 provocan impactos ambientales
en zonas ajenas a areas protegidas. significativos en areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales - .
) . - ) ) - Las actividades de Chilectra no
protegidos o en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, 6.5 ) )
EN12 . ) ) , o 8 - provocan impactos ambientales
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en 6.5.6 e ) .
. . significativos, ni afectan especies en
zonas ajenas a las areas protegidas. o, '
extincion, ni dreas protegidas.
Las actividades de Chilectra no
EU13 Comparacién entre la biodiversidad de los habitats afectados y la biodiversidad de los provoca impactos ambientales
habitats de desplazamiento. significativos, ni afecta a especies
en extincion, ni areas protegidas.
65 No aplica por la naturaleza del negocio
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 8 7 6 5 6 de Chilectra, el cual es la distribucion

de energia.
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Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
80
La empresa no ha tenido la
T Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre 8 . 6.5 necesidad de implementar
la biodiversidad. 6.5.6 estrategias y acciones implantadas
y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.
Emisiones, vertidos y residuos
) ) ) N No aplica por la naturaleza del negocio
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la p. po . 9 -
. . ) . " ) 6.5 de Chilectra, el cual es la distribucion
EN15 Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en &reas 8 - o
. , ) 6.5.6 de energia principalmente en zonas
afectadas por las operaciones segtin el grado de amenaza de la especie.
urbanas.
- . s . 6.5
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 8 - 655 85, 86
. . . 6.5
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 8 7 655 85, 86
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 6.5
EN1S P E y 7,89 7 59,87
logradas. 6.5.5
- 6.5
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. 8 7 653 84
. o . . 6.5 Chilectra no genera NO,, SO, u otras
EN20 NO,, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 8 7 - ) g P
6.5.3 emisiones significativas.
Chilectra sélo realiza vertimientos
de aguas servidas a la red de
. . , ) 6.5 alcantarillado, pagando por
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. 8 7 )

6.5.3 el tratamiento de estas aguas
directamente a la empresa de
servicios correspondiente.

. . . . 6.5
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 8 7 653 82
. . PP, 6.5
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. 8 7 653 83
. . ) Chilectra no importa, exporta o
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran ) )
i ) L . . . 6.5 trata residuos que se consideren
EN24 peligrosos seguin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il, lil y VIl y porcentaje 8 7 . .
. ) ) 6.5.3 peligrosos segun la clasificacion del
de residuos transportados internacionalmente. . )
Convenio de Basilea.
Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos 6.5 ) o
i . L ) Chilectra no realiza ningun tipo de
EN25 y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de 8 7 6.54 .
. o vertidos de aguas.
escorrentia de la organizacion informante. 6.5.6
Productos y Servicios
6.5
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado 6.5.4
EN26 p 9 . P P y ¥9 78,9 7 79, 80
de reduccion de ese impacto. 6.6.6
6.7.5
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados 65 El rubro de la empresa es distrioucion
EN27 . ! p L ,’y e s 8,9 7 6.5.4 de energia eléctrica. Durante el 2011
al final de su vida util, por categorias de productos. . o
6.7.5 Nno se registro este indicador.
Cumplimiento Normativo
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
EN28 ¢ gniricativas y P 8 - 65 85
incumplimiento de la normativa ambiental.
Transporte
85
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y 6.5 Chilectra no transporta materiales que
EN29 materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asf como del transporte 8 - 6.54 pueden generar impactos ambientales
de personal. 6.6.6 significativos, tanto por volumen como
por naturaleza de estos.
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 789 - 6.5 84
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Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
Desempeio Laboral
DMA LA Enfoque de gestion laboral - - - 90, 91, 92, 93,99
Empleo
EU14 Procesos para asegurar la retencion y la renovacién de talentos. - - - 95
EU1S Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5y 10 afios, i i ) 97
desglosados por categoria de empleo y por region.
EU16 Politicas y requisitos relacionados con seguridad y salud de empleados y de contratistas i i ) 103
y subcontratistas.
" Colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién desglosado i 1y3 6.4 90, 102
pOr sexo. 6.4.3
LA2 NUmero total de nuevos er.lepleados y rotacién media de empleados, desglosados por 6 1y3 6.4 90,102
grupo de edad, sexo y regién. 6.4.3
EU17 Emplegdos contratistas y subcontratistas involucrados en actividades de construccion, i i ) 102
operacion y mantenimiento.
Contratistas y subcontratistas que han experimentado una capacitacion relevante en
EU18 ) - - - 103
temas de salud y de seguridad.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen 124 6.4
LA3 a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por los principales 6 '5 6 ' 6.4.3 9%
emplazamientos operacionales. ' 6.4.4
LA15* Regreso al trabajo y retencion promedio después del derecho paternal, por género. - - - 98
Relaciones Empresa / Trabajadores
6.3.10
6.4
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 1,3 - 6.4.3 99
6.4.4
6.5.4
6.4
LAS Perfodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 3 i 6.4.3 %
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. 6.4.4
6.4.5
Salud y Seguridad
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y 64
LA6 salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar 1 6 6 4 6 101
sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. o
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ntimero de victimas 1 i 6.4 %9
mortales relacionadas con el trabajo por region y sexo. 6.4.6
6.4
. . . ” . 6.4.5
Programas de educacidn, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos 68
LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad 1 4al6 68 3 99, 100
en relacién con enfermedades graves. 684
6.8.8
. . - 6.4
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 1 5 6456 100
Formacion y Educacion
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y categoria i 3 6.4 9
de empleado. 6.4.7
Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que fomenten la 6.4
LA empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus - 1y3 6.4.7 94
carreras profesionales. 6.8.5
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de i 3 6.4 9
desarrollo profesional, desglosado por sexo. 6.4.7
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y desglosado de empleado por ;’;170
LA13 categoria de empleado de acuerdo al sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y 1.6 3 64 91
otros indicadores de diversidad. 643
6.3.7
Relacién entre salario base y remuneracion de los hombres con respecto al de las 6.3.10
LA14 mujeres, desglosado por categoria profesional y por los principales emplezamientos 1.6 3 6.4 92
operaconales. 6.4.3

6.4.4
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Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
Derechos Humanos
DMA HR Enfoque de gestién relacionado con los derechos humanos - - - 99, 102
Practicas de Inversion y Abastecimiento
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion y contratos significativos que 66;3
HR1* incluyan clausulas de incorporacién de los temas de derechos humanos o que hayan  1,2,3,4,5,6 1y3 6: 3:5 102
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. 666
6.3
Porcentaje de los principales proveedores, contratistas y otros socios comerciales que 6.3.3
HR2 han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas  1,2,3,4,5,6 1 635 102
€OMO consecuendia. 6.4.3
6.6.6
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos 63 Durante el afo 2011 no se realizaron
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus  1,2,3,4,5,6 - 6 3 5 capacitaciones en temas especificos de
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. o derechos humanos
No Discriminacion
6.3
6.3.6 No hay registro de incidentes de
HR4 NUmero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas. 12y6 3 6.3.7 discriminacion o quejas relacionadas
6.3.10 durante el 2011.
6.4.3
Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos
6.3
6.3.3
o . . o 6.3.4
Principales operaciones y proveedores en los que el derecho a libertad de asociacién 635
HR5 y negociacion colectiva puedan ser violados y/o correr importantes riesgos, y medidas 1,2y3 - 6: 3: 3 9
adoptadas para respaldar estos derechos. 6310
6.4.3
6.4.5
Explotacion Infantil
Principales operaciones y proveedores que hayan sido identificados como de riesgo 63 NO hay operaciones en las qge ,e mst@
e L ) ) Lo - 6.35 riesgos de desarrollar trabajo infantil
HR6 siginificativo de trabajo infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion 1,2y5 2 o )
efectiva del trabajo infanti. 643 o Jovgnes trabajadores expuestos a
6.6.6 trabajos forzosos.
Trabajos Forzados
Principales operaciones y proveedores que hayan sido identificados como de riesgo 6.3 No se identifican operaciones que
HR7 significativo de ser origen de incidentes de trabajo forzado o no consentido, y las 1.2y4 3 6.3.5 se consideren riesgos, debido a la
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo ' 643 posibilidad de que generen situaciones
forzado y no consentido. 6.6.6 de trabajo forzado.
Practicas de Seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o 66;5 Chilectra no realizd este afo cursos
HR8 procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para 1y2 - 6'4'3 asociados a dicha temética para el
las actividades. o personal de seguridad.
6.6.6
Derechos de los Indigenas
6.3
| o ) L . 6.3.6 o
HRO Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas 12 3 637 No existen incidentes de tal naturaleza
y medidas adoptadas. ! 638 en la compania.
6.6.7
Evaluacion
) | . . ) - El 100% de las operaciones han sido
Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujeto de revisiones de derechos ) - -
HR10* ) ) - - - sujetas de revision en relacion a temas
humanos y/o evaluaciones de impacto.
de derechos humanos.
Remediacion
Numero de quejas relacionadas a los derechos humanos que han sido clasificadas, No hay registro de quejas
HR11* ' - - - relacionadas a los derechos humanos

dirigidas y resueltas a través de los mecanismos de queja.

durante el 2011.
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Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio
Sociedad
6.2
DMA SO  Enfoque de gestién relacionado con la sociedad - - 6.6 37,39,110
6.8
Comunidad
6.3.9
. . . . 6.6.7
01 Porcen@]e de operac.lones corj programas implementados a través de acuerdos con la 1 148 68 79110
comunidad, evaluaciones de impacto y desarrollo de programas. 685
6.8.7
Operaciones con significativos impactos negativos actuales o potenciales en las
SO9* ) - - - 116
comunidades locales.
$010* Medidas de prevencion y mitigacién implementados en operaciones con significativos i i ) 16
impactos negativos actuales o potenciales en la comunidades locales.
S _ ” ) Durante el 2011 no se desarrollaron
EU19 Partlapacwoh ‘de I?s grupos de interés en los procesos.de toma de dedisiones relacionados i i ) proyectos que requieran de la
con la planificacion de proyectos y el desarrollo de infraestructura. S o
participacion de grupos de interés.
La naturaleza de las operaciones de
EU20 Acercamiento para gestionar los impactos de desplazamientos (residentes locales). - - - Chilectra no genera desplazamientos
de personas.
NUmero de personas desplazadas por la expansion o nuevo proyecto relacionado con La naturaleza de las operaciones de
EU22 las instalaciones de generacidn y lineas de transmision, analizadas por desplazamiento - - - Chilectra no generan desplazamientos
fisico y econdmico. de personas.
Desastres, Emergencia y Planes de Respuesta
EU21 Medidas de la planificacion de contingencia, plan de manejo de desastres 0 emergencias i i ) 55
y programas de entrenamiento, y planes de recuperacién y restauracion.
Corrupcion
02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 10 i 6.6 37
relacionados con la corrupcion. 6.6.3
503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion 10 i 6.6 37
de la organizacion. 6.6.3
o . 6.6
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 10 - 663 37
Politica Publica
05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismasy de  1,2,34, 6.6 39
actividades de “lobbying”. 5,6,7,89,10 6.6.3
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a 10 i 6.6 37
instituciones relacionadas, por paises. 6.6.3
Comportamiento de Competencia Desleal
<07 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra i i 66665 39
la libre competencia, y sus resultados.
6.6.7
Cumplimiento Normativo
<03 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no i i 66667 39
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 687
Responsabilidad sobre productos
6.2
DMA PR Enfoque de gestion relacionado con la responsabilidad de los productos - - 6.6 39, 50, 79
6.7
Acceso
EU23 Programas, incluyendo aquellos en sociedad con el gobierno, para mejorar o mantener i i ) 2
el acceso a electricidad y los servicios de soporte a los clientes.
Entrega de informacion
Practicas para abordar la escasa cultura, lenguaje, alfabetizacion y la discapacidad
EU24 asociada a las limitaciones de acceso y uso seguro de la electricidad por parte de los - - - 11,112

clientes
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Anexos
Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 1SO 26.000 Pagina
Global del Milenio

Salud y Seguridad del cliente

. . - | 6.3.9
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en 66
PR suU €aso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los 6 7 79
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales 6 7 4
rocedimientos de evaluacion. o
p 6.7.5
. . . - » 6.3.9 Chilectra no presenta incidentes
NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de P )
oy ) . ) . 6.6.6 referente a impactos en la
los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud ) .
PR2 . ) ) ) ) 3 . 6.7 seguridad y salud del cliente
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado . )
de dichos incidentes 6.7.4 durante el periodo cubierto por el
’ 6.7.5 informe de sostenibilidad.
. . e o ) Durante el 2011 no ha recibido
NUmero de lesiones y fatalidades al publico con la participacion de activos de la . o
) L o ) reclamos por violacién de la
EU25 empresa, incluyendo juicios legales, Establecimientos y causas legales pendientes - L
privacidad o fuga de datos personales
por enfermedades. )
de sus clientes.
Etiquetado de los productos y servicios
6.7
. . ” - ) 6.7.3 Chilectra cumple con los
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los . )
PR3 rocedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos 674 requerimientos y normativas legales
P . g, Y . -¥P ) P ¥ ! 6.7.5 de informacién sobre sus servicios a
a tales requerimientos informativos. )
6.7.6 través de boletas y facturas.
6.7.9
6.7 ) .
673 Chilectra el 2011 no registra
Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos 6-7-4 incumplimientos de la regulacion
PR4 a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del 6-7-5 y cédigos voluntarios referentes a
tipo de resultado de dichos incidentes . 6.7.6 entrega de informacién sobre sus
. roductos y servicios.
679 P Y
6.7
6.74
Prcticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los 6.7.5
PRS ‘ especioaasa Y 50, 51, 55, 57
estudios de satisfaccion del cliente. 6.7.6
6.7.8
6.7.9
Comunicaciones y marketing
Respecto de las normas éticas
67 y regulaciéon en publicidad,
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios 6 7 3 comunicaciones y otras actividades
PR6 mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 6A7A 5 promocionales o de patrocinio.
promocionales y los patrocinios. o Chilectra se acoge al Cédigo de
6.7.9 o )
Conducta de la Asociacién Chilena
de Agencias de Publicidad (ACHAP).
Chilectra el 2011 no ha recibido
sanciones legales, multas o
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 67 amonestaciones, por parte de
PR7 comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, 6 7 . ningun grupo de interés por
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. o incumplimiento de las regulaciones
referente a comunicaciones
publicidad y marketing.
Privacidad del cliente
Durante el 2011 no ha recibido
PRS Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto 6.7 reclamos por violacion de la
a la privacidad y la fuga de datos personales de dlientes . 6.7.7 privacidad o fuga de datos personales
de sus clientes.
Cumplimiento Normativo
PRO Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 6.7 39
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién 6.7.6
Acceso
No existe un catastro oficial,
aunque se estima que 0,1% de
) - ) , - los clientes del area de concesion
EU26 Porcentaje de la poblacion no servida dentro de las &reas de servicios. -

de Chilectra no posee suministro
eléctrico los que para el afio 2011
corresponderia a 6.440 clientes.
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Principios Objetivos
Indicador Descripcion indicador Pacto Desarrollo 150 26.000 Pagina
Global del Milenio
EU27 Numero de las desconexiones residenciales por el no pago, desglosados por la duracién 47
de la desconexidn y regimen regulatorio.
EU28 Frecuencia de la interrupcion de la energia - - - 51
EU29 Duracién media de la interrupcion de la energia. - - - 51
) N ) No aplica por la naturaleza del negocio
Factor promedio de la disponibilidad de la planta por fuente de energia y por régimen
EU30 P P P P glayporreg - - - de Chilectra, el cual es la distribucién

regulatorio.

de energia, no la generacion de esta.

* Indicadores corresponden a nueva version del GRI 3.1
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APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Anexo 5: Diez Principios del
Pacto Global

El Pacto Global de las Naciones Unidas fue anunciado en
1999 por el entonces secretario general, Kofi Annan, en el
Foro Econémico Mundial en Davos. El fin de esta iniciativa
es promover el didlogo social para crear una ciudadania
corporativa global, que permita conciliar los intereses de las
empresas con los valores de la sociedad civil, los proyectos
de la ONU, sindicatos y organizaciones no gubernamentales
(ONGs). Todo ello, sobre la base de diez principios en areas
relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.

Las compafiias que adhieren al Pacto Global comparten la
conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la construccién de un
mercado global mds estable, equitativo e incluyente, y que
fomentan sociedades mas prosperas:

Derechos humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser cémplice de abusos de los derechos.

Normas laborales

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical
y el derecho a la negociacién colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion.

Medio ambiente

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y la criminalidad.

(Fuente: United Nations Global Compact)



138 Chilectra
Informe Sostenibilidad 2011

Anexo 6: Declaracion de control del nivel de aplicacién de GRI

Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Chilectra ha presentado su memoria “Informe de Sostenibilidad
Chilectra 2011" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos
del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la
memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos gue se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe |a Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefic de sostenibilidad de la
organizacion gque ha realizado la memeoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 21 de marzo 2012

A G A

/| GRI REPORT

b
Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque Chilectra ha solicitado |a verificacion externa
de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memoria en
la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting initiative (GRI) €5 una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para [a eloborocian
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el munde y sigue mejorandola y promoviendo su aplicacion a escals mundial La Guia de
GRI establecic los principios e indicodores que pueden emplear las organizociones para medir y dar razon de su desempefio economico,
medioambiental y social. www.globolreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memaoria de sostenibilidad en cuestidn contenga eniaces externos, incluides los
que remiten a materigl gudiovisual, el presente certificado solo es aplicable al material presentads a GR! en el mamenta del Control, en
fecha 07 de marzo 2012, GRI exciuye explicitamente o oplicacidn de este certificado a cualquier combio introducido postericrmente en
\_ dicho material.




Punto de Contacto

La compania manifiesta su interés por hacer de
este documento una herramienta dinamica de
comunicacién y didlogo. Las empresas, organizaciones
0 personas interesadas en obtener mas informacién o
enviar sus opiniones, pueden contactarse a través de
sostenibilidad@ chilectra.cl o directamente con:

Jean Paul Zalaquett F.

Gerencia de Innovacién y Medio Ambiente Chilectra
Av. Santa Rosa 76, Santiago de Chile

Teléfono: (56 2) 675 20 39

jpz@chilectra.cl



Gerencia de Comunicacion

Santa Rosa 76

Santiago, Chile

Tel (56 2) 675 2000
LLUTCITIEIE W ww.chilectra.cl





