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Asuncidn, mayo de 2012

5r. Ban Ki Moon
Secretary General
United Nations
New York, USA

Estimado Sefior Secretario General,

En el afio 2009, PRONET S.A. se adhirid al Pacto Global de las Naciones Unidas, con la intencidn de

trabajar en pos del cumplimiento de los valores y a colaborar con su difusién a través de nuestra
gestidn diaria.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con el fin de ratificar la adhesidn y el apoyo continuo a los
diez Principios del Pacto Global referentes a los respetos por los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, la Proteccign del Medio Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcidn.

Se adjunta en tiempo y forma la Comunicacidén de Progreso, en la cual se informa el modo en el
que se han desarrollado las acciones inclusivas en nuestra empresa.

Sin otro particular saludamos atentamente al Sefior Secretario General,

Gerente General
PROMET 5.A.
Contacto representativo de la empresa

Casa Matriz: Pabma N® 691 of O'Leary. Tel.: 453 244/7 (RLA).
.I@md.t : Pdte. Franco e2q. Mira. Sra. de la Asuncidn, Planta Tel.: 444 544 [FLA),
Agencia Fdo. de la Mora: Avda Mcal. Loper esq. Libertad. Tel.- 683 B07/9.

Agencia Haedo: Eduardo Victor Hasdo N® |17 ¢f Ind. Macional. Tel: 450 476, A U’
Agencia Villa Morra: Avda. Meal. Lipez esq. Senadar A

Citicanter: Avda, Mcal, Lépez N° 3794 yCmLﬁ'cm Tel: 615 27506
Agoncia Cludad del Este: Avda. Adriin Jara N® 203 y Curupayty, Tel: 061 514 9547

WWW.2Quipago.caom.py
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S50Mos...

Una empresa de servicios, constituida en 1998, orientada a brindar a los
clientes soluciones tecnoldgicas, integrales e innovadoras a través de software
especializado, plataformas y redes de ultima generacion que componen nuestro
sistema.

Especializada en la prestacion de servicios de Transferencia de informacion y
fondos con altos estandares de seguridad, y hoy nuestro objetivo va orientado a
apostar por nuestra sociedad paraguaya, aparte de lo que se nos califica dentro
del mercado, por ello, estamos adheridos al PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS
(PNUD), y formamos parte de la red en Paraguay.

Estamos comprometidos a colaborar con el desarrollo de un sistema mas inclusivo
y libre, y asi ir innovando y contagiando las ganas de actuar de manera distinta
desde nuestros puestos de trabajo, asi como COLABORADORES DE UNA NUEVA
ESPERANZA, podamos aportar para un PARAGUAY MAS INCLUSIVO.

Les presentamos nuestra COP, que incluye las acciones de la empresa desde
mayo de 2009 a enero de 2012, donde reflejamos nuestro compromiso, y las
ganas de comenzar a construir una sociedad mas concientizada, y también

recalcar que no sélo desde una institucion podemos lograrlo, sino también

desde nuestra propia iniciativa.
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resena historica

Pronet S.A., empresa lider en procesamiento de la informacién y fondos fue
fundada en el afo 1998, iniciando sus operaciones a comienzos del afio 1999,
los primeros clientes fueron del sector financiero a los que se les procesaban sus
extractos de tarjeta de crédito para luego ser remitido a la procesadora para la
imputacion de los mismos, bajo una plataforma tecnolégica segura y confiable.
Es importante mencionar que Pronet es pionero en automatizacién de cobranzas
de servicio en Paraguay ya que antes todos los procesos y controles eran manuales

generando costos importantes para las empresas facturadoras.

En la etapa inicial los accionistas invirtieron servidores y equipos de comunicacién
para la recepcion de la informacion, un modesto Centro de Datos para atender
las necesidades de ese momento, estuvo ubicado en el piso 13 del edificio “El

Productor” situado en el microcentro de la ciudad de Asuncion.

La plataforma inicial de Pronet para la captura de datos de las facturas/extractos
en las cajas de las entidades recaudadoras eran POS (Point of sale), conectados
a otros equipos periféricos como impresora tickeadora y lapiz éptico, el cual
permitia la lectura de los cédigos de barras impresos en los extractos. Dichos
equipos transmitian la informacién al Centro de Datos a través de lineas telefonicas
proporcionados por las entidades, en ese entonces la comunicacién de internet,
fibra u otros medios parecidos comenzaban su expansion lenta y costosa en el

pais.

ProNETs.



PRONET - POR UN PARAGUAY MAS INCLUSIVO &

resena historica

En cuanto a los recursos humanos, la empresa inicié sus actividades con menos de
10 colaboradores aproximadamente, con las sgtes. dreas: Tecnologia, Comercial,

Administrativo, Operativo y Gerencia General.

Al aino de haber iniciado las actividades se ha firmado el primer acuerdo con
una institucion del estado, la mayor proveedora de agua potable en el pais hoy
conocida como Essap, la cual nos dio un impulso importante en el mercado, y nos
ayudo a masificar los puntos de cobranzas y generar atractivo para otros emisores

de facturas tanto del sector publico como privado.

En el afo 2003, después de largas negociaciones ingresé unos de los emisores que
nos hizo dar un salto ventajoso en cuanto a volimenes y comisiones ante otros
servicios que teniamos hasta ese momento, que eran las cobranzas de la Ande
(Administracién Nacional de Electricidad) principal y Unico proveedor de energia
en el pais. Con estos acuerdos nuestra empresa fue ganando reconocimiento en

el rubro.

El crecimiento de las operaciones, impulsé al crecimiento tecnoldgico, que a su

vez motivé la necesidad de mayor capacitacidon de sus colaboradores.

Este crecimiento propicié acuerdos con telefonias celulares para el desarrollo de

plataformas de compras de minutos de comunicacion en“tiempo real”, eliminando

ProNETs.
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resena historica

el uso de las tarjetas de recarga que les resultaba muy costosas y encarecian las
llamadas a los usuarios. Dicho desarrollo resulto exitoso en su implementacién,

teniendo buena aceptacion en el mercado.

Avanzado el tiempo en el afio 2004, se ha desarrollado un POS virtual el cual
lo denominamos e-POS, plataforma disefiada 100% por colaboradores Pronet,
sistema que nos permitira migrar a una plataforma PC en el cual podamos unificar
las plataformas de las cajas de nuestras entidades recaudadoras, todo esto
avizorando el aumento en la utilizacion del internet en nuestro pais y tomando

como ejemplo otros paises mas desarrollados.

Esta nueva plataforma permitié a Pronet proveer a sus recaudadores distintos tipos
de sistema de comunicacion: linea baja o dial up a través de la compafiia estatal
Copaco, otras a través de internet, y aquellas que ya manejaban conexiones como
fibra Optica que en ese entonces eran remotas, todo esto fruto de la penetracion

de dichas plataformas en el mercado el cual fuimos acompanando.

En el ano 2004, PRONET realiza una alianza con el Ministerio de Hacienda -
Secretaria de Estado y Tributacién para la recepcion de los pagos y declaraciones
juradas de todos sus contribuyentes, generando asi un medio de pago y
presentacion alternativa que descentraliza toda la gestidon a dicho Ministerio y

facilita la gestion al contribuyente.

ProNETs.



PRONET - POR UN PARAGUAY MAS INCLUSIVO @

resena historica

Nuestro Sistema de Gestidn para este producto se encuentra en constante mejora
puesto que cuenta con actualizaciones mensuales para agilizar y mejorar el
servicio en las Bocas de Recaudacién. Para la ejecucién de dicho trabajo, se inicio la
busqueda de colaboradores sin experiencia para el plan de primer empleo; fueron
capacitados adecuadamente, demostraron eficiencia y aportando crecimiento
a la institucién y a la vez experiencia laboral para ellos mismos, generandose
un crecimiento mutuo y equitativo.El nacimiento de este producto, hace que
Pronet traslade sus oficinas a otro local mas amplio para poder brindar un mejor
confort, ya que se proyectaba un crecimiento positivo de colaboradores que iban
adhiriéndose a la institucion y pensando en futuros proyectos que se estarian
desarrollando con el correr del tiempo.

Desde agosto de 2005, estamos certificados bajo la Norma de Calidad 1SO 9001,
con el objetivo de obtener calidad en todos los procesos y servicios institucionales
que se brinda a los clientes. Pronet S.A. fue la primera empresa de red electrénica
de cobranzas que obtuvo la certificaciéon ISO 9001 en el mercado paraguayo,

brindando asi un mejor posicionamiento laboral a sus colaboradores.

ProNETs.a
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nuestros valores

J/ Compromiso

J/ Honestidad

J/ Transparencia
J Integridad

J Responsabilidad

Nuestro Compromiso, Honestidad y Transparencia son los valores caracteristicos
mas importantes que nos identifican, hablamos con la verdad y actuamos en
consecuencia, preservamos el patrimonio de la empresa, la comunidad vy la
persona.

Tanto la integridad como la responsabilidad, van de la mano de cada uno de los
colaboradores que pertenecen a nuestra institucion, enmarcando un clima laboral
6ptimo y ameno.

Inspirados por estos valores y guiados por la cultura que nos caracteriza, PRONET
continuara su crecimiento, manteniendo asi el espiritu emprendedor que nos ha

diferenciado a través del tiempo.

ProNETs.
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certificacion I1ISO 9001

G
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Estamos certificados bajo la Norma de Calidad I1SO 9001 desde agosto de 2005.
Nuestra Politica de Calidad reza lo sgte.:

GRUPO PRONET, empresa proveedora de servicios de captura, transmisiéon
electronica y procesamiento de datos, focaliza su gestion hacia la satisfaccion
integral de las necesidades y expectativas de sus clientes, sus asociados
(recaudadores y banco clearing) y los usuarios del servicio de cobranzas
electrénicas y otros servicios bajo las siguientes orientaciones:

Alcanzar la excelencia de sus procesos operativos, lo cual se traducird en un
servicio seguro, puntual y exacto a un costo apropiado a las necesidades de los
clientes, usuarios y asociados.

Mantener el liderazgo de la empresa en el mercado de servicios tecnolégicos,
mediante una planificada renovacién de sus equipos y la continua capacitacién
de sus recursos humanos.

Promover el involucramiento y la participacion de todos los colaboradores para
el logro de los objetivos de calidad y para el mejoramiento continuo de los
productos y procesos.

Los directivos de GRUPO PRONET manifiestan su compromiso de cumplir con
esta politica, con los requisitos legales asociados al servicio y con los acuerdos
establecidos con los clientes y asociados. Para el logro de esta politica, deciden
implementar y mejorar continuamente un sistema de gestién de calidad

alineando a los requisitos de la norma I1SO 9001.

ProNETs.a
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qué hacemos

Efectuamos, a través de alta tecnologia, la transferencia de informacién y fondos,
posibilitando a los clientes de las empresas que operan con nuestros sistemas,
el contacto humano en la prestacion de sus servicios; ofreciéndoles a la vez una

importante cobertura geografica a nivel nacional.

proNETs.
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cobertura

La red electrénica de cobranza AQUI PAGO de Pronet S.A. se encuentra posicionada
en las mds importantes localidades del pais constituyéndose en la mas extendida
Red, y halldndose habilitada para el cobro de los distintos servicios con el fin de

satisfacer la demanda de sus clientes.

proNETs.
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nuestros servicios

‘ Empresa pionera en el desarrollo de redes electronicas de cobranzas de facturas,
a través de su Red Aqui Pago.

‘ Consultas de cuentas y pagos sin factura en mano.

‘ Ventas de pre-pagos (tiempo de comunicacion celular).

‘ Cobranzas de tributos, patentes e impuestos.

‘ Desarrollo de sistema para envio y recepcién de dinero, para su producto
Eficash.

‘ Desarrollo de cobros Web.

‘ Automatizacion de procesos de consultas, a través de su producto e-salud.

‘ Desarrollo de sistemas tecnolégicos de punta para implementacién de nuevos

productos segun requerimientos del cliente.

proNETs.
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ventajas del sistema

PUNTOS DE DEPOSITOS:
’ Otorga una gran capilaridad para los Depdsitos de Recaudaciones, brindando

facilidad, cercania y seguridad a sus cobradores.

UNIFICACION DE PROCESOS:
’ Procesamiento centralizado que permite obtener en forma consolidada la gestién

de los Depositos de Recaudaciones externas - Red bancaria - facilitando la

conciliacion global de la informacion y fondos.

CONTROL Y OPORTUNIDAD DE INFORMACION:
' El sistema genera informacion diaria detallada y consolidada de los Depésitos de

Recaudaciones realizados por vuestros cobradores en cualquier punto del pais,
optimizando el control y la planificacion financiera. Brinda informacion diaria de

toda la recaudacién por Entidad Recaudadora.

ELIMINA MANEJO DE VALORES:
' Se evita la custodia, traslado, pdliza de seguro, y demas gastos por la tendencia.

proNETs.
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ventajas del sistema

=

L O C

SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION:

Procesos seguros mediante un complejo firewell hasta su remision al Ministerio

de Hacienda.

TRANSFERENCIA DE FONDOS:

Se realiza mediante archivos electrénicos los cuales son encriptados para luego

ser remitidos al Banco Clearing para su proceso.

CONCILIACION:

Agil y sin diferencias.

INTENTOS DE FRAUDE:

Nuestro sistema cuenta con mecanismos para detectar los intentos de fraude,
agregando un cédigo Unico que se genera para cada transacciéon y que es

irrepetible.

RIESGO FINANCIERO:

Péliza de seguro y garantia bancaria sobre el cien por ciento de los fondos.

proNETs.
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arquitectura de lare

.N.

«

Entidades recaudadoras
Bancos, Financieras, Soc. de
Ahorros, Cooperativas, Comercios.

-
ProEisa

Banco Clearing Cliente

. &

Emisor

Facturacion.
Pagos.
Procesamiento de Facturacion.

Transferencia de Fondos. proﬂ@Ts.A.
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arquitectura
tecnoldgica de la red

Entes Recaudadores

Tecnologia aplicada.

«  Control de integridad de datos.

« Informacién encriptada.

«  Pardmetros pre-establecidos.

«  Protocolos de comunicacion privados.

«  Cdédigos de verificacion.

Tipos de Comunicacién
«  Satelital.
«  Fibra éptica.

Banco Clearing

Prestaciones
«  Procesamiento electrénico.

+  Conformacién y Conciliacion.

- Disponibilidad de Informacion.
«  Control sobre gestiones.
Seguridad.

proNETs.
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PRONET -

estructurade la red

Ciudades del pais
Empresas recaudadoras
1.074 Locales habilitados para el pago

1.817 Cajas disponibles

Empresas emisoras

ProNETs.a
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soportes

= &

w | SOPORTE TECNICO | ATENCION OPERACIONES

« Personal entrenado para la correcta « Instalacién de sistemas de nuevos «+ Conciliaciones.
atencién y recepcién de reclamos puntos. « Generacién de informes a medidas.
eventuales hasta la solucion. « Reinstalaciones. « Remisién de archivos de Clearing

+ Atencién con horario extendido de « Atencién de reclamos de equipos. para conciliacién.

Lunes a Domingo.

wl O

| DESARROLLOS i CONTROL DE CALIDAD

« Grupo humano capacitado con « Certificacion de los servicios y/o
amplio conocimientos de las productos antes de la puesta en
herramientas de desarrollo e produccion.
implementacién. « Capacitacion.

« Desarrollo de sistemas a medida. + Entrega de Manuales.

- Mantenimiento de los sistemas

desarrollados.

ProNETs.
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Las entidades Recaudadoras que conforman la Red Aqui Pago, poseen solvencia,
trayectoria en el mercado y capacidad para el manejo de informaciéon y fondos
como es el caso de entidades financieras por ejemplo; Bancos, Financieras,
Cooperativas.

Lo que brinda seguridad y confianza al Usuario al momento de abonar sus

Impuestos y/o facturas de servicios publicos y privados.
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confiaron en nosotros

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE

TRIBUTACION

ANDE

Entidades Publicas: Ministerio de Hacienda, Instituto de Prevision Social (IPS),
Municipalidad de Asuncién, Administracién Nacional de Electricidad (Ande),
Compafiia Paraguaya de Comunicacién S.A. (Copaco), Empresa de Servicios

Sanitarios del Paraguay S.A. (Essap).

3 i
o

Municipalidad de Asuncion

e X T S lessap

COMPANIA PARAGUAYA
DE COMUNICACIONES S.A. EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.

proNETs.
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confiaron en nosotros

5\

SECTOR PRIVADO

Entidades Financieras
Visién Banco

Banco Itapua

Banco Atlas

Financiera El Comercio
Financiera Interfisa
Finlatina

Financiera Pyo. Japonesa
Cooperativa Universitaria
CEFISA Financiera
Financiera Rio

Internet y Seguros
Rieder
Planet
Conexion
Aventura
Mapfre

Real Seguros
Asismed
Migone
Coomecipar
Santa Clara
Oami

=)

Colegios

Colegio Cristo Rey
Colegio San José

Colegio San José Apostdlico
Colegio Internacional
Santa Clara

Colegio Teresiano

Colegio Dante Alighieri
Colegio del Sol

Colegio Lumen

Sagrado Corazén de Jesus
Aula Viva

Otros Servicios
Petrobras
Clasipar

Esso Card
Remesas - Eficash
Electrofacil
Inmobiliaria Raices
Bristol

Chacomer

Grupo Protek
Entre otros

proNETs.
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pacto global.:
10 principios

DERECHOS HUMANOS:

1. Respetar y apoyar los derechos humanos reconocidos internacionalmente
dentro de su ambito de influencia.

2. Asegurar la no participacién d ela empresa en violaciones de los derechos

humanos.

DERECHOS LABORALES:
3. Apoyar la libertad de asociacion y reconocer el derecho de negociacion

colectivo.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

5. Erradicar eficientemente todas las formas de trabajo infantil de su cadena
productiva.

6. Estimular practicas que eliminen cualquier tipo de discriminaciéon en el

empleo.

MEDIO AMBIENTE:

7. Asumir un planteamiento preventivo, responsable y proactivo que favorezca
el medio ambiente.

8. Desarrollar iniciativas y practicas para promover y difundir una mayor
responsabilidad socioambiental.

9. Incentivar el desarrollo y la difusién de tecnologias ambientales responsables.

ANTICORRUPCION:

10. Combatir la corrupcién en todas sus formas, incluyendo extorsion y soborno.

proNETs.
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principios 1y 2

COMPROMISO

En PRONET, es importante el apoyo que impulsamos junto a los colaboradores,
que forman parte del compromiso que tenemos como institucién, que consiste
en la proteccion de los DERECHOS HUMANOS en todos los ambitos, desde nuestra
labory fuera de la misma, acompainado de nuestros valores PRONET (compromiso,
honestidad, transparencia, integridad y responsabilidad). Pensamos en los
jovenes, futuros lideres de nuestra sociedad; PRONET garantizara a los mismos
una oportunidad laboral de primer nivel, con todos los beneficios en el 4rea
econdmica, salud, capacitacion y un ambiente laboral arménico y participativo,
asi como goza todo colaborador PRONET a cualquier edad, sin distincidn de raza,
género, religion, orientacion sexual, creencia politica, condicion fisica o estado

civil.

ProNETs.a
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principios 1y 2

SISTEMAS

PRONET, apoya incondicionalmente todo lo respecto a promover y defender
los DERECHOS HUMANOS, y a la vez se adhiere y difunde el trabajo por el

cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.

Primer empleo: Impulsamos al desarrollo de los jovenes recién egresados del
bachillerato, ofreciéndoles trabajo en nuestra empresa para su experiencia
personal y laboral, bajo la denominacién de PRIMER EMPLEO, donde el joven
tiene todos los beneficios de un funcionario de PRONET, con la posibilidad de
emprender carrera dentro de nuestra institucion y forjar su perfil profesional
e integral con todas las capacitaciones y talleres que se va desarrollando en la

institucion.

Escucha Activa COLABORADOR-PRONET: Mantenemos un trato muy célido
con cada colaborador, nos preocupamos por tener una comunicacién fluida y
la idea principal es ayudar en todo tipo de problemas extralaborales. Brindamos

contencién en la medida de nuestras posibilidades.

ProNETs.a
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principios 1y 2

L & B

ACTIVIDADES

Todas las actividades puestas en marcha en nuestra institucién, poseen un trazo
inclusivo para brindar a nuestros colaboradores bienestar, a fin de cumplir con
el compromiso PRONET, que vela por los DERECHOS HUMANOS y que actta de
acuerdo a nuestros valores, procesos y sistemas de gestion.

También nuestra idea es apoyar a nuestra cultura y poder dar apoyo a la
comunidad-entorno de PRONET, siendo arte y parte de los proyectos trazados

gue nos proponemos.

Servicio de Lunch: Pronet ofrece un plus a sus colaboradores mensualmente para
cubrir los almuerzos diarios en el mes, el cual se va ajustando de acuerdo a los

incrementos del mercado.

Seguro Médico: Contamos con un seguro médico exclusivo y con un servicio de
primer nivel, el cual se asume el 75 % por parte de Pronet, que también incluye un

seguro de vida para el colaborador y su familia.

Plan de Capacitaciones: Para Pronet es fundamental la formacién profesional y
personal de sus colaboradores, por lo tanto se cuenta con un Plan de Capacitacién

anual, proyectado en nimeros y porcentajes.
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principios 1y 2

ACTIVIDADES

Solidaridad entre colaboradores Pronet, una iniciativa que nace desde sus
propios colaboradores: Es importante trabajar en un ambiente solidario,
comprometiéndonos socialmente, y que la empresa pueda ser una escuela de
concientizacién, de manera de hacer trascender valores positivos mas alla del
ambito laboral, con actividades como colectas solidarias para colaboradores en
distintos tipos de situaciones limites en donde necesiten un apoyo econémico
y a la vez humano, aportando en planillas proveidas por DOyTH (Desarrollo
Organizacional y Talento Humano), que agiliza el desembolso rapido en el
momento necesario y luego al cobro de los salarios poder regularizar los aportes
con la empresa. De esta manera Pronet se presta a utilizar sus fondos cuando sus

colaboradores mas lo necesiten.

Blog de Ideas: En nuestra intranet, en el 2009, por tres meses, hemos publicado
un blog de ideas, que estaba abierto a todos los colaboradores para que puedan
aportar ideas innovadoras para mejorar el servicio a nuestros clientes. El objetivo
fundamental fue hacer participes a todos los colaboradores quienes son el motor
de funcionamiento de nuestra institucién y a la vez premiarlos con efectivo. Laidea
ganadora incursioné a que se realice una promocién para clientes, que consistia
en acumulacién de puntos a través de pagos, y ser participes para un sorteo que

tenia como premio principal, diez millones de guaranies al cliente ganador.

ProNETs.
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principios 1y 2

ACTIVIDADES

Dia del nifio en PRONET: Pensamos en los hijos de los colaboradores, y en ellos
’ mismos, sorprendiéndolos con un dia del nifio distinto, donde sus hijos podrian

compartir una jornada laboral junto a ellos, y a la vez forjar ese lazo de padre e hijo,

dentro de la institucion.

Fue un dia lleno de risas, juegos, y por sobre todo el compartir, que fue la estrella

de ese dia.

Se ha recibido a 50 niflos aproximadamente en dos locales.

Inversion Social: Hemos dado apoyo al lanzamiento de los libros de artesania de

Fernando Allen en el afio dos mil diez, en dos etapas, con flyers alusivos al apoyo

S

cultural.

Apoyo a la comunidad: Existe un fuerte lazo que nos une a la Fundacién FE y

ALEGRIA. Trabajamos con ellos en casi todas las actividades que realizan, como

3

apoyo econémico para los premios de sus sorteos, para la distribucién y venta
de sus rifas, y para la concientizaciéon de la sociedad a través de invitaciones a
nuestros clientes de formar parte del trabajo que implica la ayuda a todos los

proyectos de FE y ALEGRIA.
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principios 1y 2

RESULTADOS

10 ) [0 86% colaboradores capacitados. Gs. 130.000.000
’ 10} I 90% colaboradores capacitados. Gs. 158.000.000

Finanzas personales: En el aiio 2011, el 95% de los colaboradores fue capacitado

en una jornada diurna, donde el tema principal fue “Las Finanzas Personales”.

Loscolaboradores mas jovenes: Contamos conun4%del plantel de colaboradores

que son pasantes, y un 0,8 % de los mismos, al culminar sus bachilleratos

&

pertenecen luego a nuestro plantel de colaboradores Pronet.

Uniformes: Se cuenta con las absorcion del 50% del monto total de la confeccién

de uniformes que corre a cuenta de Pronet, y el otro 50% se acomoda a cuotas

-

como mejor convengda a los colaboradores.

Mobiliario inclusivo: Contamos con dos locales, equipados con infraestructura

necesaria para personas con discapacidad motora, incluyendo sanitarios.

o
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principios 1y 2

0

RESULTADOS

Colaboradoras a la Cabeza: Sin discriminacién de sexos e ideas, las mujeres
tienen su lugar dentro de Pronet: Contamos con una Gcia., y dos jefaturas donde

las mujeres estan a cargo de procesos importantes que competen a la institucién.

NOS PROPONEMOS

1. Disefar e implementar una Encuesta de Clima Organizacional.
2. Ingresar al Plan de Capacitacion 2012 en adelante, charlas, cursos y talleres
que contengan los temas tratados en los diez principios del Pacto Global.

3. 201 2. i 95% colaboradores capacitados. Gs. 170.000.000

proNETs.
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principios 3,4,5y 6

COMPROMISO

Como empresa con ideas inclusivas, queremos colaborar con los objetivos
fundamentales de inclusion desde nuestro sistema de trabajo.

Nuestroideal esadaptar productosy procesos, eliminar restricciones en el mercado,
capitalizar en las fortalezas de los pobres, combinar recursos y capacidades, incluir
personas con capacidades especiales distintas como colaboradores y trabajar con
los gobiernos.

Procuramos obtener un ambiente de trabajo arménico, donde el colaborador
es la estrella principal junto con la misma empresa, y hacen que cada proyecto
pueda dar resultado positivo equitativamente: GANAR - GANAR.

También es muy importante brindar accesibilidad a las poblaciones vulnerables
y de pobreza extrema, punto fundamental para no discriminar y asegurar la
inclusion en el mercado tecnoldgico.

La Problematica del Trabajo Infantil, es un compromiso que PRONET lleva consigo
para formular estrategias de eliminacién del mismo, basandonos en futuros

proyectos que esperamos sean exitosos.
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principios 3,4,5y 6

SISTEMAS

PRONET, como entidad pionera en el desarrollo de una red de cobro de servicios,

no es ajena a las coyunturas sociales de los mercados en que se desenvuelve.

En vista de ello y como parte de un plan que permita no solo abarcar un mayor
mercado, sino también incluir a entidades que de otra manera no podrian gozar de
los beneficios de la red, se han desarrollado nuevos perfiles de clientes orientados

a pequenos comercios y de localidades remotas.

Para ello, la creacién de la SubRed y del sistema B-POS, han resultado esenciales.
Gracias a ellos, el segmento de pequefas empresas, pueden hoy cobrar los

servicios habilitados para beneficio de sus comunidades.

Cada vez es mayor el nimero de pequefios negocios y de localidades que
disfrutan de las prestaciones de la red. Ello no solo redunda en mayores facilidades
para las comunidades en el pago de servicios, al contar con un centro de pago
accesible y muchas veces disponibles las 24 horas; sino en el potenciamiento de
pequefos negocios que anexan el cobro de servicios a su actividad principal con
el consiguiente impulso econémico que representan las comisiones que perciben

por dichos cobros.
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principios 3,4,5y 6

SISTEMAS

El proyecto corresponsal cooperativo, es una plataforma que permitira crear
una red para el pago de las prestaciones brindadas por las cooperativas, es otra
via de PRONET para brindar un servicio que permitira el acople de diferentes
comunidades - en este caso, muchas son miembros del mundo cooperativo-,
permitiendo a sus socios gestionar en cualquier cooperativa de la red, los

compromisos de la cual son miembros.

ALIANZA SAS-PRONET

TECNOLOGIA LLEGO A LAS FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA DE MISIONES Y
GUAIRA, QUE RECIBIERON POR PRIMERA VEZ LA AYUDA ESTATAL.

Con la iniciativa de la Secretaria de Accion Social (SAS), y la red PRONET se inicié
al principio del aflo 2010, un plan piloto para el proceso de entrega, en forma
electrénica, de las transferencias monetarias con corresponsabilidades a 2025
familias de los departamentos de Misiones y Guaird, quienes accedieron a la
ayuda estatal luego de un catastramiento. De esta forma, por primera vez, las
familias solamente necesitaron sus huellas dactilares para acceder al aporte, lo

que representé sumarse a la tecnologia, una gran innovacién en el continente.

ProNETs.
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principios 3,4,5y 6

SISTEMAS

La inspiracion de PRONET para iniciarse a ser MAS INCLUSIVO.

En el afo 2007, surge como prioridad fundamental dentro de la institucion,
incluir personas con capacidades especiales para que formen parte del staff de
colaboradores de Pronet, sin ningun tipo de discriminacién, ya sea de raza, género,
edad, religion, orientacion sexual, creencia politica, condicién fisica o estado civil.
Es muy importante la participacién activa de los colaboradores, para el desarrollo

y crecimiento de la institucion.
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principios 3,4,5y 6

ACTIVIDADES

En la selecciéon del personal 2007, se contrata a Emilio Fleitas, un joven con
capacidades especiales en silla de ruedas, hoy flamante abogado, que estuvo
cuatro afos con nosotros y que demostré un desempefio impecable y a la vez
se obtuvo un impacto muy positivo para el resto de los colaboradores, se ha
percibido un ambiente distinto dentro de la institucion.

En el afno 2009, a meses de la realizaciéon de TELETON en noviembre del mismo
ano, recibimos la noticia de que el comparnero Emilio Fleitas, seria entrevistado
por TELETON, para dar testimonio de su vida luego del accidente automovilistico
que lo llevé a la situacion que hoy dia le toca vivir. PRONET, decidié acompanarlo y
darle todo su apoyo con un acto de presencia de todos los compafieros y gerentes
el dia en que Emilio participé de la entrevista realizada por Mario Ferreiro.

Aparte dela presentacién de Emilio Fleitas en TELETON, PRONET decidio presentar
una propuesta laboral para el cargo de Analista — programador a Adriana Trigo,
quien también participaria dando su testimonio de vida. Ese dia se realizé la
oferta, y ella dijo que lo pensaria y que estaba muy contenta de haber conseguido
aquella proposicién, y dias después Adriana firma contrato con PRONET, y hasta
hoy dia esta dentro de nuestro plantel.

La conductora Menchi Barriocanal dio apertura a la historia de Adriana Trigo.
Luego de finalizar, el Gerente de TIC Carlos Vallejos y en ese entonces la Jefa de
RRHH Irene Pdez que hoy dia es Gerente de Desarrollo Organizacional y Talento

Humano, hicieron la propuesta a Adriana.

ProNETs.
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principios 3,4,5y 6

ACTIVIDADES

Emilio, ha demostrado sobrepasar las metas que se le ponia en su labor, hasta
que en el 2010 se le ha ofrecido el cargo de Asesor Juridico Interno, superando
ampliamente las expectativas.

En el 2011, se le presenta la gran oportunidad de pertenecer a un prestigioso
ente publico econédmico del gobierno, y hoy dia forma parte del staff de asesores
juridicos internos.

Hoy en dia, Adriana Trigo sigue en nuestra Institucién, en el cargo de Analista
Programador, y también de soporte al departamento de DOyTH. Escribe con un
solo dedo en computadora. Es miembro fundadora de la Organizacién Parigual
para la promocién de derechos de las personas con discapacidad, asesora
en Accesibilidad Web de diversas instituciones publicas y privadas. Entre sus
actividades extra laborales y educativas también es invitada a dar talleres de
motivacion a jovenes para programas de la Fundacién Paraguaya, fue entrevistada
por programas radiales del extranjero como Espafia y Argentina, dio numerosas
entrevistas a diarios y revistas hablando de su integracién socio-laboral y cémo

utilizar la tecnologia para la inclusién de personas con capacidades distintas.

ProNETs.a
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principios 3,4,5y 6

ACTIVIDADES

También hemos tenido a Tedfilo Urbieta, quien ha pertenecido a la institucion
en un lapso corto de tiempo en remplazo de Emilio Fleitas, que mas tarde ha
conseguido una beca de estudio en los EE.UU.

Contamos con la colaboracién en el drea operativa de Pedro Segovia, quien se
destaca por su labor y responsabilidad en la instituciéon, y por su fidelidad a lo

largo de estos afos.

CAMBIO DE NOMENCLATURA RRHH: Para PRONET, era importante la innovacién
tanto interna como externa de sus recursos internos para brindar a sus
colaboradores una mejor atencién y un buen clima laboral.

Para ello, se inici6 una investigacion iniciando desde el nombre de RRHH, para
innovarlo y darle un nombre mas humano y actual.

Como objetivo fundamental se tuvo en cuenta en NO utilizar al colaborador como
un objeto, sino como parte del desarrollo que hace que crezca conjuntamente
con la organizacién.

A partir del 26 de julio de 2011, se inicia una nueva etapa en PRONET, dando lugar
a la Gerencia de Desarrollo Organizacional y Talento Humano. Una puerta que se
abre a nuevos desafios y proyectos, innovados y mejorados, para arrancar con
miras a una sociedad mas inclusiva, iniciando desde nuestra propia casa.

Gerencia de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

ProNETs.a
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RESULTADOS

Técnicos de lared de pagos PRONET y de la SAS realizaron una intensa capacitacion
a los facilitadores para el novedoso sistema de pago. En el departamento de
Misiones incluye a familias de los distritos de Santa Rosa, San Patricio, San Ignacio
y San Juan, con unas 400 familias. Luego, se catastraron y entregaron los aportes
econdmicos en Guaira, a beneficiarios de las familias de Félix Pérez Cardozo, José

Fassardiy Paso Yobai, con 1.882 familias beneficiarias.

El programa Tekopora de la SAS beneficia actualmente a mas de 115.000 familias
de los 66 distritos mas pobres de todo el pais con la asistencia econémica, a
través de cajeros del Banco Nacional de Fomento que se trasladan a los diferentes
distritos, acompanados de colaboradores de la SAS. Con la nueva propuesta se
ahorro en el traslado, brindando mas seguridad y eficacia a los beneficiarios para

el cobro de la ayuda del Estado.

El aporte econémico fue de guaranies 120.000 a 290.000 por familia y se priorizan
a familias con ninos en edad escolar, adultos/as mayores y discapacitados; el
control se realiz6 con acciones estrechas con el Ministerio de Salud Publica y
Educacion y Cultura, que verificaron las corresponsabilidades que deben cumplir
los beneficiarios de estos programas e identificaciones. En América Latina, unas
92.000.000 de personas son parte de esta ayuda a fin de garantizar el acceso a sus

derechos basicos.
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RESULTADOS

No es menor, y merece mencion, el impulso que PRONET brinda a la formalizacién
de los procesos fiscales, al servir como un mecanismo cémodo y rapido para el

abono de impuestos y otros haberes.

En suma, es PRONET una empresa que mas alla de sus motivaciones como entidad
prestadora de servicios, brinda un medio que permite una mejor integracién y

formalizacién de muchas localidades del pais.

NOS PROPONEMOS

Estamos proyectandonos en la busqueda de dos personas mas con discapacidad
motora para los locales de Asunciéon y otra en Ciudad del Este, todos nuestros
locales estan adecuados para que ingresen con silla de ruedas (incluyendo los
bafos y las puertas de acceso en las oficinas). Pronet ha invertido en los locales
con ingresos amplios y cdmodos para la estadia de personas con discapacidad

motora.
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principios 7,8y 9

COMPROMISO

PRONET se compromete a difundir una cultura ambiental mds responsable con
practicas internas y externas que colaboren a un medio ambiente mas sanoy ala

vez adoptar procesos a favor del mismo, dentro de nuestra institucion.

ACTIVIDADES

Como concientizacion a nivel institucional, acostumbramos a enviar flyers
recordatorios por medio magnético, sobre los puntos a ser practicados para

colaborar con el cuidado de nuestro medio ambiente.

Basta con uno,
para que todo cambie.

Vos sos parfe
de esta iniciativa,
ahorremos energia.

[
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principios 7,8y 9

NOS PROPONEMOS

Una proyeccién que tenemos como compromiso, a fines de 2012, es tener
una alianza contractual con PROCICLA, empresa inclusiva para el reciclaje, que
establece un proceso de gestidn integral de los residuos sélidos urbanos desde
la separacién en el lugar de origen (en nuestro caso, PRONET), recoleccién
diferenciada, segregacién de los reciclables y comercializacion para el reciclaje
industrial. Nosotros donaremos papel que sobre en nuestra gestion diaria y

entregaremos a PROCICLA para su procesamiento.

proNETs.
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principio 10

COMPROMISO

PRONET esta comprometido en optar por procesos transparentes que aporten
seguridad, por ello estamos abocados a combatir la corrupcidon desde nuestra
institucion, con gestiones y proyectos internos que garantizaran el compromiso

gue demostraremos exteriormente.

ACTIVIDADES

CODIGO DE ETICA: En octubre de 2011, PRONET ha lanzado conjuntamente con
sus colaboradores el Cédigo de Etica, que contempla normas que regulan el
comportamiento de las personas dentro de una empresa u organizacién y supone

una normativa interna de cumplimiento.

LAVADO DE DINERO: PRONET, busca la transparencia en todas sus aristas,
como uno de los cinco valores principales que tenemos, por lo tanto, estamos
siendo auditados por la Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
(SEPRELAD), ente regulador del gobierno que se encarga de prevenir los actos

ilicitos destinados a la legitimacién de dinero o bienes.

AUDITORIASTECNOLOGICAS:PRONETensuafandeinnovarymejorar constantemente
en el ambito de las TIC (Tecnologias de la Informatica y la Comunicacién) busca
velar por la seguridad y calidad de sus sistemas, por lo que somos sometidos
periodicamente a auditorias de seguridad de la informacion externas e internas, por

empresas de prestigio y reconocimiento internacional.
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principio 10

RESULTADOS
Para acceder a nuestro Codigo de Etica, hacer .

D
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RESULTADOS

PRESIDESCTA DE La REPURLICA
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principio 10

RESULTADOS

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

OBJETIVO
Auditoria. Test de Intrusion Interno, Externo y Diagnéstico de Aplicaciones Web de

Seguridad Informatica a fin de detectar expuestos de seguridad

CYBSEC"

Security Systems

OBJETIVO
Auditoria. Asistencia en el Disefio de la Seguridad del Ambiente de Comunicaciones.
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Imdgenes

DIA DEL NINO EN PRONET 2011
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PRONET APOYA LA CULTURA

Con una chispa Valorando
nace el arte nuestra cult

Comprometidascon ba cultura.
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Imdgenes
PRONETY LA COMUNIDAD

FE Y ALEGRIA

Jarovias hav javy'a

En nombre de 21.100 niios, mifias, jovenes y adultos
beneficiarios de nuestros centros y programas educattvos

GRATITUD AAQUI PAGO

@Por acompariar la tarea educativa de Fe y Alegria Paraguay, durante elafio 2011
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2 ; :‘ Aruncxin, Dectermbre 2011
P. Carlos Caballero x.j.

Director General
Fe ¥ Alegria
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SAS-PRONET
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COLABORADORES CON
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