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Información general
 

Perfil de la entidad: Tecnitasa Gestión Hipotecaria,S.A. (TTGH)
 

Dirección: C/ José Lázaro Galdiano,4 5º 

Dirección web: www.ttgh.com 

Alto cargo: Félix de la Calle y Montalvillo, Presidente 

Fecha de adhesión: 06/12/2011 
 

Número de empleados: 107 
 

Sector: Servicios profesionales (Gestoría) 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: LA VERIFICACION, EXAMEN E INFORMACIÓN 
SOBRE LA TIRULARIDAD REGISTRAL DE INMUEBLES Y SOBRE SUS CARGAS, GRAVÁMENES...ETC.

 

Ventas / Ingresos: 9054000 
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas financieras del 
Gobierno.

 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros 

Desglose de otros Grupos de Interés: Delegaciones de TTGH. 
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Los criterios que hemos seguido 
para seleccionar los Grupos de Interés se basan en una valoración inicial que realizamos para conocer 
aquellos individuos que componen nuestra organización y para aquellos que no perteneciendo a la misma 
pueden verse beneficiados directa o indirectamente de nuestra Politica de Responsabilidad Social 
Corporativa.

 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados 
servidos:  TTGH está presente en España. 

 

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Territorio Español. 
 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? En el Informe de Progreso se han incluido los impactos más significativos en materia social, 
económica y ambiental de la organización.

 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: Se realizará a través de la web de TTGH, a través 
de email a los miembros de TTGH y a través de reuniones con Clientes y Proveedores. Respecto a las 
nuevas incorporaciones de personal a TTGH, se preparará un set de bienvenida que incluirá los 10 
principios del Pacto Mundial.

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: TTGH ha sido finalista en el premio a 
la excelencia por el trabajo desarrollado en la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha.

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2011 

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

4



  

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  La entidad incorpora las sugerencias recibidas a través de las diferentes 
encuestas realizadas tanto a empleados, Delegaciones y a clientes, como aquellas sugerencias que llegan 
directamente, las cuales son recogidas, evaluadas y analizadas para determinar su impacto de mejora en 
toda la organización.

 

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de 
decisiones y la gestión de la implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  La supervisión y gestión 
de la toma de decisiones es realizada por el Consejo de Administración de TTGH. El Presidente ocupa un 
cargo ejecutivo dentro del Consejo de Administración, y es quien marca las directrices a seguir por la 
Dirección General que las traslada al resto de la organización a través de las Dirección Financiera, 
Comercial, Operativa-Calidad y Técnica, que coordinan y supervisan la activad desarrollada en las 
Delegaciones y SS.CC. de TTGH.

 

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 principios mediante 
indicadores:  (No) La Junta Directiva no es la encargada de merdir el progreso de implantación de los 10 
principios, pero tienen conocimiento puntual y detallado de su evolución dentro de la organización.

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (No) TTGH no ha realizado proyectos de colaboración y desarrollo 
con Naciones Unidas durante el ejercicio de 2011, aunque en otros ejercicios ha valorado campañas en 
proyectos concretos. Colabora con la Fundación NEXO en la organización de diversos eventos en la que 
participan ejecutivos de compañias y Pymes, foro en el que divulgará y comunicará los 10 Principios y su 
Compromiso de RSE establecido y del que hará participes a Global Compact. 

Más información

Notas:  FUNDACIÓN NEXO 

Dirección web:  www.ttgh.com 

Implantación otros Grupos de Interés:  TTGH, mediante el Patrocinio y Ccolaboración con la 
FUNDACIÓN NEXO, pondrá de manifiesto en su relación con otras Pymes y Comapñías, la relevancia de 
la implantación de la RSE y RSC en las organizaciones, así como el alcance de los 10 Principios básicos.

Día de publicación del Informe: -No definido- 
 

Responsable: María Belén López Fernández 

Tipo de informe: A 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No tenemos riesgos dentro de nuestros Grupos de Interés.  

Objetivos: TTGH realiza su actividad respetando la protección en los derechos humanos. Con la finalidad de la 

adecuada comunicación y trasmisión en nuestro ámbito de influencia, se ha desarrollado en el ejercicio 2011 el Código 

Deontológico y de Conducta para todos los grupos de interés de TTGH (Personal, Clientes y Proveedores).

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo sería el incremento del número de accidentes laborales.  

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se adjunta Código Deontológico y de Conducta para los grupos de interés de TTGH.  

Objetivos: Se divulgará y comunicará por los cauces habituales con los Grupos de interés, el Código Deontológico y 

de Conducta de TTGH.
 

¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito y aprobada por la Dirección General, los valores y normas de 

su empresa? (P1C2I1)

Descargar el documento adjunto
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Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Para el próximo ejercicio, comunicará a los Grupos de Interés, la política de RSE de TTGH.  

Objetivos: Durante el próximo ejercicio, se informará adecuadamente a los Grupos de Interés incluidos, por los 

cauces de comunicación habitualmente establecidos, la política de RSE de TTGH

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo en relación a este 

principio durante el ejercicio (P1C3I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Tras realizar el Código Deontológico y de Conducta el pasado ejercicio, será en el año 2012 

cuando se comunicará a los miembros de TTGH y se podrán establecer mejoras o nuevas acciones a desarrollar.  

Objetivos: Informar del Código Deontológico y de Conducta a los miembros de TTGH, con el objetivo de establecer 

mejoras o nuevas acciones e incorporarlas para el próximo ejercicio.

¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos? Descríbalos (P1C4I1) 

 

Respuesta:  18  %  

Implantación: Se han realizado charlas informativas, pero entendemos necesario realizar formación específica y 

complementaria al respecto.  

Objetivos: Divulgar por los canales de comunicación habituales con nuestros Grupos de Interés el Código 

Deontológico y de Conducta de TTGH.

Incorporar en el plan de formación periódico previsto en el Manual de Calidad, cursos específicos en materia de RSE.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Código Ético Divulgar nuestra política y conocer la 
opinión de nuestros Clientes.

Política de Atención al Cliente

Política de Calidad

Política de RSE

Empleados Código de Conducta Comunicar el Código Deontológico 
y de Conducta .

Código Ético

Política de RRHH

Política de RSE

Proveedores Código Ético Divulgar nuestra política y conocer la 
opinión de nuestros Proveedores.

Política de Calidad

Política de Transparencia

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE
Comunicar a nuestros Clientes la 
política de RSE establecida por 
TTGH.

Empleados RSE
Comunicar a Empleados y 
Colaboradores la política de RSE 
establecida por TTGH.

Proveedores RSE
Comunicar a nuestros Proveedores 
la política de RSE establecida por 
TTGH.
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías
Se realizará de acuerdo con los 
criterios establecidos en Manual de 
Calidad.

Encuestas

Servicios de atención al cliente

Empleados No tenemos mecanismo de 
seguimiento

Se establecerá una encuesta 
periódica para Empleados.

Proveedores Auditorías
Se realizará de acuerdo con los 
criterios establecidos en Manual de 
Calidad.

Encuestas y cuestionarios

Sistema de clasificación de 
proveedores
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Los Proveedores contratados ccumplen la normativa vigente en Derechos Humanos.  

Objetivos: TTGH dispone de procedimiento de Compra en el Manual de Calidad que evalúa 

los aspectos para el inicio y evaluación periódica de los proveedores.

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH ha establecido dentro del Código Deontológico y de Conducta, un apartado específico 

referido a los principios en las actuaciones y relaciones con los proveedores.  

Objetivos: TTGH ha establecido dentro del Código Deontológico y de Conducta, un apartado específico referido a los 

principios en las actuaciones y relaciones con los proveedores. Además incluirá en la política de Proveedores el compromiso y 

divulgación de la RSE. 

¿Dispone la entidad de una política de compras por escrito o utiliza algún sistema de selección de productos o servicios, 

acorde con su Política de RSE/RS? (P2C2I1)

ACCIONES:

 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH incorporará a su política con Proveedores la RSE.  

Objetivos: TTGH comunicará a los Proveedores su compromiso con la RSE e incorporará a su política y 

procedimientos establecidos con Proveedores en el Manual de Calidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  %  

Implantación: TTGH no incorpora resgistros respecto a las certificaciones de calidad de sus proveedores.  

Objetivos: TTGH incorporará en la evaluación de proveedores la información de las certificaciones que dispongan. 

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

(P2C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Proveedores Código Ético comercial Incluir en el procedimiento la RSE.

Manual de Calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificación de 
proveedores

Sistemas de gestión de 
proveedores (Política de Compras, 
Política de Calidad)

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE Comunicación e información a 
Proveedores de RSE.
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Proveedores      
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Los trabajadores tienen reconocido su derecho de afiliación sindical.  

Objetivos: Los trabajadores de TTGH, tienen reconocido su derecho a la negociación colectiva, y la ejercitan 

libremente.

TTGH garantiza políticas de neutralidad de los sindicatos, así como de los procedimientos en aspectos concretos como 

solicitudes de empleo, archivo de información y datos personales y decisiones sobre promociones, despidos o traslados.

También facilita un lugar para que los trabajadores puedan realizar sus labor proporcional a las necesidades, que incluyen la 

posibilidad de la colocación de carteles informativos y la libre distribución de documentos sindicales que tengan que ver con las 

actividades normales del sindicato dentro de la empresa, así como facilitar tiempo retribuido dentro del horario laboral para 

dedicarlo a actividades sindicales.

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva. Descríbalos (P3C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH dispone de diferentes mecanismos para conocer la opinión de los empleados, dispone de 

un Clima Laboral favorable para el desempeño de sus funciones y mantiene reuniones permanentes de Departamentos con 

sus equipos de trabajo y responsables inmediatos.  

Objetivos: TTGH informará del Código de Conducta y de la Política de RSE, con el objetivo de mejorar y ampliar su 

contenido en función de las aportaciones de los empleados. 

¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1) 
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Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH formará en materia de RSE e implicará a los empleados en dicha materia.  

Objetivos: TTGH formará en materia de RSE e implicará a los empleados en dicha materia, con el objetivo de que 

participen actuvamente en la mejora de las normas laborales.

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH dispone de diferentes medios de comunicación para recoger y evaluar la opinión de los 

empleados, a través de encuestas y reuniones departamentales con sus equipos de trabajo.  

Objetivos: TTGH dispone de diferentes medios de comunicación para recoger y evaluar la opinión de los empleados, 

a través de encuestas y reuniones departamentales con sus equipos de trabajo. 

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Descríbalos (P3C4I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de Conducta Comunicación activa con los 
empleados.

Convenio Colectivo

Política de Comunicación con el 
Empleado

Política de RRHH

Política de RSE
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Implicación de los empleados en 
RSE.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: TTGH rechaza el trabajo forzoso, por ello no existe ni existiran trabajos forzosos.  

Objetivos: TTGH cumple con la normativa laboral vigente, poniendo a disposición de los Empleados y 

Representantes, los Estatuto de Trabajadores, Convenios Colectivos, etc. Además serán formados en materia de RSE.

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Está incluido dentro de la Política Social de RR.HH., así como la formación de talento y la gestión 

del mismo.  

Objetivos: TTGH otorga a sus empleados diversos procedimientos que permiten la conciliación de su vida familiar y 

laboral, que incluyen reducciones de jornada por diferentes motivos, flexibilidad de horario laboral, etc.

TTGH está abierta a sugerencias y estudios respecto a la integración de nuevos modelos, que proporcionen estabilidad de la 

plantilla y permanencia del talento.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliación (P4C2I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH dispone de un contrato de trabajo donde quedan recogidos todos los aspectos legales que 

debe de conocer el trabajadores, y recibe periódicamente información por parte de RRHH sobre los beneficios sociales, 

horario de trabajo, reducciones de jornada, etc.  

Objetivos: TTGH pone a disposción de los Trabajadores información completa respecto al contenido del Convenio 

¿Dispone la entidad de una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme en el que se determinen las horas de 

trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)
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Resumen de Implantación:

laboral, de las mejoras establecidas por TTGH, del contrato de trabajo, aspectos legales que debe de conocer el trabajadores, 

reciben periódicamente información por parte de RRHH sobre los beneficios sociales, horarios de trabajo, medidas de 

conciliación, reducciones de jornada, etc.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH esta comprometida con la conciliación laboral y quiere implicar a sus empleados en la 

aportación de ideas para implantar medidas alternativas.  

Objetivos: TTGH esta comprometida con la conciliación laboral por lo que desarrolla politicas que permitan 

a sus empleados poder conciliar los aspectos más importantes: familia y trabajo. 

Durante el año 2011 se estableció horario flexible, aportando beneficios en la conciliación familiar en función de las cargas de 

cada empleado.

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P4C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH hace el seguimiento de los beneficiarios de las diferentes politicas implantadas.  

Objetivos: TTGH controla y evalua los resultados de opinión de los beneficiarios de las diferentes politicas 

implantadas: la flexibilidad de horario, los permisos y flexibilidad para justificar las ausencias personales, recuperación de 

jornadas, etc.

TTGH cuantifica periódicamente el rendimiento de los empleados desde la implantación de dichas medidas.

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el 

número de beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? Descríbalos. (P4C5I1)
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Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares 
(personas mayores, niños, etc.)

Personal con enfermedades que 
necesiten atención regular médica

Personas que quieran desarrollar su 
carrera profesional (formación)

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código Ético/Conducta Conciliación Familiar y Laboral.

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

Política de Conciliación

Política de RRHH

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Ampliar los canales de 
comunicación con empleados.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No existe riesgo, ya que todos son mayores de edad y mantienen una relación laboral ajustada a la 

normativa vigente.  

Objetivos: TTGH se relaciona con grupos de trabajo y de interés que censuran y condenan cualquier vulneración de 

los derechos de la infancia.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, 

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Condena tácita de cualquier vulneración de los derechos de la Infancia.  

Objetivos: TTGH ha desarrollado en el ejercicio 2011 el Código Deontológico y de Conducta en el que queda 

recogido este principio, porque aun no siendo riego por los Grupos de Interés con los que estamos relacionados por la 

actividad, nos parece interesante incidir en dicho principio y ponerlo de manifiesto en nuestra relación con Empleados, 

Colaboradores, Proveedores y Clientes. 

¿Dispone la entidad de una política clara que comunica abiertamente donde se define la prohibición del trabajo infantil? 

(P5C2I1) 

ACCIONES:

 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo en relación a este 

principio durante el ejercicio. (P5C3I1) 
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: Comunicación e implicación Grupos de Interés en la RSE.  

Objetivos: TTGH ha establecido medios de comunicación con sus Grupos de Interés, con la finalidad de la 

sensibilización con la RSE y especificante con los principios que representando una obviedad su cumplimiento, deben quedar 

incorporados como principios básicos con los empleados, colaboradores, proveedores y clientes.

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de Conducta Divulgación del Código Ético y de 
Conducta.

Código Ético

Normativa vigente

Protocolos de selección del 
personal

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Comunicación e implicación Grupos 
de Interés.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH es una compañía comprometida con la sociedad y con todas aquellos que las componen.  

Objetivos: TTGH es una compañía comprometida con la sociedad y con todas aquellos que las componen, por lo que 

esteblece controles de discriminación (ya sean de edad, sexo, raza, dispacidad, etc.).

Establece políticas y procedimientos de información respecto a los puesto de trabajo, formación, riesgo de exclusión social, 

etc.

TTGH supera las cuotas de reserva para personas con discapacidad establecidas legalmente al amparo de la Integración 

Social del Minusválido

(LISMI).

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH informa y fomenta la igualdad de trato entre todos sus Grupos de Interés. 

Base: Código Deontológico y de Conducta. 

Implicación en la RSE de los Grupos de Interés.  

Objetivos: TTGH informa y fomenta la igualdad de trato entre todos sus empleados, colaboradores, proveedores y 

clientes. 

En el ejercicio 2011 se ha desarrollado el Código Deontológico y de Conducta que recoge específicamente este principio, 

fomentando la igualdad, y valores como el respecto, educación, dignidad, trabajo en equipo, etc., con objetivo de la integración 

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 

como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 años, personas 

inmigrantes o personas en riesgo de exclusión? Descríbalos. (P6C2I1) 
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y excelencia diaria.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Planes de carrera e Igualdad entre sus empleados, directivos, etc. 

Altas cuotas de personal cualificado, mujeres dentro de su Consejo de Administración y en el Cómite de Dirección de la 

empresa, etc.  

Objetivos: TTGH está muy sensibilizado con los planes de formación, entendido como pilar fundamental para la 

implantación de los Planes de Carrera e Igualdad entre sus empleados, directivos, etc., no discriminación, superación de los 

porcentajes establecidos en la Ley LISMI.

Lo anteriormente expuesto cobra relevancia con la adhesión y compromiso adquirido de TTGH con el Pacto Mundial y 

especificamente RSE.

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P6C3I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El porcentaje de empleados de género femenino es destacado.  

Objetivos: TTGH está muy sensibilizado con los planes de formación, entendido como pilar fundamental para la 

implantación de los Planes de carrera e Igualdad entre sus empleados, directivos, etc., no discriminación, superación de los 

porcentajes establecidos en la Ley LISMI.

Cuantificando lo expuesto anteriormente, cobra relevancia en los puestos Directivos siendo el porcentaje de un 66% mujeres, y 

representando un 40% en el Consejo de Administración.

¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a 

puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Directivos frente a empleados: 5,61  % 

Directivos mujeres: 66,66  % 

Directivos hombres: 33,33  % 

Mujeres: 76,64  % 

Hombres: 23,56  % 

Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, género, edad y otros 

indicadores de diversidad (P6C5I1) 
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Resumen de Implantación:

Mayores de 45 años: 18,98  % 

Menores de 30 años: 8,5  % 

Empleados no nacionales: 0  % 

Empleados con contrato fijo: 26,65  % 

Empleados con contrato temporal: 73,35  % 

Implantación: Datos referidos a 2011. 

 

Respuesta:  0  

Implantación: TTGH tiene publicadas en la WEB el Equipo Directivo e implantación nacional de Delegaciones.  

Objetivos: TTGH mantiene actualizado on-line la composición del Equipo Directivo, y datos completos de la Red de 

Delegaciones de TTGH, estando publicada la cobertura nacional.

Además, mediante las comunicacioes internas establecidas, TTGH informa a sus empleados y colaboradores los cambios que 

se produzcan en la composición de los Organos Directivos como de cualquier otro departamento, manteniendose puntualmente 

informados de la estructurada la empresa.

El análisis histórico esteblece un porcentaje despreciable respecto a la rotación de personal y colaboradores de TTGH, lo que 

supone un valor añadido en cuento a la experiencia y retención de talento, respecto a los estándares de calidad y servicio.

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C6I1)

 

Respuesta:  0  

Implantación: No hay antecedentes.  

Objetivos: No existen, ni hay constancia de expedientes de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo.  

TTGH tiene una política muy transparente en este sentido, manteniendo una relación de proximidad con sus empleados, 

basada en el trabajo en equipo, respecto e igualdad, que se cuantifica en el destacable porcentaje de personal femenino en la 

organización.

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C7I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Código de Conducta Mejorar la información.

Código Ético

Política de Contratación y Selección

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formación Mantener las políticas de igualdad y 
ausencia de discriminación.

LISMI: Proyecto de cumplimiento de 
la ley LISMI

Plan de Carreras

Sensibilización interna sobre no 
discriminación e igualdad de 
oportunidades

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Intranet Comunicaciones actualizada on-line. 
Rotación despreciable de personal.

Web
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Ahorro de energía (luz, calefacción, etc.), de agua, de papel, etc., así como fomentar y concienciar 

de los beneficios del reciclaje (papel, envases, etc), así como el tratamiento de residuos (pilas, toner, etc.). 

Destacar e impulsar la importancia del cuidado del Medio Ambiente  

Objetivos: TTGH está sensibilizada con el Medio Ambiente y la prevención como herramienta base de la Protección 

del Medio Ambiente. En este contexto se han establecido medidas de ahorro de energía (luz, calefacción, etc.), de agua, de 

papel, etc., así como fomentar y concienciar de los beneficios del reciclaje (papel, envases, etc), y del tratamiento de residuos 

(pilas, toner, etc.).

Como medida a implantar en el ejercicio 2012, TTGH incorporará en los mail corporativos la importancia de acciones 

preventivas de impresión.
 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio (P7C1I1) 

Descargar el documento adjunto

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  4  

Implantación: Las horas en formación es como mínimo 1 horas / trimestre = 4 horas al año. 

Objetivos: TTGH ha incorporado en el Código Deontológico o de Conducta, y por ello está presente en la 

organización; además se ha incluido en los e-mail corporativos por lo que las comunicaciones emitidas desde TTGH llevarán 

incorporados la sensibilidad y las medidas preventivas respecto al Medio Ambiente, así como ahorro de papel y reciclaje y 

residuos. 

Asimismo se incorpora a la planificación del sistema de calidad, la necesidad de formación en prevención de riesgos laborales 

Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de sensibilización en temas 

medioambientales. (P7C2I1) 
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Resumen de Implantación:

y medio ambiente, por lo que se incluirá en el procedimiento y en el Manual de Calidad. 

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Acción social (proyectos relativos al 
medio ambiente)

Sensibilización y minimización 
impacto medioambiental. 
Comunicaciónes por e-mai

Sensibilización en materia 
medioambiental

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No hay riesgo.  

Objetivos: Por la actividad que desarrolla TTGH, no tiene riesgo en materia medioambiental, sin embargo está 

concienciada en la labor preventida y formativa al respecto, por lo que compartirá esta sensibilidad con los grupos de interés.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

(P8C1I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: TTGH por la actividad y los servicios prestados, el mayor consumo es de papel, por ello se 

establecen políticas de reciclaje de papel, y de uso responsable del mismo.  

Objetivos: TTGH por la actividad y los servicios que presta, no suponen un riesgo medioambiental, sin embargo 

existe la voluntad e interés en reducir el consumo de papel, así como en llevar a cabo una política de consumo responsable y 

políticas de reciclaje de papel, así como comunicarloa nuestros grupos de interés.

Para ello se implementará en los correos electrónico corporativos, texto en el que constará el siguiente mensaje: ¿Necesita 

imprimir este mensaje? Protejamos el medio ambiente * Do you need to print this message? Let's protect the environment * Li 

cal imprimir aquest missatge? Protegim el medi ambient * Precisa imprimir esta mensaxe? Protexamos o ambiente * 

Beharrezkoa da mezu hau inprimatzea? Babestu dezagun ingurumena.
 

¿Dispone la entidad de una política por escrito integrada o sigue algún método basado en un sistema de gestión 

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en 

los procesos de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1) 

Descargar el documento adjunto
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ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Código Deontológico y Conducta, así como la incoporación e-mail corporativo.  

Objetivos: TTGH ha incorporado en el Código Deontológico y de Conducta de TTGH un apartdo específico respecto 

al medioambiente.

TTGH dispone de proveedores especializados en la recogida de residuos y de reciclaje de papel.

Además, con la incorporación del texto específico en el e-mail corporativo de TTGH, nuestro interés en la sensibilización y 

comunicación a nuestro grupos de interés, así como la concienciaión de la prevención y la importancia del reciclaje.

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Electricidad: 27690,04 

Agua: 1,55 

Papel: 217,0476 

Implantación: Se han implantados medidas de ahorro y preventivas. 

Objetivos: TTGH desarrolla políticas de ahorro y preventivas de energía e impacto en emedio ambiente, y revisa 

periódicamente el consumo, primando el reciclaje de papel y el ahorro como concepto.

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año.

 

Respuesta:  No  

Implantación: Seguimiento del gasto; consumos responsables; comunicación. 

Proveedores especializados en reciclaje de papel y tonos: certificados.  

Objetivos: TTGH realiza el seguimiento sobre el gasto electricidad, agua y papel a través del Departamento 

Financiero, que comprueba y cuantifica las desviaciones, si procede. 

Además TTGH dispone de proveedores especializados en el reciclaje de toner y de papel, que certifican periódicamente su 

actividad, y que hemos incorporado en anteriores apartados.

Debido a los servicios que presta TTGH y los bajos consumos y las políticas de consumo responsable y ahorro energético, asi 

como de reciclaje no estimamos necesario nombrar un Responsable de Medioambiente. 

TTGH ha querido implicar y comunicar a sus grupos de interés en estas políticas, con las acciones y políticas anterioprmente 

descritas.

Sin embargo, si se detectasen necesidades al respecto, se implantarán indicadores personalizados para TTGH.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C5I1)
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Resumen de Implantación:

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado Política de Reciclaje Comunicación en el cuerpo del e-
mail corporativo.

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Incorporar texto en e-mail 
corporativo.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

No especificado Otros 
mecanismos externalizados de 
reciclaje de papel y toner: proveedor 
especializado
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aplicación TTGH.  

Digitalización de la documentación, ahorro papel y energía. 

E-mail corporativo. 

Video-conferencias.  

Objetivos: TTGH promueve las nuevas tecnologias entre sus grupos de interés en distintas áreas: 

Respecto a los servicios prestados, ha desarrollado una aplicación propia en entorno web, que permite la accesibilidad on-line 

desde cualquier punto con conexión segura.

Respecto a la prevención y ahorro de costes, incorpora en sus sistemas, la digitalización de documentos, lo que supoen un 

ahorro de coste y papel muy significativos.

Respecto a la comunicación, incorpora en su organización e-mail corporativo, que supone un impacto respecto al consumo de 

papel y uso responsable del mismo en el trabajo diario.

En cuanto a las relaciones con sus grupos de interés, promueve las video-conferencia favoreciendo con la disminución de 

contaminación, ahorro de costes de desplazamiento y la conciliación familiar-laboral. 

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0  

Implantación: TTGH no disposne de una partida concreta.  

Objetivos: TTGH no dispone de una partida presupuestaria de inversión concreta, para el desarrollo y la divulgación 

de tecnologías respetuosas con el medio ambiente, aunque está presente en las actividades de la compañía y además se 

Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la divulgación de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1) 
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Resumen de Implantación:

comunica a los grupos de interés.

Las políticas de consumos responsables y ahorro de costes se ha cuantificado en el ahorro de gastos para compañia durante 

el ejercicio 2011. 

Además la implantación y comunicación del Código Deontológico a los grupos de interés, representa el compromiso y voluntad 

firme respecto a la divulgación por parte de TTGH.

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE
Promover las nuevas tecnologías: 
digitalización, video-conferencias, 
etc.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No exite riesgo en nuestros Grupos de interés.  

Objetivos: TTGH no ha detectado riego ni en la Compañía ni en nuestros Grupos de Interés. 

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Código de Conducta y buenas praxis.  

Objetivos: Dentro del Código Deontológico y de Conducta de TTGH aparece explicitamente, destacando la 

obligatiedad de respecto y legalidad vigente, así como la integridad y honestidad, por lo tanto, quedando excluidas en la 

Organización y Grupos de Interés todas aquellas acciones relacionadas con la extorsión, soborno o malas prácticas.

¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún método de rechazo explícito y público contra la 

corrupción, la extorsión y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? (P10C2I1) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Interna y extrena, con aplicación de legislación respecto a blanqueo de capitales.  

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este 

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1) 
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Resumen de Implantación:

Objetivos: Además de difundir de forma interna el Código Deontológico y de Conducta de TTGH, que incluye este 

principio de forma interna, se hará especial énfasis en la comunicación con el resto de los Grupos de interés.

Destacar especialmente el estudio y asesormiento, así como la colaboración específica con Clientes respecto a la legislación 

aplicable en Blanqueo de Capitales.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 100 

Empleados: 100 

Proveedores: 0 

Implantación: Código de Conducta y Deontológico. 

Legilsación aplicable Blanqueo de Capitales.

Objetivos: TTGH por el servicio que desarrolla de asesoramiento jurídico, recicla y actualiza permanentemente la 

información respecto a la legislación vigente, tanto a nivel de Organización como a sus Clientes.

En el presente ejercicio, se extenderá la comunicación y conocimiento de la política y prácticas contra corrupción y sobornos a 

proveedores, a través básicamente del Código de Conducta con el objetivo de cuantificar el compromiso de nuestr 

proveedores en este materia en concreto, y poder cuantificar el porcentaje.

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los códigos de conducta y políticas 

contra la corrupción y soborno de la entidad(P10C4I1) 

 

Respuesta:  No  

Implantación: Código de Conducta y Deontológico. 

Legilsación aplicable Blanqueo de Capitales.  

Objetivos: TTGH por el servicio que desarrolla de asesoramiento jurídico, recicla y actualiza permanentemente la 

información respecto a la legislación vigente, tanto a nivel de Organización como a sus Clientes.

En el presente ejercicio, se extenderá la comunicación y conocimiento de la política y prácticas contra corrupción y sobornos a 

proveedores, a través básicamente del Código de Conducta con el objetivo de cuantificar el compromiso de nuestros 

proveedores en esta materia en concreto, y poder cuantificar el porcentaje.

¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupción? (P10C5I1)  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Código de Conducta Asesoramiento y garantías de 
aplicación de la legislación vigente.

Código Ético

Manual de Calidad

Política de Blanqueo de Capitales

Empleados Código de Conducta
Divulgación del Código Ético y 
Conducta de TTGH con Empleados 
y Colabores.

Código Ético

Proveedores Código Ético
Divulgación del Cídigo Ético y de 
Conducta de TTGH con los 
Proveedores. 

Política de Calidad

Política de Compras

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusión de la política Comunicación de buenas prácticas.

Empleados Difusión de la política Comunicación de buenas prácticas.

Proveedores Difusión de la política Comunicación de buenas prácticas.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías Mejora y ampliación de las 
auditorías previstas.

Empleados Auditorías Mejora y ampliación de las 
auditorías previstas.

Proveedores Auditorías Mejora y ampliación de las 
auditorías previstas.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcación de los grupos de interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 
interés 4.15

12
Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte 
de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 
sostenibilidad) y mercados servidos

2.5, 2.7

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen 3.6, 3.7

16 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos más 
significativos a incluir en el Informe de Progreso? 3.5

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

22 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1

23 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

24 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

25

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestión de la 
implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 
ejecutivo

2.3,4.1, 4.2

26 Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 
interes en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 
10 principios mediante indicadores

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla 
acciones de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del 
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, 
indique el riesgo y su impacto 

P1C2I1
¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito y 
aprobada por la Dirección General, los valores y normas de su 
empresa? 

P1C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo en relación a este principio 
durante el ejercicio 

P1C4I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas 
de Derechos Humanos? Descríbalos 

PR5, Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y Seguimiento

P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre 
los principios éticos por los que se rige la entidad 

P1C6I1 ¿Brinda su empresa apoyo económico a proyectos y/o actividades en 
la comunidad donde opera? EC1

PRINCIPIO 2

P2C1I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de 
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios 
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C2I1
¿Dispone la entidad de una política de compras por escrito o utiliza 
algún sistema de selección de productos o servicios, acorde con su 
Política de RSE/RS? 
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P2C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P2C4I1 Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen 
de una certificación (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
Seguimiento/HR2

PRINCIPIO 3

P3C1I1
Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 
Descríbalos 

HR5

P3C2I1 ¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate 
con los empleados los temas importantes? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

P3C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P3C4I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer 
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas 
de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos 
conocimientos? Descríbalos 

LA12

PRINCIPIO 4

P4C1I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado 
el tipo de actividad a la que se dedica. HR7

P4C2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea 
necesario implantar medidas de conciliación 

P4C3I1

¿Dispone la entidad de una política clara y por escrito o existe algún 
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo 
establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios 
sociales? 

EC3, LA3, Dimensión 
social/Prácticas Laborales y Ética 
del trabajo/Política

P4C4I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P4C7I1 ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el 
trabajo forzoso? (ej. SA 8000) 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Evaluación y Seguimiento

P4C5I1

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el 
cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el número de 
beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? 
Descríbalos. 

LA3

P4C6I1

¿Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus 
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo 
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo 
forzoso, etc.? Descríbalos. 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Evaluación y Seguimiento

PRINCIPIO 5

P5C1I1

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el 
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los 
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la 
tabla. 

HR6

P5C2I1 ¿Dispone la entidad de una política clara que comunica abiertamente 
donde se define la prohibición del trabajo infantil? 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

38

http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431


P5C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo en relación a este principio 
durante el ejercicio. 

P5C4I1 ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el 
trabajo infantil? (ej. SA 8000) 

Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del 
trabajo/Evaluación y Seguimiento

P5C5I1
Indique el número de mecanismos que le permiten verificar que sus 
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo 
relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Descríbalos. 

PRINCIPIO 6

P6C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación 
y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I1

¿La entidad ha formulado políticas, planes y/o programas de 
integración y no discriminación de colectivos desfavorecidos tales 
como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer 
empleo, desempleados mayores de 45 años, personas inmigrantes o 
personas en riesgo de exclusión? Descríbalos. 

4.12, Dimensión social/Prácticas 
Laborales y Ética del trabajo/Política

P6C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

P6C4I1
¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y 
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos 
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. 

P6C5I1

Indique si la entidad comunica el % de la composición de los órganos 
directivos y del resto de empleados por categoría, género, edad y 
otros indicadores de diversidad. A continuación, indique donde se 
publica 

LA13

P6C6I1
Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el 
resto de empleados. A continuación, indique donde publica esta 
información 

P6C7I1 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de 
acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio 

Dimensión ambiental/Formación y 
Sensibilización

P7C2I1 Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión 
total en acciones de sensibilización en temas medioambientales. 

PRINCIPIO 8

P8C1I1 Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia 
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. 

P8C2I1

¿Dispone la entidad de una política por escrito integrada o sigue algún 
método basado en un sistema de gestión medioambiental para 
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, 
considerar la variable medioambiental en los procesos de la 
organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? 

P8C3I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

39

http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2431&rnd=45,80347#indicador2431


durante el ejercicio. 

P8C4I1 Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año. EN3-EN8

P8C5I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación 
de temas medioambientales 

P8C6I1 Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los 
impactos que puede generar en el entorno. 

P8C7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de 
toneladas) EN1

P8C8I1
Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. 
Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y 
destino. 

EN22/EN4

P8C9I1

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía 
(desplazamientos de la organización, gestión del ciclo vital de un 
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de 
energía, etc.)? 

EN4- EN29

P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera 
significativa a ecosistemas o hábitats cercanos? EN9

P8C11I1
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son 
residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas 
a la organización informante (KG) (número, Toneladas) 

EN2

P8C12I1

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, 
N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones 
atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas 
el desglose por tipo (CO2, CH4, N2O, etc.)

EN16,EN17,EN20

P8C13I1 Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias 
químicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

P8C14I1 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos 
peligrosos 

P8C15I1 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para 
mejorar la gestión de residuos. EN26

P8C16I1
Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas 
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua 
de refrigeración) (miles de toneladas) 

EN10

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o 
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

P9C2I1
Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, 
para el desarrollo y la divulgación de tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente. 

PRINCIPIO 10

P10C1I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las 
áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y en su 
sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto 

P10C2I1
¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún 
método de rechazo explícito y público contra la corrupción, la extorsión 
y/o procedimientos de prevención de blanqueo de capitales? 

Dimensión social/Sociedad/Política

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o Dimensión 
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P10C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio, 
durante el ejercicio. 

social/Sociedad/Formación y 
Sensibilización

P10C4I1
Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de 
interés, que conocen los códigos de conducta y políticas contra la 
corrupción y soborno de la entidad 

P10C5I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en 
materia de anti-corrupción? 

SO4, Dimensión 
social/Sociedad/Evaluación y 
Seguimiento
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