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* CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE



A pesar de estar consiente de que aun nos queda mucho camino por recorrer, me
siento orgulloso de presentarles nuestros avances en materia de Responsabilidad
Social en la Casa de las Baterias. El 2011 fue un afo de muchos retos y logros
alcanzados por nuestro equipo de trabajo para cumplir con el mayor de nuestros
compromisos: Brindar un servicio infegral a nuestros clientes con un personal
altamente capacitado, cumpliendo y superando sus expectativas.

En el marco del compromiso con nuestros clientes y la calidad de nuestros servicios,
luego de mucho esfuerzo por parte de todos, alcanzamos implementar un Sistema
de Calidad documentado, obteniendo la Cerfificacion en Gestion de Calidad 1SO
9001:2008; que nos proporciona el marco necesario para supervisar y mejorar el
rendimiento de nuestra organizacion, con la motivacion de nuestros colaboradores
de querer hacer las cosas cada vez mejor para brindar una mayor satisfaccion a
nuestros clientes.

Somos consientes de que la excelencia no es un objetivo, sino un proceso de
mejora continua, que involucra ademas, el compromiso permanente de
proporcionar la mejor calidad de vida laboral para nuestros colaboradores y un
compromiso por hacer mas eficientes los niveles de desemperio y operacion
institucional que se reflejen en la sostenibilidad de nuestra organizacién ante los
cambios econémicos y sociales de nuestro entorno.

Nuestra vision de negocios integra a la gestion de la empresa el respeto por los
valores y principios éticos, trabajadores y la comunidad en perfecta armonia con el
medio ambiente, impulsandonos a adquirir nuevos retos.

Fruto de la satisfaccion con los resultados obtenidos, actualmente nos encontramos
en vias de obtencién de las cerfificaciones en Seguridad Ambiental (ISO 14001) y
Seguridad y Salud Laboral (OHSAS 180017), con el fin de mejorar el
comportamiento ambiental, controlar los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo y mejorar nuestro desempeno en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Agradecemos una vez mas a nuestros clientes su preferencia, lo cual nos impulsa
al invertir en el desarrollo de nuevos productos y permitirnos mantener una
busqueda constante por encontrar el desarrollo sostenible de nuestra organizacion
con un compromiso social y medio-ambiental.

Juan Oectdvio Diaz Endara
Presidente de La Casa de las Baterias




P

b i fﬂﬂasa,..,s ﬂa{er/as




La Casa de las Baterias, fundada en 1973 es una empresa lider en el mercado
de baterias con 18 sucursales en Panama y 17 sucursales en Centroamérica:
f en Costa Rica, 6 en El Salvador y 4 en Guatemala.

Nuestra oferta esta respaldada por importantes marcas brindando productos
de excelente calidad con el servicio, la atencion y el asesoramiento técnico
gue usted requiere.

Dentro de nuestra oferta contamos con baterias para:

+ Autos

* Equipo pesado

* Montacargas eléctricos
+ Usos marinos

» Motocicleta

* Alarmas

* Pulidoras de piso
e

* Baterias de respaldo

* Juguetes y otfros

Ademas tenemos la mas completa linea de cargadores, arrancadores y
accesorios para baterias en Panama.

Al comprar una bateria en cualquier sucursal de La Casa de las Baterias, usted
obtiene los siguientes beneficios sin costo alguno:

» Asesoria

* |nstalacion

* Revision del Sistema Eléctrico de su auto

» Mantenimiento de la bateria de su auto durante toda la vida util

+ Validacion de la garantia en cualquier sucursal a Nivel Nacional

+ Carga de Baterias sin costo, para baterias compradas en La Casa de las Baterias.

También le ofrecemos:

* Politica del 10% de descuento al dejar su bateria usada.

+ Servicio a Domicilio a Nivel Nacional (aplican tarifas y verificacion de area).

La Casa de las Baterias, somos tu Solucion en Baterias!

CADA DIA SOMOS MAS.
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* MISION, VISION, POLTICA Y VALORES



Vision
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Mision

"Empresa
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Politica de Calidad

“Nuestro compromiso con nuestros clientes es brindar un servicio integral:
A nuestros clientes de distribucion les brindaremos el respaldo requerido para
la venta de nuestros productos.

A nuestros clientes al detal les brindaremos asesoria técnica y un servicio
infegral en la revision, venta e instalacion de todo tipo de Baterias en nuestras
instalaciones y en servicio a domicilio.

En ambos casos, con un personal altamente capacitado y a un precio
competitivo, cumpliendo y superando sus expectativas, cumpliendo con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, mejorando continuamente el
control de nuestros procesos por medio de un eficaz Sistema de Gestion de
la Calidad para beneficio de la empresa, los clientes y colaboradores”.
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Principio 1
Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos

proclamados internacionalmente.

DERECHOS HUMANOS ASPIRANDO A SER MEJORES

Continuando con la busqueda de velar por el cumplimiento de los
derechos humanos y aspirando a ser un lugar excelente para trabajar, en
el 2011 por primera vez se realiza una Encuesta de Clima Laboral con una
entidad externa, con los resultados, nos queda un reto de mejora, el cual
se encuentra en su fase de planeacion y es un compromiso adquirido de
desarrollo para el afo 2012.

GESTALT

C S La Casa de las Baterias-Global Empresa 2011
Principio 2 B Promedio de las 67 mejores de 2011

segurarse ae o convertirse en e . .
As 1 il i[_:’ le no convertirse en . Promedio de las 10 mejores de 2011
humanos.

95%

86%

NUESTROS TRABAJORES
INDICADOR 2009 2010 20M

Total de Colaboradores 182 191 213

HOMBRES 65%(119) 69%(124) 65%(139)
MUJERES 35%(63) 35%(67) 35%(74)

Promedio de afos de servicio 3 afos 3 anos 3.25 aiios 3
Nuestro  indice de

Superior al Promedio 29% (53) 42% (81) 43% (91) rotacion anual del 2010
Inferior al Promedio % (129) 58% (109) 57% (122) fue de 2.5% y el de
201 fue de 2.48% , el
Edad Promedio 30 afios 31 afos 31.5 afos cual se mantuvo a pesar
Superior al Promedio 49% (89)  42%(82)  52% (M) :::pz::imiamo de Il
Inferior al Promedio 51% (93) 58% (109) 48% (102)

Tomando todo en consideracion,
yo diria que este es
un gran lugar donde trabajar




COLABORANDO

Cada dia existen mas personas con el deseo de apoyar y colaborar con el

que lo necesita en un momento dado, este

=

el caso de La Casa de las

Baterias, que buscamos colaborar con el mejoramiento de la calidad de vida

de nuestros trabajadores.
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En el 2011 se realizaron varios apoyos a los colaboradores como:
* Entrega de Mochilas y Utiles escolares,
* Entrega de Canastas Navidefas,
* Apoyo econémico por muerte de familiares,
* Entrega de Canastilla
* Gestion de Apoyo econémico para compafieros enfermos.
Con estas iniciativas, muchos compaferos se beneficiaron.

La Empresa continla donando al Comité una cantidad igual a la que se

recauda de las actividades que se desarrollan para tener fondos para
apoyar a los colaboradores.
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LLEVANDO ALEGRIA DESARROLLO PROFESIONAL

La familia es lo mas importante y cuidadoso que
debemos tener, el poder compartir con la familia de
nuestros colaboradores es importante para nosotros como
empresa, es por eso que el Comité de Obras Sociales por
segundo afio consecutivo organiza un Convivio familiar.

En un ambiente de alegria v felicidad, se desarrollo el mismo y hubo
comida, pifatas, payaso y muchas sorpresas para los nifios y adultos, pero
sobre todo se logro compartir y conocer un poco mas a los colaboradores.
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Nuestra "Escuela de Aprendices” continla en franco crecimiento vy
seguimaos haciendo esfuerzos para mejorar la calidad de los cursos que alli
se dictan con el objetivo de que nuestros clientes sean atendidos con todo
el profesionalismo que se merecen.

Con esta Escuela damos la posibilidad de que aquel que no tiene el
conocimiento de cdmo manejar Baterias, pueda convertirse en “Técnico
de Baterias,’ haga carrera dentro de la empresa y logren, con nuestro
apoyo, mejorar su nivel de vida familiar.

En 2011, 13 fueron los colaboradores promovidos para ocupar un puesto
de mayor responsabilidad.

Nuestros indicadores siguen siendo reflejo de que continuamos invirtiendo
en elevar el nivel de Profesionalismo de nuestra gente, y no solo en el area
técnica, sino fambién a los mandos medios en Habilidades Gerenciales
que los ayudan a crecer de manera profesional y personal, ademas de
fomentar en ellos el compafierismo, trabajo en equipo, uso adecuado de
los recursos, que son tan beneficiosos para la empresa.

INDICADOR 2010 20M
Total de Capacitaciones impartidas 130 170
Total de Horas/Hombres de Capacitacion 6,717 10,708

Total Invertido 37,033.84 54,358.00

TALLER DE CUERDAS 2011




RECONOCIENDO

Oftro reconocimiento importante para nuestra empresa fue obtener la
certificacion ISO 90017, meta que fue propuesta para el 2011 y se alcanzé
con muchos éxitos, en esta celebracién se reconocié el esfuerzo de todos
los colaboradores de la empresa ya que sin el aporte de cada uno, esto no
hubiese sido posible, sin embargo se dio un reconocimiento especial al Sr.
Juan Octavio Diaz, Presidente de la empresa, quien fue pilar importante
en este logro, ademas del equipo de Sistemas de Gestion.

INCENTIVOS

El objetivo de los programas de incentivos es crear un sistema de
recompensas equitativas para los colaboradores que dia a dia hacen un
esfuerzo extra por cumplir con sus obligaciones, ademas que el capital
humano forma parte importante de la empresa y nosotros lo valoramos.

Nuestros incentivos para el personal operativo son:

1. Bono trimestral por Asistencia y Puntualidad

2.Bono de Productividad

3.Becas para hijos de los colaboradores con buena Asistencia y
Puntualidad

4. Vale Panama para aquellos que ganan B/. 500 y menos.

Para el 2011 se decidié incrementar la cantidad de colaboradores que
pueden participar por estos incentivos y se cambio la frecuencia a
trimestral para que les fuera mas beneficioso, quedando como sigue:

INDICADOR 2009 2010 201

Participaron de los Incentivos

Ganaron Incentivos

Hijos con beca




CLIMA LABORAL

Por primera vez en el afio 2011 se realizdé encuesta de clima laboral con
una empresa externa, ya que estamos seguros de que el Recurso Humano
es el valor mas preciado que tienen todas las empresas y en nuestro caso
deseamos conocer mas a fondo lo que siente nuestra gente y lo que
podemos hacer como empresa para mejorar.

Con los resultados ahora tenemos el reto de crear planes estratégicos a
corto y mediano plazo sobre el ambiente laboral que se presenta en Ia
empresa, ya que los resultados fueron diversos, algunos buenos y ofros no
tanto en algunas areas, pero en general hubo un decrecimiento en el
Clima laboral, que pensamos puede deberse al crecimiento de la empresa,
sin embargo frabajaremos duro para mejorarlo.

Entre los aspectos que analizamos en el estudio de clima Organizacional
estan: las relaciones entre los colaboradores, el ambiente fisico en que se
labora, estructura organizacional, la comunicacion, la capacidad para
trabajar en equipo, lo que les gusta o disgusta de la empresa y lo que les

gustaria cambiar para mejorar el bienestar de la empresa y de ellos mismos.

PREGUNTA 2008 2010

Consideran que el ambiente laboral es bueno a excelente 66%

20M

Consideran que el trato que reciben es de bueno a excelente ~ 91%

Consideran que se dan oportunidades de crecimiento n/d

Se siente a gusto frabajando en La Casa de las Baterias n/d

ESTANDARES LABORALES

Principio 3

Las Empresas deben permitir la libertad y
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Principio 4
La eliminacién de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
El tra
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Principio 6
La eliminacion de la discriminacion en lo re

Principio 5 Capacitamos
Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Los niflos son el futuro de los paises, es por ello que las
empresas deben apoyar el desarrollo de los mismos.

Desde hace ya 8 afios, por medio del Programa Padrino Empresario del
Ministerio de Desarrollo Social, apoyamos a jovenes mayores de 15 afios
gue se encuentran en riesgo social, a que terminen sus estudios.

ANO PADRINOS APOYADOS

En el 2010 nos comprometimos en asegurarnos en conocer si alguno de
nuestros proveedores dentro de su mano de obra utilizan infantes, es por
esto que en las solicitudes de proveedores que implementamos en el
2011, incluimos una pregunta sobre trabajo infantil para tener la certeza de
no utilizar proveedores que incumplan este principio.
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2.Reutilizacion del papel para las impresiones de documentos internos.

AMBIENTE

Principio 7
Las empresas deben apoyar la aplicacion de un enfoque preventivo
orientado al desafio de la protecciéon medioambiental.

Desde el afio 2007 en La Casa de las Baterias hemos venido reforzando
nuestro compromiso de refirar del mercado todas aquellas baterias
automotrices cuya vida util haya finalizado. De esta manera, los residuos de
aquellas baterias usadas son gestionados de una manera responsable,
asegurando que su disposicion inadecuada no contribuya en la
confaminacion del ambiente.

100,000
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Estrategias eficaces de comunicacion desarrolladas por La Casa de las
Baterias para crear conciencia en la sociedad sobre la importancia de
disponer adecuadamente las baterias usadas han generado que afio tras
afio, la cantidad de este producto que se recolecta del mercado haya
incrementado, logrando al cierre del 2%11 exportar mas de 88 mil baterias.

Internamente, implementamos una serie de iniciativas encaminadas a
controlar los aspectos generados producto de nuestras actividades
administrativas. Algunas de ellas son:

1.Reduccién de la cantidad de tintas y papel a través de:

a.La adquisicién de equipos multifuncionales que envia los documentos
recibidos por fax al correo electronico del destinatario.

b.La implementacion de un programa informatico que permite gestionar los
documentos del Sistermna de Gestion de la Calidag de manera electrénica,
evitando asi el tener que imprimir cada uno de los procedimientos de la
organizacién en cada una de nuestras 18 sucursales.

Principio 8
Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
esponsabilidad ambiental.

1 CON NUestn

No reciclarla
seria un crimen

Una vez muerta, deja tu bateria usada
en La Casa de las Baterias.

Asi ayudards a prevenir la contaminacion del ambiente
Adernas recibe un 10% de descuento en tu bateria nueva
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La Casade ias Baterias es una empresa
ambientalmente responsable ¥ cumple
con los requisitos del PACTO DE BASILEA
para al manejo de las baterias usadas.,

> -

o
ALTAMENTE - NO SR
CONTAMINANTE ~ - —

L N



rincipio 9
IIf'as emgresas deben alentar
el desarrollo y difusion de
tecnologias inocuas para
el medio ambiente.

Principio 10
Las empresas deben actuar contra todas las formas de Corrupcion,
incluyendo la Extorsion y el Soborno.

Toda empresa en su papel como impulsores del desarrollo, asi como los
gobiernos vy la sociedad civil, son responsables en el desarrollo de soluciones
para combatir la corrupcion, extorsion y el soborno. Porque al asumir esta
responsabilidad, las empresas y las organizaciones generan un clima de
confianza con sus grupos de interés.

Nuestra empresa prohibe que nuestros colaboradores arreglen o acepten
ofrecimientos de regalo a traves de soborno y de cualquiera sea su forma,
incluyendo comisiones clandestinas, en cualquier instancia de un pago
contractual, o el uso de ofras vias o caminos para oforgar beneficios
mapropnados a clientes, representantes, contratistas, proveedores o
empleados de los mismos, o funcionarios del gobierno.

Entre las acciones tomadas en nuestra empresa para contrarrestar la
extorsion, esta un mejor control en la contratacion del personal que supervisa
el cumplimiento en nuestros establecimientos, supervision de nuestros
procesos y resultados en cuanto al cumplimiento de los mismos y de las
normas legales y leyes directamente relacionadas con nuestras practicas
empresariales.

Nuestras acciones para contrarrestar el soborno, claramente y con detalle
razonable, han sido destacar nuestros valores, politicas y procedimientos, para
evitar practicas de soborno en todas nuestras actividades y jurisdicciones en
las cuales opera la empresa.

Como empresa nos aseguramos de fener una fluida comunicacion con
nuestros colaboradores, de manera tal que siempre estén informados de
todas las cuestiones significativas para el efectivo desarrollo de nuestras
actividades, porque se quiera o no, siempre habra contacto con las practicas
fraudulentas.

Para acabar con los rastros de las practicas de corrupcion es necesario
también que existan codigos éticos que especifiquen la conducta individual
que es considerada como legitima.

Una posicion ética ejercida con firmeza, sobre todo por las grandes empresas,
operando en paises en vias de desarrollo, puede ser una razon importante que
impulse a los gobernantes de esos paises a mejorar sus practicas
democraticas.




"Lo mas hermoso del
trabajo en equipo

es que siempre tienes a otros
de tu lado. "

Margaret Carty
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