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Om Vasakronan

Vasakronan ar Sveriges storsta fastighetsbolag med 216 fastigheter och
2,8 miljoner kvadratmeter uthyrningsbar area. Fastigheterna varderas till
82 mdkr och utgdrs av centralt belagna kontors- och butiksfastigheter pa
tillvaxtorter i Sverige. Vasakronan driver ocksa bygg- och utvecklingspro-
jekt samt deltar i planering och utveckling av nya kontorsomraden och
stadsdelar. Ambitionen &r att skapa attraktiva och hallbara lokaler i stads-
miljéer dar manniskor trivs och foretag utvecklas. Forvaltningen sker i
egen regi och vid utgadngen av 2011 hade foretaget 336 medarbetare.

Sidan:

6-9 Vasakronans ansvar i samhallet
10-15 Medarbetare

16-19 Energianvandning och klimatpaverkan
20-23 Materialval och kemikaliebegransning
24-25 Restprodukter och avfall

26-29 Samarbetet med vara hyresgéaster
Resultatet

GRI-redovisning av Vasakronans ekonomiska, miljomassiga
och sociala ansvar.

Sidan:
32-33
34

35-39
40-41
42-44

Styrning
Ekonomiskt ansvar
Miljdansvar

Socialt ansvar

GRI Index

Vasakronan &gs till lika delar av Forsta, Andra, Tredje och Fjarde AP-
fonden. Agarnas syfte med innehavet &r att f& en 1&ngsiktigt hég och
riskavvagd avkastning fran svenska fastighetstillgangar. Verksamheten
ska bedrivas med hansyn till etik och miljé utan att géra avkall pa det
overgripande malet om hog avkastning.

Vasakronans organisation och verksamhet beskrivs ndrmare i ars-
redovisningen for 2011.



Var vision om

Den goda staden forutsatter
ett hallbart samhaille

Som Sveriges storsta fastighetsagare har Vasakronan ett stort an-
svar att arbeta for hallbar utveckling och minskad klimatpaverkan.
Vart arbete for hallbar utveckling omfattar dels miljo- och klimatfra-
gorna, dels den sociala dimensionen i att utveckla hallbara stader
och stadsdelar med ett helhetsperspektiv. Det bygger pa en balans
mellan foretagets Ibnsamhet och att verka for en minskad miljo-
paverkan och en positiv samhallsutveckling.
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2011 i korthet

Vardsmotet
- moten mellan manniskor

Det blev en dag for dialog och méten nar Vasakronans med-
arbetare samlades till Vardsmote i september. Raka fragor
fran medarbetarna till ledningen varvades med praktiska
och symboliska. Om Vasakronan vore ett djur, vilket vore det
da? Svaren var manga. Vad sags till exempel om liknelser
som arbetsmyra, kameleont, lejon eller puma — standigt pa
jakt, snygg och smart.
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Grona kontoret
- nasta succeé

Det grona kontoret ar en bred satsning
for att gora det sa enkelt som mojligt
for vara hyresgaster att gora miljo-
smarta val i vardagen. Erbjudandet
som successivt har breddats omfattar
saval flytt till ett nytt kontor och
avveckling av ett tidigare, som alle-
handa servicetjanster och transporter.

grona hyresavtal
- en fortsatt succé

Antalet gréna hyresavtal har mer &n dubblerats
under aret och vid utgangen av 2011 hade 558
grona hyresavtal tecknats. Det innebér att hyres-
avtal motsvarande 23 procent av Vasakronans
totala lokalarea nu ocksa har en gron sida.

Fortsatt hogtryck
enligt Foretags-

Barometern

Vasakronan tog aterigen tatpositionen nar
Sveriges studenter och unga yrkesverk-
samma fick séga sitt om branschens mest
attraktiva arbetsgivare.




Sveriges miljo-
smartaste hus

| Norra Djurgardsstaden i Stockholm har Vasakronan
byggt kvarteret Riga, ett av Sveriges miljésmartaste
hus. Riga prisades under varen i Bryssel och fast-
igheten vann forsta pris for sitt 1aga energibehov.
Priset delas ut av The European Green Buil-
ding Programme vartannat ar och Riga
stod som vinnare i kategorin Nya
fastigheter.
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Fokus pa hallbarhet

ynnar Vasakronan

Hallbarhetsfragorna blir hela tiden allt viktigare och vaxande krav fran kunderna bidrar till
att skynda pa utvecklingen inom fastighetsbranschen. Vasakronan har en titposition och
hallbarhetsaspekterna ar helt integrerade i var verksamhet. Nu tar vi ndsta steg med fler
miljoklassade och certifierade fastigheter och genom att vidareutveckla det val mottagna
konceptet Det grona kontoret, berattar Vasakronans vd Fredrik Wirdenius.

Hur viktiga ar hallbarhetsfragorna for fastig-
hetsbranschen?

Hallbarhetsfragorna vaxer hela tiden i betydelse
for véra kunder — och darmed for oss. Vi valkom-
nar de 6kande kraven fran hyresgasterna och vill
garna vara med och skapa forutsattningar for att
de ska kunna ha annu hogre forvantningar pa
oss. Tydliga kundonskemal, liksom skarpta myn-
dighetskrayv, ar bra for Vasakronan och for hela
fastighetsbranschen och bidrar till att driva
utvecklingen framat.

Det finns for narvarande tva stora drivkrafter i
utvecklingen av kontors- och butiksmiljoerna. Den
ena ar den snabba utvecklingen inom IT och mobi-
litet. Den andra ar de 6kande kraven pa att fastig-
heterna ska klara hogt stéllda miljo- och klimatkrav.
Som fastighetsagare och fastighetsutvecklare
maste vi darfor ha ett hallbarhetsperspektiv pa allt
vi foretar oss.

Hur paverkar miljé- och klimatfragorna er
dagliga relation med kunderna?
For oss blir det 6msesidiga engagemanget i de har
fragorna ett sétt att 6ppna upp for en fordjupad
dialog med kunderna. Nér vi diskuterar héllbar-
hetsfragor, till exempel i samband med tecknande
av grona hyresavtal, sa sitter vi och vara hyresgas-
ter bildligt talat pa samma sida av férhandlings-
bordet for att formulera gemensamma mal. Vi lar
oss mer om vara kunders verksamhet och skapar
en narhet som gor det mojligt for oss att battre for-
utse och tillmétesga deras behov och 6nskemal.
Vart hallbarhetsarbete dr en av manga viktiga
pusselbitar som tillsammans gor att Vasakronan
har hogre hyresnivaer och lagre vakansgrader —
och dérmed en battre lbnsamhet &n branschen
i stort.
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Men héga hallbarhetsambitioner innebér vél
ocksa stora utmaningar fér Vasakronan?
Absolut! Nar man lagger ett hallbarhetsperspek-
tiv pa sitt arbete maste man tanka bredare an
vad fastighetsbolag traditionellt har behovt gora.
Manga svenska stader utmanar idag varandra
nar det géller att ligga langt framme inom hallbar
stadsutveckling. Om Vasakronan till exempel ar
med och utvecklar en hel stadsdel, sa kan vi inte
bara koncentrera oss pa vara egna fastigheter,
utan maste &ven se hur dessa paverkar hallbar-
heten for stadsdelen som helhet. | allt htgre
utstrackning kommer miljoklassningar och miljo-
certifieringar att omfatta hela omraden och inte
bara enstaka fastigheter.

Vilken betydelse har miljéklassning och
certifiering?

Att genom klassning och certifiering kunna bevis-
fora miljo- och klimatmassig kvalitet blir hela
tiden allt viktigare. Fler och fler kunder har bérjat
stalla de kraven nar de ska vélja fastighet och
darfor ar jag 6vertygad om att det kommer att
vara en central fraga for manga fastighetsbolag
under 2012. Nér en stor hyresgést inom offentlig
sektor under det gadngna aret sokte nytt huvud-
kontor och krévde en miljoklassad byggnad, blev
det en véckarklocka for manga i branschen. Flera
statliga myndigheter ar pa vag att anta nya riktlin-
jer om krav pa lag energiférbrukning och de
bolag som inte har miljéklassade och certifierade
fastigheter kan helt enkelt inte vara med och kon-
kurrera om de mest attraktiva kunderna.

De tkande klassnings- och certifieringskraven
kommer att fa ytterligare positiva effekter genom
att det tvingar fram ett samarbete dver skragran-
serna i den idag fragmenterade bygg-, bygg-

material- och fastighetsbranschen. Det blir en
drivkraft for teknikutveckling, battre metoder vid
ny- och ombyggnad och for framtagande av nya,
mer miljovanliga material.

Vilka satsningar prioriterar Vasakronan

under 2012?

Framfor allt kommer vi att fortsatta att utveckla
Det gréna kontoret. Grona hyresavtal har ju blivit
en succé och utmaningen nu ar att skapa samma
acceptans och intresse for att betrakta kontors-
miljon som en helhet ur ett hallbarhetsperspektiv.
Exempelvis har vi satt upp ett mal for det vi kallar
grona flyttar. Allt fler hyresgéaster borjar fa upp
ogonen for vardet av att dven skota flyttar pa ett
héallbart satt. Och hér finns verkligen mycket att
gora. Det ar hemskt att se container efter contai-
ner med fullt fungerande mabler pa vag till sop-
tippen, vilket tyvarr fortfarande &r en vanlig syn
nar foretag flyttar fran en fastighet till en annan.

Prioriteringar

¢ Minskad energianvandning

e Miljocertifiering av byggnader
¢ Grona kontoret och grona butiken
e Okat samhallsansvar




Vi marker ocksé av ett dkat intresse frén vara
butikshyresgaster, i synnerhet fran de stora
butikskedjorna, att férsdka minska miljobelast-
ningen och energianvandningen. Dar forsoker vi
stédja dem bland annat genom att underlatta
arbetet med atervinning av forbrukade forpack-
ningar, kallsortering och annan sophantering.

Vi betraktar aldrig hallbarhet eller miljé som
separata fragor. Det ar en integrerad del av var
karnverksamhet och kommer darfor naturligt in i
alla diskussioner vi for och alla beslut som fattas.
Vasakronan stodjer ocksa FN:s initiativ Global
Compact, som markerar att vi tar ett ekonomiskt,
miljdémassigt och socialt ansvar. Med utgangs-
punkt i dessa principer utvecklar vi kontinuerligt
vart arbete for att sékra att vi bedriver ett
ansvarsfullt féretagande.

Jag har sjélv ett stort intresse for héllbarhets-
fragorna och marker tydligt att det engage-
manget delas av medarbetarna inom alla delar
av Vasakronans organisation. Darmed finns det
en stor kraft bakom det malmedvetna hallbar-
hetsarbete som bedrivs inom bolaget och dar
alla arbetar mot ett tydligt gemensamt mal.

Det ar medarbetarna som skapar forutsattningar
for Vasakronan att ta rollen som ledare inom hall-
bar utveckling i fastighetsbranschen.

Stockholm i februani 2012
V
77

Fredrik Wirdenius
Verkstallande direktor
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Norra Djurgardsstaden,
Stockholm

Har ar Vasakronan med och bygger en miljéstadsdel
i varldsklass. Stockholms stad planerar for 10 000
nya bostader och 30 000 nya arbetsplatser fram till
ar 2025. Malsattningen ar att utveckla omradet till

en av varldens férsta klimatpositiva stadsdelar med
passivhus och plushus, satsning pa solceller, energi-
effektiva transporter och slutna kretslopp for vatten,
avfall och energi. 2010 invigde Vasakronan kontors-
och handelsfastigheten Riga som bland annat bel®-
nats med EU:s miljopris




Var verksamhet paverkar manniskor och omgivning pa
manga satt. Ansvaret for hur vi bast kan bidra till en
l&ngsiktigt hallbar samhallsutveckling ar darmed i hog-
sta grad en strategisk fraga for Vasakronans ledning,
styrelse och agare. Var verksamhet ska i alla delar ta
hansyn till etik och miljo, utan att géra avkall pa det
dvergripande malet om hog avkastning och tar sin
utgangspunkt i FN-initiativet Global Compact.

Utvecklingen av Den goda staden

Som en av de allra storsta fastighetsaktérerna i Stock-
holm, Géteborg, Uppsala och Oresund bidrar Vasakro-
nan till utvecklingen av hela stadsdelar pa dessa orter.
Ett arbete som i manga delar bygger pa samarbete med
en rad andra aktorer. Sjdlva byggandet och byggna-
derna som sadana har inte bara stor paverkan pa miljon

utan dven for hur ménniskor mar och fungerar i samhal-
let. Att bidra till att skapa ndromraden dar manniskor
kan vaxa och utvecklas ar darfor en viktig del i Vasakro-
nans hallbarhetsarbete. Genom att aktivt arbeta for att
skapa goda miljéer runt vara byggnader okar vi inte bara
vardet for oss sjalva och for vara egna kunder, utan
ocksa for vara grannar och alla andra som dagligen ror
sig i kvarteren.

Mot en héllbarare framtid

Ur ett bredare samhéllsperspektiv ser vi att det kommer
att bli allt viktigare att inrikta miljo- och energiatgarder
pa vara befintliga fastigheter. Oavsett om vi bygger nytt
eller renoverar ar det grundlaggande for oss att skapa
hallbara miljoer som uppfyller bdde nuvarande och
framtida hyresgésters krav.

Nytt grepp for ett tydligare samhallsengagemang

Vasakronans ambition &r att ta ett 6kat samhaélls-
ansvar. Vi vill gbra det genom att engagera oss i ett
samhallsproblem dér vi kan spela en roll for att goéra
skillnad. Den férsta fragan som vi maste besvara ar:
var ska vi borja? Darfor har vi under 2011 inlett ett
arbete med att definiera inriktningen pa och for-
utsattningen for vart engagemang. Ett forsta steg ar
att skapa ett internt ramverk som tydliggor hur vart
engagemang ser ut och hur vi valjer vara samarbets-

partners. Nagra viktiga forutsattningar for valet av
samarbetspartner &r att de har en affarsidé som stot-
tar var vision om Den goda staden, att engagemanget
i samhallsproblemet kanns relevant fér medarbetarna
och att det &r en langsiktig satsning fran bada parter.
Malet ar att under 2012 ha lagt grunden for princi-
perna som styr vart samhallsengagemang. Vi ska
ocksa ha pabdrjat samarbeten som mojliggor att vi
kan bidra till samhallet i stérre utstrackning.

"Arbetet med att skapa ett internt ramverk har
baserats pa ett antal kriterier, bland annat att pro-
jekten ska vara lokalt férankrade och av sadan art
att vi inte bara passivt stottar ekonomiskt utan aven
har méjlighet att aktivt delta. Med hjalp av work-
shops runt om i organisationen har vi sakta men
sakert identifierat ett par omraden som engagerar
vara medarbetare lite extra. Nu vidtar en fortsatt
intern férankringsprocess med férhoppningen att vi
redan i host kan borja skapa projekt tillsammans
med lokala samarbetspartners.”

Viktoria Nilsson,
projektledare kommunikation vid Vasakronan.
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Nyskapande pa klassisk mark

Efter att den invandiga modernise-
ringen av de historiska kasernbyggna-
derna Svea Atrtilleri har avslutats, fort-
satter nu utvecklingen av kvarteret med
ett modernt inslag pa den vackra kasern-
garden i form av tva nya kontorshus.

Mycket har héant kring Svea Artilleri sedan rege-
mentet 1877 flyttade in i de da nybyggda kasern-
byggnaderna. Da lag Svea Artilleri en bra bit
utanfor Stockholms stadsbebyggelse och det

Historiens vingslag finns stan-
digt narvarande i och kring de
vackra byggnaderna fran 1800-talet.
Svea Artilleri var den forsta svenska

kasernen att byggas som en sluten
kaserngard och darigenom skapades
en unik parkmiljo med ett tyst och
stillsamt lage.
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numera sa valbesokta gronomradet Gardet 1&g
pa praktiskt avstand som regementets 6vnings-
falt. Sedan dess har staden brett ut sig och gjort
kvarteret till en del av det centrala Stockholm.
Efter att Forsvarshogskolan ldmnade omradet
2005 paborijades en varsam anpassning och invan-
dig modernisering av de historiska kasernerna till
moderna kontorslokaler, vars kaserngard nu ska
kompletteras med ytterligare tva byggnader.
De tva nya fristdende bagformade husen, som
vardera rymmer cirka 3 500 kvm kontorslokaler,

kommer att ligga placerade i ett lugnt och skyd-
dat lage bakom de aldre byggnaderna och ge
den anrika miljon ett modernt inslag. De nya
husen kommer att miljoklassas enligt LEED och
samtliga Svea Artilleris hyresgaster erbjuds Vasa-
kronans grona hyresavtal. Inflyttning i de nya
kontorshusen beraknas kunna ske till varen/
sommaren 2013.



Pa Svea Artilleris klassiska mark ska-
par Vasakronan tva moderna kontors-

fastigheter. Den ljusa fasadens glasade
partier later lokalerna ta tillvara allt
dagsljus och inifran har man en fin
vy ut mot den rogivande parken.

Vasakronans hallbara samarbeten

En stor del av vart samhallsengagemang kanaliserar vi genom ett
aktivt deltagande i natverk och branschanknutna projekt och for-
eningar. Det ror sig om samarbeten pa bade nationell och lokal niva
som framforallt galler klimatfragan, ett hallbart byggande och for-
valtande.

Sweden Green Building Council

Sweden Green Building Council ar en ideell férening som grundades
i juni &r 2009 av Vasakronan och ytterligare tolv svenska féretag och
organisationer inom den svenska bygg- och fastighetssektorn. Under
2011 blev Sweden Green Building Council fullvardig medlem i World
Green Building Council och arbetet fortsatter nu med att utveckla
och paverka miljé och hallbarhetsarbetet i branschen.

Hagainitiativet

Vasakronan har tillsammans med ytterligare sju valkanda foretag
initierat Hagainitiativet. Initiativet syftar till att minska naringslivets
utslapp och att lyfta klimatfragan som en av de viktigaste framtids-
fragorna.

Klimatpakt med Stockholms stad

En klimatpakt som initierats av Stockholms stad i syfte att med
gemensamma krafter bidra till att minska huvudstadens klimat-
paverkan. Resultaten av det arbete som bedrivs inom ramen for
Klimatpakten presenteras pa www.stockholm.se/klimatpakten

BELOK

Bestallargruppen lokaler (BELOK) ar ett samarbete mellan Energi-
myndigheten och Sveriges storsta fastighetsagare med inriktning pa
kommersiella lokaler. Uppgiften &r att driva olika utvecklingsprojekt
med inriktning pa energieffektivitet och miljofragor.

Byggvarubedémningen

Tillsammans med ett antal av Sveriges storsta fastighetsagare och
byggherrar har vi utvecklat en standard fér miljcbedémning av bygg-
varor inklusive ett |attanvant systemstod for att soka godkanda
byggvaror.
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Medarbetare

Kompetens och engagemang
skapar kundnytta och bygger
kundrelationer

Vasakronans malsattning &r att vara den mest attraktiva arbetsgivaren bland svenska fastighetsforetag.
Vi ska erbjuda vara medarbetare en attraktiv arbetsplats som bygger pa god arbetsmiljé och gemensamt
ansvarstagande. Dessutom &r vi 6vertygade om att vi med néjda och engagerade medarbetare ocksa far
néjda hyresgaster.



Det ar vara medarbetare som gor Vasakronan till
det foretag det ar idag. Att skapa delaktighet,
motivation, engagemang och trivsel hos med-
arbetarna &r inte bara en nyckel till framgangsrik
fastighetsverksamhet utan ocksa vart ansvar
som arbetsgivare. | denna roll har vi en stor
paverkan pa manniskors vardag vilket ar en
viktig aspekt i det kontinuerliga effektiviserings-
arbetet av en organisation. Antalet medarbetare
vid Vasakronan minskade nagot under 2011 och
var vid arets utgang 336.

Ratt kompetens for samtid

och framtid

Ambitionen med kompetensférsorjningen ar att
sakerstalla en process for att ratt kompetens
finns pa plats nu och i framtiden. Det omfattar
bade ett internt och externt arbete. Internt beho-
ver vi tillsammans med vara medarbetare kart-
lagga deras kompetenser och utforma relevanta
utbildningsvagar. Externt tar vi en mangd initiativ
for att attrahera nya medarbetare och varda vart
varumarke som arbetsgivare.

Vi efterstravar en hog och jamn kompetens
inom verksamheten for att sté oss vél i den harda
konkurrensen i fastighetsbranschen och gor
lbpande en dversyn av vara medarbetares utbild-
ningsniva. Sammantaget visar den att utbild-
ningsnivan ar god och att andelen medarbetare
med eftergymnasial utbildning ligger pa 58
procent. Nér vi rekryterar géller hdgskolekompe-
tens som krav vid sa gott som alla tjanster.

Som en del i utvecklingen av organisationen
arbetar vi pa olika satt med kompetensforsorj-
ning och -skiften. Dels genom att hja kompe-
tensen hos befintliga medarbetare, dels genom
att tillféra kompetens utifran. For att hoja kompe-
tensen hos vara medarbetare forsoker vi i sa stor

utstrackning som mojligt behovsanpassa och
skraddarsy utbildningarna.

Nar det galler att tillfora kompetens utifran ser
utmaningarna lite olika ut. Var position pa fastig-
hetsmarknaden &r god och vi ligger vél i fas med
var dvergripande malsattning om att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren bland svenska fas-
tighetsforetag. Ett matt for att mata malsattningen
ar vart dterkommande deltagande i Universums
FoéretagsBarometern, en understkning bland stu-
denter och unga yrkesverksamma, dar Vasakro-
nan dven i ar utsags till den mest attraktiva arbets-
givaren i branschen. Samtidigt ar konkurrensen
inom vissa specialistkompetenser som till exempel
teknik och projektledning stenhard. Till stor del ar
det ocksa andra omvarldsfaktorer, sdsom inrikt-
ningen pa utbildningssystemet, vilka styr till-
gangen pa en utbildad arbetskraft som motsvarar
de behov som forvaltning och utveckling av kom-
mersiella och handelsfastigheter kraver.

Manga néjda medarbetare
Medarbetarunderstkningen &r ett viktigt matt pa
hur medarbetarna upplever férutsattningarna i
sitt arbete, samverkan, utvecklingsmojligheter
och féretagskulturen. Medarbetarundersok-
ningen 2011 visade att N6jd medarbetarindex
(ESI) 6kat med fem procentenheter, till 97 pro-
cent (benchmark ar 83 procent). Det innebar en
forbattring av ett redan mycket gott resultat. Vi
har bland annat fatt svart pa vitt att en 6verva-
gande majoritet anser att Vasakronans varde-
ringar genomsyrar verksamheten. Som medar-
betare upplever man ocksé att det finns goda
mojligheter att utvecklas inom foretaget. Dartill
att de initiativ som tagits for ett battre och mer
frekvent informationsfléde mellan ledning/chefer
och organisationen har fallit val ut. Framforallt

Belonade medarbetare under 2011

| maj tilldelades Carolina Wadsten Guldhuset for
sitt ledarskap. Guldhuset &r en utmarkelse for
unga ledare i samhéllsbyggnadssektorn som
under flera ar utmarkt sig som goda och fram-

Carolina Wadsten,
affarsomradeschef
kontor i Goteborg

gangsrika ledare. Guldhuset delas ut av Centrum
for Management i Byggsektorn (CMB) i samarbete
med Byggherrarna, tidningen Byggindustrin,
Fastighetsdgarna, Svensk Teknik och Design samt
Sveriges Byggindustrier. Carolina fick priset for att
hon ar en uppskattad ledare med stort affarsenga-
gemang. Inom Vasakronan ar hennes affarsom-
rade det som far hogst betyg for kundnojdhet. | for-
hallande till sina medarbetare vinnlagger hon sig
om att férankra och férbereda besluten genom att
skapa gemensamma malbilder.

Anna Nyberg,
affirsomradeschef
kontor

i Stockholm

uppskattas informationsstunden vid de gemen-
samma fredagsfrukostarna som genomférs varje
vecka i samtliga regioner. Dessa r tillféllen da
stora som sméa nyheter varvas med aktuella
teman.

Var malsattning &r att en dag na en ESI pa 100
procent, men i det kortare perspektivet géller
prioriteringen att som minst ligga kvar p& dagens
hoga niva. En ny medarbetarundersékning kom-
mer att gbéras under 2012.

Goda maéjligheter till en intressant
framtid

Vasakronan har under 2011 haft en personalom-
sattning pa 11,1 procent. Nagot uttalat mal for
personalomsattningen finns inte formulerat. Men
vi kan konstatera att orsaken till 8kningen beho-
ver analyseras narmare och vi gor det bland
annat genom att halla sa kallade exit-samtal med
medarbetare som valjer att sluta hos oss. Samti-
digt ger det oss mojlighet att tdnka nytt, da det
kanske inte ar en ersattningsrekrytering som ar
lampligast utan en annan typ av kompetens och
profil som vi behaver fanga upp.

Ambitionen ar att 6ka den interna rorligheten
ytterligare och vi arbetar pa olika satt med att
underlatta karridrvagarna inom foretaget. Ett
exempel &r att lediga tjanster alltid annonseras
internt innan de annonseras externt for att ge
befintlig personal en férsta chans att stka en ny
position inom foretaget. | samband med de arliga
medarbetarsamtalen fors en diskussion mellan
chef och medarbetare om lampliga mal for
utveckling inom foretaget. Malen baseras framst
pa medarbetarens egna ambitioner och behov.
Viktigt ar ocksa att satta dessa mal i relation till
foretagets affarsmal och till vart I6pande arbete
med att sékerstalla kompetensférsorjningen.

Under hosten belonades Anna Nyberg med
utmarkelsen Arets framtida ledare i fastighets-
branschen. Bakom priset star tidningen Fastig-
hetsnytt och Stronghold Invest i samarbete
med Academic Search. Anna fick priset for att
hon genom ett stabilt och engagerat ledarskap
framgangsrikt drivit sitt team mot mycket goda
resultat dven under perioder av omfattande for-
andringsprocesser. Genom handlingskraft och
tydlig kommunikation har Anna maximerat
gruppens prestation och darigenom framgangs-
rikt natt uppsatta mal samt vertraffat lonsam-
hetsmalen inom sitt affarsomrade.
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Vasakronans grundlaggande varderingar

Vart ansvar som affarspartner, arbetsgivare och Helhetssyn

samhallsaktor

Vasakronans vardegrund &r val férankrad i organisationen och ska ligga
till grund for hur vi gér saker och beter oss mot varandra. Nu tar vi nasta
steg med att formalisera ett foretagsévergripande ramverk med riktlinjer
for hur vi agerar etiskt och affarsmaéssigt i form av en uppférandekod.
Det gors bland annat genom en rad workshops som planeras till varen
2012 och som bygger pa metodiken Situations Orienterat Larande
(SOL). Metoden innebér att ledning och grupper av medarbetare var fér
sig stalls infor ett antal fiktiva situationer. De val som respektive grupp
gor blir vagledande for att se hur val Vasakronans vérderingar efterlevs

i vart faktiska agerande och, inte minst, var diskrepansen finns.

Kanna ansvar for helheten, stka
synergier mellan specialistfunktio-
ner, ha en 6ppen hallning
till andras idéer och
agerande.

Humanistisk

Hog etik
grundsyn

Parallellt kommer en analys av och dialog med vara leverantorer att ske
for att se hur vi pa basta satt utformar kommunikationen kring de for-
vantningar som vi har pa vara leverantérers agerande nar det géller etik
och affarsmassighet.

Tydlighet om vad
som galler, arlighet
och seriositet.

Visa omtanke, empati
och kunna satta sig in
i andras situation, alla
ar lika varda.

s - o - -
Vad gor ni pa jobbet egentligen?
Det kravs en mangd olika kompetenser och yrkeskunskaper for att bygga, utveckla och for-

valta fastigheter. Oavsett vilken yrkesroll man har &r det fokus pa service och utveckling som
géller och har &r nagra exempel pa vad vi pa Vasakronan gor pa dagarna.

Affarsomradeschefen — leder och
utvecklar fastighetsverksamheten
inom ett affarsomrade. Som affars-
omradeschef har man det 6vergri-
pande resultatansvaret for ett geo-
grafiskt omrade och &r chef for
fastighetscheferna.

Fastighetschefen — &r lite av spindeln
i natet med ansvar for saval kundrela-
tionefna som intakterna i ett antal
fastigheter. Laga vakanser och néjda
hyresgaster ar honndrsorden.

Affarsansvarige for transaktioner —
beraknar och projektleder kdp eller
forsaljning av fastighet eller storre
bestand. A och O &r att ha kansla for
nar det ar lage att kdpa eller, for den
delen, att salja.




Charlotta DeJong
Titel: nybliven affarsutvecklare handel
Antal ar vid Vasakronan: 9 (mars 2012)

Beritta; hur hamnade du pa Vasakronan?
Jag hade bott ett par &r i London och var
sugen pa att prova nagot nytt nar jag kom hem
igen. Da sag jag en annons i DN om att AP
Fastigheter sokte en controller och pa den
vagen ar det.

Hur har sedan din resa inom organisationen
sett ut?

Jag boérjade som controller inom den kommer-
siella delen av forvaltningen. Déarefter ett kort
nedslag som controller pa region Stockholm
mellan mina tva perioder av fordldraledighet
for att darefter vikariera som koncerncontroller
under ett ar. Sedan féljde sammanslagningen
och i det nya Vasakronan blev jag affarscon-
troller inom region Stockholm. Det var under

|

denna period som jag ocksa vid ett utveck-
lingssamtal fick fragan om jag inte funderat pa
att bli fastighetschef. Och det hade jag faktiskt
gjort.

Nér sedan en tjanst som fastighetschef inom
affarsomrade Syd dok upp sa var det en utma-
ning som jag garna ville prova pa. Nar jag nu
ser tillbaka pa tva spannande, roliga och laro-
rika ar som fastighetschef, sa ser jag ocksa att
det hdr med att byta inriktning gick betydligt
|attare an jag trodde.

Vad arbetar du med om fem ar?

Jag ar ju ett exempel pa de mojligheter som
finns for den som vill utvecklas inom Vasakro-
nan, sa sjalvklart &r det svart att sia om vad jag
g6r om fem ar. Daremot vet jag vad nésta
stopp pa min resa inom Vasakronan blir da jag
under varen 2012 tilltrader en ny tjanst som
affarsutvecklare handel.

Uthyraren — uppdraget handlar
kort och gott om att hyra ut
lediga lokaler. Det sker genom
uppsokande forsaljning, genom
att forvalta inkommande intresse-
anmalningar samt hantera pro-
cessen fram till undertecknat
hyresavtal.

Fastighetsteknikern —
ansvarar for fastighets-
driften samt for att identi-
fiera och avhjalpa
driftstérningar. Med andra
ord; arbetet handlar om
att se till att fastigheten
fungerar som den ska.

Tekniska forvaltaren — har
ett 6vergripande ansvar for
den tekniska driften och
underhallet av fastigheter.
Kreativ och l6sningsorien-
terad ar viktiga egenskaper
i arbetet med att se till att
varje lokal disponeras pa
basta och effektivaste satt.

Projektutvecklaren — arbetar
med utvecklingen av fastig-
heter i olika skeden, exem-
pelvis markutveckling, ny-
och ombyggnadsprojekt eller
lokalanpassningar for hyres-
gaster.




Rapport fran Vardsmotet 2011

Det blev en intensiv dag ndr medarbetarna
samlades i september for att hélla Vards-

mote. Vardsmotet &r en dag som erbjuder

rika tillfallen till att bAde umgas med kolle-
gor under lattsamma former och féra en
diskussion om foretagets verksamhet och
utveckling. Ambitionen med métet ar att det
ska praglas av 6ppenhet och transparens déar

medarbetarna kanner att deras asikter &r viktiga.

For att ge alla mojlighet att géra sin rost hord arbetar man med ett
dialogsystem dar medarbetarna via en dator bade kan svara pa fra-
gor och stalla egna till foretagets ledning pa scenen.

Hyresgasterna, kdrnan i var verksamhet, hade bjudits in for att ge
medarbetarna sin syn pa Vasakronan som fastighetsagare. Resulta-
tet blev en hel del raka fragor som stalldes bada av dem och till dem.

Vd Fredrik Wirdenius stod sjalvklart i blickfanget nar medarbetarna
stallde sina fragor till ledningen. Han fick bland annat fundera éver
fragor om hur han kan bli mer synlig ute i organisationen och
beskriva vad han egentligen gor pa jobbet varje dag; helt enkelt hur
en vd:s vardag ser ut.

Det ar kultur bland Vasakronans

medarbetare att vara generdsa med
berém och en klapp pa axeln nar
nagon har gjort nagot bra. Det visar
inte minst en enorm respons under
vardsmotet nar medarbetarna upp-
manades att Ge exempel pa goda
prestationer!
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Peter Fritz
Titel: fastighetschef kontor i Goteborg
Antal ar vid Vasakronan: 4 (mars 2012)

Berétta; hur hamnade du pa Vasakronan?

Efter avslutad civilingenjorsexamen ville jag gérna
sdka mig till bygg- och fastighetsbranschen och fick
tips om att Vasakronan sokte en vikarie. Efter en
lunch, tva intervjuer och personlighetstest blev jag
erbjuden vikariatet som jag omgaende tackade ja till.
Det kdndes i magen att Vasakronan var ratt fér mig.

Hur har sedan din resa inom organisationen sett ut?
Det &r en resa som borjade i statligt &gda Vasakronan,
via AP Fastigheters kdp av Vasakronan, for att idag
arbeta i Sveriges storsta fastighetsbolag. Mitt vikariat,
nar jag borjade i mars 2008, var som ansvarig for kon-
torshotellen i Kista Entré och Kista Science Tower
strax norr om Stockholm. Det gick bra och jag fick i
samband med att vikariatet avslutades mojlighet att
avancera till bitrddande fastighetschef p& Ostermalm i
Stockolm med ansvar for fastigheterna Gota Livgarde,
Svea Livgarde och Port 108. Nér kéarleken ville ha mig
till Goteborg dok turligt nog ocksa en tjanst som fastig-
hetschef upp, som jag nu har haft sedan maj 2011.

Jag trivs kanon som fastighetschef och fortséatter
garna i manga ar till. Generellt maste jag séga att gor
du ett bra jobb och visar att du vill, finns alla mojlighe-
ter att fa anta nya utmaningar hos Vasakronan. Och
jag kan lova; kombinationen av att fa bygga nara
kundrelationer och forvalta statliga och fina fastigheter
ar hur cool som helst!

Svaren lat heller inte vanta pa sig nar fragan | september 2012 &r
Vasakronan bast i arets NKI-matning; vad har vi konkret gjort for att
na detta mal? stalldes.
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Clean
Development
Mechanism

Vasakronan valjer att klimatkompensera
genom att investera i Clean Development

Mechanism (CDM)-projekt som leder till
minskade utslapp i motsvarande grad. For
var del innebar det att resurser investe-
ras i bioeldade kraftverksprojekt i
Indien, som producerar el fran
jordbruksrester.

Vasakronans mest betydande miljopaverkan
utgodrs av energianvandningen i vara byggnader.
Energianvandningen delas upp i el, uppvarmning
och kyla. El delas i sin tur upp i el som anvands
av vara kunder i sina lokaler och el som krévs

for att driva allmanna funktioner i en byggnad
sasom hissar, rulltrappor, ventilation och belys-
ning.

Branschledande position ur flera
perspektiv

Vasakronans langsiktiga mal ar att den totala
energianvandningen i vart fastighetsbestand ska
vara 50 procent lagre an branschgenomsnittet.

Malet att under 2011 minska energianvand-
ningen med 6 procent jamfort med féregédende
ar overtraffades da vi lyckades minska energian-
vandningen med 7 procent. En av férklaringarna
till resultatet ar att tidigare gjorda energisparat-
garder nu borjar ge effekt. Dartill vara fastighets-
teknikers dagliga och fokuserade arbete med att
effektivisera energianvandningen. En annan
starkt bidragande orsak &r att allt fler hyresgaster
tecknar gréna hyresavtalet, vilket bland annat
medfor ett samarbete for att spara energi. Vi ar
mana om att halla tempot och har dven for 2012
satt upp malet om att minska energianvand-
ningen med 6 procent jamfort med 2011 ars
resultat.

Under aret tradde ett nytt EU-direktiv i kraft
som syftar till att nyuppférda byggnader ska dra
minimalt med energi, sa kallade Nara Noll
Energi-byggnader (NNE-byggnader). Den
svenska tillampningen av direktivet har medfort
att Boverkets nybyggnadsregler (BBR-kraven)
skarpts. Det innebér att nyproducerade kontors-
byggnader far ha en energianvandning pa hogst
80 kWh per kvadratmeter. Redan idag klarar
Vasakronan dessa krav med god marginal.

Vi ser var malsattning, om att vara nyproduce-
rade byggnader ska ligga 50 procent under
BBR-kraven, som fullt méjlig ocksd med hansyn
tagen till de skarpta BBR-kraven. Nagon revide-
ring av malet har darmed inte gjorts.

Utmaningen framover blir framst att se dver
hur de nya BBR-kraven ska kunna uppfyllas i

ombyggnationer av befintliga byggnader. Ett par
exempel fran de senaste arens ombyggnadspro-
jekt tyder dock pa att vi har goda forutsattningar
att klara de nya krav som tradde i kraft under
hosten 2011.

Initiativ som paverkar vara egna
utslapp

En kontinuerligt minskad energianvandning,
inkdp av klimatneutral fiarrvarme och fjarrkyla
samt miljomarkt el har gjort att vi sedan 2006
lyckats minska vara koldioxidutslapp med 6ver
90 procent. Det utslapp av koldioxid som Vasa-
kronans verksamhet ger upphouv till ligger nu pa
1 600 ton per ar. Den inkopta elen bestar till 75
procent av vattenkraft, 15 procent av vindkraft
och 10 procent av biobransle.

Storst mojlighet att ytterligare paverka vara
utslapp ar att se dver vara resor. For resor i drif-
ten anvands i huvudsak miljoklassade bilar.
Enligt var resepolicy ska medarbetarna i s& stor
utstrackning som mojligt valja tag som fardme-
del for resor inom Sverige. Via en webbtjanst
som var reseférmedlare tillhandahaller, far varje
medarbetare svart pa vitt vad valet av fardmedel
genererar i form av utslapp och kostnader.
Sedan 2007 kompenserar vi for de koldioxidut-
slapp som vi annu inte kunnat eliminera fran
verksamheten genom inkdp av Clean Develop-
ment Mechanism-enheter. Det gér Vasakronan
till ett klimatneutralt foretag.

Samarbete ar drivkraften i arbetet
Med hallbarhet vél integrerat och som en naturlig
del i det dagliga arbetet vill vi driva utvecklingen
framat vad galler tekniska losningar, miljoteknik
och energioptimering. Vi vill paverka och samar-
beta med vara hyresgaster, leverantérer och
branschen i stort for att med gemensamma kraf-
ter minska var miljobelastning. Vi gor det med
visionen om att bidra till att skapa Den goda sta-
den dar manniskor trivs och féretag utvecklas.

Klimatneutral - ett fortydligande

Begreppet klimatneutral betyder att verka pa ett satt som inte producerar nagot nettotillskott
av vaxthusgaser. Det kan uppnas genom att reducera den egna klimatpaverkan i sa stor
utstrackning som majligt och anvanda kompensation for att neutralisera aterstaende utslapp.

(Kalla: www.klimatneutral.se)
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Energianvandning och klimatpaverkan

Vasakronans hyresgast CSN i Uppsala-
fastigheten Svavagallerian var bland
de forsta att teckna ett gront hyresav-
tal. Vi har fragat Anders Arovelius,
kontorschef vid CSN, varfor valet var
viktigt for dem?

CSN har en noga utarbetad miljopolicy som vi for-
soker att folja i mojligaste man och det faller sig
darfor naturligt att aktivt sbka anpassade avtal.
Vasakronans introduktion av gront hyresavtal kom
lagligt, och vi paborjade samarbetet kring att se
éver och minska var energianvandning.

Vad har det inneburit i konkreta

atgérder for er del?

En kartlaggning over var energianvandning
visade ett antal omraden dar det var mojligt for

Vasakronan i Uppsala ar fram-
gangsrika nar det géller att teckna
gréna hyresavtal och kan for 2011
notera 71 nya avtal. Vi har fragat
Jan Erik Hellman, affarsomrades-
chef kontor vid region Uppsala, hur
de gor och vad hyresgasterna
tycker.

Vad &r det som gor att sa manga av era
hyresgéster gillar det hdr med ett gront
hyresavtal?

Jag skulle tro att det beror pa att de allra
flesta av vara hyresgaster ar valdigt med-
vetna om miljon och vikten av att pa alla satt
bidra till att minska miljopaverkan. Nar man
vél borjar diskutera formen for avtalet sa
inser man ocksa att det inte &r sa sarskilt
svart att bli mer uppmarksam pa vad det ar
som drar mycket el och vad man kan gora for
att minska.

0ss att sdnka anvandningen. Atgérder som till
exempel tidsstyrning av flaktkonvektorer,
standby-staende kopiatorer och skrivare. Pa eget
initiativ startade vi ett projekt for att se dver moj-
ligheterna att halvera belysningsforbrukningen
med hjalp av modern stromsnal belysningstek-
nik. Projektet har nu gatt in i implementeringsfas
och installationen av ny belysning paborjas
under varen 2012.

Vilka effekter hoppas ni kunna na i form av
besparingar?

Forutom att en lagre forbrukning minskar vara
kostnader kan vi som ett statligt verk forega med
gott exempel och visa hur man med ganska
enkla insatser kan uppna forhallandevis stora
energibesparingar.

Groéna hyresavtal - en modernare form av hyresavtal

Ett gront hyresavtal innebér att Vasakronan och hyresgéasten gemensamt atar sig att
arbeta for en minskning av el-, vérme- och kylanvandningen i kontorslokalen. Som hyres-
gast ser man ocksa till att kéllsortera sitt avfall samt foljer kraven for byggmaterial vid
ombyggnader. Hyresgasten forbinder sig ocksa att enbart kdpa grén el enligt Natur-
skyddsféreningens kriterier fér ”Bra miljoval”. Vid 2011 ars utgang var antalet teck-
nade grona hyresavtal 558 (223) eller knappt 23 (10) procent av den totala lokala-

rean. Malsattningen for 2012 ar att totalt 250 nya gréna hyresavtal ska ha tecknats.
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Ar det négon som tackar nej?

Ett fatal. Men da handlar det inte om att de
tycker idén ar dalig, utan det &r snarare
andra omstandigheter som gor att de avvak-
tar. Till exempel om de har ett bindande avtal
med en elleverantor som inte foljer det enda
formella kravet som vi staller om gron el.

Hur ser samarbetet med hyresgésten ut?

Ar det i samband med en hyresgéstanpass-
ning sker samarbetet kring ombyggnaden
per automatik med utgédngspunkt i ett miljo-
tank. For en befintlig hyresgast utgor elkart-
laggningen oftast startskottet. | allménhet
kommer det fram anvandbar information nar
det géller att spara vad som slukar mest el
under arbetsdagen. Inte minst intressant ar
att upptéacka vad som fortsatter att dra el nar
ingen finns i lokalerna. Dérefter tar vi fram en
lista pa mojliga atgarder och for en lopande
diskussion med hyresgésten om vad som ar
mojligt att genomfora.



Akyvifar forsorjer Triangeln

Triangeln, Vasakronans fastighet och kdpcenter i hjartat av
Malmo, ar pa god vag att bli sjalvférsorjande nar det galler kyla
och varme med hjalp av en akvifar.

— Ar bara de geologiska férutsattningarna de ratta, som Skanes
vattenrika kalkbergrund, &r det har en fantastisk teknik for kyl-
och varmeforsorjning, berattar Peter Jansson, teknikchef vid
Vasakronan i Malmé och ansvarig for projektet med akviféren vid
Triangeln. Med akvifaren igang beraknar vi att Triangeln med sina
23 000 m2 kan sanka forbrukningen av el med 300 MWh och
fjarrvarme med 2 900 MWh. Sett till hela Vasakronans fastighets-
bestand i Malmé kommer det att kunna innebéra reducerade ener-
gikostnader och att vi minskar energianvandningen med cirka 3
procent.

Akviféaren vid Triangeln beréknas vara i bruk under sommar/hés-
ten 2012.

o _ast AN

Akvifaren - som en naturlig termos
i marken
Ordet akvifar kommer ur latinet och betyder
ungefar vattenbarare. En akvifar kan beskrivas
som ett vattenbaserat energilager i marken for
kyl- och varmeférsorjning. | ett vattenbaserat
kretslopp pumpas under arets varma manader
- kallt vatten upp ur akvifaren for att kyla byggna-
| den. Det uppvarmda returvattnet pumpas till-
| baka ner for att lagras till de kalla manaderna for
att da istallet anvandas for att varma byggnaden.

Belbnade fér Arets energiatgard Rofand Skoogn oo Abrci

Stora som sma energibesparande atgarder karaktariserade de nominerade
till Vasakronans utmarkelse Arets energiatgard. Till vinnare utsags Region
Goteborgs Roland Skoogh, teknisk forvaltare, och Jojje Abrazis, fastighets-
tekniker. Med en smart kombination av ett nytt styrsystem och systematisk
driftoptimering har de méjliggjort en minskad energianvandning med runt
30 procent i tva av vara fastigheter. Gemensamt arbete och stort engage-
mang infor uppgiften utgjorde nagra av framgéngsfaktorerna for sénkningen
av energianvandningen till laga 80 kWh per kvadratmeter.

En annan nominerad var Jonas Hansson, teknisk férvaltare i region Oresund,
som med en ny och férhallandevis enkel styrning av en av rulltrapporna i
Triangelns kopcenter kunde minska dess energianvandning motsvarande

en normalstor villas hela arsférbrukning.
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Materialval och kemikaliebegransning

Omsorg om manniskors
halsa och hushallande med
resurser lagger grunden

En stor betydelse for den miljopaverkan en fastighet har dr de material som
anvands vid nyproduktion, ombyggnad, hyresgastanpassningar och under-
hall. Vi arbetar fér att minska mangden anvant material i verksamheten och
med att tydliggora vikten av ett livscykelperspektiv i alla val av material och
byggvaror.

Forskolan
Paletten

Den prisbelonta forskolan ar skapad med
skarpa farger, runda former och goda mate-
rial for att ge vara minsta medborgare en
stimulerande, kreativ och trygg milj6.



Férskolan Paletten

Var verksamhet drivs med vetskapen om att fas-
tigheter paverkar miljon under hela sin livscykel;
fran planering, projektering och byggskede till
férvaltning, ombyggnad och rivning. For Vasa-
kronan handlar det om att gora ratt fran borjan.
Grundlaggande ar kunskap om, kontroll och
dokumentation dver material som anvands, lik-
som kanna till de kemikalier och féroreningar
som kan férekomma i materialen. Vi och vara
entreprenorer forsoker darfor hushalla med
resurserna och uteslutande anvanda miljo-
anpassade material och byggvaror.

Varsam ombyggnad och ateranvand-
ning av befintliga material

Vi vet att de aterkommande hyresgastanpass-
ningarna i samband med hyresgdstbyten inte ar
langsiktigt hallbara ur ekonomisk, driftteknisk
och miljdmaéssig synpunkt. Det ar med andra ord
en dalig affar for miljon, for hyresgasten och for
oss. Déarfor arbetar vi kontinuerligt med att effek-
tivisera var resurshushélining, bland annat
genom varsam ombyggnad och dteranvandning

av befintliga material for att minska materialom-
sattningen. Malet &r att bli battre pa slutna krets-
lopp for att darigenom generera sé lite avfall som
mojligt. Bland annat analyserar vi mangden
material som olika projekt ger upphov till och ser
dver hur vii en hogre utstrackning kan ateran-
vanda byggmaterial for att pa sa satt minska
behovet av nytt material.

Byggvarubedémningen (BVB) styr
kraven pa entreprenérer och
leverantérer

Alla material och byggvaror som Vasakronan
eller vara hyresgaster bygger in ska vara miljo-
medvetna val. Det &r ett krav som finns inskrivet
i merparten av vara hyresavtal, dar det ocksa
anges att den hyresgast som gér egna arbeten
maste dokumentera sitt materialval.

Bygg- och fastighetsbranschens databas dar en
miljdbeddmning av éver 8 000 varor finns lagrade
anvands sedan 2009 vid alla vara materialval.

Vi har aven krav pa att BVB inkluderas i samtliga
ramavtal, och darmed i de krav som vi stéller pa

entreprenorer och konsulter vid all nybyggnad,
ombyggnad och hyresgéstanpassningar.
Gemensamt for beddmningsgrunderna for de dver
8000 varorna som finns i BVB:s databas &r att
samtliga utgar fran ett livscykelperspektiv. Klassifi-
ceringen anges som Rekommenderas (gront),
Accepteras (gult) eller Undviks (r6d). Material som
byggs in i byggnader ska ha gron eller gul klassifi-
cering. Endast i undantagsfall och da inga andra
alternativ finns tillats rod klassificering.

Vikten av saval stora som sma
kretslopp

Kraven p& material och byggvaror &r nagot som
vi successivt skarper, liksom granskningen av
bade oss sjalva och vara entreprendrer nar det
géller byggmaterial och dokumentationen av
inbyggda material. Ambitionen ar att 6ka ande-
len dtervunna material i vdra ombyggnader och
hyresgastanpassningar. Vi vill géra det dels
genom att skapa battre interna kretslopp, dels
genom att bygga ndrmare samarbeten med
aktorer i det stora kretsloppet.

LEED

Miljocertifieringssystemet Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) har
stor spridning internationellt och &r anpassat
for alla typer av byggnader. En byggnads
miljoprestanda bedéms utifran energianvand-
ning, vattenanvandning, inomhusmiljo, far-
liga &amnen, resurshushallning samt transpor-
ter och paverkan pa naromradet.

BREEAM

BRE Environmental Assessment Method ar
ett brittiskt miljoklassningssystem som fun-
nits sedan 1990 och ar det mest spridda av

Miljocertifiering av byggnader

de internationella systemen i Europa. Bygg-
nadens miljéprestanda beddms inom ett
antal omraden sasom energianvandning och
avfallshantering, men aven vad galler bygg-
nadens lage i forhallande till allmanna kom-
munikationsmedel.

Miljébyggnad

Miljébyggnad é&r ett certifieringssystem som
baseras pa svenska bygg- och myndighetsreg-
ler samt svensk byggpraxis. Sweden Green
Building Council hanterar Miljébyggnad sedan
1 januari 2011. Malet &r att det ska bli det
breda svenska nationella systemet.

GreenBuilding

EU-initiativet GreenBuilding fran 2004 syf-
tar till att effektivisera energianvandningen i
byggnader. Certifieringen visar att byggna-
den anvander 25 procent mindre energi an
tidigare (for befintliga byggnader) och 25
procent lagre an BBR for nyproducerade
byggnader.
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Lokaler som tal férandringar

Det ar inget konstigt att man som hyresgast vill
satta sin egen pragel pa den lokal dar man har
sin verksamhet. Men samtidigt ar det viktigt att
hyresgéstanpassningar gérs med hallbarhet i
tankarna. Vi stallde fragan till Bengt Jansson,
miljéansvarig vid Vasakronan:

Ett nyckelord som maste finnas inmurat i vag-
garna ar foranderlighet! Grundlaggande for detta
ar att det tanks bade generellt och flexibelt nar
man planerar och utformar en byggnad och
dess lokaler. Generalitet innebar att byggnadens
utrymmen utan stérre férandringar kan anvan-
das for nya verksamheter. Till exempel bor bygg-
delar och installationer som har en lang forvéan-
tad teknisk och ekonomisk livslangd planeras
med tanke pa generalitet. Flexibilitet ar ett kom-
plement till generalitet och innebér att en ny
planldsning latt kan utféras genom att vaggar,
O6ppningar och installationer efter behov kan flyt-
tas, justeras och anpassas. Sjalvklart &r att bygg-
delar och installationer ska kunna bytas var for
sig i olika intervall utan att for den skull paverka
helheten.
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De tidigare sa vanliga cellkontoren (eget rum)

var sjélvklart bade avgransande och utrymmes-
kravande genom att kréva uppat 25-30 kvadrat-
meter per arbetsplats. Det ar inte sa konstigt att
utvecklingen gar mot 6ppna kontorslandskap dar
inga vaggar finns i vdgen och mindre &n halften
av ytan per arbetsplats krévs. Nasta steg om
man vill uppna ett &n mer yteffektivt kontor &r att
skapa flexkontor (inga fasta arbetsplatser) och
aktivitetsbaserade kontor, det vill sdga utveckling
av flexkontor dar man skapar olika typer av
arbetsplatser for att béattre stoétta den aktuella
verksamheten. Men samtidigt ar det viktigt att
inte stirra sig blind pa kvadratmetersiffror. Ett
langsiktligt hallbarhetsarbete handlar i stor
utstrackning ocksa om att arbeta med nyckeltal
som styr mot I&g energianvandning och minimal
materialomsattning. Forst da blir det en bra affar
for samtliga parter; hyresgast, fastighetsagare
och miljén.

The View, fastigheten
Jakob Storre 18

Kista Science Tower



Foranderlighet och
flexibilitet ar grundlaggande
ledord nér vi bygger och utformar
fastigheter och lokaler, vilka ska
klara aterkommande forandringar
med minimal miljépaverkan.

Pennféktaren, Vasagatan 7

Utmanande arbete med
miljocertifieringen av
byggnader

Ett av Vasakronans 6vergripande mal for 2011 handlade om att
byggnader motsvarande 20 procent av total area ska vara miljo-
certifierade.

Vid arets utgang var cirka 10 procent av vara byggnader miljo-
certifierade. Orsakerna till att vi inte nadde vart mal &r flera och
framforallt tog det langre tid &n vad vi réknat med att valja ut och
prioritera vilka av vara befintliga byggnader vi skulle starta med.

Vart mal ar att vi ska ha ett fastighetsbestand som ar miljocerti-
fierat och det ar viktigt for oss ur flera perspektiv. En miljocertifie-
ring &r ett intyg fran tredje part som anger att vi arbetar med
miljofragorna pa ett bra satt och att det ger resultat. Att ha miljo-
certifierade byggnader &r ocksa av storsta vikt i transaktionshan-
seende och inte minst for vara hyresgaster, eftersom manga
hyresgaster bara vill hyra lokaler i certifierade byggnader. Vi fort-
satter darfor att satta ribban hogt — malet for 2012 ar 30 procent
—och kan gora det eftersom vi vet att de flesta av Vasakronans
fastigheter uppfyller kraven, dven om vi annu inte hunnit fa dem
formellt certifierade. Flera byggnader och projekt ar under
pagaende certifiering. Jag &r ganska séker pa att vi kan forvanta
oss lite av en "ketchupeffekt” under 2012 nar det galler antalet
miljocertifierade byggnader.
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Restprodukter och avfall

Mot en hallbarare avfallshantering
med mindre avfallsmangder och
okad atervinning

Vasakronan arbetar kontinuerligt med att utveckla hanteringen av de restprodukter som fastighetsverksam-
heten genererar och med att effektivisera var avfallshantering. Det har savil vi och vara hyresgaster som

samhallet i stort mycket att vinna pa.

Vett och etikett nar
det galler utskrifter

Det papperslésa kontoret tillhor fortfarande
framtiden for de allra flesta kontor och Vasa-
kronans egen kontorsverksamhet ar inget
undantag. Vi bad Séren Sandell, it-chef vid
Vasakronan, beratta om hur man internt job-
bar for att pa olika satt minimera utskrifterna
och darmed minska pappersavfallet.

- Vi har kunnat astadkomma en hel del
genom att skaffa oss en véldigt bra kontroll
6ver saval hur mycket, som vad vi skriver ut.
Viktiga delar i det arbetet har varit att stan-
dardisera utskrifterna till ett antal centralt
placerade skrivare, med dubbelsidig utskrift
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som standard, samt inféra en follow me print-
l6sning. Den senare gor att dokumenten sam-
las i en virtuell kd och utskrift sker forst nar
en personlig kod knappas in pa plats vid valfri
skrivare. Framforallt kan vi se att spontanut-
skrifterna har minskat vasentligt sedan vi
inforde 16sningen for tre ar sedan. Nagot som
i sin tur genererar ett minskat pappersavfall
fran kontoret!

Vad ar det viktigaste att tinka pa for att skapa
en sa "grén utskriftsmiljé” som mdjligt?

Ur ett miljoperspektiv ar det sjalvklart viktigt
att minska sjalva pappersavfallet. Men lika
viktigt ar att dimensionera antalet maskiner
och centralisera driften for att minska milj6-
paverkan i mojligaste man. Grundlaggande &r

aven att skicka foraldrade och energislukande
skrivare till tervinning. Varfor inte ocksa
lagga till en vénlig uppmaning i e-postmed-
delandet om att "tank pa miljén innan du
skriver ut”.



De riktigt stora kvantiteterna av avfall som
var verksamhet genererar uppstar framfo-
rallt vid ny- och ombyggnationer. Dértill har
vi det avfall som genereras i den dagliga
fastighetsdriften och av hyresgésterna.
Oavsett kélla maste samtliga restprodukter
hanteras ur ett miljomassigt perspektiv
och allt farligt avfall tas om hand i enlighet
med géllande regler. En annan viktig del ar
ett metodiskt arbete for att kontinuerligt
minska avfallsmangderna och effektivisera
avfallshanteringen.

Gemensam stravan mot stan-
diga foérbattringar
Avfallshanteringen &r hart reglerad. For att
minska avfallstransporternas miljopaver-
kan arbetar vi for att pa olika satt na sam-
ordnade turer, bland annat har avtal dar
entreprendrerna far betalt per hadmtat ton
visat god effekt i form av farre turer.

Det avfall som genereras av vara hyresgés-

ter blir i de flesta fall vart da det lamnas i
byggnadernas kallsorteringsanlaggningar.
Storst mojlighet att bidra bade till en battre
miljo och battre resurshushallning har vi
om vi alla samarbetar. Hyresgéasten ser till
att sortera sitt avfall och Vasakronan
ansvarar for att tillhandahélla kallsorte-
ringsrum med fraktioner anpassade for de
olika verksamheterna i byggnaden, vilka
samtliga ar forsedda med tydlig informa-
tion och skyltning. Ett exempel pa en
anpassning av fraktioner ar att vi i nagra
byggnader har infort matavfallsfraktioner
for att ytterligare forfina mojligheterna att
sortera avfallet och tervinna det pa béasta
satt.

Fran avfall till resurs

Vi ser stora mojligheter med att vart avfall
nu i 6kad utstrackning ses som en resurs
som kan ingé och tas till vara i olika krets-
lopp. Goda exempel &r brannbart avfall

Klara regler och engagemang grunden
for effektiv avfallshantering

Torbjorn Pettersson, teknisk forvaltare handel vid region
Goteborg, med ansvar for avfallshanteringen i bland annat
vara fastigheter i Nordstaden, berattar hur de har 16st sam-
arbetet med hyresgaster och entreprendrer for att fa till en
effektiv avfallshantering. Klara regler och engagemang hos

alla parter ar viktiga férutsattningar.

Vad fyller dina hyresgéster soprummen med?

Det beror helt pa vilken typ av fastighet det &r och den verk-
samhet som pagar innanfor vaggarna. Men generellt for
butiksfastigheter ar att det genereras otroliga mangder well-
papp och fran kontoren, inte helt ovantat, kontorspapper.

Vilka dr framgangsfaktorerna for att f3 till en bra avfalls-

hantering?

Ratt férutsattningar i fastigheten med utrymme for ett

som blir bransle for fiarrvarme och orga-
niskt matavfall som gér till framstallining av
biobrénsle. Vi ser ocksa i en allt storre
utstrackning att dérrar och glaspartier
ateranvands, liksom att nya gipsskivor pro-
duceras av dtervunnet material fran forbru-
kade gipsskivor. Ambitionen ar att tillsam-
mans med vara leverantorer utveckla och
forfina metoder for att skaffa battre kontroll
Over avfallsméngder och fortsatta utveck-
lingen av logistik och infrastruktur fér en
béttre resursanvandning och minskade
avfallsmangder.

entreprendr. Som hyresgast betalar man ocksa for sin del i

ordentligt soprum och ett engagemang fran alla hall; hyres-
gasten, Vasakronan och avfallsentreprenéren. Vi har alla vart
ansvar i kedjan av att sortera, férvara och transportera bort.
Sedan handlar det om att informera, dels om vad olika typer
av avfall kostar, dels vad som galler for fastigheten i fraga. |
fastigheterna i Nordstaden i Géteborg har vi kommit en bra
bit pa vag. Om vi bérjar med hyresavtalet sa finns har inskri-
vet att alla hyresgasterna bekostar sitt eget avfall och ansva-
rar for att skriva ett eget avtal med en namngiven avfalls-

den gemensamma miljostationen som vi da tillhandahaller
utifran de krav som avfallsentreprendr staller. Hyresgasten
betalar en schablonavgift nar det géller sorterat avfall och
for det brannbara enligt vikt. Vi ska nog inte sticka under
stol med att det ar pengar som styr i manga fall och genom
att tillhandahalla en god 6versikt av avfallet och inte minst
vad det kostar, blir det ett incitament for hyresgasten for att
pa olika satt forsoka minska sitt avfall.
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Samarbetet med vara hyresgéaster

Kontor for en gronare vardag

Vasakronans ambition &r att pa alla satt underlitta vardagen for vara hyresgaster. En viktig del i detta
ar att géra det enklare for dem att fatta miljomassigt kloka beslut genom att erbjuda ett antal konkreta
servicetjanster som leder mot ett gronare kontor.



Ambitionen med de kontorslokaler som vi
tillhandahaller &r att de ska vara flexibla,
attraktiva och bjuda in till produktivitet.
Daértill vara utformade och forvaltade sa
miljoriktigt som mojligt och pa ett satt som
uppfyller hyresgasternas 6ver tiden skif-
tande behov. Kontoret som sédant star for
en stor del av ett foretags miljopaverkan
och var ambition ar darfor att tillsammans

med hyresgésterna bli annu battre pa att
med olika initiativ minska var miljobelast-
ning. Med den malsattningen har vi samlat
ett stort antal vardagligare servicetjanster
inom konceptet Det gréna kontoret enligt
devisen att det som kan goras gront ocksa
ska goras gront.

De tjanster som vi formedlar inom kon-
ceptet Det grona kontoret, tillhandahélls

och levereras av vara utvalda samarbets-
partners. | vara samarbetsavtal tydliggors
de hoga krav som vi stéller pad dem.
Grundlaggande &r att varje leverantor
maste bedriva en hallbar verksamhet uti-
fran ett etiskt forhallningssatt som bottnar i
en humanistisk grundsyn och god styrning.

Servicetjanster fér Det gréona kontoret

| konceptet Det grona kontoret ingar traditionella kontors-
tjanster som stadning, vaxtservice, kaffe, frukt med mera;
tjanster vars miljépaverkan vi kanske inte alltid tanker pa i
vardagen. Vidare omfattar konceptet en gron flytt, som

innebar att vi hjalper hyresgasten att avveckla sitt gamla

Gron flytt — Nar man
flyttar kontor lamnar
man ofta en hel del
efter sig. Men vad
som ar avfall fér den
ena, kan vara anvand-
bart fér nagon annan.
Med en gron flytt
hjalper vi dig att ater-
vinna och kanske till
och med att generera
en intakt for salda
inventarier. Ovriga
inventarier kallsorte-
ras pa plats och
materialatervinns.

Gront hyresavtal — Ett
gront hyresavtal kan
tecknas av alla lokal-
hyresgéster hos Vasa-
kronan. Det utgoér
grunden for ett
gemensamt arbete
med att minska ener-
gianvandningen for
varme, kyla och el, lik-
som for att 6ka ater-
vinningen av avfall
och géra ombyggna-
tioner pa ett mindre
resurskravande satt.
Mer om gront hyresav-
tal finns att lasa pa
sidan 18.

Gron el — Vasakronans
hyresgaster som har
ett eget elabonne-
mang har méjlighet
att teckna avtal for
miljémarkt el, med
antingen rorligt, fast
eller mixat pris. Den
miljémarkta elen ar
baserad pa vatten-,
vind- och biokraft,
och erhalls till konkur-
renskraftiga priser.

Q06O00Q

Gron service — Med
gron service samord-
nar vi leveranserna av
exempelvis stadning,
frukt, skrivartoner
och véxtservice for
att minska miljébe-
lastningen fran trans-
porter. Dartill erbjuds
ett miljdanpassat sor-
timent med Svanen-
maérkta kontorsmate-
rial, ekologisk frukt
och miljomaérkta ren-
goringsmedel.

kontor pa ett miljdmedvetet satt. | manga av vara fastig-
heter finns ockséd mojlighet att ansluta sig till en bilpool

bestaende av miljébilar (enligt regeringens definition) for
gronare tjansteresor.

Gron bilpool - Bil-
poolen bygger pa
principen om att dela
bil med dvriga hyres-
gaster. Kostnad for
anvandning utgar
endast for bokad tid
och inkluderar driv-
medel, service, skatt
och forsakring.
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Vasakronan lever som vi lar

Arbetet med att miljomaérka all service runt om pa Vasa-
kronans egna kontor har resulterat i att kontoret pa
Sveavagen beldnats med Coors silvermedalj — tva poang
fran guld. Coor, som aven &r en av vara samarbetspart-
ners for Det grona kontoret, gér denna utvérdering inom
ramen for sitt koncept Coor Green services. Det utgérs
av en miljdmarkning i antingen silver- eller guldvalér
och delas ut efter en omfattande revision.

— Utmérkelsen rimmar val med var egen miljéambition

Kort om Coor Green
Services

Coor utvarderar servicele-
veranser och -tjanster uti-
fran en rad miljokriterier.
Har foljer nagra exempel
pa tjanster och hur de kan

L Receptionen bedoms till
miljéanpassas:

exempel utifran om milj6-
taxi, lanecyklar och ater-
anvandning av besoks-
brickor erbjuds.

VASAKRONAN HALLBARHETSREDOVISNING 2011

att i samarbete med vara kunder och leverantorer ténka

hallbart. Till vart nya huvudkontor Klara Zenit siktar vi
pa guldstatus, sager Asa Almquist, chef kundservice,
som leder Vasakronans arbete med att miljomarka ser-
vicen pa de egna kontoren. Ett gemensamt arbete med
Coor pagar nu for att kartlagga forbattringsomraden.

— Att na guld &r svart men absolut inte omgjligt och
ambitionen ar att sa manga som mojligt av vara kontor
belénas med guld 2012, séger Asa Almquist.

For bade kontorsmaterial
och produkter for lokal-
vard galler miljoméarkning.

For transporter av post,
paket och gods utvarde-
ras bland annat samord-
ningen av dessa och
utbildningsnivan i gron
korning.

For vaxtskotsel far endast
biologiska gbdnings- och
bekdmpningsmedel
anvandas och nar vax-
terna blir gamla ska de
atervinnas.



Det finns mer varde an
man kan tro i ett gammalt
bord. 17 ton metall fran
bordsben och beslag kan
atervinnas till 1352 cyklar.

i\rligen sker runt 700 féretags-
flyttar i Vasakronans fastighets-
bestand vilket genererar kontors-
avfall - allt fran mébler och servrar
till gem och gardiner. Med en grén
flytt kan bade flyttransporter och
avfallsmangden minskas.

En grén bilpool kan minska
foretagets resekostnader med
upp till 50 procent.

55 ton gamla bordsskivor, bok-
hyllor och annat brannbart kan
ge villavarme till tio normal-
stora villor under ett ar.
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Styrning

Styrning for en hallbar utveckling

Hallbarhetsarbetet &r av strategisk
betydelse for att na det Gvergripande
avkastningsmalet. Det aterspeglas i
visionen om "den goda staden med
hus dar manniskor trivs och verk-
samheter utvecklas”. Ambitionen &r
att vara Sveriges ledande fastighets-
bolag och ett féredéme i svenskt
naringsliv. Detta uppnés genom att:
® Ha hogre avkastning &n bran-
schen i dvrigt.
e Vara ett forstahandsval for dem
som soker lokaler.
e Uppfattas som den mest attraktiva
arbetsgivaren i branschen.
® Ta ett socialt ansvar och strava efter
en langsiktigt hallbar utveckling.

Ansvar fér och styrning av
det I6pande hallbarhets-
arbetet

| Vasakronans arsredovisning for
2011 (sidorna 32—35) beskrivs den
Overgripande styrningsstrukturen.
Det inkluderar dven hallbarhetsfra-
gor som har gjorts till en integrerad
och naturlig del i den lIépande verk-

Global Compact-principerna

Global Compact ar ett FN-initiativ for att fa foretag att arbeta samordnat med
hallbarhetsfragor runt manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption.

o Stodja och respektera skydd for manskliga rattigheter inom den sfar som vi

kan paverka.

samheten och styrningen av féreta-
get. Det innebar att det yttersta
ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger
pa styrelsen och den verkstéllande
direktoren.

Utgangspunkten i hallbarhetsarbe-
tet ar FN:s Global Compact som
Vasakronan har valt att félja. De tio
punkterna i Global Compact innefat-
tar principer kring manskliga rattig-
heter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption. Internt styrs sedan den
|6pande verksamheten av policyer
och riktlinjer for bland annat inkop,
kommunikation, mangfald, jamstalld-
het och milj. Vasakronans varde-
grund ligger till grund fér hur vi arbe-
tar och forhaller oss till varandra.
Policyer, rutiner och utbildning sam-
verkar for att motverka alla former av
korruption, och samtliga Vasakronans
anstallda och leverantorer forvantas
folja gallande lagar pa konkurrens-
och kartellomradet. Overtradelser
godtas ej och kan resultera i disci-
plinatgarder, uppsagning eller atal.
Under 2012 formaliserar vi nu detta
ytterligare i form av en Uppférande-
kod. Det ar ett foretagsovergripande
ramverk med riktlinjer for hur vi
agerar etiskt och affarsméssigt och
omfattar samtliga Vasakronans
anstallda samt styrelsemedlemmar.
Pa intranatet finns alla policyer till-
gangliga for samtliga medarbetare
och en l6pande uppfoljning sker for
att sakerstélla att dessa efterlevs i
alla delar av organisationen.

e Forsakra att vi inte &r delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.
o Foreningsfrinet, ratt till kollektiva férhandlingar.

» Avskaffande av tvangsarbete.
¢ Avskaffande av barnarbete.
o Avskaffande av diskriminering.

o Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.
e Framija storre miljomassigt ansvarstagande.
® Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

* Motverka alla former av korruption.
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Utifran de 6vergripande policyerna
och riktlinjerna finns &ven processer
och rutiner framtagna for att séker-
stalla att det Idpande arbetet bedrivs
pa ett &ndamalsenligt satt. Det dag-
liga och praktiska hallbarhetsarbetet
runt om i hela organisationen sker
med stdd och styrning av centrala
enheter for bland annat miljé och
personal.

Handlingsplaner som foljer
grad av riskexponering
For att f& en samlad bild av de risker
som Vasakronans verksamhet ar
exponerad for identifieras varje ar
vasentliga risker som graderas uti-
fran sannolikhet och paverkan.
Vissa av de risker som identifieras ar
kopplade till hallbarhetsfaktorer som
kan paverka verksamhet och varu-
maérke. Utifran riskanalysen tas
handlingsplaner fram for att vid
behov férandra riskexponeringen.
Handlingsplanerna faststaller aktivi-
teter och vilka som ar ansvariga for
genomfdrandet med I6pande upp-
féljning under aret.

Riskarbetet beskrivs ndrmare i
arsredovisningen for 2011 pa
sidorna 54-55.

Malsattningar

| samband med den arliga affarspla-
neringen satts mal som &ven beak-
tar hallbarhetsperspektivet pa verk-
samheten, savél centralt som lokalt
inom de olika enheterna. Mal som

I6pande foljs upp for att sakerstélla
att den dvergripande ambitionen
uppnas. Vasakronans héllbarhets-
mal beskrivs ndrmare under respek-
tive avsnitt i hallbarhetsredovis-
ningen.

Utmarkelser under 2011
Genom priser och utmarkelser
bekréftas att hallbarhetsarbetet
bedrivs med rétt inriktning. Under
2011 tilldelades Vasakronan bland
annat foljande priser och utmarkelser:
e Fastigheten Riga i Vartahamnen/
Norra Djurgardsstaden tilldelades
utmérkelsen "Green Building
Award 2011".

e Forskolan Paletten vid Telefonplan
tilldelades Handelskammarens
stadsmiljopris.

® Vasakronan utsags av Universums
ForetagsBarometern till bran-
schens mest attraktiva arbetsgi-
vare 2011.

¢ Carolina Wadsten, affarsomrades-
chef kontor i Goteborg, tilldelades
utmarkelsen "Guldhuset” for sitt
goda ledarskap.

® Anna Nyberg, affarsomradeschef
kontor i Stockholm, tilldelades
utmarkelsen "Arets framtida ledare
i fastighetsbranschen 2011".

¢ Vasakronans kundtidning "En
béttre vard” tilldelades utmarkel-
sen "Silverbladet”.

Sa& styrs Vasakronans héllbarhetsarbete

Externa regelverk

® | agar, bland annat
— Miljobalken
— Arbetsmiljélagen
— Aktiebolagslagen

o Miljocertifieringar
—-1S014001
—LEED
- BREEAM
— Green Building
— Miljobyggnad

o Ovriga tillampliga lagar
och regler

Interna regelverk
e Policyer, bland annat
- Miljo
—Inkdp
— Mangfald och jamstalldhet
— Gavor och representation
— Arbetsmiljo
o Miljledningssystem
® Processbeskrivningar
o Ovriga tillampliga instruktioner



INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGA OMRADEN

Baserat pa den verksamhet som
bedrivs har féljande huvudintres-
senter identifierats:

e Hyresgéaster

o Agare

* Medarbetare

e Langivare

® |everantorer

e Samhallsaktorer

Att kartlagga och analysera dessa
intressenters forvantningar pa verk-
samheten ar en forutsattning for att
kunna na méalet om langsiktigt hog
avkastning och samtidigt uppfylla
ambitionen om att "ta ett socialt
ansvar och stréva efter en langsiktigt
hallbar utveckling”. Detta sker
genom olika former av I6pande dia-
loger med respektive intressent i
syfte att f& nodvandig information
och vid behov anpassa verksamhe-
ten efter deras forvantningar.

Vasakronans intressenter

Darigenom skapas forutsattningar
for att det sociala ansvarstagandet
och stravan efter en langsiktigt hall-
bar utveckling ska ge positiva effek-
ter pa avkastningen.

Vasentliga hallbarhets-
omraden

Som komplement till intressent-
dialogerna bevakas den allmanna
utvecklingen inom hallbarhetsomra-
det. Dartill har en medieanalys och
en jamforelse med Ovriga fastighets-
branschen gjorts, allt i syfte att iden-
tifiera eventuella fragor som kan
vara av vasentlig betydelse for
héllbarhetsarbetet.

Den insamlade informationen, i
kombination med resultatet fran den
arliga riskutvarderingen, bekraftar de
omraden som har identifierats som
de mest vasentliga att fokusera pa i
héllbarhetsarbetet. Férutom forvant-
ningar pa en hog avkastning och en
stabil finansiell stéllning ska hallbar-
hetsarbetet huvudsakligen fokusera
pa miljdomradet, vilket ar naturligt
med tanke pa den miljopaverkan
som fastigheter har. Vasakronans
medarbetare och foretagets ansvar i
samhéllet ar andra viktiga omraden.

Fokuseringen for arbetet med hall-
barhetsfragor kan ddrmed samman-
fattas i foljande delomréaden:

Vasakronans ekonomiska
ansvar

Genom det varde som skapas i verk-
samheten kan stora varden férdelas
till intressenterna. En stabil finansiell
stallning ar ocksa viktigt for att
kunna verka langsiktigt.

Vasakronans miljéansvar
Energianvédndning och klimat-
paverkan

Energianvandning ar den storsta
enskilda miljopaverkande faktorn.
Att minska energiatgadngen bidrar till
lagre klimatpaverkan och sénker
dessutom kostnaderna.

Materialval och kemikalie-
begrédnsningar

Material vid nyproduktion, ombygg-
nad, hyresgastanpassningar och
underhall ska vara miljpanpassade
och anvéndas s resurseffektivt som
mojligt for att skapa friska hus med
bra inomhusmiljéer. Viktigt &r ocksa
att aktivt arbeta med atervinning for
att framja en god resurshushallning.

Styrning

Restprodukter och avfall

Ett kontinuerligt arbete bedrivs for
att i drift och forvaltning minska
mangden avfall, minska mangden
osorterat avfall och effektivisera
hanteringen av restprodukter.

Miljé i fastigheterna

Malsattningen ar att bidra positivt till
en god inomhusmiljé. Ambitionen ar
ocksa att gora det enklare for hyres-
géasterna att fatta miljomassigt kloka
beslut.

Socialt ansvar

Medarbetare

Engagerade och kunniga medarbe-
tare &r en viktig nyckel for att na
framgang. Starka varderingar base-
rade pé etik, helhetssyn och huma-
nistisk grundsyn ska darfér genom-
syra foretaget.

Ansvar i samhdllet

Vasakronan har saval ansvar som
goda forutsattningar for att ta en
aktiv del i en hallbar samhaéllsutveck-
ling, genom att vara delaktiga i stads-
utveckling, engagerade i hallbara
samarbeten och genom att bedriva
en verksamhet med hog etik.

Intressent Dialog Foérvantningar Hallbarhetsperspektiv
Hyresgaster  Fokusmoten med hyresgéster, kundnojdhets- En langsiktig fastighetsforvaltare som Finansiell stabilitet, miljé och etik.
undersokningar. erbjuder &ndamalsenliga och prisvarda
lokaler med god service och arbetsmiljé
samt minimerar negativ miljopaverkan.
Agare Styrelsematen, varav ett om aret ar ett Langsiktigt stabil avkastning med héllbart Lénsamhet, milj¢ och etik.
strategimote. Méten med agarrepresentanter ansvarstagande.
for sarskild diskussion om agarstyrning.
Langivare Enskilda méten med respektive bank. God ekonomisk forvaltning, tydlig och Lonsamhet, finansiell stabilitet, miljo och etik.
Finansiella rapporter och kapitalmarknads- ~ &ppen rapportering.
presentationer.
Medarbetare Medarbetarsamtal, medarbetarundersok- Stabil och langsiktig arbetsgivare, goda  Kompetensutveckling, arbetsmiljo, ledarskap,
ningar. anstallningsvillkor och utvecklingsmgjlig-  miljo och etik.
heter, bra arbetsmiljé och samhalls-
ansvar.
Leverantorer Vid upphandling av ramavtal, bestallningar ~ Trygg och tydlig bestéallare med hog Finansiell stabilitet, milj6 och etik.
och projektmaoten. kompetens och etik.
Samhallet Intresse- och branschorganisationer samt Bidra till en héallbar utveckling av sam- Samhallsutveckling, miljo och etik.

andra forum.

hallet, minimera negativ miljopaverkan.
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Ekonomiskt ansvar

Vasakronans ekonomiska ansvar

Ett finansiellt hallbart per-
spektiv pa verksamheten ger
affarsmassiga fordelar som
kommer Vasakronans intres-
senter till nytta pa olika satt.

Vasakronans uppdrag fran dgarna ar
att ge en langsiktigt hog och riskav-
vagd avkastning fran placeringar i
fastigheter. For att na avkastnings-
maélet kravs ett hallbart perspektiv pa
verksamheten. Det dr ocksa viktigt
att ha en hog totalavkastning och en
stabil finansiell stallning for att kunna
tillgodose férvantningarna fran ovriga
intressenter och ge mojlighet att
agera langsiktigt.

| verksamheten skapas varden
framst genom hyresintékter, men
aven vardeforandringar pa fastighe-
ter ska over tiden bidra positivt.
Genom det varde som skapas i verk-
samheten kan stora varden férdelas
till intressenterna. For 6verskottet
fran verksamheten, efter fordelning
till vriga intressenter, bestammer
agarna for varje ar nivan pa det som
ska delas ut och det som ska behal-
las i verksamheten. Det sker med
hansyn till beddmd framtida intja-
ning och transaktionsverksamhet, i
syfte att sakerstélla en stabil finan-
siell stallining éver tiden.

Finansiella nyckeltal

Det finansiella avkastningsmalet ar
en totalavkastning p& minst 9 pro-
cent per ar. Dessutom ska den arliga
totalavkastningen vara minst 0,5
procentenheter hogre &n genom-
snittet enligt IPD Svenskt Fastighets-
index exklusive Vasakronan. Total-
avkastningen utgors av bade
direktavkastning fran fastigheterna
och vardeférandring. Det &rliga
utfallet foljs upp och analyseras.
Utvardering gors pa det genomsnitt-
liga utfallet 6ver rullande tioarsperio-
der. For 2011 uppgick totalavkast-
ningen, inklusive projekt och
transaktioner, till 10,6 procent dar

genomsnittet for IPD Svenskt Fastig-
hetsindex exklusive Vasakronan
uppgick till 10,2 procent. For den
senaste tioarsperioden uppgick
Vasakronans totalavkastning till

7,8 procent per ar med ett genom-
snitt for IPD Svenskt Fastighetsindex
pa 6,9 procent.

Vasakronans finansiella stallning
ar stark med en soliditet pa 34 pro-
cent och en belaningsgrad pa
53 procent vid utgangen av 2011.
Detaljerad information om Vasakro-
nans finansiella stallning med kom-
mentarer pa utfallet for 2011 finns i
de finansiella rapporterna i arsredo-
visningen pa sidorna 39-75.

Totalavkastning

3ar 5ar 10 ar

W Vasakronan
W IPD Svenskt Fastighetsindex
exklusive Vasakronan

Kélla: IPD Svenskt Fastighetsindex
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Vasakronans totalavkastning uppgick
for den senaste tioarsperioden till 7,8
procent, vilket Gversteg dvriga bran-
schens 6,9 procent.

Tillskapat ekonomiskt varde

Driftnettot 6kade med 13 procent un-
der 2011 med en 6verskottsgrad pa
70 procent.
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Soliditet

Soliditeten &r stabil och uppgick till
34 procent vid utgangen av 2011.

Fordelat ekonomiskt varde

2011

Intékter, 67%
W Vérdeforandringar, 33%

2010

Intakter, 53%
W Vérdeférandringar, 42%
m Ovriga intakter, 5%

2011

A

Medarbetare, 4% ~ Agarna, 12%

W Léngivare, 18% Aktuell och
W Samhallet, 7% uppskjuten skatt, 15%
Behdlls i

W Leverantorer, 17% verksamheten, 27%

<

Medarbetare, 3% Agarna, 38%

W Langivare, 12% Aktuell och
 Samhallet, 5% uppskjuten skatt, 13%
Behalls i

5 9
W Leverantorer, 10% verksamheten, 19%

Vasakronans intékter utgors till allra storsta del av hyresintékter, dvrigt ar resultat frén av-
vecklad verksamhet. De vardeforandringar som skett &r baserade pé fastigheter, derivat
och goodwill.

Fordelningen av ekonomiskt vérde till Vasakronans medarbetare bestér bland annat av
l6ner och sociala avgifter, och till samhallet av fastighetsskatt och tomtrattsavgald. Varden
till dgarna fordelas i form av utdelning och koncernbidrag fore skatt.
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Vasakronans miljoansvar

Miljdansvar

Mal Mal 2011 Mal 2012 Langsiktigt mal
Overgripande Byggnader motsvarande 20 procent av total area ska ~ Byggnader motsvarande 30 pro- Vasakronan ar branschledare nar
miljomal vara miljocertifierade. cent av total area ska vara miljocer-  det galler miljo- och hallbarhets-

Utfall: Byggnader motsvarande 10 procent av total
area var miljécertifierade, varfor malet inte upp-

naddes.

Totalt 400 grona hyresavtal ska vara tecknade vid
utgéngen av 2011.

Utfall: 558 grona hyresavtal var tecknade vid
utgangen av 2011 varfor malet uppnaddes.

tifierade.

Totalt 250 nya grona hyresavtal ska
vara tecknade vid utgédngen av
2012.

arbete.

Miljoarbetet ska bedrivas
utifran vetskapen om att
fastigheter paverkar miljon
under hela sin livscykel; fran
projektering och byggskede
via forvaltning och ombygg-
nad till rivning. Hansyn till
miljon maste tas i alla delar
av verksamheten och har
darfor gjorts till en naturlig
del av savél processers
utformning som medarbeta-
res beteende.

Utifrén de riktlinjer som faststélls av
Vasakronans foretagsledning leds
det praktiska arbetet med miljofra-
gor av en sarskild enhet for miljo.
Planering, genomférande och upp-
foljning sker utifran miljolednings-
systemet ISO 14001, som omfattar
mal, rutiner och processer. Proces-
serna har utformats for att hantera
miljdaspekterna i varje skede av
byggnadernas livscykel. Varje ar
sker en revision som sakerstaller att
miljéledningssystemet foljs. Det ar
integrerat med foretagets 6vergri-
pande kvalitetssystem och samord-
nat med affarsplaneringen. Den
senaste revisionen genomfordes i
december 2011, da ocksa certifie-
ringen for ISO 14001 férnyades.

PRIORITERADE

MILJOOMRADEN

Som Sveriges storsta fastighetségare

har Vasakronan ett stort ansvar for

att bidra till en héllbar utveckling och

minskad klimatpaverkan. Malsatt-

ningen &r att vara branschledare nar

det géller miljo- och hallbarhetsar-

bete. Miljparbetet ska fokusera pa de

omraden dar foretaget har storst

mojlighet att paverka och dar atgar-

derna har storst effekt. Inom miljo-

omradet har darfor foljande priorite-

rade delomraden identifierats:

- Energianvandning och klimat-
paverkan

- Materialval och kemikalie-
begransningar

- Restprodukter och avfall

- Inomhusmiljéer.

OVERGRIPANDE
MILJOMAL

Vasakronans langsiktiga mal inom
miljpomradet ar att vara fortsatt
branschledande. For 2011 konkreti-
serades det med malsattningen att
byggnader motsvarande 20 procent
av total area skulle vara miljocertifie-
rad och 400 grona hyresavtal teck-
nade vid &rets utgang. Malet for
grona hyresavtal uppnaddes da 558
avtal hade tecknats vid utgangen av
2011. Miljocertifieringen pagar men
har tagit langre tid &n planerat, vilket
medfort att farre fastigheter an for-
vantat hunnit certifieras under 2011.
En stor del av fastigheterna uppfyller
dock kraven och arbetet med certi-
fiering fortsatter.

For 2012 ar de dvergripande miljo-
malen 250 nya grona hyresavtal samt
30 procent miljocertifierade byggna-
der.
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Miljoansvar

ENERGIANVANDNING OCH KLIMATPAVERKAN

Mal 2011

Mal 2012

Energianvandning och
klimatpaverkan

En forbattring av fastighetsbestandets ener-
giprestanda med 6 procent jdmfort med

Langsiktigt mal

En forbattring av fastighetsbestandets
energiprestanda med 6 procent jdmfort

2010. med 2011. Dessutom ska energianvand-
Utfall: Fastighetsbestandets energi- ningen

prestanda forbéattrades med 7 procent —vara 50 procent under BBR:s krav vid
varfor malet uppnaddes. nyproduktion

Den storsta delen av energianvand-
ningen i Vasakronans fastigheter och
den verksamhet som bedrivs i dem
gar till uppvarmning, kyla och el.
Med hjélp av anpassade tekniska
|6sningar, en effektiv och kunnig
organisation arbetar man kontinuer-
lig med att anvanda energin sa effek-
tivt som mojligt. Dértill sker en néra
samverkan mellan Vasakronan och
hyresgdsterna for att gemensamt
minska energianvandningen, bland
annat genom gréna hyresavtal.

Overgripande mal och utfall
Vasakronans langsiktiga mal ar att
energianvandningen per kvadratme-
ter for varme, kyla och el, inklusive
hyresgasternas energianvandning,
ska vara 50 procent lagre an
branschgenomsnittet. Idag finns inte
mojlighet att fullt ut méata hyresgas-
ternas energianvandning, men base-
rat pa SCB:s energistatistik for varme-
anvandning i svenska byggnader
ligger Vasakronan cirka 40 procent
lagre an branschgenomsnittet.

For att sakerstalla att det langsik-
tiga malet uppnas séatts kortsiktiga

Energianvandning for varme

GWh kWh/m2
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250 — . — —— 100
200— — — & —80
50— — — — —60
100 — N BN BN 40
50— — — — —20

0 0
2008 2009 2010 2011
GWh totalt kWh/m2

—sénkas med 50 procent vid ombyggnad.

mal fér energianvandningen. Malet
for 2011 var en forbéattrad energi-
prestanda i hela fasighetsbestandet
med 6 procent jamfort med 2010.
Resultatet for aret visar en forbatt-
ring med 7 procent vilket alltsa var
hogre &n det uppsatta malet. Effek-
terna av arbetet med att trimma och
finjustera befintliga installationer
samt att genomférda energiinveste-
ringar nu borjar ge effekt, ar huvud-
sakliga forklaringarna till resultatet.

Vid all nyproduktion ar malet att
energiprestandan ska vara 50 pro-
cent béattre an Boverkets byggregler
(BBR) och vid ombyggnader ska
energianvandningen sankas med
50 procent jamfort med fore
ombyggnaden. Prognoser for de
pagaende projekt som startats efter
att dessa krav faststéllts visar att
det finns goda forutsattningar att
malen uppnas for bade nyproduk-
tion och ombyggnadsprojekt.

En I6pande kartlaggning sker av
byggnaderna for att identifiera de
med hog energianvandning. Utifran
kartlaggningen upprattas en priori-
teringslista som underlag for vilka

Energianvandning for kyla

byggnader som i férsta hand beho-
ver atgardas.

Klimatneutral fastighets-
drift sedan fem ar

Sedan 2007 ar Vasakronans fastig-
hetsdrift klimatneutral. Det har upp-
natts genom en kontinuerligt mins-
kad energianvandning samt tkad
andel inkop av miljdmarkt el och kol-
dioxidneutral fjarrvarme och kyla.
Den inkopta elen kommer till 75 pro-
cent fran vattenkraft, 15 procent
fran vindkraft och 10 procent fran
biobransle. Sedan 2006 har utslap-
pen av koldioxid minskat med éver
90 procent, till 1 600 ton 2011. For
det faktiska koldioxidutslappet som
aterstar i verksamheten sker klimat-
kompensering genom att Vasakro-
nan investerar i Clean Development
Mechanism-projekt.

Nér det galler att ytterligare minska
de direkta koldioxidutslédppen finns
storst mojlighet att paverka detta
genom att minska utslappen fran
resor. Vasakronan anvander i huvud-
sak miljoklassade bilar nar det galler
resor i driften och enligt resepolicyn

Energianvandning for el
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50 procent lagre total energian-
vandning an branschen.

ska medarbetarna vélja tag som
fardmedel for resor inom Sverige.

Nasta steg

Att ytterligare effektivisera energian-
vandningen ar en mycket prioriterad
fraga. Forutom att stora miljévinster
finns att gora, ar ocksa maojligheterna
till en sankning av saval Vasakronans
som hyresgéasternas kostnader ett
viktigt incitament for en fortsatt god
utveckling. Det ska ske genom fort-
satta effektiviseringar av befintliga
installationer och energiinveste-
ringar, men dven genom att skapa
byggnader som i hogre grad bidrar
till sin egen energiforsorining. Malet
for 2012 &r en ytterligare forbéattring
av fastighetsbestandets energi-
prestanda med 6 procent.

Energianvandningen per kvadratme-
ter for saval varme, kyla som el har
minskat under 2011. Minskningen ar
en foljd av arbetet med att trimma och
finjustera befintliga anlédggningar, i
kombination med att genomforda en-
ergieffektiviseringar borjar fa effekt.
Den totala energianvandningen mins-
kade under 2011 med 7 procent jam-
fort med 2010.



Utslappskallor for koldioxid,

Anvandning av ozonnedbrytande

Miljdansvar

Koldioxidutslapp andel av totalt utslapp 2011 amnen 2011 Vattenanvédndning
Ton kg/kvm Kg Tusen m3 Liter/m2
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Minskningen av koldioxidutslapp forkla-
ras framst av fortsatt minskad energian-
vandning.

Av de koldioxidutsldpp som aterstar i verk-
samheten utgors hélften av tillfélliga 6ver-
tagna elabonnemang utan miljomarkt el.

Tredelad dvergripande strategi for att nd energimalen

Reducera - Vasakronan ska reducera mang-
den tillférd energi genom att spara och

anvanda energin effektivt.

Organisera - Tillford energi ska organiseras sa
att dess kvalitet utnyttjas maximalt. Foér upp-
varmning anvands i forsta hand fjarrvarme,
egen biobrénsleeldning, varmvatten fran sol-
fangare och bergvarme. Elanvéandning begran-

Anvandningen av ozonnedbrytande
amnen har 6kat ndgot. Okningen avser
Uppsala och forklaras av fler kylmaskiner
i drift.

sas till belysning, drift av apparater, installatio-

ner och kontorsutrustning.

Minskningen av vattenanvandningen per
kvm beror pa att storre delen av bostads-
bestandet, med en hogre férbrukning per
kvm, saldes under 2010.

Selektera — Vi kan minska utslapp av vaxthus-
gaser genom att minska fossilberoende energi
och ¢ka andelen fornybara energikallor i den
|6pande forvaltningen, vid hyresgastanpass-
ningar, ny- och ombyggnader.

VASAKRONAN HALLBARHETSREDOVISNING 2011
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Miljoansvar

RESTPRODUKTER OCH AVFALL

Mal Mal 2011 Mal 2012
Restprodukter Infora rutiner for att kartlagga, mata och minska For 2012 har inga specifika mal
och avfall avfallet i fastigheterna. satts inom omradet. Daremot kom-

Utfall: Rutiner for att kartldgga och méta har tagits

fram. Atgérder for att minska avfallet i fastighe-
terna kommer att pabérjas under 2012 varfor
madlet inte anses uppnatt.

Oavsett kélla maste samtliga restpro-
dukter hanteras ur ett miljomassigt
perspektiv och allt farligt avfall tas om
hand i enlighet med gallande regler.

Overgripande mal och utfall
Vasakronans Gvergripande mal &r att
minska den totala mangden avfall,
den osorterade méngden avfall, samt
effektivisera hanteringen av restpro-
dukter. Ambitionen &r ocksé att s&
stor andel som mojligt av avfallet ska
atervinnas eller ateranvandas.

Under dret har rutiner tagits fram
for kartlaggning och matning av
avfall fran fastigheterna. Utifran det
kommer atgarder att kunna vidtas i
syfte att minska det totala avfallet.

En sjalvklar utgdngspunkt for all
avfallshantering ar efterlevnad av
lagar, regler och branschoverens-
kommelser. Som grundlaggande
krav pa entreprendrerna i byggpro-
cessen galler att de maste ha en

dokumenterad miljé- och kvalitets-
policy. Dartill stalls krav pa att all
hantering av restprodukter och avfall
i ett ny- eller ombyggnadsprojekt tas
om hand i enlighet med gallande
regler. Hyresgdsterna &r viktiga sam-
arbetspartners i arbetet med att kall-
sortera varfor de méaste ges bra for-
utsattningar att sortera sitt avfall.
Vasakronan har dven en ambition att
hjélpa hyresgésterna att minska sin
avfallsméangd, vilket underlattas
genom introduktionen av gréna
hyresavtal.

Nasta steg

Avfallet ses i 6kad utstrackning som
en resurs och tas till vara i olika
kretslopp. Vasakronan kan och ska
stélla krav och bidra till den positiva
utvecklingen. Det finns stora mojlig-
heter att tillsammans med leveranto-
rer utveckla och férfina metoder for
att skaffa béattre kontroll éver avfalls-
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mer aktiviteter att genomforas i
syfte att uppna det langsiktiga
malet.

Avfall hyresgaster 2011

Langsiktigt mal

Minskning av savél den totala
mangden avfall som den osorte-
rade mangden avfall.

Avfall farligt, eget 2011
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Det totala avfallet har 6kat framst till foljd
av en 0kad uthyrning till restauranger,
vilka genererar mer avfall &n kontor och
handel.

mangder och darmed tkade mojlig-
heter att atervinna. En viktig pussel-
bit i avfallshanteringen framdéver ar

Okningen av farligt avfall beror pa att elek-
tronik sedan 2011 inkluderas. | de redovi-
sade uppgifterna ingér inte sadant farligt
avfall som hyresgésterna sjalva hanterar.

ocksa en fortsatt utveckling av logis-
tik och infrastruktur for en battre
resursanvandning.



MATERIALVAL OCH KEMIKALIEBEGRANSNING

Mal 2011

Materialanvandning
och kemikaliebegrans-
ningar

Utarbeta en strategi fér materialflodet i fastighe-
terna i syfte att ytterligare minska Vasakronans
miljopaverkan.

Utfall: En strategi har tagits fram for faststallande
och implementering under 2012. Malet anses
dédrmed vara uppnatt.

De material som anvands vid nypro-
duktion, ombyggnad, hyresgastan-
passningar och underhall r av stor
betydelse for den miljopaverkan en
fastighet har. Vasakronans malsatt-
ning &r att i alla skeden av en fastig-
hets livscykel anvanda miljdanpas-
sade material och byggvaror samt
att anvanda dem pa ett sa resursef-
fektivt satt som mojligt.

Overgripande mal och utfall
Det 6vergripande mélet &r att alltid
anvanda byggmaterial fria fran farliga
amnen och som har l&g miljobelast-
ning. Alla material och byggvaror som

Vasakronan och hyresgésterna byg-
ger in ska vara miljomedvetna val, vil-
ket ocksa ar ett krav som finns inskri-
vet i merparten av hyresavtalen.

En materialstrategi har tagits fram
och kommer att faststéllas och
implementeras under 2012. Under
aret har ocksa analyser av material-
mangden i olika typer av projekt
genomforts. Olika satt att minska
mangden nytt material ses over, till
exempel genom att dteranvanda
byggmaterial.

Val av material och byggvaror ska
goras inom ramen for bygg- och
fastighetsbranschens databas BVB

MILJO | FASTIGHETERNA

Mal 2011

Mal 2012

Miljdansvar

Langsiktigt mal

For 2012 har inga specifika mal
satts inom omradet. Daremot kom-
mer aktiviteter att genomforas i
syfte att uppna det langsiktiga
malet.

(ByggVaruBedomningen) dar en
miljdbeddmning av cirka 8 000 varor
finns lagrade.

For samtliga av Vasakronan anli-
tade entreprendrer i ny- och
ombyggnadsprocessen galler att de
maéste ha en dokumenterad miljo-
och kvalitetspolicy. Arbetet med att
skapa battre rutiner for uppfoljning
av att kraven ocksa efterlevs fortskri-
der, och antalet stickprov och upp-
foljningar pé plats 6kade under
2011.

Svensk lagstiftning ar i det nar-
maste heltdckande nar det galler
hanteringen av farliga kemiska

Mal 2012

Allt material och alla byggvaror
som Vasakronan bygger in ska
utgoras av miljémedvetna val. Dar
sa ar mojligt ska ateranvandning
ske.

amnen. Dartill har fastighetsbran-
schen utvecklat riktlinjer som
manga ganger gar betydligt langre
an lagkraven. Vasakronans byggna-
der ar val dokumenterade, och
kemikalier och féroreningar tas om
hand enligt faststallda planer.

Nasta steg

Arbetet med att fa kontroll Gver
materialflodet ska fortsatta. Ambitio-
nen &r att darigenom minska den
totala resursanvandningen, bade
genom att anvanda mindre material
men ocksa genom att dtervinna och
ateranvanda mer.

Langsiktigt mal

Miljo i fastigheterna

Hyresgasterbjudandet Det gréna kontoret blir ett

naturligt val for savél befintliga som nya hyresgaster.

Utfall: Det gréna kontoret introducerades pa markna-

den i bérjan av 2011. Det finns ett intresse for tjdns-
terna, men beddmningen é&r att det dnnu inte &r ett
naturligt val for savél befintliga som nya hyresgéster,
varfor malet inte anses vara uppnatt.

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar
att i Vasakronans fastigheter skapa
och tillhandahélla en god inomhus-
miljo. Malsattningen ar flexibla loka-
ler som kan utformas och férvaltas
sa miljoriktigt som majligt och pa ett
satt som uppfyller hyresgésternas
over tiden skiftande behov. For att
gora det sa enkelt som mojligt for
hyresgasterna att fatta miljomassigt
kloka beslut erbjuder vi dven ett
antal konkreta tjanster som leder
mot ett miljoriktigt kontor.

Overgripande mal och utfall
En forutsattning for att nd malet om
goda inomhusmiljer ar att uppfylla
de lagar som finns pa omréadet. Till-

sammans med vara hyresgaster
arbetar vi for att bli &nnu béattre pa att
ta hand om miljén och pa olika satt
minska den gemensamma klimatpa-
verkan. Utifran malsattningen att det
som gar att gbra gront ockséa ska
glras gront har ett antal erbjudanden
tagits fram inom konceptet Det grona
kontoret som bdrjade erbjudas
hyresgasterna i borjan av 2011. Det
finns ett stort intresse fran hyresgas-
terna for dessa tjanster, dven om
maéanga befintliga hyresgaster idag
har egna leveranttrsavtal som kan ta
tid att avveckla. Férhoppningen ar att
omfattningen pa de grona tjansterna
fortséatter att oka.

N&r man som hyresgast tecknar

Butikshyresgasterna ska erbju-
das miljévanliga tjanster genom
konceptet Den gréna butiken.

ett gront hyresavtal dtar man sig
ocksa att bidra till en minskad el-,
varme- och kylanvandning i loka-
lerna totalt sett. Vidare ingér att kall-
sortera sitt avfall samt félja de krav
Vasakronan har pa byggmaterial vid
ombyggnader. Dartill forbinder sig
hyresgéasten att enbart kdpa gron el
enligt Naturskyddsféreningens krite-
rier for "Bra miljoval”.

Ett satt att mata hur vél vi lyckas i
vart gemensamma miljdarbete med
hyresgéasterna ar Fastighetsbarome-
terns Nojd Kund Index (NKI) som &r
den arliga analysen av svenska
hyresgasters uppfattning om sin
hyresvéard. Fér Vasakronans del
innebar resultatet for 2011 ett NKI

VASAKRONAN HALLBARHETSREDOVISNING 2011

En langsiktig forvaltning av fastig-
heterna dér manniskor trivs och
verksamheter utvecklas.

for miljo pa 67, jdmfort med bran-
schens genomsnitt pa 62. Utfallet
innebér att Vasakronan ligger bland
de hogsta i undersdkningen, dven
om det ocksa innebar en minskning
med 2 procentenheter fran 2010.

Nasta steg

En viktig del i en langsiktig forvalt-
ning utgdrs av det kontinuerliga
samarbetet mellan fastighetsagare
och hyresgast for att minska den
totala miljopaverkan, samtidigt som
hyresgasternas medarbetare trivs
och verksamheter utvecklas.
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Socialt ansvar

Vasakronans sociala ansvar

Mal

Mal 2011

Mal 2012

Langsiktigt mal

Medarbetare

Genom ett aktivt och engagerat arbete bibehalla
ett n6jd medarbetarindex (ESI) pa minst 92.
Utfall: ESI uppgick i den senaste medarbetar-
undersokningen till 97 varfor malet &r uppnatt.

Att skapa delaktighet, motivation,
engagemang och trivsel hos medar-
betarna ar inte bara en nyckel till fram-
gangsrik fastighetsverksamhet utan
ocksa vart ansvar som arbetsgivare.
Arbetet med att ytterligare
utveckla organisationen och medar-
betarna fortgar med fokus pa bade
ledarskap och medarbetarskap.
Under 2011 minskade antalet med-
arbetare till foljd av ytterligare effek-

tiviseringar och uppgick vid

utgéngen av aret till 336 (364).
Personalomsattningen steg nagot

till 11 procent.

Overgripande malsattning
Vasakronans overgripande malséatt-
ning ar att var den mest attraktiva
arbetsgivaren bland svenska fastig-
hetsforetag. For att na dit kravs ett
kontinuerligt arbete med kompe-
tensutveckling, karriérplanering och
andra initiativ for att skapa delaktig-
het hos medarbetarna. Arbetet
bedrivs av Vasakronans HR-avdel-
ning utifran de riktlinjer som fast-
stélls av foretagsledningen. For att
folja upp det 6vergripande malet del-
tog Vasakronan aven 2011 i Univer-
sums undersokning ForetagsBaro-
metern, dar Vasakronan &nnu en
gang utsags till den mest attraktiva
arbetsgivaren i fastighetsbranschen.

Anstéllda 2011 Tjansteman Kollektivanstallda Totalt
Stockholm 168 52 220
Goteborg 30 11 41
Oresund 26 9 35
Uppsala 29 11 40
Totalt 253 83 336
Andel av totalt anstallda

-29ar 8%

30-49 ar 63%

50-59 ar 22%

60-ar 7%

Snittalder, ar 44,0
Personalomsattning 11,1%
Varav Kvinnor 9,0%
Man 12,2%
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Genom ett aktivt och engagerat
arbete bibehélla ett ESI pd minst
97.

Personalarbete och kompe-
tensutveckling

Samtliga medarbetare har medarbe-
tarsamtal arligen. Strukturen for
medarbetarsamtal séatter foretagets
affarsmal i relation till medarbetar-
nas behov av utveckling. Syftet ar att
ge forutsattningar att pa ett annu
battre satt identifiera vilka medarbe-
tarnas behov ér, samtidigt som fore-
taget sakerstaller sitt eget behov av
kompetenta medarbetare. Under
2011 genomfordes den arliga med-
arbetarundersokningen enligt det
format som paborjades under 2010.
| den senaste undersodkningen upp-
gick Nojd medarbetareindex (ESI) till
97 av max 100 (benchmark &r 82),
dar malet var ett ESI pa minst 92.
Stora forbattringar noteras generellt

Vara den mest attraktiva arbetsgiva-
ren bland svenska fastighetsforetag.

sedan 2010 och inom de omraden
och avdelningar dar det finns for-
battringsmojligheter har konkreta
aktiviteter genomforts.

For att ytterligare stdrka motivatio-
nen och engagemanget finns sedan
manga ar ett resultatdelningspro-
gram for samtliga anstallda forutom
ledningsgruppen. Det utgar fran mal-
omraden som forenklat sett bygger
pa resultat och néjda kunder och kan
ge tvad manadsloner i maximalt utfall.

Lopande gors en dversyn av
utbildningsnivan hos medarbetarna
och nuvarande statistik visar att av
dessa har 58 (57) procent eftergym-
nasial utbildning.

Under aret genomfordes 24 (24)
olika interna utbildningar med olika
teman, motsvarande 64 (62) utbild-

Sjukfranvaro 2011

Franvaro fordelad pa alder och kén (%) Kvinnor Man Totalt
29 éreller yngre 0,9 1,2 1,1
30till 49 &r 1,4 2,0 1,8
50 &r eller aldre 2,2 3,0 2,8
Totalt 2,0
Franvaro férdelad pa sjukfranvarons langd (%)

60 dagar eller kortare 66,5
60 dagar eller léngre 33,5
Utbildningstimmar (genomsnitt) 2011

Antal utbildningstimmar per anstéalld 26
Antal utbildningstimmar for kollektivanstéllda 41
Antal utbildningstimmar for tjansteman 21



ningstillfallen. Under 2011 hade
varje medarbetare i genomsnitt 26
utbildningstimmar férdelat pa 4
utbildningstillfallen, vilket ar i niva
med foregdende ar.

Medarbetarnas halsa
Medarbetarnas hélsa foljs l[6pande
och Vasakronan lagger stor kraft pa
att férebygga arbetsskador av olika
slag samt pa att rehabilitera langtids-
sjukskrivna. Sjukfranvaron uppgick
totalt for 2011 till pa 2,0 procent, vil-
ket &r en minskning med 0,2 pro-

centenheter jamfort med 2010. Det
ar framst korttidsfranvaron som har
minskat. Det langsiktiga malet &r att
sjukfranvaron inte ska overstiga 3
procent. Precis som 2010 rapporte-
rades under 2011 inga arbetsskador.

Maéangfald och jamstalldhet
Vasakronans policy som styr mang-
falds- och jamstalldhetsarbetet fast-
slar att Vasakronan ska vara fritt fran
diskriminering, framlingsfientlighet
och trakasserier. Kvinnor och méan
ska ges lika mojligheter till utveck-

ANSVAR | SAMHALLET

Mal 2011

Ansvar i samhallet

Fortsatt vara aktiva och medverka i natverk och
foreningar for att driva utvecklingen inom hallbar-

hetsomradet.

ling och befordran samt lika 16n for
likvardigt arbete. Utgdngspunkten ar
att alla anstallda och arbetsstkande
ska behandlas pa ett likvardigt satt.
Eventuella fall av diskriminering
fangas foretradesvis upp via nagon
av tre kanaler: ndrmaste chef, HR-
avdelningen samt fackliga parter.
Vasakronans chefsjurist fungerar
aven som compliance officer till vil-
ken medarbetarna kan vanda sig vid
misstanke om otillborlighet eller
brott. Inga fall av diskriminering rap-
porterades under 2011.

Mal 2012

Socialt ansvar

Nasta steg

Arbetet med att utveckla Vasakro-
nans organisation fortséatter, framfor-
allt med fokus pa kompetensforsorj-
ning och successionsplanering. Ett
annat arbete ar att tydliggtra Vasa-
kronans varderingar och vad de
innebar i praktiken. Som ett led i
detta kommer en uppforandekod att
tas fram under 2012. Fér medarbe-
tarundersokningen ar malet for
2012 ett oforandrat ESI pa 97.

Langsiktigt mal

Utarbeta riktlinjer for det
6kade samhéllsansvaret och

Medverka till att skapa forutséttningar

for en fysisk miljo som framjar tillvaxt
och valstand i samhallet och for med-

Utfall: Vasakronan har varit en aktiv part och med-
verkat till att driva utvecklingen inom hallbarhets-
omradet, varfér malet anses uppnatt.

Vasakronans verksamhet paverkar
manniskor och omgivning pa méanga
satt. Vi har darfor saval ett ansvar
som goda forutsattningar for att ta en
aktiv del i en hallbar samhéllsutveck-
ling. Samhallsansvaret tar sin
utgangspunkt i FN-initiativet Global
Compact som i sina tio principer
samordnar arbetet med héllbarhets-
fragor runt manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och korruption.
Ansvaret for att leva upp till dessa
principer ska aterspeglas i saval
interna policyer som i handling.

Overgripande mal och utfall
Som en av de stora fastighetsakto-
rerna i Stockholm, Goteborg, Upp-
sala, Malmé och Lund bidrar Vasa-
kronan till utvecklingen av hela
stadsdelar pa dessa orter. Det sker
i samarbete med en rad aktorer,
sasom kommunen i fraga, kollektiv-
trafiken, arkitekter och samhallspla-
nerare, for att skapa en sa langsik-
tigt hallbar milj som mojligt i bade
befintliga omrédden och kommande
byggprojekt. Engagemang i form av
sponsring av lokala initiativ &r annu
ett satt for oss att bidra till de omra-
den déar Vasakronan ar verksamma.

paborja samarbeten for
genomfoérande.

Vasakronan tar avstand fran alla for-
mer av korruption och brott mot
manskliga rattigheter i samhallet. De
tre grundlaggande vérderingar som
ligger till grund for hur medarbe-
tarna ska agera ar vél férankrade i
organisationen. De aterspeglas
ocksé i interna policyer och riktlinjer,
till exempel gévo- och representa-
tionspolicy och méngfald- och jam-
stalldhetspolicy. Dartill ar Vasakro-
nan deltagare i flertalet natverk och
branschanknutna projekt och féren-
ingar i syfte att aktivt driva och
paverka utvecklingen i hallbarhets-
fragor, framst inom miljdomradet.

borgarna.

Nasta steg

Vasakronans ambition &r att ta ett
6kat samhéallsansvar. Darfor har ett
arbete paborjats med att ta ett sam-
lat grepp om fragan och utarbeta
riktlinjer, for att i forlangningen tydli-
gare kunna bidra till en héllbar sam-
hallsutveckling. Under 2012 ska
ocksa samarbeten kunna paborjas
dar engagemanget kan paverka och
gora skillnad.
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Hallbarhet

Om Vasakronans_
hallbarhetsredovisning

Denna redovisning &r den tredje som
Vasakronan gor enligt riktlinjerna
fran den internationella organisatio-
nen Global Reporting Initiative (GRI).
Dessa riktlinjer kan foljas pa tre olika
nivaer, fran lagsta C-niva till hogsta
A-niva. Vasakronans redovisning for
2011 har gjorts med ambition att i
allt vasentligt uppfylla kraven pa

B-niva. Redovisningen &r delvis inte-
grerad med Vasakronans arsredovis-
ning. En séarskild oversikt i detta
dokument visar var de olika indikato-
rerna aterfinns i redovisningen.
Hallbarhetsredovisning upprattas
och publiceras en gang per ar. Jam-
fort med hallbarhetsredovisningen
for 2010 har inga vasentliga férand-

ringar gjorts vad avser avgransning,
omfattning eller matmetoder. Det har
inte heller skett nagon foréandring av
information som lamnades i forra
arets redovisning utéver vad som
anges i GRI-index nedan. Redovis-
ningen omfattar inte verksamheter
som kontrolleras av enskilda hyres-
gaster eller leverantorer.

Innehallsférteckning baserad pa GRI:s riktlinjer

Upplysningar Beskrivning

Strategi och analys

Lashanvisning

Vasakronan har valt att inte lata
redovisningen bestyrkas externt.
Motivet till det &r framst den revision
som &nda utfors av miljparbetet
inom ramen for certifieringen enligt
ISO 14001.

Kommentar

01.01 Uttalande fran hogsta beslutsfattare om vikten av héllbar utveckling for Sidan 4-5
organisationen och dess strategi.
01.02 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. Sidan 32
Organisationsprofil
02.01 Organisationens namn. Redovisningens framsida
02.02 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. Innehallssidan; AR omsla-
gets insida
02.03 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint AR omslagets insida, 32—
ventures. 33, not 23-25 sidan 66—
68
02.04 Lokalisering av organisationens huvudkontor. AR not 1 sidan 54
02.05 Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de Innehéllssidan
lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt relevanta for de
frdgor som beror hallbar utveckling i redovisningen.
02.06 Agarstruktur och féretagsform. Innehéllssidan Vasakronan bedriver endast verksamhet i Sverige.
02.07 Marknader som organisationen &r verksam pé (inklusive geografisk fordel-  Innehalissidan, AR Vasakronan bedriver endast verksamhet i Sverige.
ning, vilka sektorer man &r verksam i och typ av kunder/forménstagare). omslagets insida, 12-13
02.08 Den redovisande organisationens storlek, inklusive antal anstéllda, netto- Sidan 11, 40 (antal med-
forsaljning, total finansiering och kvantitet/volym av produkter och tjanster. arbetare),usidan 34 (totala
intakter), AR sidan 28
(finansiering), 18-25
(kvantiteter/volymer)
02.09 Véasentliga forandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, AR 14-15
struktur eller 4gande.
02.10 Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. Sidan 32

Redovisningsprofil

03.01 Redovisningsperiod. Redovisningens framsida,
sidan 42
03.02 Datum foér publiceringen av den senaste redovisningen. Redovisningen fér 2010 publicerades i mars 2011.
03.03 Redovisningscykel. Publiceras arligen i anslutning till att drsredovisningen
avges.
03.04 Kontaktperson for fragor angédende redovisningen och dess innehall. Sista sidan, redovisning-
ens baksida
03.05 Processer for definition av innehallet i redovisningen. Sidan 32-33, 42
03.06 Redovisningens avgransning. Sidan 42
03.07 Begransningar for omfattning och innehall. Sidan 42
03.08 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anléggningar, AR 55-58

utlokaliserade verksamheter och andra enheter som vésentligt kan paverka
jamforbarheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer.
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Upplysningar
03.09
03.10
03.11
03.12
03.13
Styrning
04.01
04.02
04.03
04.04

04.05

04.06

04.07

04.08

04.09

04.10

04.11
04.12

04.13

04.14
04.15
04.16
04.17

Beskrivning

Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag, inklusive antaganden
och vilka tekniker som ligger till grund fér uppskattningar som anvants vid
sammanstéllning av indikatorerna och annan information i redovisningen.

Forklaring av effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare
redovisningar och skélen for sddana forandringar.

Vasentliga forandringar som gjorts sedan foregdende redovisningsperiod
vad galler avgransning, omfattning eller matmetoder som anvénts i redo-
visningen.

Innehallsforteckning som visar var i redovisningen upplysningarna finns.

Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att Iata redovisningen
externt bestyrkas.

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som
ar understallda styrelsen och som ar ansvariga for specifika uppgifter sa
som att faststalla strategi eller att utdva tillsyn 6ver organisationen.

Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstéllande direktor.

For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlem-
mar inom denna som dr oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.

Mojligheter for aktieagare och anstéllda att komma med rekommendationer
eller vagledning till styrelsen eller foretagsledningen.

Koppling mellan erséttning till styrelseledamoter, ledande befattningshavare
och chefer (inklusive avgangsavtal) och organisationens resultat (inklusive
sociala och miljoméassiga resultat).

Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstélla att inga intresse-
konflikter uppstar.

Rutiner och processer for att bestdmma vilka kvalifikationer och vilken ex-
pertis som styrelsemedlemmar bor besitta for att styra organisationens stra-
tegi i ekonomiska, miljoméssiga och sociala fragor.

Internt framtagna afférsidéer eller grundlaggande varderingar, upp-
forandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt och socialt
upptradande, samt hur val dessa inforts i organisationen.

Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur orga-
nisationen uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljoméassiga och
sociala fragor (och dit hérande relevanta risker och majligheter), samt vilka
internationellt 6verenskomna standarder, uppférandekoder och principer
organisationen ansluter sig till och hur dessa foljs.

Processer for att utvérdera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad
géller ekonomiska, miljomassiga och sociala sddana.

Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen.
Externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer.
Medlemskap i organisationer (tex branschorganisationer) och/eller natio-
nella/internationella lobbyorganisationer.

Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med.

Princip for identifiering och urval av intressenter.

Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter.

Viktiga omraden och frdgor som har lyfts via kommunikation med intressen-
ter, och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor,
inklusive hur de paverkat organisationens redovisning.

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1
EC3

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde.
Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden.

Miljomassiga resultatindikatorer

EN3

EN4
CREL
ENS
EN6

Direkt energianvandning per primar energikélla.

Indirekt energianvandning per primar energikélla.
Genomsnittlig energianvandning.
Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar.

Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som &r energieffektiva
eller baserade pa fornyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet
som ett resultat av dessa.

Hallbar

Lashanvisning Kommentar
Sidan 42-44

Sidan 42

Sidan 33

Sidan 42-44
Sidan 42

Sidan 32, AR sidan 32-34
AR 36-37
AR 34-35
AR 34-35

AR 34-35

AR 32-35

AR 32-35

Sidan 12, 32, AR sidan 31

Sidan 32, AR sidan 32-35,
not 2 sidan 54

AR sidan 34-35

Sidan 32 Vasakronan &r anslutet till FN:s Global Compact.
Sidan 4-5, 6-29, Redovisas under respektive avsnitt.

Sidan 6-29 Redovisas under respektive avsnitt.

Sidan 33
Sidan 33
Sidan 33
Sidan 33

Sidan 34
AR not 10 sidan 61

Sidan 36 Berakningsgrund for energianvandningen av varme
kyla och fastighetsel utgors av avlasning av verklig
forbrukning per fastighet som sedan aggregerats till
bolagsniva i ett mediauppféljiningssystem.

Sidan 36 Seovan.
Sidan 36 Ny indikator
Sidan 36-37

Sidan 36-37
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Hallbarhet

Upplysningar
EN8

CRE2
EN16

CRE3
EN18
EN19

EN22

Beskrivning

Total vattenférbrukning per kalla.

Genomsnittlig vattenforbrukning.
Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt.

Genomsnittliga utslapp av vaxthusgaser.
Initiativ till att minska utslapp samt uppnadd minskning.
Utslapp av ozonnedbrytande &mnen, i vikt.

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

Resultatindikatorer for produktansvar

CRE8
PR5

Antal och typ av miljocertifiering av byggnader.
Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar.

Resultatindikatorer for arbetsférhallanden och arbetsvillkor

LAl

LA2

LA7

LA10

LA12

LA13

Total personalstyrka, uppdelad pé anstaliningsform, anstéllningsvillkor
och region.

Antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp,
kdn och region.

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar,
frénvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa
personalkategorier.

Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och upp-
foljning av sin prestation och karridrutveckling.

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra an-
stallda efter kon,

Resultatindikatorer for organisationens roll i samhallet

S05

SO7

S0O8

Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser
och lobbying.

Totalt antal juridiska &tgarder som vidtagits mot organisationen fér konkur-

renshdmmande aktiviteter, dvertradelser av konkurrenslagstiftning och
monopolbeteende, samt utfallet harav.

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot

organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser.

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR4
HR5

HR6

HR7

Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder.
Foéreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

Barnarbete

Tvéangsarbete
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Lashanvisning
Sidan 37

Sidan 37
Sidan 37

Sidan 37
Sidan 17-19, 36-37
Sidan 37

Sidan 38

Sidan 21
Sidan 39

Sidan 40-41

Sidan 40-41

Sidan 40-41

Sidan 40-41

Sidan 40

AR 36-37, not 11 sidan
61

Sidan 7-9, 41

Sidan 41

Kommentar

Berakningsgrund for total vattenanvandning per kalla
utgors av avlasning av verklig forbrukning per fastig-
het som sedan aggregerats till bolagsniva i ett media-
uppfoljningssystem.

Ny indikator.

Foljande originalkallor har anvands vid berékning av
koldioxidutslépp: fiarrvarmebolagens redovisade upp-
gifter, Naturvardsverket, Energimyndigheten, Natur-
skyddsforeningen. Torv har betraktats som ett fornyel-
sebart bransle.

Ny indikator.

Berakningsgrund for anvéndning av ozonnedbrytande
amnen har utgjorts av de uppgifter som Vasakronan
har lamnat till myndigheter.

Berakningsgrund for avfall sett till mangd, typ och vikt
utgdrs av uppgifter fran avfallsentreprenorer.

Ny indikator

Omfattar av Vasakronan anstalld personal. Antalet an-
stallda inkluderar tillsvidareanstallda och provanstéllda.

Aldersgrupp redovisas €j. Personalomsattningen berak-
nas som antal personer som slutat under aret i relation
till medeltalet tillsvidareanstallda och provanstéllda.

Sjukfranvaron berdknas som antal timmar sjukfran-
varo i relation till planerad arbetstid.

Genomsnittligt antal utbildningstimmar beraknas som
totalt antal utbildningstimmar i relation till genomsnitt-
ligt antal anstéllda.

Alla medarbetare har arliga medarbetarsamtal.

Minoritetsgrupptillhérighet redovisas ej.

Inga atgarder har vidtagits mot Vasakronan.

Vasakronan har inte erlagt nagra vésentliga boter eller
drabbats av andra sanktioner.

Vasakronan har inte haft nagra fall av diskriminering.

Ny indikator. Vasakronan uppratthéaller, respekterar
och stodjer fullt ut de anstalldas grundlaggande réttig-
heter att organisera sig och férhandla kollektivt, enligt
svensk lagstiftning.

Ny indikator. Det finns ingen risk for barnarbete i
Vasakronans verksamhet. Arbetsmiljpansvariga
chefer och fackliga skyddsombud bevakar dven att
lagar foljs av vara leverantorer.

Ny indikator. Risken for tvdngsarbete &r liten d&
Vasakronans verksamhet bedrivs i Sverige och foljer
svensk lagstiftning. Arbetsmiljdansvariga chefer och
fackliga skyddsombud bevakar dven att dessa lagar
foljs av vara leverantorer.



Kontaktuppgifter

Miljo

Anna Denell

Miljochef

08-56620581
anna.denell@vasakronan.se

HR

Cecilia Soderstrom

HR-chef

08-56620531
cecilia.soderstrom@vasakronan.se

Hallbarhetsredovisningen
Anders Hellberg
Koncerncontroller
08-56620579
anders.hellberg@vasakronan.se



Postadress: Box 30074, 104 25 Stockholm
BesOksadress: Sveavagen 167

Tfn: 08-566 20 500, Fax 08-566 20 501
www.vasakronan.se

Org.nr: 556061-4603
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