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VISION & MISSION

 VORES AMBITIONER

   

MISSION

Københavns Energi leverer 
vand- og energiløsninger til 

vores kunder – grønt, sikkert, 
billigt

VISION

Københavns Energi skal 
være det bedste vand- og 

energiselskab

Vi er en attraktiv arbejdsplads med 
fokus på resultater, udvikling og 

engagement

Kunderne får konkurrencedygtige 
vand- og energiløsninger til 

gennemsigtige priser

Vi skaber 
fremtidens 
løsninger med 
respekt for 
klima og miljø 
og sigter efter 
at blive CO2 
neutrale

Vi samar-
bejder med 
branchen for 
at skabe en 
bedre og 
mere effek-
tiv forsyning

KE Koncernen 2011
4

Koncernstrategi 2015
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Forord
Københavns Energi er en virksomhed med 

flere bundlinier, som handler om miljø, 

social ansvarlighed, sikkerhed og kvalitet. 

Og disse bundlinier er vigtige på lige fod 

med den økonomiske. Denne rapport inde-

holder derfor både en redegørelse for Kø-

benhavns Energis økonomiske såvel som 

samfundsansvarlige aktiviteter i 2011. 

Det første år med den nye koncernstrategi 

Grønt, Sikkert, Billigt er i hovedtræk gået 

efter planen. Koncernstrategien har fire 

prioriterede ambitioner. ”Samarbejde”, 

”Klima og miljø”, ”Kunder, priser, ydelser” 

samt ”Kultur og medarbejdere”. 

”Samarbejde” er den første af ambitio-

nerne i strategien. Den er blandt andet 

foldet ud med etableringen af et nyt fælles 

vandselskab. Vi har haft lange og intense 

drøftelser med omegnskommunerne for 

sammen at skabe Danmarks største vand-

selskab. Et åbent selskab som forhåbentlig 

vokser sig endnu større i de kommende 

år, når flere tilslutter sig, og vi forhåbentlig 

også får spildevand med i selskabet.

Ambitionen ”Klima og miljø” har som 

hovedsigte at bidrage til at skabe verdens 

første CO2-neutrale hovedstad. Derudover 

skal den tilpasse virksomhedens forsynin-

ger til nye klimabetingelser. Endelig skal 

Københavns Energi fremme udviklingen af 

nye og alternative løsninger til forsyning af 

hovedstaden i fremtiden.

Det er Københavns Energi‘s ansvar at 

fremtidssikre forsyningerne. Det gør vi 

bl.a. ved at udnytte kombinationen af la-

vere driftsomkostninger, fastholdelsen af 

forsyningssikkerhed og miljøforbedringer, 

som vi ser det i for eksempel dampkonver-

teringen. Vi gør det også ved at følge med 

udviklingen og udnytte nye forretningsom-

råder som fjernkøling og vindmøller. Og vi 

gør det ved at understøtte ejers klimaplan 

og selv sætte ambitiøse mål for CO2-udled-

ning. Sidst men ikke mindst gør vi det ved 

at være innovative, når der skal etableres 

forsyning til fremtidens nye store kvarterer 

som Nordhavn og Carlsberg.

Mere CO2-venlig fyring med biomasse på 

to af de store værker går desværre ikke, 

som vi godt kunne ønske os. Her for-

handler vi med vores leverandører, samt 

afventer, at regeringen får gennemført en 

holdbar plan for energisektoren. 

Som konsekvens af sommerens regnskyl 

har vi i et tæt samspil med ejer, haft fokus 

på, hvordan vi bedst muligt kan håndtere 

fremtidige store vandmængder. Både på 

den korte bane frem mod den kommende 

sommer, samt på lidt længere sigt med 

større anlægsarbejder. 

I ambitionen ”Kunder, priser og ydelser” 

er forsyningssikkerheden en hovedhjør-

nesten, og vil fortsat være det. Men som-

merens store regnmængder skabte rigtig 

mange problemer for kunderne. Skybrud, 

nedbrud i varmeforsyningen, skoldhed 

damp fra varmekamre og forurening af 

drikkevandet i store dele af København var 

nogle af de udfordringer, som vi og kun-

derne måtte slås med.

Vi er bevidste om, hvordan vi placerer os i 

forhold til andre store forsyningsselskaber, 

så vi kan levere ydelser til rimelige priser. 

I sammenligning med landets øvrige stor-

byer har vi flyttet os i den rigtige retning. 

Etablering af fjernkøling til store kunder 

omkring Kongens Nytorv udvikler sig plan-

mæssigt, og vi er i fuld gang med at etab-

lere det næste anlæg til virksomheder og 

ejendomme tæt på Rådhuspladsen. 

Ikke alt er dog gået, som vi havde forven-

tet. Vi satte os som mål, at 18 MW vind-

møller til København skulle være miljøgod-

kendt ved udgangen af 2011. Vi havde dog 

ikke forudset, at de nødvendige tilladelser 

fra myndighederne ville tage så lang tid, 

som de gør. Vi forventer imidlertid fortsat, 

at møllerne ved Kalvebod Syd og på Prøve-

stenen kan sættes i drift i 2013.

Ambitionen ”Kultur og medarbejdere” 

har som mål at udvikle medarbejdernes 

kvalifikationer og virksomhedens kultur så 

de understøtter Københavns Energis sam-

funds- og forretningsmæssige ansvar.

Københavns Energi‘s medarbejdere 

udtrykker stor tilfredshed med deres ar-

bejdsplads. Det er senest dokumenteret i 

en værdimåling blandt samtlige ansatte i 

virksomheden med en svarprocent på over 

90. På de fleste parametre klarer Køben-

havns Energi sig bedre end andre selska-

ber i forsyningsbranchen.

2011 har til trods for sommerens udfor-

dringer været et tilfredsstillende år for Kø-

benhavns Energi. Som forsyningsselskab 

er Københavns Energi ikke alvorlig ramt af 

den internationale finanskrise. Virksomhe-

dens produkter vil altid være efterspurgte, 

og Københavns Energi er derfor meget lidt 

konjunkturfølsom. 

Virksomhedens omdømme har pga. 

flere forsyningssvigt selvfølgelig været 

udfordret. Men vi har kunnet tackle udfor-

dringerne med hurtig indgriben af vores 

driftsfolk og rettidig kommunikation til 

kunder. Det er en væsentlig årsag til, at vi 

kan indgå i en respektfuld og konstruktiv 

dialog med vores ejer, myndigheder, politi-

kere, medier og kunder.

Københavns Energi blev i 2011 medlem af 

FN Global Compact, et medlemskab som 

fortsætter i 2012. Denne rapport opfylder 

derfor krav om rapportering af CSR.

Københavns Energi er bevidst om sit sam-

fundsmæssige ansvar for virksomhedens 

kunder, medarbejdere, miljø og klima. Der-

for understøtter arbejdet med CSR Køben-

havns Energi‘s forretningsstrategi.

 Leo Larsen Lars Therkildsen
 Formand Adm. direktør

Leo Larsen
F d
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Virksomhedspræsentation

Københavns Energi er en af Danmarks 

førende forsyningsvirksomheder. 

Virksomheden har 667 ansatte, som 

døgnet rundt og hele året sørger for, 

at hovedstadens borgere får varme, 

køling, bygas, vand – og slipper af med 

deres spildevand. Desuden forsyner Kø-

benhavns Energi 17 andre kommuner 

i hovedstadsregionen med rent drik-

kevand, som virksomheden indvinder 

fra kildepladser rundt om på Sjælland. 

Endvidere arbejder Københavns Energi 

på at opstille vindmøller i og uden for 

København som led i Københavns Kom-

munes planer om at gøre kommunen 

CO2-neutral inden 2025.

Vores værdikæder

Produktion Transmission SalgDistribution

Transmission SalgDistribution

Engrossalg
Produktion Transmission

SalgDistribution

Produktion Transmission

Distribution Salg

Engrossalg
Råvarer

DistributionTransmission

varme

bygas

køling

vand

afløb

vind Produktion

6
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Bestyrelse og direktion  

I bestyrelsen:

I direktionen:

Leo Larsen, formand

Adm. direktør i Sund & Bælt Hol-
ding A/S og Femern A/S. Sund 
& Bælt Partner A/S (formand), 
BroBizz A/S (formand) samt besty-
relsesmedlem i Fonden Tropebyen 
Slagelse. 

Jakob Hougaard, næstformand 

Udviklingskonsulent i Dansk Rå-
stof. Medlem af Københavns Kom-
munes Borgerrepræsentation for 
Socialdemokraterne.

Bente Overgaard 

Koncerndirektør i Nykredit. 
Bestyrelsesmedlem i Nykredit 
Ejendomme (formand), Nykredit 
Bank, Finanssektorens Arbejds-
giverforening, Nykreditmægler, 
repræsentantskabsmedlem i 
Ejendomsforeningen Danmark 
og Akademiet for De Tekniske 
Videnskaber, bestyrelsesmedlem i 
Virksomhedsforum for Socialt An-
svar og DI Executive Netværk for 
kvindelige ledere. 

Morten Kabell

Organisationssekretær. Medlem 
af Københavns Kommunes Borger-
repræsentation samt Teknik- og 
Miljøudvalget for Enhedslisten.

Jesper Rasmussen

Direktør. Bestyrelsesmedlem i Norsker 
& Co Advokater I/S (formand), Skou 
Gruppen A/S (formand), Dansk Mer-
chant Capital A/S (næstformand), Co-
penhagen Concept ApS (formand) og 
bestyrelsesmedlem i Relation-Lab A/S.

Ole Martin Larsen*

Klejnsmed i Københavns Energi A/S. 
Bestyrelsesmedlem i Det Offentlige 
Sekretariat, Metal Hovedstaden.

Allan Helge Nolte*

Specialarbejder i Københavns Energi 
A/S. Medlem af Københavns Energis 
samarbejdsudvalg.

Per Gregersen*

IT projektleder i  
Københavns Energi A/S.

 *Medarbejdervalgte

Lars Therkildsen, adm. direktør

Bestyrelsesmedlem i Greve  
Forsyning Holding A/S (formand) 
og DANVA (næstformand).

Jan Kauffmann, økonomi direktør
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Selskabsstruktur

KE Koncernen 2011
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Juridisk struktur

Siden den 31. december 2004 har Kø-

benhavns Energis aktiviteter været ud-

skilt i en række selvstændige selskaber. 

De samlede aktiviteter er ejet 100 pct. 

af Københavns Kommune. 

Københavns Energi omfatter koncer-

nerne:

KE Varmeforsyning Holding P/S ejer 100 

pct. af aktiekapitalen i datterselskaberne 

KE Varme P/S, KE Fjernkøling A/S,  

KE Vind A/S og KE Transmission A/S.

KE Forsyning Holding P/S ejer 100 pct. 

af aktiekapitalen i datterselskaberne Kø-

benhavns Energi A/S, KE Bygas A/S, KE 

Vand A/S og KE Afløb A/S.

Alle Københavns Energis medarbejdere 

er ansat i Københavns Energi A/S, der 

fungerer som driftsselskab for resten 

af koncernen. Driftsselskabet har ind-

gået kontrakt med de øvrige selskaber i 

koncernen om at udføre opgaver inden 

for drift, vedligehold og administration. 

Desuden udfører Københavns Energi A/S 

ny- og reinvesteringer for selskaberne.

Københavns Energi foretog pr. 15. 

marts 2012 en intern omstrukturering 

af selskaberne med henblik på at for-

berede etableringen af det kommende 

vandselskab.

Københavns Kommune

KE Afløb A/S

CVR 26 04 31 82

Direktion:
Forsyningsdirektør
Per Jacobsen

KE Varmeforsyning Holding P/S

Direktion:
Adm. direktør Lars Therkildsen
Økonomidirektør Jan Kauffmann

KE Forsyning Holding P/S

Direktion:
Adm. direktør Lars Therkildsen
Økonomidirektør Jan Kauffmann

KE Vand A/S

CVR 26 07 39 79

Direktion:
Forsyningsdirektør
Per Jacobsen

KE Bygas A/S

CVR 26 08 57 99

Direktion:
Forsyningsdirektør
Astrid Linda  
Birnbaum

Københavns  
Energi A/S
CVR 10 07 30 22

Direktion:
Adm. direktør  
Lars Therkildsen
Økonomidirektør 
Jan Kauffmann

KE Varme  
P/S
CVR 26 08 92 63

Direktion:
Forsyningsdirektør
Astrid Linda 
Birnbaum

KE Fjernkøling 
A/S
CVR 31 41 74 49

Direktion:
Forsyningsdirektør
Astrid Linda 
Birnbaum

KE Transmission 
A/S
CVR 25 50 20 43

Direktion:
Adm. direktør  
Lars Therkildsen

KE Vind A/S

CVR 33 35 43 04

Direktion:
Forsyningsdirektør
Per Jacobsen

CVR 26 85 36 05 CVR 26 89 41 74



9
KE Koncernen 2011

99

Organisatorisk struktur

Den interne forretningsmæssige orga-

nisering af Københavns Energi tager 

udgangspunkt i virksomhedens ker-

neforretninger. Forretningsenhederne 

Varme, Bygas & Fjernkøling samt Vand, 

Afløb & Vind er hver organiseret med 

fælles plan-, projekt- og salg & service-

afdelinger samt separate driftsafdelin-

ger. Københavns Energis to nye forret-

ningsområder, Fjernkøling og Vind, er 

selvstændige forretningsområder i hen-

holdsvis Varme, Bygas & Fjernkøling og 

Vand, Afløb & Vind.

Planafdelingerne beskæftiger sig blandt 

andet med den langsigtede planlægning 

inden for forretningsområderne, som 

for eksempel investeringsplaner, grund-

vandsbeskyttelse og klimaændringer. 

Projektafdelingerne varetager anlægs-

aktiviteter og renoveringsopgaver i 

tilknytning til forsyningsnettet. Driftsaf-

delingerne varetager den daglige drift 

og vedligehold af forsyningsnettet, 

varmecentraler, vandværker etc. 

Virksomhedens koncernfunktioner 

understøtter kerneforretningerne med 

administrative ydelser, afregning af 

kunder, kundeservice, IT, strategi, for-

retningsudvikling mv. 

Den daglige ledelse af Københavns 

Energi varetages af virksomhedens 

fire direktører: Den administrerende 

direktør, økonomidirektøren og to for-

syningsdirektører. De fire direktører 

udgør tilsammen virksomhedsledelsen. 

Virksomhedsledelsen holder møde 

ugentligt, hvor emner af strategisk og 

til dels taktisk betydning drøftes. Sager 

af generel eller større betydning for 

virksomheden samt samfundsmæssige 

forhold af betydning for Københavns 

Energis forretningsområder behandles 

tillige i dette forum.

Københavns Energis bestyrelse består 

både af medlemmer af Københavns 

Kommunes Borgerrepræsentation, 

medlemmer fra erhvervslivet samt re-

præsentanter for medarbejderne.

Varme, Bygas & Fjernkøling

Forsyningsdirektør

Plan

Projekt

Salg og Service

Drift Varme

Drift BygasFjernkøling

Vand, Afløb & Vind

Forsyningsdirektør

Plan

Projekt

Salg og Service

Drift Vand

Drift Afløb Vind

Adm. direktør

Økonomidirektør

Økonomi

Indkøb

Kundecenter

Ejendomme

IT

Forretningsudvikling og
Miljø

Personale

Kommunikation

Jura

KE Transmission

KONCERNFUNKTIONER

FORSYNINGER

KE Koncernen 2011
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Københavns Energis arbejde med samfundsansvar

Global Compact princip

Princip 1-6:

Menneskerettigheder

1. Virksomheden bør støtte og respektere beskyt-
telsen af internationalt proklamerede menneske-
rettigheder indenfor virksomhedens indflydelses-
område.

2. Virksomheden skal sikre, at den ikke medvirker 
til krænkelser af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheden bør opretholde frihed til organise-
ring og anerkende arbejdstagers ret til kollektive 
forhandlinger.

4. Virksomheden bør støtte afskaffelsen af alle for-
mer for tvangsarbejde.

5. Virksomheden bør støtte en effektiv afskaffelse 
af børnearbejde.

6. Virksomheden bør støtte afviklingen af diskrimi-
nation i arbejds- og ansættelsesforhold.

Princip 7-9

Miljø

7. Virksomheden bør støtte en forsigtighedstilgang 
til miljømæssige udfordringer.

8. Virksomheden bør tage initiativ til at fremme 
større miljømæssig ansvarlighed.

9. Virksomheden bør opfordre til udvikling og 
spredning af miljøvenlige teknologier.

Princip 10

Anti-korruption

10. Virksomheden bør modarbejde alle former for 
korruption, inklusiv økonomisk udnyttelse og 
bestikkelse.

Forpligtelser

Indsatser i samfundet

Personalepolitikker 
Eksempel: Seniorpolitik

Eksempel: Sygefraværspolitik

Attraktiv arbejdsplads,
inkl. ”omsorgsfuld kultur”

Lærlinge/ elever

Ledige i praktik/
løntilskudsordninger/
Evt. fleksjobansættelse

Arbejdsmiljøpolitik

Miljøpolitik
Transportpolitik

Indkøbspolitik

Kundevision/
kundepolitik

Systemer

Værdimåling

”Københavns Energi`s ”kulturrejse”

God Ledelse

God Medarbejder

Kontakt med kommuner/
andre aktører

ISO 14001

ISO 22000 (DDS)
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Handlinger i 2011

Projekt 2100.nu afsluttet

Undervisning af særlige grupper
Livscyklusvurdering som beslutningsstøtte
Skybrudskonference og temamøder 

Seniorordning, mulighed for nedgang i arbejdstid, 
med fuld pension

Handlingsplaner for nedbringelse af sygefraværet i de 
afdelinger, hvor gennemsnittet er højt

Værdimåling gennemført med deltagelse af 93 pct. af  
medarbejderne

Ledelsen har afholdt workshops om KE´s kulturrejse og  
hvilken kultur vi ønsker i KE

God Ledelse, version 2 udarbejdet

God medarbejder, koncept udarbejdet

Øget fokus på ungdomsuddannelse

Ledige løbende, ved efterspørgsel

Fokus på intern transport 

Håndtering af substitution af kemikalier

Initiativer til besparelser på minimum 0,2 GWh
Fokus på videnscenter udvikling af Energi & Vandværkstedet

Krav til bæredygtig biomasse

Udarbejdelse af indkøbspolitik

Kundeambassadør

Oprettelse af kunde- og klageside på KE’ intranet

Resultater

og vejvandsrensning
-

vand, udledningstilladelser mv.

5 medarbejdere tiltrådte ordningen i 2011

 
5,8 dage pr. medarbejder

77 i loyalitet - det er point ud af 100 point 

435.000 KWh sparet bl. ved nedlæggelse af gas-

værk, transformere og isoleringstiltag
 

bl.a. fra EU kommissionen

strategien
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Koncern Koncern Koncern  Koncern  Koncern

Mio. kr. 2011 2010 2009  2008  2007

          

Resultatopgørelse          

Nettoomsætning inkl. andre driftsindtægter 4.056 4.331 3.988  3.777  3.628

Vareforbrug (2.399) (2.513) (2.223)  (1.874)  (1.957)

Kapacitetsomkostninger (697) (678) (773)  (727)  (721)

Afskrivninger (698) (703) (993)  (743)  (869)

Nedskrivning som følge af ændret værdiansættelse 0 (545) 0  0  0

Finansielle poster, netto (163) (185) (250)  (262)  (143)

Resultat før skat 99 (293) (251)  171  (62)

Årets resultat 93 (298) (258)  162  (39)

          

Balanceposter          

Immaterielle anlægsaktiver 1.396 1.472 419  724  824

Materielle anlægsaktiver 14.260 14.220 14.677  14.507  14.207

Finansielle anlægsaktiver 54 23 380  353  413

Omsætningsaktiver 1.211 1.200 1.487  996  1.194

Aktiver i alt 16.921 16.915 16.963  16.580  16.638

          

Egenkapital 7.097 6.903 7.800  7.896  7.743

Hensatte forpligtelser 172 207 277  293  406

Langfristede gældsforpligtelser 8.270 8.686 6.350  7.550  6.184

Kortfristede gældsforpligtelser 1.382 1.119 2.536  841  2.305

Passiver i alt 16.921 16.915 16.963  16.580  16.638

          

Pengestrøm          

Pengestrøm fra drift (før renter) 1.039 1.366 1.059  1.277  976

Pengestrøm fra renter (betalbare) (104) (119) (45)  (120)  18

Pengestrøm fra investeringer (664) (1.485) (880)  (860)  5.482

Pengestrøm fra finansiering (190) 542 (1)  (78)  (7.390)

Pengestrøm i alt 81 304 133  219  (914)

          

Gennemsnitligt antal ansatte 667 679 698  689  678

Årets resultat

Årets overskud før skat for den samlede Københavns Energi Koncern 
udgør for 2011 99 mio. kr. mod et underskud før skat for 2010 på 293 
mio. kr. Forbedringen i årets resultat fra 2010 til 2011 udgør 394 mio. kr.

Anvendt regnskabspraksis er ændret i forhold til 2010 på følgende 
område. Forsyningsarterne i Københavns Energi er dels underlagt det 
særlige ”hvile-i-sig-selv” princip i henhold til varmeforsyningsloven og 
er dels omfattet af den nye vandsektorlovgivning, hvor en indtægts-
ramme er afgørende for, hvor meget der må opkræves fra kunderne. 
Dette indebærer, at årets over- eller underdækning, enten skal tilbage-
føres eller kan opkræves hos kunderne ved indregning i efterfølgende 
års priser. Årets over- eller underdækning indregnes derfor som 
indtægtsregulering i resultatopgørelsen. Den akkumulerede over- el-
ler underdækning er udtryk for et mellemværende med kunderne og 
indregnes i balancen under gæld eller tilgodehavender.

Ændringen har en positiv påvirkning på årets resultat med 201 mio. 
kr., mens egenkapitalen pr. 1. januar 2011 er nedbragt med 152 mio. 
kr. I 2010 er resultatet negativt påvirket med 253 mio. kr., mens egen-
kapitalen pr. 1. januar 2010 er opskrevet med 101 mio. kr. Ændringen 
er indarbejdet i hovedtalsoversigten for 2011 og 2010.

De væsentligste årsager til udviklingen fra 2010 til 2011 skyldes ne-
denstående forhold:

Omsætningen er faldet med i alt 275 mio. kr. i forhold til 2010. Pris-
nedsættelser i forsyningerne samt et lavere salg af varme, fordi 2011 
var væsentligt varmere end 2010, har reduceret omsætningen med ca. 
752 mio.kr. Udviklingen i omsætningen er positivt påvirket med 454 
mio.kr. vedrørende ovennævnte ændring i anvendt regnskabspraksis.

Vareforbruget er faldet med netto 114 mio. kr. Det lavere varmefor-
brug som følge af varmere vejrlig i 2011, har reduceret varmeind-
købet med ca. 285 mio. kr. Der har derimod været en stigning i den 
samlede omkostning til Lynettefælleskabet I/S på ca. 166 mio. kr. 
Dette skyldes bl.a. en efterbetaling for 2009, og at der ikke blev op-
krævet anlægsbidrag for 2010.

Regnskabet for 2010 var påvirket af en ekstraordinær nedskrivning af 
anlægsaktiverne i vandforsyningen på 545 mio.kr. som følge af ændret 
værdiansættelse. Der har ikke været behov for nedskrivninger i 2011.

Nettoudgiften til renteomkostninger er faldet med 22 mio. kr. Falden-
de renteomkostninger som følge af afdrag på bankgæld har bidraget 
med 16 mio. kr. Regulering af avancen ved salget af El-forsyningen 
til DONG Energy A/S har bidraget positivt med 16 mio. kr. Bortfald af 
renteindtægter bl.a. fra den tidligere investering i placeringsforenin-
gen har forøget renteomkostningerne med 10 mio. kr.
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Nettoomsætning fordelt på primær forretningsområder (excl. køling, vind og el-transmission)

Årlig udgift for gennemsnitlig husstand i lejlighed (75 m2) (inkl. moms og afgifter)
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Salg af vand og energi til Københavns Energis kunder 2011  2010  2009  2008  2007

 
Fjernvarme (damp og vand)  GWh   4.265    5.015    4.355    4.128    4.078 
Bygas mio. m3 18,1  17,5  16,3  16,3  17,0
Køling GWh 5,8  4,2  1,0  0,0  0,0
Vand mio. m3 49,4  48,9  50,2  52,4  51,1
Spildevand mio. m3 30,1  30,0  30,0  30,7  29,8

Priser og mængder
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Københavns Energi udarbejder hvert år særskilte prisregnskaber i overensstemmelse med lovgivningen for de forsyningsområder, der 
er underlagt ”hvile-i-sig-selv”. Prisregnskaberne angiver virksomhedens eventuelle tilgodehavender hos kunderne (+) (såkaldt under-
dækning) eller gæld til kunderne (-) (såkaldt overdækning). Over- / underdækning forventes indregnet i priserne over de kommende år.

Prisregnskab for "hvile-i-sig-selv" forsyningerne (mio. kr.) 2011  2010  2009  2008  2007

KE Varme P/S 62,8  (11,9)  168,5  103,5  34,0
KE Bygas A/S 5,6  32,7  72,9  105,5  125,8
KE  Vand A/S 240,7  313,5  424,0  545,5  639,3
KE Afløb A/S (88,4)  (146,1)  26,6  106,6  249,3

    Prisregnskab   Årsregnskab 

Materielle anlægsaktiver per 31.12.11 (mio. kr.)  (KE's tilgodehavende hos kunderne)      

KE Varme P/S  2.786  5.012 
KE Bygas A/S  93   575 
KE  Vand A/S  -  2.763 
KE Afløb A/S  -   4.744

I modsætning til årsregnskabet dækker prisregnskabet alene over de omkostninger, der kan indregnes i priserne overfor kunderne. 
Således opgøres anlægsaktiver i prisregnskabet til kostpris. For varme og bygas indregnes investeringerne i priserne over en periode 
på 5 til 30 år. For vand og afløb indregnes investeringerne fuldt ud i prisregnskabet i det år, hvor omkostningen er afholdt. De materi-
elle anlægsaktiver indgår med følgende værdier i henholdsvis prisregnskab og årsregnskab:

Prisregnskab og "hvile-i-sig-selv"

Priserne på varme, bygas, vand og afløb fastsættes efter det såkaldte ”hvile-i-sig-selv” princip. Dette princip betyder, at Københavns 
Energi ikke må tjene penge på de fire forsyningsområder.  Vand og afløb er fra 2011 endvidere underlagt et prisloft, som fastsættes 
af staten. Fjenkøling og vind, som er Københavns Energis to nye forretningsområder, prissættes i forhold til almindelige kommercielle 
vilkår.
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ON
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ergiselskab

jdsplads med fokus 
ng og engagement

Vi samarbejder 
med branchen 
for at skabe en 

bedre og 
mere effektiv 

forsyning

ncedygtige vand- og 
nnemsigtige priser

 Sikre optimal varmeforsyning i Ho-
vedstaden

 Tættere bygassamarbejde med Fre-
deriksberg

 Sammenhængende vandforsy-
ningsstruktur på Sjælland

 Sikre optimal spildevandshåndte-
ring i Hovedstaden

dering på 3,5

rvurdering på 3,5

ejdsplads hvor loya-
glæde ligger i vær-
indeks svarende til 
snit + 5%

 Vand er blandt de tre bedste i ben-
chmark  med de ’8 store’

 Afløb er blandt de tre bedste i ben-
chmark med de ’8 store’

 140 MW vindmøller i drift eller un-
der konstruktion

 53 MW fjernkøling tilsluttet

 Vind og fjernkøling forrentes med 
den lange rente + 5 %

 Vi leverer en forsyning efter aftalt 
sikkerhed og kvalitet

NU       2015

NU       2015

- Handlingsplaner udarbejdet

- Koncept færdigt som
  tages i brug

- God ledelse II færdigt

- Eventuelt spildevand i nyt 
selskab

- Regnvandsforum med 
omegnskommunerne

- Nyt vandselskab 

- Mulighed for optimering

- Samarbejde om markeds-
føring

- Analyser af nyt kraft-
varmeværk til fyring med 
biomasse

- Ny strategi for CTR

= AKTIVITET GODT FRA START

= BEHOV FOR KORREKTION

MISSION

Københavns Energi levere
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billigt
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energiløsninger til genn

Vi skaber frem-
tidens løsninger 
med respekt for 
Klima og miljø og 

sigter efter 
at blive CO2-

neutrale

 60% CO2-neutral forsyning (gen-
nemsnit)

 140 MW vindmøller i drift eller un-
der konstruktion

 Reducere KE’s samlede egetfor-
brug af energi  med 1 GWh

 Vi påvirker, udvikler og drifter frem-
tidens forsyning

 Vi arbejder for at fastholde og ud-
vikle vores miljøcertificeringer

 Vi lever op til Københavns målsæt-
ninger for klimatilpasning

 God ledelsesvurderi

 God medarbejdervur

 En attraktiv arbejds
litet og arbejdsglæd
dimålingen på ind
branchegennemsnit 

 Drifts- og administrationsomkost-
ninger i i KE holdes konstant fra 
2010-15

 Enhedspriser i investeringsprojek-
ter holdes konstant fra 2010-15

 90% af alt nybyggeri tilsluttes fjern-
varmen

 Salg af bygas på mindst 18 mio. m3

 Vandsalg til virksomheder og andre 
forsyninger uden for København på 
22 mio. m3

 Varmepris som udvikler sig relativt 
bedre end gennemsnittet af de ’8 
store’ og branchegennemsnittet i 
DK

 NU      2015

NU       2015

NU       2015

SÅDAN GIK DET FØRSTE ÅR MED 
GRØNT, SIKKERT, BILLIGT
Status på arbejdet med den nye koncernstrategi i 2011 er positivt. De fleste mål er nået. 

- Aftale om biomasse på 
værkerne AVV og AMV 
endnu ikke på plads

- Regeringen har meldt ud 
om biomasse, men ikke om 
ændringer af vilkår

- Københavnermøller under 
miljøgodkendelse 

- Planer for landmøller går 
over forventning

- Kystnære havmøller, øko-
nomi fornuftig, forhåndsgod-
kendelse på Aflandshage og 
Nordre Flint, samt udsigt til 
energiforlig

- Stor politisk opmærksom-
hed

- Skybrudsplan fra kom-
munen

- Samarbejde med nabokom-
munerne 

- Ny gasaftale med Novo 
Nordisk

- Ikke salg til kommuner i nyt 
selskab

- Ikke som forventet gradvis 
mere salg

- Det går bedre i forhold til 
andre store byer

- CTR sender penge retur, 
da underskuddet i 2012 ikke 
blev så stort som forventet

- Manglende kapacitet på 
kraftvarme i hovedstaden?

SAMARBEJDE

 Hovedstaden

 Frederiksberg

-

struktur på Sjælland

i Hovedstaden

2011   2015

Analyser af nyt kraftvar-
meværk til fyring med 
biomasse

Ny strategi for CTR

Samarbejde om markeds-
føring

Nyt vandselskab

Mulighed for optimering

Eventuelt spildevand i 
nyt selskab

 Regnvandsforum med 
omegnskommunerne

På alle niveauer i Københavns Energi følges 
der op på målene i koncernstrategien. 
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Ledelsesberetning
Københavns Energi har valgt at udarbej-
de denne rapport for at vise et samlet 
billede af virksomhedens økonomiske, 
miljømæssige og sociale påvirkning på 
samfundet.

De vigtigste strategiske aktiviteter i 
2011 er beskrevet nedenfor. 

SAMARBEJDE

Danmarks største vandselskab 

Rent drikkevand er desværre ikke en 
selvfølgelighed i fremtiden. Vi er nødt 
til at samarbejde tæt mellem kom-
munerne, hvis vi fremover skal sikre 
grundvandet og levere drikkevand af en 
høj kvalitet. 

Vandselskaberne i otte kommuner 
(Albertslund, Brøndby, Dragør, Herlev, 
Hvidovre, København, Rødovre og Val-
lensbæk) indskydes derfor i 2012 i et 
fælles holdingselskab herefter “det nye 

-
ner modtager vand fra det nye vandsel-
skab. Heraf er de seks af kommunerne 

knyttet til det nye vandselskab med 
observatørposter i bestyrelsen. Det nye 
selskab satser på at samarbejde bredt, 
blive endnu større og er derfor åben 
over for optagelse af vandforsyninger 
fra andre kommuner. 

Vandselskaberne – og i særdeleshed 
selskaberne i hovedstadsregionen – står 
over for en række udfordrende opgaver, 
som skal løftes i de kommende år. Det 
kan være vanskeligt for det enkelte sel-
skab, fordi det vil kræve tilførsel af flere 
ressourcer og nye kompetencer. De 
udfordringer, som vandselskaberne står 
overfor, handler både om forsyningssik-
kerhed, miljø, kvalitet og økonomi.

For eksempel må vi imødese, at det i 
fremtiden bliver sværere at skaffe til-
strækkelige mængder rent grundvand til 
borgerne i hovedstadsregionen. Vand-
ressourcen på Sjælland er knap, fordi 
befolkningstætheden er stor, grund-
vandet trues af forurening fra industri 
og landbrug, og statslige vandplaner 
reducerer ud fra hensyn til naturen mu-
lighederne for at få lov til at indvinde 

vand. Knapheden på rent grundvand og 
kildepladser nødvendiggør, at vi hjælper 
hinanden med at beskytte de knappe 
vandressourcer mod forurening og med 
at udnytte de boringer og kildepladser, 
som vi har til rådighed, bedst muligt. 

Et andet eksempel handler om drik-
kevandets kvalitet. Selv om det danske 
drikkevand er af høj kvalitet, kan ingen 
vandselskaber gardere sig 100 procent 
mod, at der kommer uønskede bakte-
rier i vandet. Det bedste værn mod for-
urening er hyppig kontrol af drikkevan-
det. Københavns Energi har et kvalitets-
system, der sikrer en ensartet og god 
produktion samt distribution af vandet. 
Også på dette område er der brug for, 
at vi hjælper hinanden og drager fordele 
af allerede eksisterende laboratoriefaci-
liteter og kompetencer. 

Endelig betyder Vandsektorloven et stør-
re pres på vandselskaberne om at effek-
tivisere driften. Etableringen af danmarks 
største vandselskab muliggør udnyttelse 
af synergier, hvilket på sigt vil give lavere 
priser til selskabernes kunder.
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Forsyningssikkerhed udfordret

Lørdag aften den 2. juli 2011 lød start-

skuddet til en stribe usædvanlige begi-

venheder. Begivenheder der satte vores 

forsyningssikkerhed under pres. Him-

lens sluser åbnede sig over København 

og sendte rekordstore nedbørsmæng-

der ned over hovedstaden. 

Vores kloaksystem kunne ikke håndtere 

regnmasserne, og resultatet var i første 

omgang oversvømmelser rigtig mange 

steder i byen. Tusindvis af borgere fik 

ødelagt deres private ejendele opma-

gasineret i kældre. Mange forretnings-

drivende, specielt i indre by, fik ødelagt 

varelagre og måtte lukke butikker og 

restauranter, så de mistede omsætning.

En anden alvorlig følgevirkning var, at 

fjernvarmenettet i indre by satte ud, da 

rørene blev afkølet af regnvandet, så op 

til 50.000 københavnere stod uden varme 

og uden varmt vand - helt op til en uge. 

Heldigvis fik vi løst de fleste af proble-

merne hurtigt og effektivt, med et drifts- 

personale der arbejdede i døgndrift for at 

genoprette forsyningen. 50.000 kunder 

uden varmt vand i helt op til en uge er 

ikke godt. Heldigvis var det i juli, og man-

ge københavnere var på ferie. På den 

anden side var der også mange turister i 

byen, som ikke kunne få deres morgen-

bad på hotellet. Det var primært et kom-

fortproblem, desværre fik ni personer 

også forbrændinger af skoldhed damp  

fra oversvømmede varmekamre. Vi 

har aldrig før været ude for så mange 

forsyningssvigt over så kort tid. Vi var 

derfor tvunget til at tænke i nye løsnin-

ger, der kan afværge nogle af de værste 

konsekvenser af skybrud. Et system der 

videresender højvandsalarmer fra afløbs-

systemet til varmesystemet er en af 

flere løsninger. Via systemet får varme-

forsyningen besked, når vandet står højt 

i kloakken, og der dermed er risiko for 

ophobning af regnvand i varmekamrene.

Det rene drikkevand forurenet

Fredag den 19. august 2011 blev vi igen 

udfordret på kvalitet og forsyningssikker-

hed. For første gang i mere end 10 år blev 

vores vand forurenet. En af de prøver, 

som vi rutinemæssigt tager hver eneste 
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dag i byens ledningsnet, viste at der var 

e.colibakterier i vandet. Bakterierne blev 

fundet i en enkelt prøve taget ved brand-

stationen på Fælledvej på Nørrebro.

Da vi ikke umiddelbart kunne finde år-

sagen til forureningen, besluttede em-

bedslægen sent fredag eftermiddag, at 

der skulle udsendes et varsel samt en 

såkaldt kogeanbefaling.

Nye prøver lørdag den 20. august viste, 

at der kun var problemer på Nørrebro. 

Og kogeanbefalingen kunne indsnævres 

til området mellem Tagensvej, Åboule-

varden, Nørre Farimagsgade og Jagtvej.

Vandrørene i dette område blev samme 

lørdag skyllet grundigt igennem i et for-

søg på at rense rørene for bakterier. I lø-

bet af søndag den 21. august blev forure-

ningskilden fundet. Nemlig et rørarbejde 

på Nørrebrogade. Her stod rørene under 

vand pga. et skybrud den 14. august. 

Regnvandet var trængt ind ved afpropnin-

gen af røret. Det indtrængende regnvand 

blev desværre ikke fjernet ved den efter-

KUNDER, PRISER 

OG YDELSER
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følgende rutinemæssige gennemskylning. 

Formentlig fordi der på røret var en lille 

tap (en blindtarm), hvor lidt af det forure-

nede vand havde ”gemt” sig.

Da nye prøveresultater løb ind søn-

dag aften den 21. august stod det 

klart, at der stadigvæk var en rest af 

e.colibakterier i vandet. Niveauet var 

faldende. Men hele systemet blev 

skyllet igennem flere gange, så koge-

anbefalingen blev opretholdt til tirsdag 

aften.

Der blev ikke konstateret sygdomstil-

fælde som følge af vandforureningen.

Pressen fulgte sagen tæt. Det var en 

stor hjælp i vores og kommunens be-

stræbelser på at holde borgerne opda-

teret om situationen. For første gang 

benyttede vi også direkte SMS beske-

der til borgerne. Desværre blev både 

vores og kommunens hjemmesider 

overbelastede, så de gik ned. Heldigvis 

var det muligt at henvise til en særlig 

hjemmeside – kriseinfo.dk.

Forureningen fik dog også en positiv 

sideeffekt, idet politikere og medier er 

blevet opmærksomme på, hvor vigtigt 

en daglig og grundig kontrol af drik-

kevandet er. I Københavns Energi tager 

vi ca. 15 gange så mange prøver, som 

lovgivningen foreskriver. Små vandvær-

ker tager kun prøver en til to gange om 

året, hvilket gør det praktisk talt umuligt 

at opdage forurening før kunderne bli-

ver syge.

Det gode omdømme blev sat på spil

Analysebureauet Infomedia overvåger 

omtalen af Københavns Energi i medier-

ne. Og hvert halve år får vi en rapport, der 

fortæller, hvor meget vi har været i medi-

erne, om omtalen var positiv eller negativ 

mv. Rapporten er et godt værktøj, der kan 

hjælpe os med at forbedre omtalen af 

Københavns Energi og dermed give vores 

virksomhed et bedre omdømme. Et godt 

omdømme giver stolte medarbejdere, til-

trækker nye dygtige medarbejdere, og gør 

Københavns Energi til en attraktiv samar-

bejdspartner. Samtidig gør det virksom-

heden robust, når vi påkalder os negativ 

kritik. Så der er mange gode grunde til at 

værne om det gode ry.

Infomedia skriver bl.a. i sin rapport, at 

årets samlede PR-score er noget lavere 

end tidligere år. Det skal ses i lyset af 

især vandforureningssagen, som havde 

potentiale til at blive en rigtig dårlig sag 

for Københavns Energi. 

Der er altså ros til vores håndtering af 

den kritiske vandforureningssag. Og nog-

le af halvårets mest positive historier er 

oven i købet skabt under vandforurenin-

gen. Nemlig historierne om vores grun-

dige og daglige kontrol af drikkevandet. 

Gravearbejderne, der var det negative 

emne i første halvår af 2011, har ikke 

fået negativ omtale i 2. halvår. Den om-

tale har vi fået styr på ved at udsende et 

hvor vi selv fortæller, hvor og hvorfor vi 

graver i byen. De lokale medier er glade 

for nyhedsbrevet, der holder lokalområ-

det orienteret om de større gravearbej-

der. 
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Status på arbejdet med den nye koncernstrategi i 2011 er positivt. De fleste mål er nået. 
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Medvind til vindmøller

Vores ejer har i klimaplanen for Køben-

havn sat et mål om 20 pct. reduktion af 

CO2 fra 2005 til 2015 samt en vision om 

CO2-neutralitet i 2025. Vindmøller er i 

den forbindelse udpeget som et af de 

vigtige redskaber til at opnå målet. Kli-

maplanens mål for vindmølleaktiviteterne 

svarer til ca. 140 MW effekt i 2015 og i 

alt ca. 360 MW i 2025 – svarende til 120-

130 store møller. 

Borgerrepræsentationen har i maj 2011 

vedtaget en indstilling, hvor Københavns 

Energi får mandat til at opstille land-

møller, kystnære vindmøller, samt til at 

deltage i partnerskaber, der kan byde på 

statslige havvindmøller i udbud. Vores 

ejer stiller garanti på op til 5,5 mia. kr. 

for vindmølleinvesteringer. 

Strategien for Københavns Energis 

vindmøller er opdelt i fire ”spor” – møl-

ler i København, møller uden for Køben-

havn, kystnære møller og havvindmøl-

leparker.

I København er der fundet to områder, 

hvor der kan rejses i alt seks vindmøl-

ler, nemlig Kalvebod Syd og Prøveste-

nen. Mindst 20 pct. af vindmøllerne 

tilbydes borgerne i København via 

anparter.  

For at undersøge den folkelige opbak-

ning i København har analyseinstituttet 

Epinion spurgt 1050 borgere om deres 

holdning til vindmøller. Resultatet er 

positivt: Stort set alle københavnere 

er meget positive over for vindmøller, 

som en måde at nedbringe mængden 

af CO2  på. Næsten ingen mener, at 

vindmøller fylder så meget i landska-

bet, at de ikke bør opføres. Meget få 

bekymrer sig om støjen fra vindmøller. 

Mulighed for at investere i anparter i 
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et vindmølleprojekt, påvirker københav-

nerne positivt.

Opdateret varmeplan med biomasse

September 2011 blev ”Varmeplan Ho-

vedstaden 2” offentliggjort. Planen er 

blevet til i et samarbejde med CTR I/S og 

VEKS I/S, og kommer med konkrete løs-

ninger på hvordan fjernvarmesystemet i 

hovedstaden kan udbygges under hensyn 

til lukning af gamle værker og ændrede 

affaldsmænger til produktion på kraftvar-

meværker. Et hovedsigte i planen er ned-

bringelse af CO2  frem mod 2025.  Det 

indebærer blandt flere forslag en omlæg-

ning til biomasse på kulkraftvarmeværker, 

men også et scenarie for et nye biomas-

sefyret værk som en økonomisk fornuftig 

løsning. Biomasse leveres som halmpiller/

halmballer og som træpiller, primært fra 

EU lande. Københavns Energi stiller krav 

til sine leverandører om, at biomasse an-

vendt til kraftvarmeproduktion skal være 

bæredygtig.

Spildevand som ikke går til spilde

Københavns Energi har indgået et sam-

arbejde med Lynettefællesskabet om 

at aftage den overskydende mængde 

biogas, der opstår i forbindelse med at 

et nyt slamforbrændingsanlæg tages i 

brug. Biogassen er en CO2 -neutral kilde 

og skal erstatte en del af den naturgas, 

der i dag anvendes til produktion af 

bygas. Det betyder, at bygassen bliver 

30 pct. CO2-neutral. Aftalen reducerer 

således miljøbelastningen og bidrager 

dermed til at opfylde målsætningen om, 

at København i 2025 skal være verdens 

første CO2-neutrale hovedstad. Det nye 

anlæg forventes sat i drift i begyndel-

sen af 2013.

Produktionen af biogas på det nye an-

læg betyder, at spildevand ikke længere 

kun betragtes som en belastning. I 

stedet omdannes spildevandet og ud-

nyttes i form af andre ressourcer. Når 

københavnerne vasker hænder, går i 

bad eller på toilettet opstår spildevand, 

der efterfølgende omdannes til biogas. 

Biogassen vender på den måde tilbage 

til københavnerne i form af bygas, der 

bl.a. bruges til madlavning. Spildevan-

KLIMA OG MILJØ
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det indgår med andre ord i et kredsløb, 

der sikrer, at miljøbelastningen reduce-

res.

Byens fremtidige nye store bydel

Nordhavn bliver efter Ørestad det næste 

store bydel i hovedstaden, som tager 

form de kommende årtier. Det er planen, 

at denne nye bydel skal have 40.000 be-

boere og lige så mange arbejdspladser. 

Københavns Energi er i Partnerskab Nord-

havn sammen med Københavns Kommu-

ne, Klima- og Energiministeriet, By&Havn 

og DONG Energy involveret i planlægnin-

gen af den nye bydel, hvor bæredygtighed 

er et ufravigeligt krav. 

Københavns Energi har i sin planlægning 

fokus på lokale muligheder samt udvikling 
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af fremtidens kollektive forsyning.

På energiområdet skal lavenergibyggeri 

forsynes med fjernvarme med lavere 

temperatur, end vi kender i dag. Derud-

over tænkes geotermi, varmelagre og 

fjernkøling også ind i projektet.

På vandområdet skal regnvand ledes 

uden om kloakker, regnvand fra veje samt 

tage skal behandles lokalt, og vandkreds-

løbet skal i det hele taget optimeres med 

lokale løsninger.

Cool Copenhagen

I 2010 fik virksomhederne omkring Kgs. 

Nytorv mulighed for at koble sig på byens 

– og landets – første store fjernkølings-

central. Centralen reducerer Københavns 

CO2 -udslip med 3.000 tons CO2  om 

året. Nu udvider vi med en tilsvarende 

fjernkølingscentral ved Rådhuspladsen. 

Herudover er der yderligere seks områder 

i byen, hvor der er potentiale til at indføre 

fjernkøling. Tilsammen kan projekterne 

spare byen for et årligt CO2-udslip på om-

kring 30.000 tons. Det svarer til udslippet 

fra en middelstor dansk provinsby.

Udover reduktionen i CO2 -udslip slipper 

kunderne for de gamle køleanlæg, der 

støjer, optager plads og kræver løbende 

vedligeholdelse. Fjernkøling er billigere og 

mere miljøvenlig end decentrale kølean-

læg hos den enkelte ejendom. Skærpede 

miljøregler i 2014 vil nødvendiggøre ud-

skiftning af mange decentrale køleanlæg. 

Alt i alt er konkurrencesituationen for 

fjernkøling i København gunstig.

Det er vores forventning, at satsningen 

på fjernkøling i København vil bidrage til 

vækst og beskæftigelse ved at styrke dan-

ske virksomheder samt dansk eksport af 

know how og teknologi på dette område. 

Mere metro flytter ledninger

Etableringen af den nye Cityring i Køben-

havn er i fuld gang og Københavns Energi 

står for omfattende omlægninger af led-

ninger. 

Københavns Energi arbejder i øjeblikket på 

Rådhuspladsen, ved Hovedbanegården, på 

Nørrebro Station, Skjolds Plads, Vibenshus 

Runddel, Trianglen og Østerport St. 

Cityringen er et meget stort anlægspro-

jekt, og Københavns Energis flytning af 

ledninger er nu for 90 procents vedkom-

mende gjort færdig i et konstruktivt 

samarbejde med Metroselskabet. Hele 

Cityringen forventes færdig i 2018. 
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Høj arbejdsglæde i Københavns 

Energi

Resultatet af værdimålingen 2011 gen-

nemført blandt samtlige ansatte er sær-

deles tilfredsstillende. På langt de fleste 

punkter går det fremad, og i forhold til 

branchen hører vi nu hjemme i førergrup-

pen. Det er en markant positiv udvikling.

Arbejdsglæden i Københavns Energi er 

steget siden 2009, trods en generelt 

dalende arbejdsglæde i Danmark.  Og vi 

ligger nu over branchen. Det betyder, at 

vi allerede har nået vores mål for 2015 i 

årets måling. Trods faldende tendens på 

det danske arbejdsmarked har loyalitet 

også opnået fremgang. 

Det fremgår klart, at det daglige arbejde, 

vores omdømme, og mulighederne for 

faglig- og personlig udvikling har den stør-

ste effekt på arbejdsglæde og loyalitet.

Vi ligger over branchen på alle indsatspa-

rametre, undtaget løn- og ansættelses-

forhold hvor vi ligger lidt under. Medar-

bejdernes vurdering er dog steget siden 

2009, modsat det danske arbejdsmarked 

generelt samt i branchen, hvor vurderin-

gen er gået ned i samme periode.  

Der er sket en markant stigning i vurderin-

gen af omdømme, og i 2011 ligger vi for 

første gang over branchegennemsnit. 

Ledelse vurderes højt i Københavns 

Energi, hvilket vi mener er meget vigtigt. 

Vores sygefravær kan vurderes som lavt, 
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KULTUR OG 

MEDARBEJDERE

hvilket vi mener har en sammenhæng til 

den store arbejdsglæde. 

Samfundsansvar udløser  

PraktikPladsPris

Københavns Energi fik i begyndelsen af 

januar 2012 overrakt PraktikPladsPrisen 

for at sætte praktikpladser på dagsorde-

nen. Prisen, som er indstiftet af Industri-

ens Uddannelses- og Samarbejdsfond, 

præmierer initiativer, der i særlig grad 

medvirker til at øge antallet af praktikplad-

ser og dermed understøtter, at flere unge 

vælger en uddannelse på industriens 

område.

Københavns Energi har som en del af sin 

CSR strategi valgt efter en pause igen at 

uddanne faglærte. Til at starte med er der 

taget fire elever ind inden for økonomi, 

administration og IT samt en lærling i 

driften. Der er planer om at øge antallet af 

praktikpladser.

Fra uddeling af PraktikPladsPrisen hos 

Københavns Energi. På billedet ses fra 

venstre borgmester for beskæftigelse 

og integration i København Anna Mee 

Allerslev, adm. direktør Københavns 

Energi Lars Therkildsen, elektrikerlær-

ling Ahmed Kobaiaa, adm. elev Svandis 

Georgsdottir, økonomielev Michael 

Sahl, it-supportelev Lamin Tamba, adm. 

elev Tenna Winther, formand for RIPU 

Hovedstaden René Nielsen.
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Varmenet med damp
Varmenet med vand

Hovedledninger
Varmetunnel
Transmission af varmt vand
– med vekslerstation

Svanemølleværket

Amagerværket

H.C. Ørstedsværket

Lygten varmeværk

Utterslev varmeværk

Avedøreværket

Østre varmecentral

Sundholm varmecentral

KE Varme A/S leverer fjernvarme til København via to net. Et med vand, der har 1.281km ledning og 

leverer 3.700 GWh om året. Et andet med damp, der har 119 km ledning og leverer 1.800 GWh om 

året. Fjernvarmenettet er næsten fuld udbygget og dækker 98 pct. af behovet for varme. 
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FORRETNINGSOMRÅDE

KE Varme P/S varetager køb, distribu-

tion og salg af fjernvarme til kunder i 

Københavns Kommune. Selskabet ejer 

og driver herudover tre spidslastværker. 

Ved udgangen af 2011 aftog ca. 31.500 

kunder fjernvarme, heraf ca. 18.500 par-

celhuse m.m., 9.500 etageejendomme og 

3.500 aftagere inden for kontor og handel, 

industri, offentlige bygninger samt øvrige 

erhverv. Ca. 98 pct. af varmebehovet i Kø-

benhavn dækkes af fjernvarme.

Fjernvarmen leveres dels som varmt 

vand, dels som damp. Det vandbasere-

de ledningsnet udgør 1.301 km, og det 

dampbaserede net udgør 109 km. 

Godt 2/3 af fjernvarmen indkøbes fra 

transmissionsselskabet CTR I/S. Knap 

1/3 af fjernvarmen indkøbes direkte fra 

kraftvarmeproducenterne DONG Energy 

A/S og Vattenfall A/S – primært i form af 

damp. Fjernvarmen fremstilles primært 

på de fire kraftvarmeværker: Avedøre-

værket, Amagerværket, H.C. Ørsted Vær-

ket og Svanemølleværket samt fra de tre 

affalds-forbrændingsanlæg i hovedsta-

den. En mindre del af fjernvarmen frem-

stilles på et geotermianlæg på Amager.

Varmelast.dk foretager den daglige 

fordeling af varmeproduktionen mel-

lem DONG Energy A/S og Vattenfall 

A/S. Varmelast.dk er et samarbejde 

mellem KE Varme P/S og transmissi-

onsselskaberne CTR I/S og VEKS I/S. 

Lastfordelingen af både vand og damp 

foretages som en samlet økonomisk 

optimering af el- og varmeproduktionen 

på værkerne i hovedstaden. 

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat blev et overskud på 6,7 

mio.kr., hvor 2010 udviste et under-

skud på 51,2 mio.kr. Årets resultat skal 

vurderes i lyset af, at de prisrelaterede 

over-/underdækninger er indregnet i 

omsætningen for første gang. For 2011 

blev omsætningen reguleret op med 

en underdækning på 74,7 mio.kr., dvs. 

årets resultat blev forbedret tilsvarende. 

Derimod medførte den ændrede regn-

skabspraksis, at omsætningen i 2010 

blev reguleret ned med en overdækning 

på 180,4 mio.kr., hvilket forklarer under-

skuddet i 2010.    

Årets samlede indtægter udgjorde 

2.788 mio.kr. Omsætningen opgjort 

uden over-/underdækning og ”Andre 

indtægter” udgjorde 2.705 mio.kr., hvil-

ket er 16 pct. mindre end i 2010. Om-

sætningsfaldet skyldes primært dels, at 

varmepriserne blev sænket med 4 pct. i 

2011, dels et lavere varmeforbrug, jf. at 

2011 var væsentligt varmere end 2010.

Vareforbruget udgjorde 2.067 mio.kr., 

hvilket er 12 pct. lavere end i 2010. Det 

lavere varmeforbrug er hovedforklarin-

gen på denne udvikling.  

Kapacitetsomkostninger er faldet med 

knap 7 pct. til 220,5 mio.kr.

Varme

Afskrivningerne udgjorde 386 mio.kr., 

hvilket er nogenlunde samme niveau 

som i 2010.

De finansielle poster udviser nettoren-

teudgifter på 107,2 mio.kr., hvilket er  

3 pct. mindre end i 2010.

Pengestrømmen i KE Varme P/S har 

været positiv. Den rentebærende net-

togæld er nedbragt med 160 mio.kr. til 

3.645 mio.kr. ultimo 2011.

ÅRETS UDVIKLING

Salget af varmeenergi udgjorde 4.265 

GWh i 2011, hvilket er 15 pct. mindre 

end i 2010. Det lavere energisalg skyl-

des det varmere vejrlig i 2011. Målt ved 

graddage var 2011 22 pct. varmere end 

2010. Tilsluttet effekt udgjorde 4.013 

MW –  det samme som i 2010. 

ÅRETS INVESTERINGER

Årets investeringer udgjorde 388 mio.kr.

 

Københavns Kommune godkendte i 

2009 en konverteringsplan med hen-

blik på at omlægge den dampbaserede 

fjernvarme til vandbaseret fjernvarme. 

Dampkonverteringen, der forventes 

afsluttet i 2025, skal fremtidssikre 

fjernvarmeforsyningen i København 

ved at sikre adgang til billigere og mere 

miljørigtig varme samt bidrage til at 

reducere varmetab. Dette understøtter 

således også målet om, at gøre Køben-

havns Kommune CO2-neutral i 2025. 
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Mio.kr. 2011 2010

Nettoomsætning inkl. andre driftsindtægter 2.787,7 3.035,6

Vareforbrug 2.067,2 2.351,8

Kapacitetsomkostninger 220,5 235,9

Afskrivninger 386,1 388,3

Finansielle poster, netto 107,2 110,9

Årets resultat før skat 6,7 (51,2)

Anlægsaktiver 6.089,4 6.077,3

Egenkapital 2.241,3 2.234,6

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver 388,2 376,2
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For perioden 2009-2025 omfatter 

”Dampkonvertering 2025” samlet set 

konvertering af ca.1280 kunder og 

anlæg af et nyt fjernvarmenet til erstat-

ning for damp- og kondensatnettet.

Der er i 2011 anvendt 198 mio.kr. på 

anlæg af nye ledninger og centraler, og 

ultimo 2011 resterer konvertering af 

ca. 1.025 kunder og anlæg af ca. 75 km 

fjernvarmeledninger. Dampkonverterin-

gen bidrog i 2011 med en vedvarende 

reduktion af ledningstab på 7,7 GWh/år.

I 2011 omfattede dampkonverteringen 

bl.a. følgende større aktiviteter:

-

gade ad Gothersgade til Nørreport

Voldgade og Niels Brochsgade

-

kestræde og Læderstræde

Mimersgade-området og krydsning af 

Nørrebrogade

Der er i 2011 renoveret ledninger for 75 

mio.kr., hvor primært gamle betonkana-

ler er udskiftet med nye ekstra-isolere-

de prærør. De større renoveringsarbej-

der har været på Kraftværksvej, Oxford 

Allé og flere steder på Østerbro.

Nyinvesteringer til udbygning af led-

ningsnettet og tilslutning af nye kunder 

har udgjort 51 mio.kr. i 2011. De større 

nyinvesteringer har været Marmormo-

len og haveforeningen H/F Engvang.

Udbygningen af metroen i København 

har indtil videre udløst investeringer på 

68 mio.kr. til omlægning af fjernvarme-

ledninger i forbindelse med etablering 

af metrostationerne. Heraf er 13 mio.kr. 

afholdt i 2011.

ÅRETS AKTIVITETER

Varmeplan Hovedstaden

Der er udarbejdet ”Varmeplan Hoved-

staden 2” i et samarbejde med CTR I/S 

og VEKS I/S, som blev offentliggjort i 

september 2011.

Formålet med ”Varmeplan Hovedstaden 

2” er at få etableret et afstemt grund-

lag omkring den fremtidige udbygning 

af fjernvarmesystemet i hovedstaden, 

herunder ny grundlastkapacitet efter 

lukning af gamle værker samt konse-

kvensen af ændrede affaldsmængder. 

Der er opstillet et scenarie med tiltag til 

CO2-reduktion frem mod 2025 - udover 

en omlægning til biomasse på de eksi-

sterende kulkraftvarmeværker.

Scenariet indeholder bl.a. etablering 

af et nyt biomassefyret kraftvarme-

værk – denne produktionsform har de 

laveste selskabsøkonomiske produkti-

onsomkostninger. Endvidere etablering 

af et varmelager og et geotermi-stjer-

neanlæg. Geotermianlægget er ikke 

selskabsøkonomisk attraktivt, men er 

primært et tiltag, der kan mindske en 

stigende afhængighed af biomasse, 

som på sigt forventes at blive en knap 

ressource.

Endvidere konkluderer planen, at de sel-

skabs- og samfundsmæssige betingelser 

for varmepumper i større skala næppe vil 

være til stede frem mod 2025. 

Bæredygtig biomasse

Det er vigtigt, at den biomasse, der 

anvendes til kraftvarmeproduktion, er 

bæredygtig. Vi stiller derfor bæredyg-

tighedskrav til Vattenfall for biomassen, 

der anvendes på Amagerværkets blok 

1, og til DONG energy/CTR for biomas-

se på Avedøreværkets blok 2. Biomas-

sen leveres som halmpiller/halmballer 

fra Danmark og som træpiller, primært 

fra lande indenfor EU. Bæredygtigheds-

kravene omhandler dokumentation for 

bl.a. bæredygtighed i dyrkningsleddet 

og oprindelsesgaranti.

Skybrud den 2. juli 2011

Det voldsomme skybrud, der den 2. 

juli ramte København med ca. 150 mm 

regn i løbet af få timer, påvirkede især 

dampsystemet i Indre By. Størstedelen 

af de 300 dampbrønde i Indre By blev 

oversvømmet, men også mange kældre 

med fjernvarmeledninger blev over-

svømmet. Dampsystemet kollapsede, 

og det tog op til en uge for alle de be-

rørte kunder at få varmt vand igen - ef-

ter en stor indsats fra driftspersonalet, 

der arbejdede i døgndrift hele ugen for 

at genoprette forsyningen. Oversvøm-

melserne medførte ødelagt isolering 

på rørene i brønde og kældre, som er 

repareret efterfølgende, men også en 

del målere og fjernaflæsningsenheder 

har været oversvømmet og måtte ud-

skiftes.

Fjernaflæsning

Etablering af fjernaflæsning til de større 

ejendomme fortsatte i samme omfang 

i 2011 som året før. Dermed er yderli-

gere 1600 fjernvarmemålere koblet op 

til fjernaflæsning. I 2011 var det især 

Nørrebro og Vesterbro, der fik etableret 

fjernaflæsningsudstyret. 

Ud over anvendelse af aflæsningerne til 

kundernes fjernvarmeregning vil data-

ene fra målerne blive logget flere gange 

i døgnet. På denne måde kan vigtige 

informationer om varmeforbrug og tem-

peraturer i fjernvarmesystemet anven-

des til øget målerkontrol og energisty-

ring af de større fjernvarmeanlæg. Med 

alle de datainformationer vil det give et 

godt grundlag for at hjælpe kunderne 

i gang med effektive energibesparel-

ser. Udvikling af modeller og analyser i 

dialog med kunderne er godt i gang og 

vil snart kunne bruges i det fremtidige 

til kunderne. 

Kunderelation udbygget

Storkundefunktionen med 2 Key Ac-

count Managere (KAM) i Salg & Service 

har udbygget samarbejdet over for ud-

valgte storkunder. KAM-funktionen dan-

ner grundlag for - sammen med de for-

skellige afdelinger - at få en lang række 

aftaler på plads med storkunderne. 

Udover at fremme energibesparelser 
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er der gjort en målrettet indsats for at 

få aftalt med storkunderne, hvordan de 

fremtidige dampkonverteringer skal for-

løbe. En dialog som giver hensigtsmæs-

sig planlægning for både kunderne og 

KE Varme P/S.

Energispareaktiviteter

Lovgivningen pålægger alle varmesel-

skaber at dokumentere energibesparel-

ser hos kunderne. 

I 2011 blev de lovmæssige energispa-

rekrav for KE Varme P/S på 76,4 GWh 

gennemført. Der er indgået aftaler med 

flere storkunder om energibesparel-

ser – aftaler der forventes, at reducere 

energiforbrug og dermed CO2-udlednin-

gen i Københavnsområdet betydeligt. 

Men også generel energirådgivning 

til bolig- og erhvervsejendomme, nye 

fjernvarmekunder, optimering af led-

ningsnettet samt omlægning af damp-

forsyningen har bidraget til at nå ener-

gisparemålet.

Omkostninger pr. kWh energibespa-

relse udgjorde 21,4 øre i 2011. Det er 

lavere end i 2010, hvor omkostningen 

udgjorde 25,3 øre/kWh. Energitilsynet 

har offentliggjort en benchmarking af 

omkostninger til energispareindsatsen 

i 2010. KE Varme P/S havde her om-

kostninger pr. kWh lavere end landsgen-

nemsnittet for varmeforsyninger (28,6 

øre kWh).

De politiske signaler peger i retning af, 

at energisparekravet vil blive yderligere 

øget fra 2013. Vi har i 2011 indgået af-

taler med flere samarbejdspartnere om 

tilvejebringelse af energibesparelser, 

der kan understøtte de fortsatte be-

stræbelser på at kunne opfylde de krav, 

der pålægges varmeselskaberne.

2100.NU

I 2011 arbejdede vi aktivt videre med 

projekt ”2100.nu”, hvor både energi-

besparelser, borgerinddragelse og in-

novation var omdrejningspunktet. Over 

18 GWh potentielle energibesparelser 

er fundet, og realisering heraf er godt i 

gang. Energigrupper er opstået, og et 

pilotprojekt med fokus på smarthome/

fjernaflæsning er igangsat. I 2011 stod 

projektet bag en af Københavns før-

ste messer rettet mod borgere, hvor 

klima- og miljø var omdrejningspunktet. 

Erfaringerne fra ”2100.nu” har vist, at 

modellen virker. Derfor blev 2011 også 

året, hvor de første skridt blev taget 

med henblik på at bringe modellen i spil 

i hele København - og dermed gøre det 

nemt for både borgere, boligforeninger 

og virksomheder i København at sætte 

miljø- og klima på dagsordenen. 

 

Optimering af fremløbstemperatur 

Tidligere blev fremløbstemperaturen 

i fjernvarmenettet styret manuelt, og 

fremløbstemperaturen var den samme 

over hele byen – baseret på de regi-

strerede udetemperaturer. I 2011 er 

arbejdet med at implementere et tem-

peraturoptimeringssystem fortsat – et 

system, der gør det muligt med indivi-

duel styring af fremløbstemperaturen i 

de enkelte forsyningsområder - baseret 

på DMI’s vejrprognoser. Det forventes 

derfor, at fremløbstemperaturen store 

dele af året vil blive lavere end i dag. 

Dette vil nedbringe nettabet, og der-

med opnås en mere energieffektiv drift 

af fjernvarmenettet. 

Optimeringssystemet var i drift med 

væsentligt nedsatte fremløbstempera-

turer for et område på Vesterbro hele 

vinteren 2010/11. Optimeringssystemet 

er nu sat i drift i mere end halvdelen af 

nettets forsyningsområder. Et væsent-

ligt grundlag for optimeringssystemet 

er input-data fra de fjernaflæste målere 

hos de større kunder.

LANGSIGTEDE MÅL

Det er målsætningen, at fjernvarmefor-

syningen er CO
2-neutral i 2025.

 

Omstilling af kraftvarmeproduktionen 

til biomasse på Avedøreværket og 

Amagerværket vil betyde, at mere 

end 70 pct. af fjernvarmeforsyningen 

i hovedstadsområdet kan blive CO2-

neutral allerede i 2015. Det forventes, 

at der snarest kan indgås aftaler med 

producenterne om en omlægning, men 

processen afventer, at rammerne herfor 

er på plads.

 

I København nedlukkes to kraftværks-

blokke hurtigere end ventet, dels 

Svanemølleværkets blok 7, dels H.C. 

Ørsted Værkets blok 7. Dermed bliver 

grundlastkapaciteten i varmesystemet 

for lille. Der er igangsat undersøgelser 

med henblik på at erstatte den mang-

lende kapacitet, herunder ved etable-

ring af et nyt biomassefyret kraftvarme-

værk på Amager.

Endvidere fortsætter analyserne i HGS-

regi (Hovedstadens Geotermi-samar-

bejde), hvor også CTR I/S, VEKS I/S og 

DONG Energy A/S deltager, vedrørende 

et større geotermi-stjerneanlæg. Ana-

lysen er færdiggjort for et anlæg på 

Amager, og der er igangsat en analyse 

af et anlæg på Nordhavn, hvor det også 

undersøges, om drivvarmen kan leveres 

fra elvarmepumper.

Endelig fortsætter de igangværende 

analyser af økonomien i at etablere og 

drive et varmesæsonlager i Nordhav-

nen. Det undersøges, om det er fordel-

agtigt at etablere et samspil mellem et 

sæsonlager, det samlede fjernvarmesy-

stem og elsystemet.

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

I 2012 forventes et resultat omkring nul 

i KE Varme P/S.

Varmepriserne i 2012 er forhøjet med 

3,5 pct. - primært som følge af det ne-

gative resultat i 2011, der har resulteret 

i en prismæssig underdækning.

Temperaturforholdene i vintermåne-

derne er af meget stor betydning for 

salget af varme, og større afvigelser fra 

et såkaldt normalgradsår kan påvirke de 

enkelte års resultater væsentligt - i så-

vel negativ som positiv retning. 

Virksomhedspræsentation                      Hovedtal                     Ledelsesberetning            Risici   Samfundsansvar 2011



32
KE Koncernen 2011

Strandvænget 
Gasværk

Kløvermarken
Gasværk

Køgevej
beholderstation

Frederiksberg
Forsyning

Regulatorstation
Gasledning

KE Bygas A/S har ca. 250.000 kunder som primært bruger bygas til madlavning. Bygassen leveres gennem 

et ledningsnet på 870 km. Bygassen sælges til københavnere og borgere i Rødovre, Tårnby, Hvidovre.  

Derudover leveres bygas til Frederiksberg Kommune.

Virksomhedspræsentation                      Hovedtal                     Ledelsesberetning            Risici   Samfundsansvar 2011



33
KE Koncernen 2011

33

FORRETNINGSOMRÅDE

KE Bygas A/S varetager produktion, 

distribution og salg af bygas. Selskabet 

havde ved udgangen af 2011 knap 

150.000 afregningskunder - hovedsage-

ligt lejligheder i Københavns Kommune 

og i dele af Rødovre, Tårnby og Hvidovre 

kommuner. Samlet set forsyner selska-

bet omkring 250.000 københavnere med 

bygas. Derudover forsyner Frederiksberg 

Kommune sine ca. 20.000 kunder med 

bygas fra KE Bygas A/S.

Bygassen bliver fremstillet på to værker - 

Kløvermarken Gasværk og Strandvænget 

Gasværk - ved at blande naturgas og at-

mosfærisk luft. Fra gasværkerne leveres 

bygassen til kunderne via et distributi-

onsnet på ca. 870 km.

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat blev et overskud på 29,2 

mio.kr. Det er 22,5 mio. kr. mindre end i 

2010, hvilket primært skyldes dels lavere 

bygaspriser (16 pct. lavere priser i gns.), 

dels at overskuddet i 2010 indeholdt en 

tilbageført hensættelse på 10 mio.kr.

De samlede indtægter faldt med 36,0 

mio.kr. til 121,3 mio.kr. Sammensætnin-

gen heraf er som følger: Omsætningen 

faldt med 23,7 mio.kr. til 120,7 mio.kr., 

hvilket skyldes de lavere bygaspriser 

i 2011. Hertil kommer posten andre 

driftsindtægter, der faldt fra 12,9 mio.kr. 

til 0,6 mio.kr.

 

Vareforbruget på 25,7 mio.kr. er 3,7 mio.

kr. højere end i 2010, hvilket dels skyldes 

højere naturgaspriser, dels et større salg 

af bygas. 

Kapacitetsomkostninger er faldet med 

12,5 mio.kr. til 47,8 mio.kr. Det reelle 

fald udgør 7,6 mio.kr. – efter regulering 

dels for ovennævnte omlægning af reg-

ningsrelaterede gebyrer m.m. (13,6 mio.

kr.), dels for tilbageføring af hensættelser 

vedrørende nedrivning af gasbeholdere 

og oprensning af forurenede grunde (10 

mio.kr. i 2010 og 1,3 mio.kr. i 2011).

De finansielle poster udviser en nettoud-

gift på 1,6 mio.kr., hvor posten i 2010 ud-

gjorde 5,5 mio.kr. Den store forbedring 

kan henføres til dels mindre gæld, dels 

lavere rentesatser, herunder ikke mindst 

udfasning af et lån med en relativ høj 

fast rente.

Pengestrømmen i KE Bygas A/S har væ-

ret positiv. Den rentebærende nettogæld 

er nedbragt med 24 mio.kr. til 92 mio.kr. 

ultimo 2011.

ÅRETS UDVIKLING

Det samlede salg af bygas udgjorde 18,1 

mio. m3, hvilket er 0,6 mio. m3 eller knap 

3 pct. mere end i 2010. Fremgangen 

skyldes tilgang af flere nye erhvervskun-

der, herunder vaskerier. 

Den positive udvikling i salget er lidt af 

et vendepunkt. Bygassalget har i en år-

Bygas

række været svagt faldende, men denne 

udvikling synes nu vendt.    

ÅRETS INVESTERINGER

Årets investeringer udgjorde 18,5 mio.kr. 

Der er renoveret ledninger for 13,3 mio.

kr.; primært i form af relining af gamle 

gasrør. 

ÅRETS AKTIVITETER

Øget salg af bygas

Der er igangsat flere konkrete aktiviteter 

for at fremme salget. Vi har lanceret en 

markedsføringskampagne over for en 

lang række boligforeninger under navnet 

”Jeres vaskerum kan være guld værd”. 

Kampagnen informerer om de økono-

miske og miljømæssige fordele ved 

at skifte el-tørretumblere ud med nye 

gastørretumblere, blandt andet på hjem-

mesiden www.ke-besparelser.dk. I 2011 

er der tilsluttet 79 nye tørretumblere til 

bygas, og flere er på vej i 2012. 

Vi samarbejder med forskellige interes-

senter for at øge salget af bygas – i 

2011 med fokus på apparatleverandører, 

køkkenbutikker og autoriserede VVS-

installatører.

I 2011 blev en bygas-tørretumbler intro-

duceret til husholdningsbrug. Fordelen 

ved gasdrevne tørretumblere er velkendt 

fra fællesvaskerier, og vi håber, at hus-

holdningerne vil være interesseret i en 

gasdrevet model.
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Mio.kr. 2011 2010

Nettoomsætning inkl. andre driftsindtægter 121,3 157,3

Vareforbrug 25,7 22,0

Kapacitetsomkostninger 47,8 60,3

Afskrivninger 16,8 17,8

Finansielle poster, netto 1,6 5,5

Årets resultat før skat 29,2 51,7

Anlægsaktiver 575,0 573,3

Egenkapital 478,2 448,9

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver 18,5 17,5
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VVS-installatører er vigtige samarbejds-

partnere i forbindelse med salg af bygas, 

idet alt installationsarbejde skal udføres 

af autoriseret personale. I 2011 har vi 

fortsat samarbejdet med VVS-branchen, 

blandt andet ved VVS-hotline, VVS-Nyt, 

elektronisk nyhedsbrev og en kampagne 

”Go’ gas!”, hvor vi informerer om nye 

apparater til bygas, installationstips, miljø 

mv. til gavn for alle parter, herunder gas-

kunderne.

I 2011 har vi tilsluttet den første gas-

drevne varmepumpe til bygasnettet – en 

mulighed der kan udnyttes, hvis fjern-

varmeforsyning ikke er hensigtsmæssig. 

Varmepumpen er meget miljøvenlig og 

kan opnå virkningsgrader på op mod  

160 pct.

I 2011 lykkedes det at få en aftale med 

en stor erhvervsvirksomhed om tilslut-

ning til bygasnettet. Virksomhedens 

forbrug af bygas, der starter op i løbet 

af 2012, svarer til over 40 pct. af det 

samlede bygassalg. Vi vil aktivt forsøge 

at tiltrække flere store erhvervskunder 

fremover. 

KE har haft debut på Facebook, hvilket 

har givet os blod på tanden for at være 

der permanent. I 2012 introduceres 

”Gasentusiasterne”, hvor kunderne får 

mulighed for via Facebook at tale med 

hinanden og med KE, personificeret i 

Gerda, Gordon og Georg, om gastro-

nomi, gasgrej og gassens ABC. 

Finansieringsordning for  

gasinstallationer

Bygas har nu formaliseret en finansie-

ringsordning for gasinstallationer i ejen-

domme. KE tilbyder at etablere gasstik 

og interne gasinstallationer i en ejendom, 

mod at ejendommen betaler et årligt 

finansieringsbidrag til KE. Tilbuddet gæl-

der ved nybyggeri og ved udskiftning af 

eksisterende gasinstallationer. Finansie-

ringsbidraget kan minimeres, hvis ejen-

dommen vælger at afregne gassen uden 

måling af forbruget i den enkelte lejlig-

hed, såkaldt flatrate afregning. Denne 

afregningsform kræver dispensation af 

kommunen. Flere ejendomme overvejer 

at tilslutte sig ordningen.

Indkøb af naturgas

Der er indgået aftale med Naturgas Fyn 

A/S om naturgasleverancer til bygaspro-

duktion i 2012. Aftalen er baseret på en 

naturgaspris, der følger spotprisen på 

NCG (den tyske gasbørs). I 2010 og 2011 

fulgte naturgasprisen den nordiske gas-

børs (Nord Pool Gas) – erfaringerne med 

indkøb til spotpriser har været gode.

Biogas fra Lynetten

Der er indledt et samarbejde med Ly-

nettefællesskabet I/S om anvendelse af 

biogas fra spildevandsbehandlingen til 

produktion af bygas, og det er besluttet 

at etablere rensefaciliteter til biogas, 

rørledning og produktionsanlæg til by-

gas i 2012. Det forventes, at anlægge-

ne, som er det største anlægskoncept 

til biogas i Danmark, kan tages i drift i 

andet kvartal 2013.

Vi forventer, at der kan tilsættes omkring 

30 pct. biogas til bygasnettet, hvilket vil 

bidrage til at gøre bygasforsyningen CO
2-

neutral. 

Sikkerhed i forsyningen, afvikling af 

gasbeholdere, grunde, m.m.

Der er gennemført anlægsændringer i 

gasnettet, som giver øget sikkerhed i 

forsyningen, og det er besluttet at etab-

lere en produktionsreserve for at sikre 

gasforsyningen i en nødsituation.

Aktiviteterne med afvikling af Sundby 

Gasværk og Køgevej Gasbeholder er 

afsluttet i 2011. Center for Miljø (CMI) 

har ført løbende tilsyn under afviklingen, 

herunder vedrørende oprensning af for-

urening efter driften samt bortskaffelse 

af kemikalier og materialer. På denne bag-

grund har Center for Miljø meddelt, at vil-

kårene i de udstedte miljøgodkendelser er 

efterlevet, samt at der er ryddet op efter 

driften på de to gasværksgrunde. 

Københavns Kommune ønsker at købe 

Sundby Gasværk-grunden, og Køgevej 

Gasbeholder forventes nedrevet i løbet 

af 2012.

Miljødeklaration

Københavns Energi udarbejder hvert 

år en miljødeklaration, som viser hvor 

meget kuldioxid, svovldioxid og kvæl-

stofilter, der udledes til omgivelserne for 

hver forbrugt kWh bygas. Deklarationen 

for 2011 offentliggøres på www.ke.dk i 

starten af april 2012.

Optimering af ejers værdier

Varmeforsyningslovens prisregler fore-

skriver, at der i varmeprisen kan indreg-

nes en rimelig forrentning af ejernes 

indskudskapital, således som defineret i 

varmeforsyningsloven. Energitilsynet har 

truffet afgørelse om, at den prismæssige 

indskudskapital kan reguleres op efter 

nærmere regler for værdiansættelse af 

anlægsaktiver ved ikrafttræden af var-

meforsyningslovens prisregler tilbage i 

1981.

Salg af bygas er også omfattet af varme-

forsyningsloven. På den baggrund har vi 

til Energitilsynet anmeldt en forhøjelse 

af den prismæssige indskudskapital i KE 

Bygas A/S samt en forrentning af sam-

me. Energitilsynets stillingtagen forven-

tes at trække ud, blandt andet fordi en 

tilsvarende anmeldelse vedrørende KE 

Varme P/S forventes at skulle behandles 

først. 

LANGSIGTEDE MÅL

Bygassalget forventes at stige fremover 

dels via indsatsen for at fastholde og 

tiltrække husholdningskunder, dels via 

øget salg af bygas til større kunder. Vi 

vil fortsat tilbyde etablering af bygasfor-

syning i nye byområder til gavn for alle 

vores kunder og miljøet.

Målsætningen er fortsat at levere 50 pct. 

CO
2-neutral bygas i 2025 og 100 pct. i 

2050 gennem anvendelse af forskellige 

former for miljøvenlig biogas. 
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Med Energitilsynets accept er det årlige 

antal regninger omlagt fra fire til to reg-

ninger for husholdningskunder. For at be-

grænse omkostningerne mest muligt er 

det fortsat målet, at kunder, der kun bru-

ger bygas til komfuret, overgår til afreg-

ning uden måling af forbruget (flatrate). 

Derved opnås betydelige administrative 

besparelser og dermed lavere priser for 

kunderne.

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

Økonomien i KE Bygas A/S udvikler sig 

positivt. Bygas-priserne  blev sænket 

med i gennemsnit 16 pct. i 2011. Pri-

serne holdes på samme niveau i 2012. 

P.t. koster bygas under det halve af el 

pr. kWh.
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De lavere bygaspriser styrker bygassens 

konkurrencedygtighed, og dette forven-

tes at understøtte bestræbelserne på at 

øge bygassalget.

Vi forventer, at overskuddet i 2012 bliver 

af nogenlunde samme størrelsesorden 

som i 2011.   
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Nordhavn 

Islands 
Brygge

Igangværende 
fjernkølingsområder

Rådhus-
pladsen

Kgs.Nytorv

Kalvebod
Brygge

Sydhavn

Potentielle
fjernkølingsområder

KE Fjernkøling A/S forsyner i øjeblikket kunder i Kgs. Nytorv området. Kunder omkring Rådhuspladsen vil 

kunne modtage fjernkøling i løbet af 2011. Det er ambitionen at, fjernkøling skal udvikles til flere områder i 

København.

Virksomhedspræsentation                      Hovedtal                     Ledelsesberetning            Risici   Samfundsansvar 2011



37
KE Koncernen 2011

37

Mio.kr. 2011 2010

Nettoomsætning inkl. andre driftsindtægter 9,2 8,9

Vareforbrug 2,1 1,4

Kapacitetsomkostninger 4,6 4,3

Afskrivninger 3,7 2,0

Finansielle poster, netto 1,6 0,9

Årets resultat før skat (2,7) 0,3

Anlægsaktiver 177,8 148,9

Egenkapital 17,8 19,9

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver 33,3 65,1

FORRETNINGSOMRÅDE

KE Fjernkøling A/S påbegyndte sine 

aktiviteter medio 2009. Selskabets ho-

vedaktivitet er produktion, distribution 

og salg af fjernkøling til erhvervskunder 

m.m. i København. Foråret 2010 blev 

det første produktionsanlæg i Adelgade 

ved Kgs Nytorv færdigt, og et lednings-

net til forsyning af kunder i Kgs. Nytorv-

området var samtidig blevet etableret. I 

løbet af 2011 er ledningsnettet udvidet 

til området omkring Rådhuspladsen, der 

således p.t. forsynes fra kølecentalen 

i Adelgade. Et nyt produktionsanlæg 

etableres nær Rådhuspladsen (Tietgen-

sgade) i løbet af 2012-13.

Fjernkøling produceres i dag på tre 

måder: 

-

ceres kulden ved hjælp af koldt hav-

vand, som trækkes ind til køleanlæg-

get fra Københavns Havn.

-

stemperaturen er for høj, produceres 

køling ved hjælp af havvand og damp 

fra fjernvarmenettet.

-

ler supplement til absorptionskøling 

produceres køling via eldrevne køle-

kompressorer.

Fra fjernkølingsanlægget sendes koldt 

vand ud til kunderne gennem et sam-

menhængende rørsystem - på samme 

måde som fjernvarme.

Den centrale produktion af køling giver 

både driftsmæssige og miljømæssige 

fordele i forhold til traditionelle køle-

anlæg. Erhvervskunder, der vælger at 

erstatte deres lokale køleanlæg med 

fjernkøling, reducerer deres elforbrug 

med op til 80 pct. og deres CO2 udled-

ning med op til 70 pct. Potentialet for 

fjernkøling i København er stort, og er-

hvervskunderne udviser stor interesse 

for den nye forsyningsform. 

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat blev et underskud før 

skat på 2,7 mio.kr. Dette er som forven-

tet, jf. at selskabet er i en opbygnings-

fase.

Omsætningen udgjorde 9,2 mio.kr., og 

bruttoresultatet til dækning af afskriv-

ninger og renteudgifter udgjorde 2,6 

mio.kr.

Afskrivninger udgjorde 3,7 mio.kr. – en 

relativ stor omkostningspost, hvilket 

skal ses i lyset af, at fjernkøling er me-

get kapitaltung.

ÅRETS UDVIKLING

Kundetilgangen i 2011 har været lidt 

mindre end forventet. Der er nu indgået 

leveringsaftaler med 19 kunder med en 

samlet kontraheret tilslutningseffekt på 

16 MW. Heraf var 16 kunder tilsluttet 

ultimo 2011 med en samlet tilslutnings-

effekt på 11 MW.

Køling

I årets løb er der totalt afregnet effekt 

for 9,2 MW og leveret køling for 5,8 

GWh. Køleforbruget/-salget var mindre 

end forventet, hvilket primært må til-

skrives en relativ kølig sommer.   

ÅRETS INVESTERINGER

Årets investeringer udgjorde i alt 33,3 

mio.kr. Heraf vedrørte det meste udvi-

delse af ledningsnettet ned mod og i 

Rådhuspladsområdet.

Investeringer i nye ledninger koordine-

res i vidt omfang med fjernvarmeforsy-

ningens omlægning af dampledninger 

til vandledninger i den indre by (sam-

gravning). Begge forsyninger har fordel 

heraf i form af lavere udgifter til ned-

lægning af nye ledninger.  

ÅRETS AKTIVITETER

Området i og omkring Rådhuspladsen 

udbygges i de kommende år med fjern-

køling. Arbejdet med at opføre en ny 

fjernkølingscentral i området er igang-

sat (Tietgensgade). Centralen vil være 

klar til drift til maj 2013. 

Vi forventer, at området omkring Rigs-

hospitalet/Københavns Universitet/

Fælledparken i den nærmeste fremtid 

skal forsynes med fjernkøling, og i den 

forbindelse vil der skulle etableres en 

hovedledning via varmeforsyningens 

”damptunnel” - fra kølecentralen i Adel-
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gade til Fredens Park; en strækning på 

1,5 km.

Udbygning af fjernkøling til de områder, 

der allerede er godkendt som forsy-

ningsområder, forventes at øge salget 

til en samlet tilslutningeffekt på 53 

MW i 2015, dvs. en 5-dobling i forhold 

til det aktuelle niveau. Der er allerede 

investeret 174 mio.kr., og frem til 2015 

forventes yderligere investeringer på 

218 mio.kr.     

Over tid finansieres op mod halvdelen 

af de afholdte investeringer via kunder-

nes investeringsbidrag. 

LANGSIGTEDE MÅL

Det er ambitionen, at fjernkølingsfor-

retningen skal udbygges yderligere til 

at forsyne endnu flere områder i Køben-

havn. Aktuelt pågår undersøgelser af 

områderne omkring Kalvebod Brygge, 

Sydhavnen og Nordhavnen. Desuden 

er områderne omkring Islands Brygge, 

Ørestad Nord og Ørestad Syd interes-

sante potentialer. Udbygningstakten vil 

afhænge af kundebehovet, der vurderes 

løbende.

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

I 2012 og 2013 forventes regnskabet at 

udvise mindre underskud, men årene 

herefter forventes det at udvise stigen-

de overskud – i takt med at flere kunder 

tilsluttes og en bedre kapacitetsudnyt-

telse dermed opnås.

Fjernkøling er billigere og mere miljø-

venlig end decentrale køleanlæg i de 

enkelte ejendomme. Skærpede miljø-

regler i 2014 vil nødvendiggøre udskift-

ning af mange decentrale køleanlæg. 

Alt i alt er konkurrencesituationen for 

fjernkøling i København gunstig. Men 

på den anden side medfører den aktu-

elle lavkonjunktur, at mange virksomhe-

der er tilbageholdende med at udskifte 

egne køleanlæg med fjernkøling.    
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ndvindingstilladelse

andværk

øjdebeholder

Grænse or grundvandsomr de
rykledning

aboratorium

Slangeru

Søndersø inghøj

ellahøj

alby
horsbro

arbjerg
slevbro

ejre

Regnemark

KE Vand A/S leverer vand til københavnerne og borgerne i 16 andre kommuner. Københavns Energi har syv 

vandværker, 54 kildepladser, 700 boringer, 130 km transportledninger og 1.100 km net til distribution. 
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Mio. kr. 2011 2010

Omsætning inkl. andre driftsindtægter 427,1 529,7

Vareforbrug (12,0) (11,6)

Kapacitetsomkostninger (218,5) (221,0)

Af- og nedskrivninger (116,9) (658,0)

Finansielle poster, netto (43,0) (54,5)

Årets resultat før skat 36,8 (415,4)

Anlægsaktiver 3.067,1 3.069,1

Egenkapital 1.074,7 1.001,5

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver 114,9 104,3

FORRETNINGSOMRÅDE

KE Vand A/S indvinder, producerer 
og distribuerer drikkevand til private 
forbrugere, institutioner og erhverv i 
København. KE Vand A/S havde ved ud-
gangen af 2011 omkring 35.000 afreg-
ningskunder i Københavns Kommune; 
heraf ca. 18.000 parcelhuse, 12.000 
etageejendomme og 5.000 øvrige kun-
der. Samlet set forsyner KE Vand A/S 
omkring 540.000 københavnere med 
drikkevand. Desuden leverer selskabet 
drikkevand til 16 omegnskommuner - 
leverancen udgør ca. 20 mio. m3. Hertil 
kommer gensidige back-up aftaler med 
henholdsvis Roskilde Forsyning A/S og 
Nordvand A/S. Endvidere har KE Vand 
A/S aftale om vandleverance til en privat 
virksomhed i Køge Kommune og gen-
nem denne virksomhed back-up aftale 
til det lokale Lille Skensved Vandværk.

KE Vand A/S ejer syv vandværker. Ind-
vindingen sker fra 755 boringer fordelt 
på 56 kildepladser over store dele af 
Sjælland. Selskabet ejer ca. 130 km 
transportledninger og 950 km net til 
distribution.

Det grundvand, som Københavns Energi 
pumper op, er så rent, at det efter en 
simpel behandling kan anvendes til 
drikkevand. KE Vand A/S har sit eget 
vandkvalitetslaboratorium i Valby, som 
hver dag kontrollerer drikkevandet for 
bakterier og miljøfremmede stoffer. 

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat før skat blev et overskud 

på 36,8 mio. kr., hvor 2010 udviste et 
underskud på 412,6 mio. kr., svarende 
til en stigning på 449,4 mio. kr. Dette 
skyldes en nedskrivning af anlægsakti-
ver i 2010 på 545,5 mio. kr. Til gengæld 
udgjorde omsætningen inkl. andre 
driftsindtægter 427,1 mio. kr., hvilket 
er 102,6 mio. kr. mindre end i 2010. 
Reduktionen i omsætning mv. skyldes 
at priserne til Københavnerne er redu-
ceret fra 2010 til 2011, svarende til et 
prisfald på 20 pct. for en gennemsnitlig 
husstand i København. Tilsvarende er 
prisen til omegnskommunerne faldet 
fra 5,62 kr/m3 i 2010 til en forventet pris 
på 5,01 kr/m3 i 2011.
 
Udviklingen i kapacitetsomkostninger 
udviser et fald på 2,5 mio. kr. svarende 
til 1 pct. ud over almindelig inflation. 
Faldet skyldes, at der en årrække er 
blevet effektiviseret i både drift og ad-
ministration. 

Samlet set udgør afskrivninger og ned-
skrivninger 116,9 mio. kr., hvilket er et 
fald på 541,1mio. kr. i forhold til 2010, 
hvilket skyldes den omtalte nedskriv-
ning i 2010. 

De finansielle udgifter er faldet med 
11,7 mio. kr., hvilket skyldes afdrag på 
lån til tjenestemandspensioner i 2010 
og 2011.

ÅRETS UDVIKLING

I 2011 blev der solgt 49,4 mio. m³ 
vand. Heraf blev 29,3 mio. m³ leveret til 
kunder i Københavns Kommune, mens 

Vand

omegnskommunerne købte 20,1 mio. 
m³. I forhold til 2010 er der samlet set 
en stigning i vandsalget på 0,7 mio. m³, 
hvoraf alle 0,7 mio. m³ vedrører om-
egnskommunerne.

INVESTERINGER

Årets investeringer var i alt på 114,9 mio. 
kr. De største investeringer i 2011 var ny-
investeringer i ledninger for 22,5 mio. kr.

På grund af etablering af den nye me-
tro-cityring er det nødvendigt at flytte 
vandledninger på 15 lokationer i byen. 
I 2011 er der brugt mange ressourcer 
på disse omlægninger, og anlægsar-
bejderne er for en dels vedkommende 
blevet afsluttet i 2011. De resterende 
omlægninger som følge af Metro-arbej-
der forventes afsluttet i 2012. Dog vil 
der være en del genetablering, der først 
kan udføres, når metrostationerne er 
bygget omkring 2016-2018.

Den langsigtede planlægning af inve-
steringer på distributionssiden omfatter 
primært renoveringer af vandledninger 
inden for København samt udbygning 
af det eksisterende vandledningsnet i 
takt med udbygningen og udviklingen af 
København. Ledningsrenoveringen på 
distributionsnettet følger renoverings-
planen.

ÅRETS AKTIVITETER

Vandsamarbejde bliver nu en realitet

Efter flere års drøftelser går Københavns 
Energi nu sammen med syv af omegns-
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kommunerne i kampen for at sikre rent 
drikkevand af høj kvalitet. De otte kom-
munalbestyrelser har i efteråret 2011 
truffet principbeslutning om at give grønt 
lys for etablering af et fælles vandsel-
skab. Dette er et vigtigt skridt hen imod 
vores vision om at sikre rent drikkevand 
af god kvalitet til den rigtige pris. 

Vandselskaberne i Albertslund, Brøndby, 
Dragør, Herlev, Hvidovre, Rødovre, Val-
lensbæk og København skal fremover 
ejes af de otte kommuner via et fælles 
holdingselskab. Det nye vandselskab 
vil levere drikkevand til cirka en million 
mennesker. Det vil sige, at der skal leve-
res cirka 52 mio. m3 vand om året til for-
brugere i de otte kommuner og ti andre 
kommuner. Det nye vandselskab vil råde 
over 2.000 km vandledninger, 15 vand-
værker og et laboratorium. På samme 
måde som KE Koncernen er organiseret i 
dag, vil alle ansatte være samlet i et fæl-
les serviceselskab. 

Samarbejdet skal endelig godkendes af 
kommunalbestyrelserne i de otte kom-
muner i foråret 2012 og sammenlæg-
ningen forventes gennemført senest 
september 2012. 

Priser og benchmark

Vandsektorloven trådte i kraft den 1. 
januar 2010, og i 2011 opstillede Forsy-
ningssekretariatet en model for et nyt 
benchmarksystem for hele branchen. 
Benchmarksystemet mundede ud i at 
alle vandselskaber i Danmark fik opgjort 
et potentiale for effektivisering og en del 
af potentialet blev udmøntet i et faktisk 
krav til effektivisering i 2012. KE Vand 
A/S skal ifølge koncernens strategi være 
mellem de tre mest effektive af de otte 
største forsyninger i Danmark i 2015. 

KE Vand A/S blev i 2011 målt til at være 
det mest effektive selskab, blandt de 
otte største vandforsyninger i Danmark 
målt på forholdet mellem forsynings-
sekretariatets opgørelse af effektivise-
ringspotentiale og de faktiske driftsom-
kostninger. Københavns Energi har i de 
senere år effektiviseret virksomhedens 
drift, distribution og administration, 
og Københavns Energi og ikke mindst 

kunderne i København kan nu glæde sig 
over effektiviseringerne.

KE Vand A/S har på trods af sin flotte ben-
chmark placering fået et effektiviserings-
potentiale, som dog først skal realiseres i 
2015 og 2016. Årsagen til, at KE Vand A/S 
skal effektivisere yderligere er, at bench-
markingmodellen ikke tager højde for at 
forsyningerne har forskellige miljømål og 
serviceniveauer. Det betyder, at KE Vand 
A/S ville fremstå mere effektive, hvis sel-
skabet for eksempel undlod at beskytte 
kildepladser eller kun tog det lovpligtige 
antal vandprøver. KE Vand A/S arbejder 
derfor på at få ændret benchmarkingme-
toden, så den i højere grad tager højde for 
miljø og serviceniveauer.

Vandforurening

For første gang i mere end 10 år blev vi 
den 19. august 2011 udsat for forure-
ning af vandet.  En af de prøver, som 
Københavns Energi rutinemæssigt tager 
hver eneste dag i byens ledningsnet, 
viste at der var e.colibakterier i vandet. 
Forureningen opstod i en åben udgrav-
ning på Nørrebrogade, hvor Københavns 
Energi var i gang med at reparere en 
vandledning. Graven blev fyldt med 
beskidt vand under et af sommerens 
heftige regnskyl – og en lille forurening 
fandt vej ind i vandsystemet. 

Hos Københavns Energi bliver drikke-
vandet kontrolleret for bakterier hver 
eneste dag året rundt. Vi tager ca. 15 
gange så mange prøver, som lovgivnin-
gen foreskriver. 

Det nye forureningstilfælde giver stof 
til eftertanke. De massive skybrud og 
store mængder vand er en udfordring 
for vores vandsystem. Regnvandet kan 
trænge ind alle steder, hvor vandet ikke 
er under tryk, f.eks. i blotlagte lednin-
ger, brønddæksler og vandbeholdere. 
Københavns Energi arbejder derfor 
med at gennemgå vores processer og 
tekniske systemer for at vurdere, om vi 
kan sikre os endnu bedre i fremtiden. 
Det har vi bl.a. gjort med indførelsen 
af DDS certificering (dokumenteret 
drikkevandssikkerhed), der har skabt 
rammen for hele tiden at forbedre sik-

kerheden omkring vores produkt.

Blødt vand

Foreløbige undersøgelser tyder på, at 
der er både økonomiske og miljømæs-
sige gevinster ved at blødgøre vandet. 
I vores nabolande, Sverige og Tyskland, 
fjerner man i dag kalken fra vandet af 
miljømæssige og økonomiske årsager. 

Nogle af de samfundsmæssige gevin-
ster ved blødgøring er færre kemikalier 
og sæberester, der skal renses ud af 
spildevandet, lavere elforbrug som 
følge af færre tilkalkning, samt en mere 
effektiv varmeforsyning, fordi rørene 
ikke kalker til. 

I københavnsområdet findes noget af 
det hårdeste vand i Danmark. Køben-
havns Energi har fået udført en bruge-
rundersøgelse, der viser, at kunderne 
gerne vil af med kalken, og de vil også 
gerne betale for det. Vi arbejder derfor 
nu på at få eventuelle sundhedsmæs-
sige aspekter ved indførelsen af blødt 
vand belyst. Samtidig er der opstartet 
en dialog med myndighederne omkring 
miljø- og sundhedskrav og økonomiske 
aspekter i relation til finansiering af an-
læg og drift ved en eventuel indførelse 
af blødt vand.

Trykket i vandledningen sænkes

Opretholdelse af vandtrykket i Køben-
havn er forholdsvis energikrævende. 
Beregninger har vist, at man vil kunne 
spare cirka 130.000 kWh for hver mVs 
(meter vandsøjle), som trykket kan 
sænkes. Denne erkendelse har motive-
ret Københavns Energi til at undersøge 
mulighederne for at optimere styringen 
af trykket på Københavns drikkevand.

Analysearbejde foretaget i efteråret 
2011 har vist, at Københavns Energi 
uden problemer vil kunne sænke tryk-
ket i perioder uden for spidsbelastning. 
Denne meget simple og forsigtige tryk-
sænkning vil give en energibesparelse 
på cirka 200.000 kWh / år startende i 
2012. Endvidere forventes det lavere 
tryk at give færre ledningsbrud med 
deraf følgende besparelser. 
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Vi vil løbende udføre supplerende trykmå-
linger for at sikre, at forsyningen til kun-
derne er i orden, men også for at kunne 
konstatere om trykket og dermed vores 
energiforbrug, kan sænkes yderligere.

Kør grønt + Kør sikkert = Kør billigt

KE Vand har i 2011 uddannet alle med-
arbejdere i driften til at køre grønt, sik-
kert og billigt via kurser på Sjællandsrin-
gen i Roskilde. Formålet med kurserne, 
som bestod af et kør-grønt-modul og et 
glatbane-modul, har været at nedbringe 
den samlede CO2-udledning via et redu-
ceret brændstofforbrug. Ideen med kø-
re-grønt-uddannelsen er på vej ud i flere 
afdelinger i KE til glæde for virksomhed, 
samfund og miljø.

Københavneres vandforbrug

Københavns Energi arbejder med flere 
samfundsmæssige opgaver herunder 
kampagner for at minimere københav-
nernes vandforbrug, så der kan være 
nok vand i fremtiden. Dette arbejde 
sker bl.a. i kampagnen under navnet 
”Max100”. I 2011 har københavnernes 
daglige vandforbrug i gennemsnit per 
kunde udgjort 105 liter mod 108 liter i 
2010.  

Eget vandforbrug

Københavns Energi havde i 2011 et 
samlet eget vandforbrug på 478.000 
m3 baseret på brugsvand (toiletskyl, 
bad, kantinedrift mv.) og produktions-
vand (spædevand, deionat og service-
vand). Det er et fald i forhold til 2010 
og skyldes særligt et lavere forbrug af 
spædevand på varmeværkerne og et 
lavere forbrug af servicevand på Søn-
dersø og Slangerup vandværker.

En stor del af vandforbruget på vand-
værkerne, bruges til at skylle værkets 
filtre og til skylning af vandboringer. 
Betegnelsen servicevand dækker over 
forbruget skylninger samt almindeligt 
forbrug af brugsvand på værket. 

Elforbrug på vandværkerne

Figuren viser udsving på de enkelte 
værker. Mindre udsving i forbindelse 
med vandindvinding skyldes løbende 
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ændringer og tilpasninger i driftsformer 
samt skiftende indvindingsbetingelser. 
Værkernes samlede forbrug er faldet  
en smule fra ca. 13.583.000 kWh i 2010 
til ca. 13.524.000 kWh i 2011. I forhold 
til 2010 er Lejre tilbage på et typisk for-
brugsniveau for værket.
 
Umålt forbrug 

I 2011 er det umålte forbrug steget til 

der blev brugt en stor mængde vand til 
at skylle ledninger efter drikkevandsfor-
ureningen i august måned samt at der 
opstod flere lækager i november må-
ned, på grund af en fejl i bytrykstyrings-
systemet. Fratrækkes den mængde, 
der blev brugt til skylning, ses der i 
stedet et lille fald i det umålte forbrug 

skyldes flere forhold. Blandt andet har 
de hårde vintre betydet mange lækager 
på henholdsvis stikledninger, og store 
forsyningsledninger. Endvidere er der 
indført en ny procedure efter at KE er 
blevet certificeret på drikkevandssik-
kerhed (ISO 22000). Det har betydet 

en ændret fremgangsmåde vedrørende 
skylning af ledninger efter endt led-
ningsarbejde. 

LANGSIGTEDE MÅL 

Det er vores mål at nedbringe omkost-
ningerne og dermed priser for drik-
kevand. Vi har derfor fokus på løbende 
effektiviseringer og forbedringer samt 
optimering af kapacitetsudnyttelsen. 
Konkret skal KE Vand A/S være blandt 
de tre bedste, når omkostningerne sam-
menlignes med de otte største forsynin-
ger i Danmark. En bedre og mere effek-
tiv forsyning skal også sikres gennem 
samarbejder med branchen. Et vigtigt 
skridt i den rigtige retning er etablerin-
gen af et fælles vandselskab, et andet 
kan være at skabe en sammenhængen-
de forsyningsstruktur på Sjælland. 

Endelig har vi en ambition om at gøre 
KE Vand A/S CO2-neutral i 2025.

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

Selskabets ledelse forventer et mindre 
overskud i 2012.

Regnemark Lejre Thorsbro Marbjerg Slangerup Søndersø Islevbro
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Renseanlæg
Pumpedistrikt

Kloakledning

Damhusåen

Kløvermarksvej

Sjællandsbroen

Strandvænget

Lynetten

KE Afløb A/S renser spildevandet for københavnerne og transporterer  spildevand fra andre kommuner. 

 Københavns Energi bruger renseanlæggene Lynetten og Damhusåen og ejer 74 pumpestationer, 25 forsinkel-

sesbassiner, 1.097 km kloakker og 30.000 stikledninger. 
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FORRETNINGSOMRÅDE

KE Afløb A/S står for håndteringen af 

overfladevand i København (regnvand) 

samt spildevand for 540.000 køben-

havnere. KE Afløb A/S ejer, driver og 

udbygger afløbsnettet samt tilhørende 

anlæg i Københavns Kommune. KE Af-

løb A/S står for spildevandshåndtering 

for private forbrugere, institutioner 

og erhverv i København. KE Afløb A/S 

havde ved udgangen af 2010 omkring 

35.000 afregningskunder i Københavns 

Kommune; heraf ca. 18.000 parcelhuse, 

12.000 etageejendomme og 5.000 øv-

rige kunder. 

Spildevand og regnvand afledes gen-

nem selskabets 30.000 stikledninger og 

1.100 km hovedkloakker. KE Afløb A/S 

ejer 74 pumpestationer, som pumper 

spildevandet frem til rensningsanlæg-

gene Lynetten og Damhusåens Rense-

anlæg. Rensningsanlæggene er ejet af 

Lynettefællesskabet I/S.

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat blev et underskud på 

12,9 mio. kr., hvor 2010 udviste et over-

skud på 56,2 mio. kr., det vil sige en 

ændring på 69,1 mio. kr.

Omsætningen inkl. andre driftsindtæg-

ter udviser en stigning på 76,4 mio. kr. 

De almindelige spildevandsindtægter 

faldt fra 515,5 mio. kr. i 2010 til 419,7 

mio. kr. i 2011 grundet faldende priser. 

Omsætningen blev i 2010 reguleret ned 

med -41,1 mio. kr. som følge af ændret 

praksis vedrørende over-/underdæk-

ning, som nu indregnes i regnskabet. 

I 2011 medførte indregning af over-/

underdækning at omsætningen blev 

reguleret op med 131,3 mio. kr. Dette 

skyldtes hovedsageligt ekstra omkost-

ninger til Lynettefællesskabet I/S jf. 

nedenstående.

Vareforbruget er steget med 166,0 mio. 

kr. Dette skyldes at KE Afløb A/S mod-

tog ekstra opkrævninger fra Lynettefæl-

lesskabet I/S vedr. 2009 på 54,2 mio. 

kr. Samtidig var bidraget til Lynettefæl-

lesskabet I/S i 2010 ekstraordinært lavt, 

idet de ikke opkrævede anlægsbidrag 

pga. for meget opkrævet tidligere år. 

Udviklingen i kapacitetsomkostninger 

udviser et fald på 18,4 mio. kr. eller 18 

pct. KE Afløb A/S har i de senere år ef-

fektiviseret i drift og administration, og 

dette slår igennem igen i 2011.  

Der er samlet set et fald i afskrivnin-

gerne i KE Afløb A/S på 3,1 mio. kr. 

ÅRETS UDVIKLING

KE Afløb A/S afledte i 2011 30,1 mio. 

m³ spildevand fra kunder i København, 

hvilket er en stigning på 0,5 mio. m³ i 

forhold til 2010.

 

ÅRETS INVESTERINGER 

Årets investeringer var på 102,9 mio. 

kr. Til de største investeringer hører 

Mio. kr. 2011 2010

Omsætning inkl. andre driftsindtægter           551,5             475,1 

Vareforbrug           (291,6)            (125,6) 

Kapacitetsomkostninger           (84,2)            (102,6) 

Afskrivninger           (126,1)           (129,2) 

Finansielle poster, netto             (62,4)              (61,6) 

Årets resultat før skat            (12,9)            56,2 

Anlægsaktiver         4.775,3          4.767,1

Egenkapital         1.778,2          1.726,2 

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver           (102,9)            (117,7)

renovering af ledninger for 37,5 mio. 

kr. Herudover har der været omkostnin-

ger til renovering af kloakker for 40,4 

mio. kr. De resterende investeringer 

ved rører primært renovering af pumpe-

stationer, bygværker og bassiner.

Hele hovedafløbsnettet er over en år-

række blevet TV-inspiceret efter en 

fastlagt plan. Denne aktivitet blev 

afsluttet i 2008, og det er nu hele stik-

ledningsnettet, der bliver TV-inspiceret 

og nødvendige renoveringer foretages. 

Fremover bliver afløbsnettet inspiceret 

i overensstemmelse med kloakrenove-

ringsstrategien. 

ÅRETS AKTIVITETER

Skybrud kalder på løsninger

Sommeren 2011 satte kloakkerne sig 

på avisernes forsider, og politikerne fik 

for alvor øjnene op for de udfordringer, 

der bogstaveligt talt væltede ned fra 

oven. 

Skybruddet den 2. juli 2011 fik kloak-

dækslerne til at springe af og satte 

København under vand. På grund af 

skybrud løb kloakkerne over, fordi klo-

akkerne og de underjordiske bassiner 

blev så fyldte, at de ikke kunne følge 

med regnmængderne. Resultatet var 

kloakvand i kældre og i havnen. 

Natten mellem den 14. og 15. august 

satte et nyt, mindre skybrud Lyngby-

Afløb
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vejen og flere andre lavtliggende områ-

der under vand. 

Det ekstreme vejr har betydet store 

gener og udgifter for borgere, myndig-

heder og forsikringsselskaber. Den of-

fentlige debat om løsningen på de nye 

vejr-problemer har derfor været intens.

Den 6. oktober 2011 var KE vært ved 

en skybrudskonference med ca. 250 

deltagere, som omhandlede de eks-

treme skybrud, der de senere år har 

ramt Danmark. Deltagerne på konferen-

cen var de aktører, som skal i spil for at 

løse de alvorlige problemer, der følger 

af skybrud og klimaforandringer. Det 

overordnede spørgsmål gik på, hvordan 

byerne tilpasses det nye klima. Skal 

kloakkerne udbygges, eller skal regn-

vandet ledes ud i kanaler og søer? Og 

hvem skal betale?

Kloakkerne skulle være tre gange 

større, hvis regnvandet under skybrud 

skulle kunne ledes væk. Det er dog 

både billigere og mere miljøvenligt at 

lade regnvandet sive ned i jorden frem 

for at bruge energi på at pumpe det 

gennem kloakkerne og rense det i rens-

ningsanlæg. Københavns Energi ønsker 

derfor at undersøge, om det er muligt 

at indrette vejene, så de fungerer som 

kanaler, der leder vandet hen til de rig-

tige områder. Når man ved, hvor regn-

vandet løber hen, kan man begynde at 

styre vandet i den retning, hvor det gør 

mindst mulig skade. Dette arbejde er 

nu påbegyndt i et samarbejde mellem 

Københavns Energi og Københavns 

Kommune. 

Københavns Kommune fik i samarbejde 

med b.la. Københavns Energi, udarbej-

det en skybrudsplan for kommunen. 

En plan, som træder i kraft i 2012. Sky-

brudsplanen indebærer et samarbejde 

med de omkringliggende kommuner. 

2011 blev således også året, hvor 

der blev skabt politisk vilje og bedre 

økonomiske muligheder for at tænke i 

holdbare fremtidssikrede løsninger for 

kloakering.

Priser og benchmark

Vandsektorloven trådte i kraft den 1. 

januar 2010, og i 2011 opstillede Forsy-

ningssekretariatet rammerne for et nyt 

benchmarksystem for hele branchen. 

Benchmarksystemet mundede ud i, 

at alle vand- og spildevandsselskaber 

i Danmark fik opgjort et potentiale for 

effektivisering, og en del af potentialet 

blev udmøntet i et faktisk krav til ef-

fektivisering i 2012. KE Afløb A/S skal 

ifølge koncernens strategi være mellem 

de tre mest effektive af de otte største 

forsyninger i 2015. 

Benchmarkingen viste, at KE Afløb A/S 

i 2011 var den tredje mest effektive 

forsyning målt på forholdet mellem 

forsyningssekretariatets opgørelse af 

effektiviseringspotentiale og de fakti-

ske driftsomkostninger. Københavns 

Energi har i de senere år effektiviseret 

virksomhedens drift, distribution samt 

administration, og kunderne i Køben-

havn kan nu glæde sig over at blive ser-

viceret af en af landet mest effektive 

forsyninger. 

Effektiviseringerne har en direkte effekt 

på priserne og i en opgørelse fra forsy-

ningssekretariatet over spildevandspri-

ser i 2011 har KE Afløb A/S den næstla-

veste pris sammenlignet med landets i 

alt 97 spildevandsvirksomheder. Samlet 

set har KE Vand A/S og KE Afløb A/S 

landets fjerde laveste priser sammen-

lignet med virksomheder, som har både 

vand og spildevand.  

Spildevand og varme  

Der er et stort potentiale i at genan-

vende varme fra spildevand. Derfor 

er Københavns Energi nu i gang med 

at opstille to forsøgsanlæg, der skal 

afprøve teknologien under forskellige 

forhold. Klimaudviklingen og knaphed 

på fossile brændstoffer gør det nødven-

digt, at vi ser os om efter alternative 

energikilder. Projektet ”Varmegenvin-

ding fra spildevand” er det nyeste skud 

på stammen. I første omgang opstilles 

der to forsøgsanlæg, der skal afdække 

muligheden for at bruge spildevand 

som ressource til opvarmning og ned-

køling af bygninger. 

Det ene anlæg består af en række rust-

frie stålpaneler, der absorberer varmen 

fra spildevandet ved hjælp af varme-

pumper, og anvendes til opvarmning af 

bygninger. I modsætning til traditionel 

jordvarme, der kun får tilført energi fra 

solen, sikrer spildevandet en konstant 

forsyning året rundt. Spildevandet er 

i gennemsnit 15 grader varmt, og om 

vinteren kan temperaturen falde til 

omkring fire grader. Men der kan stadig 

trækkes varme ud, og ved hjælp af var-

mepumper kan temperaturen øges til 

for eksempel 60 grader.

Det andet forsøgsanlæg er mindre og 

kun dimensioneret til at opvarme en 

pumpestation og dermed erstatte et 

gammelt oliefyr. Efter seks år har an-

lægget tjent sig selv hjem. Samtidig be-

grænser de to nye varmepumpeanlæg 

CO
2-udledningen med to tredjedele. 

De to forsøgsanlæg vil blive fulgt nøje 

for at se, hvordan anlæggenes ydelse 

varierer med døgnrytmen og årstiderne. 

Herefter kan Københavns Energi be-

slutte, hvorledes og i hvor høj grad tek-

nologierne skal videreudvikles.

 

Elforbrug på pumpestationerne

Hvert år følges elforbruget på kloak-

pumpestationerne nøje. I 2011 er det 

samlede elforbrug steget lidt i forhold 

til 2010, men den samlede pumpede 

mængde spildevand er også steget en 

smule. På Strandvænget ses et mindre 

fald i elforbrug pr. pumpet m3. Det kan 

skyldes et nyt ristehus, riverne køre 

ikke så ofte som de gamle samt at der 

er optimeret på beluftningen i sandfan-

get.   
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LANGSIGTEDE MÅL

Vi har i 2010 formuleret en samlet vision 

for virksomhedens ønsker til udformnin-

gen af afløbssystemet de kommende 

50 år – Vision 2060. For at understøtte 

Vision 2060 er vi gået i dialog med de 

omkringliggende kommuner om at få en 

fælles vision for regnvandshåndtering 

ved ekstrem regn på plads. Kommende 
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samarbejder med omkringliggende kom-

muner er meget vigtige, og der arbejdes 

på muligheden for at skabe et samar-

bejde på samme måde som det fælles 

vandselskab. 

Der bruges energi på at pumpe spilde-

vand og regnvand frem til rensningsan-

læggene. Københavns Energi arbejder 

såvel på at mindske energiforbruget 

som at basere energiforbruget på 

vedvarende energikilder. Målet er, at 

afløbsforsyningen er CO2-neutral i 2025 

i overensstemmelse med Københavns 

Kommunes klimaplan. 

Vandkvaliteten i havneområderne skal 

fortsat forbedres i Sydhavnen og Kalve-

boderne i København. 

Arbejdsmiljøet skal fortsat forbedres. 

Blandt andet skal den tid, som medar-

bejderne opholder sig i selve kloaksy-

stemet, reduceres mest muligt af hen-

syn til deres sundhed. Fokus vil især 

blive rettet mod en optimering af rens-

ningen af bassiner og større ledninger.

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

Selskabets ledelse forventer et under-

skud i 2012. 
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Prøvestenen

Kalvebod Syd
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FORRETNINGSOMRÅDE

KE Vind A/S er en virksomhed som skal 

udvikle, eje/medeje, drive og vedlige-

holde vindmøller. København Energis 

interesse i vindenergi skal ses på 

baggrund af Københavns Kommunes 

Klimaplan, samt Københavns Energis 

mulighed for at styrke virksomhedens 

profil og indtjeningsgrundlag. 

Københavns Kommune har i Køben-

havns Klimaplan udstukket et mål om 

2 fra 2005 til 2015 

og en vision om CO2 neutralitet i 2025. 

Vindmøller er i den forbindelse udpe-

get som et af de primære virkemidler. 

Klimaplanens mål for vindmølleaktivite-

terne svarer til ca. 140 MW installeret 

effekt i 2015 og i alt ca. 360 MW i 2025 

(eller 120-130 store vind møller). 

Borgerrepræsentationen har i maj 2011 

vedtaget en indstilling hvor Københavns 

Energi gives mandat til at opstille land-

møller, kystnære havvindmøller samt til 

at deltage i partnerskaber, der kan byde 

på statslige havvindmølleudbud. Køben-

havns Kommune kan stille garanti på op 

til 5,5 mia. kr. (2010-niveau) for Køben-

havns Energis vindmølleinvesteringer. 

KE Vind A/S’ strategi er opdelt i fire 

spor (møller i København, møller uden-

for København, kystnære møller og 

havvindmølleparker). De fire spor har i 

2011 haft karakter af for-projekter, dvs. 

udrednings- og planlægningsprojekter, 

som skal levere tekniske løsninger, øko-

nomiske analyser, samt sikre politisk 

og folkelig opbakning. Hertil kommer 

selvfølgelig arbejdet med at sikre de 

nødvendige tilladelser fra myndighe-

derne til at gå i gang med projektering 

og udbud.

ÅRETS RESULTAT

Årets resultat blev et underskud på 6,5 

mio. kr. før skat.

 

ÅRETS INVESTERINGER 

Årets investeringer var på 4,9 mio. kr. 

og omfatter primært en række analyser, 

rapporter og undersøgelser, som indgår 

som planlægnings- og tilladelsesgrund-

lag i forhold til myndigheder og lods-

ejere. 

ÅRETS AKTIVITETER

Som den første hovedstad i verden skal 

København i 2025 være CO2- neutral. 

En af de væsentligste indsatser for at 

nå dette ambitiøse klimamål er, at KE 

Vind A/S rejser flere end 120-130 store 

vindmøller. De første møller planlægges 

rejst i selve København, men strategien 

omfatter også placeringer uden for Kø-

benhavn - både på havet og på landjor-

den. Allerede i 2015 skal vi have 40-50 

store møller under opførelse eller i drift. 

Møllerne i København

Vindressourcerne tæt på storbyen lig-

ger under landsgennemsnittet i Dan-

mark. Der er få egnede lokationer inden 

for Københavns kommunes grænser. 

Mio. kr. 2011

Kapacitetsomkostninger (6,4)

Finansielle poster, netto (0,1)

Årets resultat før skat (6,5)

Anlægsaktiver 4,9

Egenkapital 20,1

Årets investeringer i materielle anlægsaktiver (4,9)

Målet er, at der i 2015 er syv vindmøller 

under opførelse eller i drift.

Før vindmøllerne kan tages i drift 

skal der udarbejdes en såkaldt VVM-

redegørelse for mølleprojekterne. Altså 

redegørelser om mølle-projekternes 

indvirkning på det omgivende miljø. 

Der er udarbejdet to VVM-redegørelser. 

En for de tre møller, som Københavns 

Energi vil rejse på Prøvestenen. Og en 

for de fire møller, som KE Vind A/S vil 

rejse på Kalvebod Syd. 

Borgerrepræsentationen godkendte 

de to VVM-redegørelser i november 

2011, og efterfølgende har der været 

en høringsfase, hvor københavnere og 

andre har kunnet give kommentarer og 

forslag til projekterne. 

Om alt går vel, vil de første københav-

ner-møller være idriftsat i 2013. Kø-

benhavnerne og andre, som bor inden 

for en radius af 4,5 km fra møllerne, vil 

umiddelbart inden få mulighed for at 

købe andele i møllerne og altså blive 

medejere af byens nye miljø-vartegn.

Møllerne uden for København

Vindmølleplanerne omfatter også 

placeringer på landjorden uden for Kø-

benhavn. KE har i april 2011 udarbejdet 

en potentialeopgørelse for opstilling af 

vindmøller uden for Københavns Kom-

mune. Målet er at finde minimum fire 

lokationer med mindst tre vindmøller på 

120-150 meter pr. lokation i 2015.

Vind
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KE Vind A/S har i 2011 været i kontakt 

med en række kommuner og lodsejere 

hvor der som udgangspunkt er mulig-

hed for at opstille vindmøller. Vi har 

indgået tre aftaler – og arbejder på at 

indgå flere aftaler  – med lodsejere, 

som giver KE mulighed for at opstille 

vindmøller på deres jord. I første om-

gang indebærer aftalerne, at lodsejerne 

giver KE Vind A/S lov til at ansøge kom-

munen om tilladelse til at opføre vind-

møller på arealerne. Herefter går der 

en proces i gang med VVM og offentlig 

høring. Status er, at KE Vind A/S har 

indsendt ansøgninger til tre kommuner.

De kystnære vindmøller

Kystnære havvindmøller er vindmøller, 

der bliver opført tæt på kysten. Dermed 

er der mange penge at spare i forhold 

til de dyre anlægsudgifter, der skal til 

for at opføre dem langt fra kysten på 

åbent hav. KE arbejder på inden 2015 

at bygge op mod 24 kystnære havvind-

møller ved Aflandshage, ca. tre km syd 

for Amager. Senere er ønsket endnu 

flere kystnære møller.

På land er det kommunerne, der giver 

byggetilladelse til vindmøllerne. På 

havet er det Staten (v/Energistyrelsen), 

der står for både planlægningen og den 

senere godkendelse. Status er nu, at 

der er indsendt ansøgning til Energisty-

relsen om tilladelse til at foretage en 

forundersøgelse. 

Det er dyrere at bygge på vandet end 

på landjorden, og den primære udfor-

dring er at sikre, at der kan skabes en 

fornuftig økonomi, idet de nuværende 

støttevilkår ikke giver mulighed for at 

få økonomien til at hænge tilstrækkeligt 

godt sammen. KE Vind A/S arbejder 

bl.a. sammen med Århus og en række 

andre byer, som også er interesserede 

i at opføre kystnære havvindmøller, om 

at skabe bedre rammevilkår for de kyst-

nære møller.

Havvindmølleparker

Københavns Energi har i 2011 startet 

arbejdet på at formulere en egentlig 

strategi for, hvorledes og i hvilken rolle 

deltagelse i statslige havvindmølleud-

bud kan være interessant. I skrivende 

stund er forhandlingerne om energifor-

lig endnu ikke afsluttet, og derfor er det 

heller ikke afklaret, hvor samt hvornår 

Staten har i sinde at udbyde den/de næ-

ste større vindmølleparker.

LANGSIGTEDE MÅL

Det er KE Vind A/S’ mål at drive en 

økonomisk rentabel vedvarende energi-

virksomhed i Københavns Energi kon-

cernen samt at medvirke til at sikre 

opfyldelse af Københavns Kommunes 

klimaambitioner, som Københavns kom-

munes foretrukne operatør inden for 

vedvarende energi (primært vind). KE 

Vind A/S vil endvidere opfattes som 

en attraktiv, samfundsansvarlig samar-

bejdspartner ifm. både private og kom-

munale vindprojekter

Konkret er det målet at:

under opførelse eller i drift (jf. Køben-

havns kommunes klimaplanmål)

-

retning, baseret på vedvarende el-

produktion, præsteret overskud på 

resultatopgørelsen

det danske marked

under opførelse eller i drift (jf. Køben-

havns kommunes klimaplanmål)

FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

I 2012 er målet, at KE Vind A/S er et 

veletableret forretningsområde på lige 

fod med andre forretningsområder i Kø-

benhavns Energi.
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KØBENHAVNS ENERGI A/S

Københavns Energi A/S’ formål er at 

være administrations- og bemandings-

selskab for selskaberne i Københavns 

Energi koncernen, herunder at levere 

drifts-, vedligeholdelses- og administra-

tionsydelser samt anlægsarbejder til KE 

Varme P/S, KE Bygas A/S, KE Fjernkø-

ling A/S, KE Vand A/S, KE Afløb A/S og 

KE Vind A/S. Desuden leverer selskabet 

administrationsydelser til KE Transmis-

sion A/S, KE Varmeforsyning Holding 

P/S og KE Forsyning Holding P/S. Sel-

skabet leverer generelt disse ydelser 

på basis af de afholdte omkostninger 

tillagt en forrentning af selskabets 

egenkapital.

Ud over drifts-, vedligeholdelses- og 

administrationsydelser samt anlægs-

arbejder består selskabets aktiviteter 

primært i styring af anlægsprojekter for 

forsyningskunder, administration af tidli-

gere tjenesteboliger m.v.

Årets resultat før skat udgør for regn-

skabsåret et underskud på 2,6 mio. kr., 

hvilket er en forværring på 3,1 mio. kr. 

i forhold til 2010. Egenkapitalen udgør 

per 31. december 2011 92,1 mio. kr. 

Koncernens afregningssystem har væ-

ret i EU-udbud. Primo 2011 er der valgt 

en leverandør, og ny afregningsmaskine 

forventes klar til brug ultimo 2012. 

Selskabet forventes den 8. maj 2012, 

at blive overdraget til den nye fælles 

vandkoncern.

KE TRANSMISSION A/S

Forretningsområde

KE Transmission A/S’ aktivitet består 

i at eje, drive og vedligeholde 132 kV 

transmissionsnettet i Københavns, 

Tårnby og Dragør kommuner. KE Trans-

mission A/S har bevilling til at udøve 

el transmissionsvirksomhed frem til år 

2023. Transmissionsnettet anvendes 

til at transportere el energi fra danske 

og udenlandske produktionsanlæg til 

overordnede knudepunkter i distributi-

onsnettene. 

Selskabet samarbejder med det sy-

stemansvarlige selskab i Danmark, 

Energinet.dk og med øvrige østdanske 

transmissionsselskaber om transporten 

af el energi. 

Årets resultat

Årets resultat blev et overskud før skat 

på 34,4 mio. kr. Egenkapitalen udgør pr. 

31. december 2011 894,8 mio. kr.  

Resultatet før skat er forbedret med 

10,8 mio. kr. i forhold til 2010.  Selska-

bets omsætning er steget med 5,7 mio. 

kr. Dette skyldes dels, at selskabets 

indtægtsramme er forøget som følge af 

prisudviklingen dels, at Energitilsynet 

har forhøjet pristalsreguleringen med 

effekt fra den 1. januar 2009. Selska-

bets eksterne omkostninger incl. perso-

naleomkostninger er netto faldet med 

3,8 mio. kr. Denne udvikling skyldes 

primært et fald i selskabets driftsom-

kostninger.

Afskrivningerne er faldet med 0,1 mio. 

kr. mens selskabets finansielle net-

toindtægter er steget med 1,2 mio. kr. 

primært som følge af en efterregulering 

af renteindtægter for perioden 2008 til 

2010.

Ledelsen anser på denne baggrund  

resultatet for tilfredsstillende.

Årets udvikling

Energinet.dk har i efteråret 2011 præ-

senteret selskabet for et indikativt 

købstilbud for et samlet køb af selska-

bet.  Ledelsen har efter en analyse af 

købstilbud besluttet at indlede salgs-

forhandlingerne med Energinet.dk. Det 

forventes, at salgsprisen vil overstige 

værdien af selskabets regnskabsmæs-

sige egenkapital.

Finansieringsforhold

Selskabet er selvfinansierende og har 

haft overskudslikviditet stående i året.

Det blev på selskabets ordinære gene-

ralforsamling den 3. maj 2011 besluttet 

at foretage kontant nedsættelse af sel-

skabets aktiekapital med i alt 100 mio. 

kr. Udbetalingen af nedsættelsesbelø-

bet fandt sted i slutningen af juni 2011.

Særlige forhold 

KE Transmission A/S er som transmis-

sionsvirksomhed underlagt de rammer, 

der afstikkes af el-loven og af bekendt-

gørelse om indtægtsrammer for netvirk-

somheder og regionale transmissions-

virksomheder omfattet af elforsynings-

loven. Selskabet er i henhold til disse 

bl.a. underlagt regulering af den tilladte 

Øvrige aktiviteter
 Københavns KE  KE Forsyning  KE Varme-  
Mio. kr. Energi A/S Transmission A/S Holding P/S 1) forsyning Holding P/S 2)

  2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Resultat før skat  (2,6) 0,5 34,4 23,6 33,7 (309,1) 72,9 10,7

Egenkapital pr. 31. december  92,1 94,0 894,8 969,0 3.305,0 3.170,1 3.805,2 3.732,4

1) Inkl. resultatandele i tilknyttede selskaber.
2) Inkl. effekt af ændret regnskabspraksis.
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årlige omsætning (indtægtsramme/

rådighedsbetaling), og der er opstillet 

regler for selskabets regnskabsprin-

cipper og for opgørelse af selskabets 

netaktiver. 

Selskabet er omfattet af bekendtgø-

relse nr. 335 af 15. april 2011 om ind-

tægtsrammer for netvirksomheder og 

regionale transmissionsvirksomheder.

Forventninger til fremtiden

Der blev i efteråret 2010 iværksat et ana-

lysearbejde omkring et salg af KE Trans-

mission A/S. Der arbejdes i brancheregi 

med et samlet salg af de resterende 

regionale transmissionsselskaber til 

Energinet.dk. Energinet.dk præsenterede 

ejerne af de regionale transmissionssel-

skaber for et indikativt tilbud i efteråret 

2011. Det forventes, at salgsprocessen 

vil være afsluttet medio 2012.

Ledelsen forventer et resultat for 2012 

på niveau med resultatet for 2011.

KE FORSYNING HOLDING P/S

KE Forsyning Holding P/S’ hovedformål 

er at eje kapitalandele i følgende 100 

procent ejede dattervirksomheder: Kø-

benhavns Energi A/S, KE Bygas A/S, KE 

Vand A/S og KE Afløb A/S. KE Forsyning 

Holding P/S har lejekontrakten vedrø-

rende Københavns Energis hoveddomi-

cil Vejlandshuset. KE Forsyning Holding 

P/S fremlejer det samlede lejemål til 

Københavns Energi A/S.

Resultatet blev et overskud før skat på 

33,7 mio. kr. en forbedring på 342,8 

mio. kr. i forhold til 2010.  Der har været 

en resultatforbedring i KE Bygas A/S og 

KE Vand A/S, mens der i KE Afløb A/S 

har været en resultatforværring. Øvrige 

aktiviteter og poster er på niveau med 

sidste år.

KE VARMEFORSYNING HOLDING P/S

KE Varmeforsyning Holding P/S’ hoved-

formål er at eje kapitalandele i følgende 

100 procent ejede dattervirksomheder: 

KE Varme P/S, KE Fjernkøling A/S, KE 

Transmission A/S og KE Vind A/S

Resultatet blev et overskud før skat på 

72,9 mio. kr. en forbedring på 62,2 mio. 

kr. i forhold til 2010. Forbedringen kan 

først og fremmest tilskrives KE Varme 

P/S samt optimering af hensættelser i 

tilknytning til salget af El-forsyningen. 

Øvrige aktiviteter og poster er på ni-

veau med sidste år. 
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Københavns Energi kortlægger og 
styrer risici inden for koncernens for-
skellige forretningsområder efter ko-
ordinerede og ensartede metoder. De 
identificerede risici vurderes i forhold til 
sandsynlighed og konsekvens. 

FORSYNINGSRISICI

Operationel risici

Operationel risici håndteres gennem 
investeringsplanlægning og tilstands-
baseret vedligeholdelse, vagtordninger, 
beredskabsplaner, procedurebeskrivel-
ser og forsikringer.

Beredskabsplaner og procedurer

Københavns Energi har etableret bered-
skabsplaner på alle væsentlige områder 
knyttet til virksomhedens aktiviteter. I 
praksis dækker dette alt fra skader på 
anlæg og distributionsnet til hændelser 
forbundet med it-nedbrud og strømaf-
brydelser. Procedurebeskrivelser anven-
des til oplæring og i forbindelse med 
uafhængig kvalitetssikring af funktioner.  

Indvindingstilladelser

Københavns Energis vandindvindingstil-
ladelser udløb formelt i 2010. Tilladel-
serne skal gives af de lokale kommuner, 
som dog først kan give tilladelserne, 
når de statslige vandplaner er endeligt 
vedtaget. Der er opstået forsinkelser 
med vandplanerne og således også 
med muligheden for at få fornyet tilla-
delserne. Derfor har virksomheden ved 
lov modtaget midlertidige forlængelser 
af tilladelserne. Udskydelsen af indvin-
dingstilladelserne kan give problemer, 
da virksomhedens behov for at arbejde 
langsigtet ikke kan tilgodeses, når det 
gælder investeringer i vedligeholdelse af 
kildepladser, værker og distributionsnet.

Miljørisici 

Forurening af kildepladszoner har stor 
betydning for Københavns Energis ind-
vindingsmuligheder og dermed vandfor-
syningen. Oprensning, afværgeboringer, 
renoveringer, nye boringer og eventuelt 
etablering af helt nye kildepladser kan 
være meget kostbart.

Selvom Københavns Energi gør alt for 
at undgå miljøskader, vil drift og an-
lægsaktiviteter altid indebære en vis 
risiko. I tilfælde af eventuelle skader 
sørger Københavns Energi for opryd-
ning hurtigst muligt.

FORRETNINGSMÆSSIG 

OG FINANSIEL RISICI

Forretningsmæssige risici

Københavns Energi driver aktiviteter 
inden for flere områder med vidt forskel-
lig lovmæssig regulering. Ændringer i 
reguleringen kan have stor påvirkning på 
virksomhedens resultat, balance og finan-
sielle stilling. Københavns Energi har der-
for valgt at tage en aktiv rolle i relevante 
branchegrupper samt at holde en tæt dia-
log med de regulerende myndigheder.

Forsikret risici

Københavns Energis største forsikrede 
risici vedrører driften af forsyningsnet 
og anlæg inden for forretningsområ-
derne varme, bygas, vand, afløb, fjern-
køling og el-transmission. I vurderingen 
af risici er det valgt ikke at forsikre ca. 
5.000 km. ledningsnet. Værdien af net-
tet er høj, og en forsikring vil derfor 
blive dyr, men da risikoen for skader 
anses for meget lille, har virksomheden 
fravalgt forsikring.

Alle risici bliver løbende vurderet, og for-
sikringerne justeres ved større ændringer.

I samarbejde med et forsikringsmæg-
lerselskab har virksomheden i 2011 
gennemført udbud af sine forsikringer. 
Resultatet blev, at alle væsentlige for-
sikringer nu er tegnet i et selskab. 

Finansielle risici

Finansielle risici styres gennem besty-
relsesgodkendte risikopolitikker, samt 
løbende risikoovervågning og vurdering 
af virksomhedens eksponering.

Renterisici 

Københavns Energis selskaber har lån 
og kreditter for i alt 9,8 mia. kr., der for-
deler sig med 4,8 mia. kr. som obligati-
onslån, 3,8 mia. kr. i banklån og 1,2 mia. 

kr. i uudnyttede trækningsrettigheder. 
Obligationslånene er optaget af KE 
Vand A/S og KE Afløb A/S i forbindelse 
med refinansiering af tidligere gælds-
breve til Københavns Kommune. Kom-
munen har givet tilsagn om, at ville ind-
skyde kapital i selskaberne for at sikre, 
at virksomheden er i stand til at betale 
renterne på obligationslånene. 

Banklånene er primært optaget i Kom-
muneKredit mod garantistillelse af 
Københavns Kommune. Koncernen 
arbejder aktivt med lånenes renteprofil - 
f.eks. ved at planlægge tidspunkt for lå-
neoptagelse, og ved at optage lån med 
forskellige løbetider og rentebindinger.

Når der ses bort fra obligationslånene, 
er virksomhedens gennemsnitlige ren-
tebinding 6,2 år, og den gennemsnitlige 
løbetid er 11,9 år. En stigning på 1 pro-
centpoint på banklånene vil øge rente-
omkostningen med ca. 7 mio. kr., og for 
obligationslånene øges renteomkostnin-
gerne med ca. 48 mio. kr.

Likviditetsrisici

I overensstemmelse med branche-
foreningernes vejledning opkræver 
Københavns Energi a’conto betaling 3 
– 6 måneder forud hos størstedelen af 
virksomhedens kunder.

Kreditrisici

Københavns Energi største kreditrisiko 
er på samarbejdsbankerne. I finanspo-
litikken er der opsat kriterier for hvilke 
banker, der må samarbejdes med, og 
hvilke transaktioner, der må udføres. 
Københavns Energi eksponeres des-
uden for kreditrisici gennem salget 
til kunder, entreprenørprojekter og 
forudbetalinger til leverandører. Ved 
større udbud fremsender leverandøren 
i forbindelse med prækvalifikation sit 
regnskab med henblik på kreditvurde-
ring. Langt de fleste projekter udføres 
af et fåtal af større entreprenørselska-
ber kendt gennem et langvarigt sam-
arbejde. For at minimere risikoen for 
tab benytter Københavns Energi enten 
forudbetaling eller bankgaranti ved refu-
sionsarbejder.

Risici 

Virksomhedspræsentation                      Hovedtal                     Ledelsesberetning            Risici   Samfundsansvar 2011



KE Koncernen 2011
55

Virksomhedspræsentation                      Hovedtal                     Ledelsesberetning            Risici   Samfundsansvar 2011



56
KE Koncernen 2011

Københavns Energi udfører en væsent-

lig samfundsnyttig opgave – nemlig 

at sikre københavnernes drikkevand, 

varme, bygas samt afledningen af 

spildevandet. Denne opgave udfører vi 

med stor omtanke for det aftryk, vi sæt-

ter på det omgivende miljø, brug af de 

naturlige ressourcer og vores kunders 

helbred. Populært kan man sige, at det 

ligger i vores DNA at udvise samfunds-

ansvar. 

I Københavns Energi arbejder vi således 

med samfundsansvar på flere områder 

og planer. Flere af de aktiviteter, der er 

beskrevet andre steder i denne rapport, 

har et samfundsansvarligt sigte. Det 

drejer sig blandt andet om vores indsat-

ser inden for klimatilpasninger og arbej-

det hen imod en CO2-neutral forsyning.

Dette afsnit beskriver Københavns 

Energis øvrige aktiviteter i forhold til 

samfundsansvar, herunder påvirkning af 

samfundet, vores kunder, medarbejdere, 

ansvarligt indkøb samt klima og miljø.

I 2011 har Københavns Energi udarbej-

det en CSR-strategi. Strategien er en 

”støtte-strategi” til koncernstrategien 

”Grønt, Sikkert, Billigt”. Formålet med 

CSR-strategien er at sikre, at koncern-

strategien udmøntes med størst mulig 

CSR-effekt, herunder i valg og design af 

virkemidler til opnåelsen af vores stra-

tegiske ambitioner og mål. 

I maj 2011 blev Københavns Energi 

indmeldt i Global Compact, og denne 

rapport opfylder derfor kravet om CSR-

rapportering. Medlemskabet af Global 

Compact fortsætter i 2012.

Organisering af CSR-arbejdet

Københavns Energi har oprettet en 

organisation bestående af en CSR-grup-

pe, en CSR-koordinator og et antal CSR 

ambassadører. 

CSR-gruppen er ansvarlig for CSR-orga-

nisationens succes – herunder at sikre 

optimale rammer for CSR-arbejdet. 

CSR-koordinatoren skal understøtte 

styring og opfølgning på igangværende 

CSR-aktiviteter og facilitere CSR-grup-

pens prioritering og igangsætning af 

nye CSR-aktiviteter. Selve gennemførel-

sen af projekterne – altså projektkræf-

ter, ressourcer, budget mv. - ligger i de 

enkelte afdelinger, funktioner eller tvær-

gående projektteams. De nuværende ni 

CSR-ambassadører er ansvarlige for at 

opsamle CSR-initiativer fra deres del af 

organisationen. De er efter behov pro-

jektledere/tovholdere på CSR-aktiviteter 

lokalt, og de skal være ambassadører 

for samfundshensyn i aktiviteter og pro-

jekter i området. 

SAMFUND

Påvirkning af rammevilkår

Københavns Energi søger løbende at 

give input til udviklingen af den offent-

lige politik inden for virksomhedens 

interesseområder. Arbejdet foregår   

dels direkte, dels indirekte gennem

branche  organisationer som DANVA, 

Dansk Fjernvarme og Dansk Industri. 

I 2011 har indsatsen særligt været 

koncentreret om finansiering af klima-

tilpasning, herunder skybrudsindsatser, 

og et kommende energiforlig, herunder 

omstilling af kraftvarmeværkerne til bio-

masse og mulighederne for at etablere 

vindmøller i nærheden af København.

Dialog med samfundet

Københavns Energi afholder tre gange 

årligt temamøder med VVS-branchen, 

kloakmestre, naboforsyninger og kom-

muner. Formålet med møderne er at 

tage relevante emner op for at dele 

viden og erfaringer med hinanden. I 

2011 har temamøderne bl.a. handlet 

om energioptimeringer, blødgøring af 

drikkevand, sekundavand og krisehånd-

tering ved vandforurening. Københavns 

Energi har fået positiv feedback på 

arrangementerne og planlægger at fort-

sætte med at afholde disse.

Endvidere har Københavns Energi i 

2011 i samarbejde med Dansk Flygt-

ningehjælp inviteret en gruppe arabiske 

kvinder til møde om energibesparel-

ser. Formålet med mødet var at give 

kvinderne indsigt i afregning af forbrug 

samt forståelse for, hvorfor det er 

vigtigt for både miljøet og økonomien 

at spare på varme, el og vand. Dis-

kussionen om vaner, kultur og teknik 

bragte mange spændende emner på 

banen, og særligt oplysningerne om 

standby-forbrug gjorde indtryk. Mødet 

resulterede blandt andet i, at flere af 

deltagerne tilkendegav at ville investere 

i el-spareskinner. 

Miljøpåvirkning på samfundet

Københavns Energi har i 2011 investe-

ret i software til livscyklusvurderinger 

(LCA - Life-cycle assessment). LCA 

er et internationalt anerkendt værktøj, 

der på systematisk og standardiseret 

vis opgør et produkts påvirkning på 

miljøet fra vugge til grav. En styrke ved 

LCA-værktøjet er, at det kan sammen-

ligne miljøpåvirkningen af forskellige 

alternativer, når forsyningen f.eks. står 

over for et valg mellem forskellige tek-

nologier.

I 2011 har Københavns Energi bl.a. 

gennemført en modellering af central 

blødgøring af drikkevandet, som både 

indregner effekter på vandværket og i 

husholdningerne. Resultatet viste, at 

det er bedre for miljøet, hvis drikkevan-

det blødgøres centralt (ned til 10 °dH) 

end hvis det hårde vand (20 °dH) leve-

res til husholdninger og industri.

Københavns Energi vil fortsætte med 

at anvende LCA på relevante problem-

stillinger og benytte resultaterne i sine 

beslutningsprocesser på lige fod med 

andre parametre som økonomi og 

kunde hensyn.

KUNDER

Henvendelser fra vores kunder gør os 

klogere. Det gælder også klager. Derfor 
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er det vigtigt, at vi registrerer alle kla-

ger og kritiske henvendelser - uanset 

størrelse og indhold. For at opnå et højt 

serviceniveau i håndteringen af klager 

i hele virksomheden, er der i 2011 ud-

arbejdet en klagedefinition, som skal 

sikre, at vi får registreret alle klager kor-

rekt. Der er nedsat et tværgående kla-

geteam, som har overblik over klagerne 

og som følger op på dem. Derudover 

er der udarbejdet en pjece og på vores 

intranet oprettet en ’klageside’, hvor 

alle medarbejdere kan finde information 

om, hvordan vi behandler klager i Kø-

benhavns Energi.

Hvis en kunde har fået en afgørelse, som 

kunden ikke er tilfreds med, kan kunden 

henvende sig til Københavns Energis 

kundeambassadør. Kundeambassadøren 

gennemgår herefter sagsforløbet og 

sikrer, at kunden har fået en ordentlig og 

fair behandling. Kunderne kan også kon-

takte kundeambassadøren, hvis de har 

forslag til forbedring af kundebetjening 

eller andre forretningsgange.  

Kundeambassadøren fik i 2011 henven-

delser fra 80 kunder vedrørende alt fra 

spørgsmål og forslag til Københavns 

Energis hjemmeside til alvorlige kla-

ger over hændelser i forbindelse med 

driften af Københavns Energis forret-

ningsområde eller afgørelse foretaget 

i Københavns Energis sagsbehandling. 

De alvorligste sager har i 2011 været 

relateret til de hændelser, som indtraf 

i forbindelse med det voldsomme sky-

brud over København den 2. juli 

2011. Alle sager er færdigbehandlet. 

Kundeambassadøren kan kontaktes via 

mail, brev eller direkte fra vores hjem-

meside www.ke.dk

MEDARBEJDERE

Københavns Energi ønsker at være en 

attraktiv arbejdsplads med fokus på 

resultater, udvikling og engagement. Vi 

beskæftiger 667 medarbejdere inden 

for forskellige faggrupper. 

Udvikling af medarbejdere

Alle Københavns Energis medarbejdere 

er indplaceret i en karrieremodel, der 

anvendes som grundlag for kompeten-

ce- og karriereudvikling. Karrieremodel-

len har tre spor: ledelses-, specialist- og 

projektledelsesvejen. Indplacering i kar-

rieremodellen indgår i den årlige perso-

naleudviklings- og lønsamtale – kaldet 

PULS. 
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Medarbejdere i tal 2011 2010

Antal fuldtidsansatte (årsværk i gennemsnit)  667 679
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PULS samtalerne gennemføres årligt. 

Ved samtalen drøfter leder og medar-

bejder, hvordan det forløbne år er gået 

på resultater og indsatser. Herefter af-

tales opgaver og faglig udvikling for det 

kommende år, ligesom der drøftes en 

eventuel lønmæssig ændring.

Udvikling af ledere 

Vi tror på, at gode ledere udvikler 

kompetente medarbejdere, som igen 

skaber resultater for virksomheden og 

kunderne. Alle chefer og ledere vur-

deres derfor en gang årligt i forhold til 

ledelsespræstationer og ledelsesadfærd 

ud fra fem temaer: Resultatorientering, 

Udviklingsorientering, Helhedsoriente-

ring, Engagement og Kommunikation. 

Vi kalder det God Ledelse. Opfølgning 

på God Ledelse sker fire gange årligt 

mellem lederen og dennes nærmeste 

chef. 

God Ledelse har gennem de seneste år 

sat større fokus på ledelsesopgaven og 

har medført flere helhedsorienterede 

ledere i virksomheden, der både kan 

matche ledelsesopgaven og den faglige 

del samtidigt. God ledelse er i 2011 

blevet revideret i forhold til de krav og 

forventninger, den nye koncernstrategi 

stiller til vores ledere.

I arbejdet med den nye udgave, har vi 

drøftet en ”ønskekultur” i Københavns 

Energi – altså den ønskede indstilling 

og holdning som ledere og medarbej-

dere har til deres arbejdsopgaver og 

arbejdsplads. Det er blevet udmøntet 

i en ny udgave af God Ledelse, og vil 

også sætte rammerne for en lignende 

udgave for medarbejderne, som imple-

menteres i virksomheden i forbindelse 

med PULS for 2012.

 

Tilbud til medarbejdere

Københavns Energi tilbyder en række 

produkter, der betales over bruttoløn-

nen, som f.eks. avisabonnementer, 

PC’er, erhvervskort m.m. Vi har i løbet 

af året gennemført to runder, hvor der 
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har været god tilslutning til køb af disse 

produkter. Hertil kommer, at vi gennem 

en indkøbsordning kan tilbyde vores 

medarbejdere rabat på en række pro-

dukter og ydelser.

Københavns Energi har en massage-

ordning, som giver medarbejderne 

mulighed for massage til favorable 

priser. Endvidere er der enkelte steder 

etableret motionsrum, hvor der er et 

stort udvalg af fitnessudstyr, som kan 

benyttes.

I det forløbne år er der i Københavns 

Energi oprettet en personaleforening, 

der giver medarbejderne mulighed for 

at dyrke interesser sammen med kolle-

ger. Der er allerede over 140 medarbej-

dere, der har meldt sig ind i foreningen, 

og første arrangement har allerede væ-

ret afholdt, nemlig et julearrangement 

med langt over 100 medarbejdere og 

børn samlet til en hyggelig eftermiddag.

Tilfredse medarbejdere

Værdimålingen (VM) blev gennemført i for-

året 2011 med en svarprocent på 93 pct. 

Arbejdsglæden er steget 3 procentpoint 

siden sidste værdimåling i 2009, trods 

en tendens til dalende arbejdsglæde i 

Danmark generelt. Arbejdsglæden i Kø-

benhavns Energi ligger 5 procentpoint 

over branchen. Både det strategiske mål 

for 2011 (1,5 procentpoint over branche) 

og målet for 2015 (5 procentpoint over 

branche) er således nået i årets måling.

Loyalitet ligger 3 procentpoint over 

branchen og er ligeledes steget siden 

sidste måling, selv om loyalitet er faldet 

generelt på det danske arbejdsmarked.  

Målet for 2011 (1,5 procentpoint over 

branche) er nået i årets måling. Der skal 

fortsat arbejdes på at nå målet for 2015 

(5 procentpoint over branche)       

I forlængelse af værdimålingen udarbej-

des handlingsplaner for områder, som 

lederen og medarbejderne i samarbejde 

finder, at der bør gøres en ekstra indsats 

på. Der følges løbende op på disse frem 

til den nye værdimåling i foråret 2013. 

Elever og lærlinge 

I 2011 er der ansat fire elever og en 

lærling i Københavns Energi. Der er 

udarbejdet uddannelsesforløb og tilknyt-

tet oplæringsansvarlige i de sektioner / 

afdelinger, eleverne og lærlingen er til-

knyttet i turnusordninger, som ligeledes 

sikrer, at de får en allround indførelse i 

arbejdet.  

Københavns Energi fik kort efter årsskif-

tet PraktikPladsPrisen. Prisen uddeles af 

DI og CO industri til virksomheder, der 

gør en særlig indsats for at sikre prak-

tikpladser og fremme, at unge vælger 
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en erhvervsuddannelse på industriens 

område. 

Sygefravær

Københavns Energi har i gennem en år-

række arbejdet med at nedbringe syge-

fraværet. Statistikken for sygefraværet 

for 2011 viser, at det gennemsnitlige 

fravær pr. medarbejder i Københavns 

Energi var på 5,28 dage, eksklusive 

langtidsfraværet og lør- og søndage. I 

forhold til tallet for 2010 er der tale om 

et mindre fald i det gennemsnitlige fra-

vær på 0,06 dage (fra 5,34 dage til 5,28 

dage). Derimod, har der i 2011 været 

en mindre stigning i sygefraværet (incl. 

lør- og søndage og langtidsfraværet) fra 

7,57 dage i 2010 til 7,78 dage i 2011. 

Der er stort ledelsesmæssigt fokus 

på at anvende de ordninger, der kan 

fastholde medarbejderne i jobbet på 

trods af lidelserne. Alle undersøgelser 

viser, at dette er vigtigt. Så vidt det er 

muligt, laves der derfor aftaler om til-

bagevenden på jobbet, evt. med skåne-

hensyn som for eksempel nedsat tid i 

en periode. Det er dog ikke altid muligt 

grundet den enkelte lidelse og/eller ar-

bejdsfunktion.  

Arbejdsmiljø

I 2011 er der registreret 21 arbejdsulyk-

ker med fravær mod 22 arbejdsulykker 

i 2010. Københavns Energi søger at 

forebygge arbejdsskader ved blandt 

andet at have fokus på ”nærved ulyk-

ker”, løbende opgørelse af antal skader 

på Intranettet, samt sikkerhed i plan-

lægningen af arbejdsopgaver på bl.a. 

tavlemøder. 

I 2010/11 er der gennemført en arbejds-

pladsvurdering (APV) i hele Københavns 

Energi. Handlingsplaner vedrørende det 

fysiske arbejdsmiljø er alle oprettet og 

implementeret. Forhold omkring det 

psykiske arbejdsmiljø er indarbejdet 

i handlingsplaner fra værdimålingen i 

foråret 2011 og der vil løbende blive 

arbejdet videre med disse.

Der er i 2011 arbejdet med at en ny 

positivliste og arbejdet nærmer sig nu 

sin afslutning. De anvendte produkter 

på de forskellige lokationer er lagt ind i 

den nye kemidatabase. Målet med den 

nye kemidatabase er, at KE effektivt 

kan arbejde med substitution af farlige 

stoffer og materialer.

Københavns Energi har som bygherre 

et ansvar i forhold til sikkerheden i 

Københavns Energi’s anlægsprojekter. 

Tidligere har Københavns Energi typisk 

overdraget sikkerhedsopgaven til enten 

rådgiver eller hovedentreprenør. I 2011 

har vi besluttet, at vi selv aktivt vil fore-

stå sikkerhedsarbejdet i anlægsprojek-

ter inden for forsyningsområderne.

INDKØB

I efteråret 2011 vedtog Københavns 

Energi en ny indkøbspolitik. Indkøbs-

politikken fokuserer blandt andet på, 

hvordan vi samarbejder med vores 

leverandører, uden at komme i et af-

hængighedsforhold med dem. Indkøbs-

politikken indeholder følgende passage 

vedrørende CSR og Global Compact:

”Københavns Energi har valgt at tilslutte 

sig Global Compact og derigennem 

tilkendegivet, at vi arbejder aktivt med 

CSR-forhold i forhold til vores leveran-

dører. Dette vil vi gøre ved løbende at 

arbejde med målrettede indsatser på 

udvalgte områder, hvor det har relevans, 

giver forretningsmæssig mening og er 

muligt at følge op på. Indsatsen kan va-

riere fra område til område og vil kunne 

være alt fra krav til samarbejder og fo-

kuseret i kortere eller længere perioder. 

Under hensyn til vores drift vil vi indpas-

se lov- og ejerkrav i dette arbejde.” 

Indkøb af biler

I forlængelse af indkøbspolitikken har 

Københavns Energi udarbejdet en mo-

del, som vejleder beslutningstagere 

i virksomheden, således at indkøb af 

biler sker i overensstemmelse med 

strategien ”Grønt, Sikkert, Billigt.” 

Modellen understøtter, at vi ud fra de 

konkrete behov vælger den mest ener-

girigtige billøsning. 

Indkøb af kantineydelser

Københavns Energi har valgt at have 

et højt indhold af økologi i vores kanti-

neudbud på 50-70 pct., hvor markedet 

ligger på omkring 30 pct. Resultatet 

for økologiske produkter i Københavns 

Energi i 2011 blev på 58 pct.

KLIMA OG MILJØ

Københavns Energi har fortsat miljø 

og klima højt på dagsordenen, hvilket 

også er afspejlet i koncernstrategien. 

Det betyder blandt andet, at vi arbejder 

målrettet for at nedbringe klimapåvirk-

ninger fra egne aktiviteter, skabe miljø-

forbedringer og forebygge forurening. 

Dette sker både ved at stille krav til vo-

res leverandører og til egen adfærd.

Arbejdsulykker 2011 2010

Antal arbejdsulykker med fravær 21 22

Antal dødsfald som følge af arbejdsulykke 0 0

Frekvens af arbejdsulykker pr. 100 medarbejder 3,15 3,24

Frekvens af tabte arbejdsdage ifm arb.ulykker pr. 100 medarbejder 20,39 32,7

Frekvensen af arbejdsbetingede lidelser pr. 100 medarbejder 0,15 0,24
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Miljøcertificering

Københavns Energi har siden 2005 

været miljøcertificeret, og er i dag certi-

ficeret efter den internationale miljøle-

delsesordning ISO 14001. Det indebæ-

rer bl.a., at vi skal dokumentere, at vi 

løbende gennemfører miljøforbedringer 

på virksomhedens mange lokaliteter. 

Miljøforbedrende tiltag i Københavns 

Energi styres og dokumenteres i miljø-

handlingsplaner. Tiltagene fremkommer 

dels på baggrund af virksomhedens 

overordnede strategiske miljømål og 

miljø- og arbejdsmiljøpolitik, og dels på 

baggrund af selvstændige miljøinitiati-

ver i driften.

Københavns Energi er desuden certifi-

ceret efter ISO 22000, dokumenteret 

drikkevandssikkerhed. Det er beslut-

tet, at Københavns Energi derudover 

skal arbejdsmiljøcertificeres (OHSAS 

18001), og certificeres på dokumente-

ret spildevandssikkerhed.

For ikke at skulle operere med fire 

forskellige ledelsessystemer med tilhø-

rende administration mv., arbejdes der 

nu i Københavns Energi på at lægge alle 

fire ledelsesområder ind under ét sam-

let ledelsessystem. 

Miljø- og arbejdsmiljøpolitik

Københavns Energis politik for miljø 

og arbejdsmiljø indeholder følgende ni 

punkter:

-

jøområdet

-

bygger forurening – både gennem 

egen adfærd og ved at stille krav til 

leverandører

Energi kender til miljøledelsessyste-

met og har den nødvendige viden til 

at bidrage til miljøforbedringer

vandbesparelser og deler vores miljø-

erfaringer med andre

klimapåvirkninger fra vores egne akti-

viteter og fra vores leverandører af el, 

fjernvarme og naturgas. 

arbejdspladser

uheld og skader

foranstaltninger

særlige behov

Energi- & Vandværkstedet 

Københavns Energi driver i samarbejde 

med Miljøtjenesten i Københavns Kom-

mune Energi- & Vandværkstedet ved 

Damhussøen. I 2011 var der 10.885 be-

søgende, som benyttede de forskellige 

faste undervisningstilbud om energi- og 

vandforsyning i fortid, nutid og fremtid 

– altid i et bæredygtighedsperspektiv. 

Energi- & Vandværkstedet havde i 2011 

endvidere fokus at understøtte målet 

om at gøre København til en bæredyg-

tig by med grøn vækst.

 

Der blev i efteråret vist international 

interesse for uddannelse for bæredyg-

tig udvikling, da EU’s Green Spider 

Network samt The Economist’s og Na-

tional Geographic’s filmhold gæstede 

Energi- & Vandværkstedet at høre om, 

hvordan vi uddanner fremtidens bære-

dygtige generation i København i ener-

giforsyning. 

Energi- & Vandværkstedet havde også 

besøg i maj, da EU-kommissionen kom 

for at høre om, hvordan København bliver 

en CO
2-neutral hovedstad. I forbindelse 

med lanceringen af Energi-  & Vandværk-

stedets udstillingsrum ’København CO2-

neutral i 2025’, deltog danske og svenske 

klimaambassadører fra Öresundsklass-

rummet i Miljøtjenesten i udviklingen af 

de pædagogiske aktiviteter. 

CO
2
-netralitet

Koncernstrategien ”Grønt, Sikkert, Bil-

ligt” sætter som mål, at Københavns 

Energi er 60 pct. CO2-neutral i 2015. 

Samlet status for 2011 er endnu ikke 

opgjort, men der arbejdes som beskre-

vet under de enkelte forsyninger med 

en række projekter, der alle skal bidrage 

til at opfylde målet.

Egetforbrug

Det fremgår af koncernstrategien, at 

virksomheden i strategiperioden 2011-

2015 vil reducere sit egetforbrug af 

energi med minimum 1 GWh svarende 

til mindst 200.000 kWh pr. år. 

Københavns Energis produktion, drift 

og services involverer en lang række 

miljøforhold, som alle løbende overvå-

ges af Københavns Energi selv samt af 

virksomhedens eksterne auditor, Det 

Norske Veritas A/S. 

Figuren viser bortskaffede affaldsmængder fordelt på affaldskategorier. 
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Energiforbrug - med tilhørende ud-

sendelse af CO2 til luften – udgør det 

væsentligste miljøforhold i Køben-

havns Energi. Energiforbruget knytter 

sig primært til virksomhedens mange 

pumpeaktiviteter, men en række øvrige 

kilder bidrager, om end i mindre grad, 

tillige til Københavns Energis samlede 

egetforbrug af energi. 

I 2011 opnåede Københavns Energi en 

reduktion i virksomhedens egetforbrug 

af energi på 435.000 KWh/år ved ind-

Københavns Energis eget energiforbrug fordeler sig på el, benzin og diesel til transport samt fyringsolie, naturgas og fjern-

varme til opvarmning. Drivhusgassen SF6 gas bruges i el-transmissionsnettet som isoleringsmiddel (SF6 gas er omregnet til 

CO2 ækvivalenter, og indregnet i det totale CO2 bidrag.) Det ses, at forbrug af el og fyringsolie giver anledning til størstedelen 

af emissionerne.

Fordelingen af luftforurening fordelt på forbrug

forbrændingsegnet.      

Der har været en stigning i den sam-

lede mængde affald i 2011 i forhold til 

året før. Stigningen har primært ligget 

i mængden af genanvendeligt affald. 

Alene stigningen her har været på ca. 

2.200.000 kg. Denne stigning skyldes 

nedlæggelse af Sundby Gasværk. Inden 

for fraktionen ikke-brændbart affald er 

stigningen på ca. 300.000 kg, som kan 

henføres til kloakslam.

Jordhåndtering

Håndtering af jord fra gravearbejder i 

forbindelse med nyanlæg og renovering 

af forsyningsledninger er et væsentligt 

miljøforhold, som Københavns Energi 

styrer og overvåger. Vi ønsker bl.a. at 

minimere brugen af nye materialer ved 

at genanvende den opgravede jord 

(sand og grus som fyld over rørene/led-

ningerne) samt at minimere transporten 

af jord. 

Det bedste er, at den opgravede jord 

forbliver på stedet og genfyldes, så 

unødig transport af jord og anvendelse 

af nye materialer undgås. Af hensyn til 

blandt andet trafikken samt beboere i 

områder, hvor gravearbejderne foregår, 

sats på en række områder. Blandt andet 

nedlæggelsen af Sundby Gasværk, opti-

meret styring af tre 10 KV transformere, 

udskiftning af armaturer, efterisolering 

af centralvarmesystem og skift til ener-

giruder m.v.

Affaldshåndtering 

Københavns Energi havde i 2011 en 

total affaldsmængde på 8,6 mio. kg, 

fordelt på fire affaldskategorier: Gen-

anvendelse, specialbehandling (farligt 

affald), forbrændingsegnet, og ikke-

Figuren viser genanvendelsesgraden af jord fra aktiviteter i perioden 2008 - 2011. 
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er det dog oftest ikke muligt, at jorden 

forbliver på stedet indtil genfyldningen. 

Det er i disse tilfælde nødvendigt at 

bortkøre opgravet jord direkte til jord-

modtageanlæg. Vi bestræber os på, at 

noget af denne jord kan køres tilbage 

og fyldes i vores ledningsgrave. Dette 

sker ved, at vores jordentreprenører 

henter den egnede og kontrollerede 

jord igen hos modtageanlæggene, og 

fylder den i vores ledningsgrave i gader 

og veje.

I 2011 blev 9 pct. af jord fra Køben-

havns Energis aktiviteter genanvendt. 

Stigningen i 2011 kan skyldes en øget 

fokus på anvendelsen af genbrugsjord 

i forbindelse med udbud af jord- og 

betonentreprise. Endvidere er entre-

prenørerne løbende blevet opfordret til 

at anvende genbrugsjord i de tilfælde, 

hvor det har været muligt at efterleve 

kravene til stabilitet mv. i opfyldnin-

gerne.   

Københavns Energis massebalance

På den følgende side er en oversigt 

over forbrug, leverancer og forureninger 

fra Københavns Energis aktiviteter i 

2011. Opgørelsen viser råmaterialer og 

energi, som indgår i Københavns Ener-

gis produktion og produkter. I tabellen 

over råmaterialer er f.eks. medtaget 

Københavns Energis køb af fjernvarme 

hos kraftvarmeproducenterne, som 

Københavns Energi videresælger til virk-

somhedens kunder. Data er indhentet 

fra Københavns Energis driftsenheder 

og er målte, afregnede eller i få tilfælde 

skønnede værdier.

Visse forbrugskategorier er inddelt i 

henholdsvis eget forbrug (EF) og pro-

duktionsforbrug. Grunden til denne 

opdeling er, at Københavns Energi i for-

bindelse med selve produktionen ikke 

direkte har indflydelse på forbrugets 

størrelse, hvilket vi omvendt har i for-

hold til virksomhedens egne forbrug.

Som eksempel kan nævnes forbruget af 

fyringsolie. Eget forbruget dækker over 

forbrug til opvarmning af bygninger, 

værker mv. Produktionsforbruget dæk-

ker over forbrugt brændsel på Køben-

havns Energis spidslastværker. Dette 

forbrug er direkte styret af kundernes 

behov for fjernvarme. 

Ammoniak anvendes i fjernkølingspro-

duktionen og der spædes efter behov 

til anlæget. Fyringsolie til produktion 

på spidslastværker m.v. indeholder en 

mindre mængde fyringsolie til transpor-

table varmecentraler og opvarmning i 

administration. SF6 gas benyttes som 

isoleringsgas i forbindelse med Køben-

havns Energis 132-kV transmissionsnet. 

Vandforbrug omfatter servicevand og 

forbrugsvand internt i Københavns 

Energi. 

Ændringer i forbrug

Københavns Energi havde i 2011 et 

samlet eget vandforbrug på ca. 478.000 

m3 baseret på brugsvand (toiletskyl, 

bad, kantinedrift mv.) og produktions-

vand (spædevand, og servicevand). Det 

er et fald i forhold til 2010 og skyldes 

særligt et lavere forbrug af spædevand 

på varmeværkerne og et lavere forbrug 

af servicevand på Søndersø og Slange-

rup vandværk. Indkøb og produktion af 

fjernvarme samt forbrug af fyringsolie 

er faldet grundet det mildere vejr i 

2011. 

Den pumpede spildevandsmængde 

er steget grundet den store nedbørs-

mængde i sommeren 2011.

I forhold til 2010 er der et fald i ud-

ledning af emissioner til luft. Faldet 

skyldes primært et lavere olieforbrug 

på spidslastværkerne pga. mildere vejr 

i 2011

På affaldssiden er fraktionen ”genan-

vendelse” steget med 2500 tons i for-

hold til 2010. Dette skyldes hovedsaglig 

afhændelse af jern og metal fra nedlæg-

gelsen af Sundby Gasværk til genbrug.

 Øvrige miljø- og klima forhold 

Ud over de nævnte aktiviteter har Købe-

havns Energi løbende fokus på en lang 

række andre miljø- og klimarelaterede 

forhold, herunder bl.a.:

yde økonomisk støtte til lavskylstoilet-

ter og vandmålere.

afløbssystemet i badesæsonen (som 

kan give anledning til badeforbud på 

de udpegede badesteder), dog ekskl. 

hændelser forårsaget af kraftig regn-

skyl.

rejse skov omkring kildepladser.

vand.

-

teres korrekt.

-

rekt affaldshåndtering i virksomheden.
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Massebalance

El

EF/Produktion: 31.028 MWh

Netto tilført transmission: 2.339 GWh

Vand

EF: 478.443 m3

Indvundet: 52,5 mio. m3

Varme

EF: 4.730 MWh

Indkøbt fjernvarme: 18,0 mio. GJ

Produceret fjernvarme: 281.000 GJ

Gas

EF naturgas: 25.638 m3

EF Bygas: 5.553m3

Naturgas: 9,7 mio. Nm3

Afløb

Pumpet: 88,9 mio.m3

Fyringsolie  

EF: 34,7 m3

Produktion spidslast: 3.037 m3

Øvrigt 

Miljødiesel: 121 m3

Benzin: 113 m3

Kabelolie: 2,9 m3

SF6-gas: 56 kg

Udvalgte kemikalieforbrug

Ammoniak tilført:  0 liter

Vejsalt:  38,5 tons  

Øvrige organiske: 0,9 tons

Øvrige uorganiske: 2,0 tons

Leverancer

Netto fra transmission: 2.317 GWh

Vand: 52,1 mio. m3

Fjernvarme: 15,4 mio. GJ

Bygas: 18,1 mio. m3

Fjernkøling: 5,8 GWh

Spildevand til Lynetten: 57,1 mio. m3

Spildevand (renset) fra Damhusåens 

Renseanlæg: 31,6 mio. m3

Emissioner til luft

23.900 tons CO2

3 tons SO2

18 tons NOx

Affald

Genanvendelse: 6.280 tons

Specialbehandling: 205 tons

Forbrændingsegnet: 197 tons

Ikke forbrændingsegnet: 1.942 tons

Bortskaffet jord: 144 tons

Spildevand

Direkte til Øresund (aflastninger, U4): 

200.000 m3

Filterskyllevand:186.258 m3

Andet processpildevand: 108.926 m3

Tab 

Vand, transporttab: 0,03 mio. m3

Vand, Umålt forbrug: 2,50 mio. m3

Gas: 1,77 mio. m3

El: 22 GWh

Varme: 2,6 mio. GJ

Massebalance 2011
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