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- Carta de Renovacién del compromiso

20-04-2012

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Talleres Auxiliares de Subcontratacion Industria
Navarra, S.A. (TASUBINSA) renueva en 2012 su compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos
nuestra intencion de seguir apoyando y desarrollando estos principios dentro de nuestra
esfera de influencia. Tal y como hemos venido haciendo en 2011, volvemos a
comprometernos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra comparfiia, asi como a involucrarnos en
proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. TASUBINSA
comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en
general. La presente memoria es reflejo de este compromiso.

Durante 2011 hemos avanzado en los aspectos ligados con la atencidon a la diversidad y
las politicas internas de igualdad y conciliacion. También se han producido avances en
aspectos medioambientales y, de forma incipiente, en la incorporaciéon de parte de los
principios en nuestra base de proveedores. Hemos reforzado nuestro compromiso tras el
diagnodstico de RSE bajo la metodologia InnovaRSE con el establecimiento de un plan de
accion para 2012. No se han producido incidencias en el resto de aspectos.

Apoyamos la trasparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a
reportar el progreso el proximo afio, como lo indica la politica de CoP del Pacto Mundial.

8y

D. Jogé Ja ier Pérez Plano
irec or Gerente

Atentamente,
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Informacién general

Perfil de la entidad: Talleres Auxiliares de Subcontratacion Industria Navarra, S.A. (TASUBINSA)

@ Direccion: Poligono industrial Arazuri-Orcoyen, calle C naves 9-11
@ Direccion web: www.tasubinsa.com
@ Alto cargo: José Javier Pérez Plano , Director Gerente

@ Fecha de adhesion: 06/04/2011
@ Numero de empleados: 707
@ Sector: Industria, conglomerados y otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Atencién personas con discapacidad
(preferentemente intelectual)

@ Ventas / Ingresos: 13.449.000 / 25.353.000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 11.904.000

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Administracion / Familias personas con discapacidad intelectual

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nivel de influencia en la gestién
de la entidad tras reflexion estratégica y diagnéstico de RSE realizado en 2010.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En base a la mision de la entidad: la integracion laboral y social de las personas con
discapacidad, preferentemente intelectual, de Navarra.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web, publicaciones de la entidad, foros
conjuntos con Administracion Publica.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No.
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del canal sugerencias@tasubinsa.com, el programa interno de Tasuideas
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para la mejora, las reuniones cuatrimestrales con mandos intermedios y las encuestas de satisfaccion a
trabajadores, usuarios, clientes y familias.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Andnima sin animo de
lucro.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Revision trimestral del cuadro
de mando. Los objetivos medioambientales y de satisfaccion de las personas como grupo de interés
interno prioritario. Satisfaccion de clientes anualmente.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Director
Gerente. La Presidenta del Consejo de Administracion, al igual que todos los miembros del consejo, es un
cargo no retribuido y no ejecutivo.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion
@ Notas: Se Adjunta Memoria Publica.
@ Documento adjunto: 38314 _2525201218277.pdf

@ Direccion web: http://www.tasubinsa.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés: PersonalUsuarios de Centro OcupacionalClientesConsejo de
Administracion (Propiedad)FamiliasAdministracién Publica NavarraAdministracion Publica
NacionalProveedoresMedio AmbienteUniversidades y Centros Educativos

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 07 de mayo de 2012

@ Responsable: Arturo Rubio Gisbert

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El estandar de seguridad y salud es elevado y se ha conseguido reducir en el periodo 2009-2011
los accidentes con baja de 26 a 14.

Objetivos: Conseguir mantener o reducir el nimero de accidentes con baja.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Se negociara el convenio para 2012 con el objetivo de mantener los puestos de trabajo pese a la
crisis.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se han planteado acciones en este principio.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)
Respuesta:  No

Implantaciéon:  Tras el diagndstico de 2010 se considera un campo Unicamente relevante en los aspectos internos
de RRHH, por lo que se centrara en el convenio colectivo y la puesta en marcha del plan de conciliacion.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Mediante las politicas establecidas en Calidad y las revisiones conjuntas que se realizan para
pasar las auditorias del cliente.

Objetivos: Mantenerse sin incidencias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Aunque no existe una politica de Derechos Humanos se han incorporado aspectos relevantes en el
Plan de Conciliacién y en el sistema de homologacién de proveedores para el cumplimineto de la LISMI.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: A través del Comité de Empresay otros canales de comunicacion: pagina web, revista,
comunicados internos, canal youtube...

Objetivos: Incorporar en el Manual de acogida una referencia a los objetivos del Pacto Mundial y la participacion de la
entidad

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0
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* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de

salubridad y seguridad de los productos y servicios:

0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No hay incumplimientos.

Objetivos: Mantenerse sin incidencias.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

o

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
Accidentes laborales

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de Calidad

Politicas internas de
gestion

Plan de RSE

Politica de RRHH

Politica de Seguridad y

Salud Laboral
Politicas internas de
gestion

Otros

Acciones

No tenemos acciéon
concreta

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Evaluacion

2

Evaluacion

Evaluacion

&

Objetivos

Objetivos

Mantener el nivel de
Satisfaccion de Clientes
en 8,1 sobre 10

Mantener el nivel de
satisfaccion y los niveles
de prevencion de riesgos.

Incrementar el porcentaje
de proveedores que
cumplen la LISMI.

Objetivos

Mantenerse sin
incidencias.

Mantenerse sin
incidencias.

Mantenerse sin
incidencias.
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantenerse sin

Clientes Buzo6n de sugerencias S :
incidencias.
Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Mantener el nivel de
Empleados Buzén de sugerencias satisfaccion en las
encuestas.

Canales de comunicacion
Direccion de RRHH ‘
Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acosoy PRL

Mantenerse sin

Proveedores Encuestas y cuestionarios S :
incidencias.

Sistema de clasificacion
de proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Plan de homologacién de proveedores.
Los proveedores de compra directa son locales. Los proveedores de tipo internacional vienen marcados por el cliente que
sub-contrata los servicios de Tasubinsa.

Objetivos: Incremento progresivo del % de proveedores que cumplen la LISMI, Ley de Integracién Social de
Minusvalidos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Politicas integradas en sistema de gestion.

Objetivos: Difusion politicas a todos los proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: S|
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Implantacion:  Plan de actuacion RSE.

Objetivos: Avanzar en cumplimiento LISMI.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 25 %
Implantaciéon:  Cumplen LISMI.

Objetivos: Incrementar hasta 80% en 2015.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 0
Implantacion:  No hay quejas.

Objetivos: Mantenerse sin incidencias.

* Resumen de Implantacion:

) oegoses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Realizar compras cuya
cadena de suministro 4
Proveedores incumpla los Derechos ‘
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Proveedores Politica de Calidad :leusmn politicas a todos
os proveedores.
Politica de Compras )

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Avanzar en cumplimiento

a LISMI.

Proveedores Accion social

RSE
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Convenio colectivo propio. Comité de empresa con representacion de 4 sindicatos e
independientes.

Objetivos: Mantener el mismo enfoque.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Comunicacion a través del comité de empresa y sus subcomites (Seguridad y Salud e Igualdad)

Objetivos: Cumplimiento de convenio y mantenimiento del nivel de comunicacion fluido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  No hay accién concreta.

Objetivos: No hay.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Comité de empresa.

Objetivos: Reuniones periddicas empresa-comité.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Participacion equipo directivo en reuniones informativas de gerencia.

Objetivos: Periodicidad reuniones gerencia: cuatrimestral.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Firma de nuevo convenio.

Politica de Comunicacion

Interna ‘

Politica de RRHH
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion
Empleados concreta ‘ No hay.
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados Buzo6n de sugerencias Evaluar eficacia sistema.

Encuestas y cuestionarios
de satisfaccion

Evaluaciones anuales ‘
Otros

Reuniones de equipo

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El objeto de la entidad es generar empleo de calidad para personas con discapacidad intelectual.
Para ello las condiciones de trabajo son idéneas desde el punto de vista de horarios, carga de trabajo, prevencién de
riesgos laborales, etc.

Objetivos: Revisién continua para mantenimiento y mejora de las condiciones actuales
Volver a analizar en futuros diagnésticos de RSE.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Evaluar eficacia de nueva politica de conciliacion.

Objetivos: Cumplimento condiciones convenio y valoracion medidas de concilacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe Objetivo planteado al no haberse identificado como un factor de riesgo en la entidad ni en
la preocupacion de los empleados.
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* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

PRL
o) ccones
Grupos de Interés Acciones

No tenemos accion

Empleados
concreta

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Evaluacion Objetivos
Evaluacion Objetivos

Firma nuevo convenio.

7

Evaluacion Objetivos
‘ No existe Objetivo

planteado

Evaluacion Objetivos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El ingreso en Tasubinsa no es posible para personas menores de edad, en ninguna de las
modalidades. Condiciéon presente en contrato de trabajo (en el caso de centro especial de empleo) y pacto de prestacion de
servicio (en el caso de centro ocupacional).

Objetivos: Mantenimiento de las actuales condiciones.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Mayoria de edad necesaria para ingreso o contratacion.

Objetivos: No procede.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen objetivos al ser locales los proveedores propios y no haberse detectado este aspecto
como de riesgo.
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Objetivos: No procede.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

© I

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo No procede.
Normativa vigente

Y

Politica de RRHH
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accién
Empleados concreta ‘ No se han planteado
Q
, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Plan de Igualdad y Conciliacion.

Objetivos: Los considerados en el Plan de Igualdad y Conciliacion.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Tratado en Plan de Igualdad y Conciliacion. Se adjunta Compromiso de la Direccion.

Objetivos: Revision periédica del equipo directivo.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El riesgo de discriminacion en el empleo y la ocupacion se trata especificamente en el Plan de
Igualdad y Conciliacién.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2175/2011/27446_45452012115940.pdf
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Objetivos: Revision periddica por equipo directivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 1 %
Directivos mujeres: 28 %
Directivos hombres: 72 %
Mujeres: 42 %

Hombres: 58 %

Mayores de 45 afios: 54 %
Menores de 30 afios: 6 %
Empleados no nacionales: 1 %
Empleados con contrato fijo: 89 %

Implantacion: Preocupa el envejecimiento de la plantilla, principalmente de personas con Discapacidad intelectual.
Por ello se ha generado una Unidad de Envejecimiento Prematuro.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La composicién de 6rganos directivos y resto de empleados es publica y esta a disposicién de los
grupos de interés. El Consejo de Administracion incluye responsables de distintos departamentos del Gobierno de
Navarra.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Comité de Igualdad y Conciliacién.

Objetivos: Revision periddica del equipo directivo.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No hay expedientes abiertos ni resueltos.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion

Empleados No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion

Empleados Convenio Colectivo
Plan de Igualdad
Politica de Igualdad ‘
Politica de RRHH
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
Empleados Diagndstico de igualdad
Formacion

Implantacion del Plan de
Igualdad

Medidas de género

Proyecto de insercion
laboral

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacion e
igualdad de
oportunidades

] sequmeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Evaluacion
de impactos

Empleados Intranet

7

Registros oficiales
Web

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Plan de Gestion.

Objetivos

Plan de gestion.

Objetivos

Mantenimiento de las
actuales condiciones de
transparencia en gestion.

@ Con potencial de mejora



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Colaboramos con el proyecto ECO2 para favorecer el empleo verde y la sostenibilidad de las
PYMEs. Este proyecto esta dirigido a fomentar la ecoinnovacion y el empleo verde en las PYMEs navarras. El proyecto
cuenta también con socios colaboradores: La Caixa, el Consejo Productor de la Agricultura Ecol6gica de Navarra (CPAEN),
Tasubinsa y Gobierno de Navarra. En esta area se trabajara para incorporar lineas de negocio ligadas a la economia verde
a los Centros de Insercidn Sociolaboral y los Centros Especiales de Empleo, respondiendo directamente a una demanda e
inquietud que los trabajadores de este sector empresarial viene realizando al CRANA, siendo éste un apoyo importante
para alcanzar la sostenibilidad completa del sector.

Objetivos: Revision periddica por parte del equipo directivo.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Revision sistematica de consumos.

Obijetivos: Energia consumida por euro facturado.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

¥ segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

Politicas Evaluacion Objetivos

Acciones Evaluacion Objetivos

Accién social (proyectos
relativos al medio
ambiente)

Plan de Gestion.

™

Sensibilizacion en materia
medioambiental

Seguimiento y medicién L, .
- Evaluacion Objetivos
de impactos

‘ Progresa adecuadamente

‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)
Respuesta: Sl

Implantacion: A pesar del minimo impacto ambiental de las actividades de Tasubinsa, cuatro de los centros de
trabajo de la entidad cuentan con la certificacion 1ISO 14001, la cual se renueva anualmente.

Objetivos: Los indicados en el Plan de Gestion.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los programas ambientales desarrollados en los centros certificados segun la norma ISO 14001 se
extrapolan al resto de centros.

Objetivos: Revision periddica del equipo directivo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El programa ambiental 2011 incluye un plan de accién para la reduccién del consumo eléctrico
basado en la utilizacion de equipos de bajo consumo. Prueba piloto llevada a cabo en 1 planta. Analisis resultados y
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extrapolacién a resto de plantas.

Objetivos: Revision periddica del equipo directivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Auditoria anual por parte de entidad acreditada. 4 plantas certificadas con la ISO 14.001.

Objetivos: Revision periddica del equipo directivo. Esperamos en 2012 certificar con la 14.001 la actividad de
Lavanderia Industrial.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon: Es un dato que actualmente no recopilamos. el 80% de las compras de la entidad estan sujetas a
compromisos de compra con proveedores asignados por nuestros clientes que si estan obligados a contar con certificacion
ambiental, pero no manejamos ese dato.

* Resumen de Implantacion:

£

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Manual de Calidad y Los indicados en el Plan

No especificado Medioambiente de Gestion.

Politica de Calidad,
Medioambiente y
Seguridad

Politica de Reduccién de ‘
Consumo

Sistemas de gestion de
calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
No especificado RSE ]
(#] Seguimenio
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Evaluacion
de impactos
No especificado Otros

Responsable de
Medioambiente

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Memoria RSE segln
metodologia InnovaRSE.

Objetivos

Los indicados en la
Revision de la Direccion.
Nueva actividad
certificada.

a Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha establecido como criterio para renovacion de maquinaria y también calderas los aspectos de
ahorro y eficiencia energética como relevantes.

Objetivos: Seguimiento por parte equipo Directivo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)
Respuesta: 1

Implantaciéon:  Se colabora con el Proyecto ECO2 para el potencial de empleo verde en Navarra para personas
con discapacidad.

Objetivos: Mantener la colaboracion con ECO2 y con la red DO2

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  No es un parametro que se haya medido en el sistema por lo que no disponemos de ese dato.

Obijetivos: No se ha catalogado como indicador relevante para la entidad.
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» Resumen de Implantacion:

(7] Dagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
F] oiicas |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY ccores

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Renovacion de

Maquinarias con enfoque

Ho espectficads ReE ‘ de ahorro energético

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacién:  Los riesgos detectados se han valorado en funcién de los de compaifiias similares, si bien no hay
casos detectados en la entidad.

Objetivos: Reforzar el compromiso en las politicas de la entidad.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Procedimiento para contratacién y homologacién de proveedores. Los criterios para la deteccion de
Blanqueo de Capitales se establecen segun las normas actuales durante la auditoria.

Objetivos: Revision periddica del equipo directivo.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha detectado como una area de riesgo para la entidad. Los miembros del Consejo de
Administracién son con caracter no retribuido.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Tras el diagndstico y plan de accion de 2011 no se ha considerado un aspecto relevante mas alla
de mantener los actuales estandares.

Objetivos: No hay.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0
Proveedores: 0

Implantacion: No disponemos de este dato ya que no se recopila al no haber sido detectado en los diagndsticos
como un elemento de riesgo actualmente.

Objetivos: Mantener en la revision la valoracion de este aspecto como riesgo potencial a futuro.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Todos los donativos y patrocinios constan en nustra auditoria anual.

Objetivos: Mantener Auditoria Anual.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Aunque no existe una politica al respecto existen controles periédicos y canales habilitados para
evitar incidencias.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados Favoritismos _

Proveedores Favoritismos ‘ _
Tréfico de influencias _

o T

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos politica No hay.
Empleados No tenemos politica No hay.
Normas éticas y valores
corporativos ‘

Incrementar %
Proveedores Otros proveedores
homologados.

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos accién No hay.
concreta
No tenemos accion
Empleados concreta ‘ No hay.
Proveedores No tenemos accion No hay.
concreta
Q
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
Clientes Auditorias !\/Ia_ntene_rse sin
incidencias.
Buzo6n de sugerencias
. . Mantenerse sin
Empleados Buzon de sugerencias incidencias.
Comités de gestion ‘
Proveedores Auditorias Mantenerse sin

incidencias.
Buzdn de sugerencias
Comités de gestion

Control financiero

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de
12 su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, | 3.6, 3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha Qstab!ecido la materialidad o definido los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10
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21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a
cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la
27 RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los

PiC2I11 factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢Cuenta la entldao_l con_polmcas de Derech_os Humanos por escrito y Dimensién social/Derechos
P1C212 aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en Humanos/Politica
qué medida se han implantado
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P1Cil1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I15 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 - ; e .
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Dimension socnal/Qerechos
P1C2I3 - B Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalos o
seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
P1C3I1 L : .
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4
P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o
C servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#enlace29
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2404&rnd=83,0105#indicador2404
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la

P1C5I2 - . . . 9 e
~c comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de educacion
= y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad HR2

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C2I11

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con
P2C312 los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion

Pacaiz sobre el total

P2C3I3 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, HR10
————— | sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C3I12 o . B . HR5
— reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
; Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion . - . i
éon los empleados sobre Iospcambios en las operaciones de){as ’ Dimension social/Practicas
P3C2I11 P P laborales y ética del

organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una

empresa)? trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P3C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de

P3C2I2 . . A X :
———— | decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los

empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

pacall tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero | Dimension social/Practicas
P4C212 de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. laborales y ética del

Describalas trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
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P4C1I11

P4C3I12 -

PAC3I1 -
B

PACAI1 -
C

gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas
laborales o dispone de certificacién de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

P5C2I11

P5C2I12

P5C1I11

P5C3I2 -
B

P5CA4l1 -
C

P5C3I1 -
C

P5CA412

P5C4I3 -
c

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el
tipo de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién
del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15
afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y

valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la ausencia

de trabajo infantil

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de
trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el nimero de dichos
empleados que estén asociados a programas de ayuda

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos para detectar casos de trabajo infantil

HR6

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

P6C2I12

P6C2I13

P6C1I1

P6C211

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad
de oportunidades por escrito? Describala

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

LA13
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P6C214

P6C3I1

P6C3I12

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,

abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P7C1I1

P7C2I12

P7C211

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a
campafias de sensibilizacion y formacion medioambiental %

P8C214

P8C4l1 -
D

P8C211

P8C1I1

P8C2I12

P8C2I3 -
D

P8C3I1

P8CA4I2 -
D

P8C5I1 -
D

P8C5I2 -
D

P8C5I3 -
D

P8C514 -
D

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea
independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de
temas medioambientales

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
cuantificables y metas para toda la compaiiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

NUmero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de

i . : : . EN28
las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas
a los temas ambientales
Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
toneladas)
Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, EN22

desglosados por tipos, peligrosidad y destino
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P8C6I1 - ¢ Realiza su entidad algin otro uso indirecto de energia (desplazamientos
~ Db de la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de EN4 /EN29
= materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C7I1 - | Elconsumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9
Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje
P8C7I2 - : : :
~ Db de la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso
= de ser nulo, indicar con 0
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
P8Cs8I1 - X
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢ Cuél es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8COI1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el EN16/EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del 0zono
EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
P8C10I2 - Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos

P8C10I3 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar

D la gestion de residuos EN26

P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser

D reciclados al final de su vida Gtil? % EN27

P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
— Db residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades
u operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en
P8C12I1 - | aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas
D protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las
areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y
reservas de la biosfera)

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
PoC1il1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12

Nimero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
PoC211 enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C212 el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de
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WE SUPPORT

P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

ploczalz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conoce los cédigos de conducta y politicas contra corrupcion y
soborno de la entidad

¢, Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P1oc4all hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPi1ocCell | . . . : . i
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion
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