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Comunicación de Progreso 
 

Como parte de su compromiso voluntario con 

el Pacto Mundial y con algunas de las 

iniciativas más importantes de fomento de la 

responsabilidad social, Telefónica Colombia 

presenta anualmente un informe sobre el 

avance y los logros de la implementación de 

prácticas empresariales responsables en los 

ámbitos económico, social y ambiental, a 

través de la Comunicación de Progreso. 

 

Telefónica Colombia hace explícito este 

compromiso en una matriz que articula las 

acciones y logros de la Compañía con los 

principios del Pacto Mundial, con los 

indicadores del GRI, con los Objetivos de 

Desarrollo del Milenio, con los parámetros 

del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y 

con los criterios del índice FTSE4Good, como 

muestra del grado de integración de la 

responsabilidad social de Telefónica con sus 

objetivos corporativos y la operación de su 

negocio. 

 

La iniciativa del Pacto Mundial es impulsada 

por las Naciones Unidas y promueve entre las 

empresas de todo el mundo, la adopción 

voluntaria de un compromiso con la 

responsabilidad social, a partir de diez 

principios relacionados con prácticas 

ambientales, laborales, de lucha contra la 

corrupción y respeto de los Derechos 

Humanos. Telefónica Colombia pertenece al 

Pacto desde el año 2005. 

 

 

Percepción de los grupos de interés 

 

Telefónica como empresa responsable valora la percepción de los grupos de interés 

por eso ha definido indicadores que muestran su comportamiento económico, social y 

medioambiental. 

 



 

 

 

 



 


