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El ejercicio 2008 ha sido para Telefonica
un buen ano en términos de RC por varios
maotivos, En primer lugar, porque para
2011 nos hermos marcado como meta
incorporar la sostenibilidad del negocio en
nuestras lineas estrategicas, con el fin de
incorporar el compromiso con |a sociedad
al core business de la Compahia y, en
consecuencia, de vincular definitivamente
el comportamiento responsable con la
gestion y la cuenta de resultados.

Esavinculacion nos permite cada afio
tener un mismo modelo global que aplica
de manera cada dia mas uniforme en
todo el teatro de operaciones de una
Compania como Telefanica, presente

en 25 paises, con cerca de 260 millones
de clientes, con mas de 257.000
profesionales, v durante el ejercicio de
2008 invirtio 8.400 millones euros en
infraestructuras y otros 4.614 millones
adicionales en [+D+i.

Ademas, vincular la Responsabilidad
Corporativa al negocio nos ha permitido
en 2008 incrementar el indice de
satisfaccion de nuestros clientes, que, en
media, se ha situado en 6,92, o mejorar el
indice de clima y compromiso laboral de
nuestros empleados, que se situa en una
media del 69%.

En segundo lugar, 2008 ha sido un buen
ano en terminos de RC porque hemos
avanzado significativamente en la puesta
en marcha de sistemas y procesos internos
que afianzan la integridad de nuestra
gestion a traves de la Comision de Recursos
Humanos, Reputacion ¥ Responsabilidad
Corporativa del Consejo de Administracion
de Telefonica S.A. Los mas de 60.000
profesionales formados en nuestros
Principios de Actuacion o |a firma dela
declaracion "Derechos Humanos: una
lamada a la Accion”, promovida por el
Global Compact de Naciones Unidas;.
son buenos ejemplos de como Telefonica
avanza progresivamente en medidas
para afianzar la integridad en nuestra
gestion. Asi nos la han reconocido un
afio mas renovandao nuestra presencia
en los dos indices de inversion
socialmente responsable mas relevantes
del mundo: Dow Jones Sustainability
Index (DISI) y FTSE4Go0d.

Adicionalmente, 2008 ha sido un afic en el
que hemas hecho un enfasis extraordinario
en poner en valor el impacto positivo de
nuestros productes, servicios y soluciones
en la sociedad. Asi, Telefdnica invirtio mas
de 370 millones de euros para reducir la
brecha digital: 275 millones se destinaron
a los Fondos de Servicio Universal: cerca
de 15 millones a actividades de formacion
en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y masde 80 millones

en proyectos para reducir la brecha
economica y geografica.

En cuarto lugar, el gjercicio de 2008 ha
significado la ratificacion del compromiso
de Telefanica con |os programas de accion
social y cultural. Conforme al modelo de
medicion LBG, en 2008 |a Compariia invirtio
cerca de 115 millones de euros en estos
programmas, Entre ellos, quiero destacar
especialmente Pronifio, de Fundacion
Telefdnica, que, portercer afio consecutiva,
ha conseguido duplicar el nimero de
ninos escolarizados para contribuir a 13
lucha contra el trabajo infantil: hoy mas

de 107.000 nifios y nifias pueden ver un
futuro mejor gracias al trabajo conjunto de
Fundacion Telefonica y mas de 100 ONG s
que operan en America Latina.

Para terminar, considero que 2008 ha sido
un buen ejercicic en materia de RC porgue
hemos ido mejorando el modelo de reporte
Yy comunicacion sobre nuestros logros.
Este informe de RC forma parte de los 17
informes que ya editamos en los paises
donde estamos presentes, haciendo real

la estrategia de que la RC tiene un dable
componente: global (tal ¥ como impulsan
las iniciativas multilaterales de Naciones
Unidas, GRI o los indices del tipo DISI) v
lacal (respondiendo asi a las demandas

de los grupos de interés de cada pais).

Un ejercicio mas, tambien, quisiera dejar
constancia del compromiso firme que
Telefonica tiene con el Global Compact

de Maciones Unidas, asi como con el
cumplimiento de sus principios.

Confio que la lectura de este Informe sea
de suinterés. Creemos que avanzamos
cadaano. Y ese avance es, en gran medida,
gracias a quien, como usted, confia en
nosotros y nos impulsa cada dia a hacer
las cosas mejor. Reciba mi mas sincero
agradecimiento,
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"Queremos mejorar la vida de las personas” Asi
seinidia la vision de Telefdnica, nuestro Espiritu
de Progresc, unespiritu global que busca el
progreso local. El progreso es el motor central
de la accion, el elemento basico de nuestro
patencial innovadory la formadirecta de
participar en |a construccion del pais.

Muestro compromiso de largo plazo nos
permite acelerar los pasos del Espiritu

de Progreso. Para ello contamos con el
“Programa Ahora', que nos desafia a
gestionar el desarrollo de corto y mediano
plazo con cuatro ejes complermentarios
hacia nuestros grupos de interes: Clientes,
Sociedad, Empleados v Accionistas.

La Responsabilidad Corporativa (RC) es hay

un direccionamiertto em presarial de caracter
universal, incorporad a enla estrategia de negodc,
inserta en nuestra cultura organizacionaly
promovida entodas las relaciones qued Grupo
Telefanicatiene con sus grupes deinterés. Este
camportamiento responsable nos ayuda acrear
valor, adaptarnos con firmeza al entorno y
transmitirlo atodos nuestres aliados,

Este informe de RC, resalta el compromiso con
la gestion de un grupo empresarial confiable
que permite afianzar la integridad detodas
las operaciones y, describe el equilibrio entre
la forma de sery hacer las cosas.

Alolargo del 2008, la premisa de “hacer bien
nuestro negocio” fue el eje fundamental de
todas nuestras estrategias de relacionamiento
con los diferertes Grupos de Interés.

Clientes: nuestra gestion excelente |a logramos
al desplegar una infraestructura de red sélida y
moaderna, ofrecer productos ytarifas acordesa
sus necesidades y garantizar un respaldo efectivo
en laatendon delos servidos de la Compania.
Esta oferta de satisfaccion para nuestres clientes
s basaen mejores maodelos comerciales con
mayor movilidad y aplicaciones hovedosas.

Empleados: sabemcs la directa relacion

que existe entre una adecuada gesticn de
empleados y la satisfaccion de los clientes.
Por este motive tenemos el objetivo de ser el
mejor lugar para trabajar. Esto se vid realizado
en el 2008 ya que las empresas del grupos
estuvieron entre las 20 mejores em presas
paratrabajar en Colombia.

Acciohistas: proporcionamos equilibrio
entre crecimiento y rentabilidad. Telefonica
en Colombia generd ingresos cercanos a
los & billones de pesos, lo que consolida a
las cperaciones del grupo como empresas
solidas, prosperas y bien preparadas para
enfrentar |a actual crisis economica.

Sociedad: para la sociedad anhelamos

el desarrollo tecnoldgico, impulsamos |a
inclusion digital y fortalecermos la capacidad
de nuestros aliados. Asi mismo, promovemos
el uso seguroy responsable de las tecnologias
de la infarmacion ¥ las comunicaciones.

Para tal efecto en 2008, implementamas el
proyecto de generaciones interactivas.

La gestion integra y transparente dela
Compania seve realizada por medio de nuestres
Principios de Actuacion. Este marco gtico
empresarial sedesarrclla por mediode programas
dedivulgadon, formacion y seguimierta, que
aseguransu aplicacian y cumplimiento.

La accion social y cuttural se concreta con los
planes y programas de |a Fundacidn Telefonica
quese articulan con las acdones que emprende
laCompania en la aplicacion de las tecnologias
de lainformacion y las comunicaciones, su uso
responsabley su aporte a la educacion.

Pronific, nuestro programa para contribuir
aefradicar el trabajo infantil y fomentar la
escolarizacion, cerrd el afio 2008 con 12639
nifios beneficiadas ademas.deampliarla
coberturaa 19 ciudades.

La gestion ambiertal y|a perspectiva de
sostenibilidad la fortalecimos de manera
significativa durante el 2008 por medio deun
proceso de planeacion estrategica, que permite
oriertar con objetivos v estrategias nuestro
rumbo hastael 2012,

Este informe es para dialogar y comunicar, para
ACErcarnos cadavez mas a nuestros grupos
estrategicos deforma ablerta ytrareparente,
contando nuestros logrosy asumisndo nuevos
retos. Los compromisos que adguitimes comeo
Compafiia se enmarcan siempraen la busqueda
continua de mejores resultados economicos,
sodalesy ambientales, proporcionando servicios
diferenciados basados en las tecnologias de la
informacion v las comunicadones,

Este tercer informe de RC es ademas un
ejercicio de transparencia que se refleja en

José Marfa Alvarez Pallete

Presidente Telefonica
Latinoameérica

la verificacion obtenida para el estandar
AA1000/85 -que revisa la inclusicny &l
cumplimiento de las expectativas de los
erupos de interés-, y el alineamierto con las
directrices del Global Repaorting Initiative (CRI)
para informes de sostenibilidad.

Muestro compromiso anel FactoGlobal, [a
contribudon alos Objetivos de Desarmollo del
Milerio delas Nadanes Unidas formar parte del
DowJones Sustainability Index (DSI) ydel FTSE
4Good, aseguran queel trabajo que presentamos
cuenta con un enfoque sostenible.

Nuestro compromiso con los grupos deinteres
se refleja en el presente informe donde se
recogen sus aportes y expectativas, las cuales
se convierten en asuntos relevantes que nos
permiten avanzar en nuestro ideario de serun
grupaempresarial de talla mundial, admirado
en su sector y con sello de excelencia. Es por
este motivo queremos hacerles llegar nuestro
agradecimiento por su partidpacion y por
contribuir a superarmos constanternente.

Nos hemos transformadeo desde adentro y
nuestro gran objetivo para el 2009 es generar la
confianza de todos nuestros clientes, empleadcs,
praveedoresy 1a sociedad en general.

Todo esto es posible gracias
a nuestro Espiritu de Prograso.

losé Maria Alvarez Pallete

Prasidente Telefonica
Latinoamerica

Telefdnita Colombia

Alfonso Gémez Palacio
Presidente Ejecutivo
Telefd nica Colombia



Como parte de su compromiso voluntario con
el Pacto Mundial y con algunas de las
iniciativas mas importantes de fomento de la
responsabilidad social, Telefdnica Colombia
presenta anualmente un informe sobre el
avance y los logros de la implementacién de
practicas empresariales responsables en los
ambitos econdémico, social y ambiental, a
través de la Comunicacién de Progreso.

Telefénica Colombia hace explicito este
compromiso en una matriz que articula las
acciones y logros de la Compaifiia con los
principios del Pacto Mundial, con los
indicadores del GRI, con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, con los parametros
del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y
con los criterios del indice FTSE4Good, como
muestra del grado de integracién de la
responsabilidad social de Telefénica con sus
objetivos corporativos y la operacion de su
negocio.

La iniciativa del Pacto Mundial es impulsada
por las Naciones Unidas y promueve entre las
empresas de todo el mundo, la adopcién
voluntaria de un compromiso con la
responsabilidad social, a partir de diez
principios  relacionados con  practicas
ambientales, laborales, de lucha contra la
corrupcién y respeto de los Derechos
Humanos. Telefénica Colombia pertenece al
Pacto desde el afio 2005.

Percepcion de los grupos de interés

GRI REPORT
GRI CHECKED

Este informe ha sido
catalogado por el GRI camo
"3th party checked” con un
nivel A+, La verificacion del
mismo ha sido realizada
par Ernst & Young, entidad
gque comproba el nivel

de cumplimiento de los
indicadores GRI-G3.

Esta comprobacian no implica
ninguna opinion sobre la
calidad y contenidao del
informe, sino una opinidn
acercade la aplicacian

del modelo de reporte
establecido por el GRI-G3, que
se encuentra descrito en |3
version online del informe.

Telefénica como empresa responsable valora la percepciéon de los grupos de interés
por eso ha definido indicadores que muestran su comportamiento econémico, social y
medioambiental.



Iniciativas
Telefdnica

Principios
del Pacto
mundial

del Milenio

Indicadores
GRl=-G3

Variables
Dow Jones Sustainability
index {DISi)

Criterios Financial
Times Stock Exchange
(FTSE4Good)

P1,P2,P3 HR1, HRZ, Social
Principios P4, PS, PG, HR3, HR6 2 o5 . : Derechos Humanos
de Actuacién p7. papy, | 0L OF S B i, | EeondmioSoblemo oot | para 3233
Pl LALL contrarrestar el soborna
: ey ... | Derechos humanos
Fund'acian P1,P2, PS5 01 02 03, HR6, EC3.501 _-._._.-_|u|_—' L|ud§dan|a corporativa Caction 46 49
Telefdnica X 04, 08 Inversian social ;5 . 2
Social y grupos deinterés
Economioo — Criterio Social
HR1, HRZ, especifico del sector o
Compras PL, P2, P4, HR3, HRs, Gestion de la relacion con DY hos mengs
01 08 BT R Cestion 34-37
responsables FE, PB,F1O HR7, EC7, la cadena de suministros S U L
L&l ECH Econamico — Anticorrupdion i i
b 3 cadena de suministros
bataserio P1,P6 La13 Ser ;g;’glaber&chos 29-33
corporativo & Cadigos de conducta ;
. e e Humanos
Anticorrupcion y soborno
Productas E?::{?“;O d;i’:;g? Social
y servicios P1 08 PRE ".l'gial —Criterio Gestion en Derechos 44
respensables especifico del sector Humants
CHPTm:ES - Econgmico — Criterio
satisfaccion £ : Social
: PRE. 101 especifico del sector Socia
clientes; LA o
infraestructura; HL a2 07108 Gestion de |a relacion Gestion en 16-22
productos y ' con clientes Derechos Hurnanos
servicios
LAL, LAZ LA3, | Sodial—Desarrollo Social
P1, P3. P4, LA10, LALT, capital humano Gestion en Derechos
EripiERTe, ps,p7.p10 | O+ O3 LAIZ, LA13, | Atrmccion yretencion deltalento | Humanos Rk
La14 Indicadores de practicas laborales | Social y grupes deinterés
Social-Criterio especifia del sector
. 01, 04 05, Salud Ceupacional
seguridad ysaiud. | Pl o6 te Indicadores de practicas =
labaorales: HSE
Econémico — Criterio especifico | .
del sector Gesti 5 h
Motor de Inversian +0 ESELOM I LA BrEChOS
progreso PP R (B UA Rt Gestion dela relacion con cliertes Humaﬂos +
Erstigndn s madimada Estandares |aborales en
eAlrirTetiE la cadena de suministros
501, Econdmico — Criterios
Inclusién digital Pl 01 08 107,108, especificos del sector 40 - 43
PA1, PAT, PATIL | Innovacion y desarrolle
EC2, EML, EN3,
EM4, ENES, EMB,
EMT, EME,
Especial: medio EMN12 EN17, . . Medic ambiente
ambiente RREERD. | OF ENiE Enpo, | Mediambisnte Cambio climatico 32258
EM26, EN27,
EM20 107, 108

Pa0s




Objetivos de Desarrollo del Milenio

AFINANCES
EL PACTO MUNGIAL

Principios Pacto Global
Derechos Humanos

Principio 1: 1as empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Principio 2: 1as empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los Derechos Humanos.

Estdndares Laborales

Principio 3: las empresas deben apoyar la
libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho ala negociacion
colectiva.

Principio 4: las empresas deben apoyar
la eliminacicn de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleoy ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: 1as empresas deben favorecer el
desarrolloy la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcién:

Principio 10: |as empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Indices bursatiles sociales

El Grupo Telefénica pertenece, desde su
creacion en abril de 2008, al listado de
compafiias incluidas en el FTSE4Good

Ibex, el primer indice espafiol de empresas
sostenibles. Este indice que fue creado por
el Grupo FTSE® y al igual que su equivalente

internacional el FTSE4Good al que
también pertenece la Compafiia, incluye a
empresas que han superado evaluaciones
de su desempefio en las dimensiones
medioambiental y social, realizadas por

el Ethical Investment Research Service
(EIRIS) y la Fundacion Ecologia y Desarrollo
(ECODES), su socio en Espafia.

Telefdnica también hace parte del grupo

de empresas calificadas por el DowJones
Sustainability Index (DJSI), un indice
bursatil de la bolsa de Nueva York que

mide el compromiso con la sostenibilidad
de las empresas, mediante |a evaluacion

en criterios de gobierno corporative,
gestion de riesgos, codigos de conducta y
anticorrupcion, criterios medioambientales,
desarrollo del capital humano, retencién y
atraccion del talento, filantropia e informes
sociales, entre otro.

Dow Jones
( Sustainability Indexes

FTSE4Good




