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Hospital

UNIMED BRAGANCA PALILISTA

Braganga Paulista

Circ. Pres.: 007
23 de abril de 2012,

BAN KI-MOON

Secretario Geral

Nacoes Unidas

New York — NY 10017 — USA

Prezado Senhor,

Informamos que Unimed de Braganca Paulista — Cooperativa de Trabalho Médico,
continua apoiando os 10 principios do Pacto Global relacionados a Direitos Humanos,

Direitos Trabalhistas, Protecao ao Meio Ambiente e Combate & Corrupcdo em todas as
suas formas.

Com esta comunicacdo, expressamos nossa intencdo de continuar a difundir tais principios
dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos em buscar melhoria nos

indicadores que se referem os principios propostos pelo Pacto Global.

Oferecemos de forma publica e transparente as informactes sobre os progressos que
realizamos na implementacdo dos principios através do nosso Relatdrie de
Sustentabilidade 2011, que também estara disponivel em nosso site -

www.unimedbp.com.br.

Atenciosamente,

. J6ZE Jozefran Berto Freire

[

|l.- I
Diretor Presidente
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' O melhor plano de saude é viver.
\ O segundo melhor é Unimed.
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NOSSA REGIAO E SIMPLES ASSIM

As coisas boas sao as mais simples. Quer dizer, as coisas
se tornam boas quando somos capazes de enxergar a
simplicidade que existe nelas. Deixar o frio entrar pela fresta

da janela so para se esquentar com o cafézinho depois. Andar
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a cavalo e parar para se refrescar na cachoeira. Tudo ali, perto Ry
de casa. Ter fé na vida e sorrir para o vizinho naquela conversa :
gostosa de portao. Ser humano de fato, nao apenas como
espécie. E dar licenca para os momentos
acontecerem sem pensar duas vezes.
E de pessoas assim que nos cuidamos.

Como é bom ser simples. R s i - ' —— e o
p e - -. e - = - : g -
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

GRI 1.1

Ha 5 anos, portanto, ha um lustro, a Unimed de
Braganca Paulista iniciou a sua participacao efetiva
na politica de Responsabilidade Socioambiental.
Com o apoio e subsidios técnicos e profissionais da
Unimed do Brasil demos sequéncia ao incipiente
projeto que ora se Iniciara.

De acordo com a velocidade imposta pela modernidade,
que impoe um caminhar rapido e efetivo na busca de
resultados, a Unimed de Braganga Paulista progrediu

e efetivamente implantou tal Politica em sua estrutura

"O ano de 20I1 foi de reflexao,
somos certificados com o Selo de Responsabilidade pl&”@jamento estra tégiCO e

e na vivéncia cotidiana da Cooperativa. Desde 2008

Social da Unimed do Brasil. Em 2010 como referéncia

olhar acurado sobre o mercado”

ao ano de 20089, recebemos o prémio Destaque em
Responsabilidade Social Djalma Chastinet Contreras, que

nos estimulou e nos estimula a sequirmos em frente. relatorio de sustentabilidade 2011
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Cordialmente,
Prof. Dr. José Jozefran Berto Freire
Diretor Presidente

relatorio de sustentabilidade 2011




MISSAO

Realizar, através da cooperacao,
da vivéncia cientifica e da
solidariedade, o melhor

dos esforgos possiveis a

saude da comunidade e dos

colaboradores.

VISAO

Ser organizacao
cooperativista fundada na
razao e no entendimento

da necessidade do agir com

exceléncia na prestagao dos

NOSSOS SEervicos.

o -

VALORES

Cooperacao * Servigco
Eticidade * Comunidade
Tolerancia * Cidadania

Firmeza de Propositos

relatorio de sustentabilidade 2011
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DECLARAGCOES INSTITUCIONAIS

OBIJETIVOS

A Ser referéncia positiva em nossa area de agao
|

na atencao a Saude.

B Ser referéncia positiva regional nos cuidados
|

com o melio ambiente.

Ser organizacao cooperativista (cooperados,
colaboradores, comunidade) que se manifesta e
a permite manifestagcoes fundamentadas na

responsabilidade e na liberdade.

Ser organizacao que tem plena consciéncia e

D plena vivéncia dos valores e principios do
| .o
cooperativismo.

E Ser organizacao cooperativista que busca
|

permanentemente a ciéncia e o viver ético.




O RELATORIO

GRI 3.1a2 3.8 - 3.10 a 3.12

Esta é a segunda vez que a Unimed Braganca

Paulista se comunica com a sociedade por meio - | 0 ' ‘
dos padroes definidos pela Global Reporting | o 0ol | ' & X 45 A
Initiative (GRI). Gt AR e NG ST ! A
sl R T ' ' : 1;_'§. -
i h R

Nesta edigcao reunimos os fatos e as realizagoes o -
A "“""fﬁ-*ﬂ-i ﬂ:-

referentes aos aspectos economico, social e ambiental W,.,.L-

apurados no periodo de 1° de janeiro a 31 de AL W 2 ¢ 2 _-f" o L Y R ! ‘w A% ‘H
dezembro de 20I1. Trazemos as conquistas, desafios, W ""\I Void '- g AR . n*r‘ iﬁ.
oportunidades e as metas planejadas para 2012. A fim O RPALICE NS AN S N SOOI Nty ST AL ,.'*.',-I"
de apresentar de forma consistente o desempenho de | | | X | g ;
2011, contamos com o envolvimento de todos aqueles | o3 '_'r"*_;--,._“
interessados em nosso entorno. = bl e T T . SR8 AL BMER st P i:*'t
h L . -.».*h*‘r;’;‘,:.k
L l‘-h.



A exemplo da edicao anterior, este relatorio € a
aplicacao do nivel C (G3 - GRI | C).



In memoriam de

Dr. Celso Jose Villaca Jr.

* 07/03/1951
T 18/117201

Uma homenagem ao médico dedicado e respeitado,
que trabalhou ativamente conosco desde a fundagao da

Unimed Bragancga Paulista. Nosso muito obrigado.

9

O RELATORIO

O Relatorio de Sustentabilidade 2011 esta disponivel no

Portal corporativo da Unimed Braganca acessivel em

www.unimedbp.com.br.

A Cooperativa coloca a disposi¢ao dos leitores o e-mail
secretaria@unimedbp.com.br

e o telefone (11) 4481-8323 para eventuais
guestionamentos, comentarios, criticas, elogios e sugestoes

referentes ao conteudo.

relatorio de sustentabilidade 2011
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PERFILDA
ORGANIZACAO ™

GRI 2.6 - 2.7

Desde que foi criada a primeira cooperativa de
trabalho médico, em 1967, na cidade de Santos,

a Unimed vem oferecendo ao mundo um novo
modo de cuidar da saude da populacao. Pioneira e
Inovadora, a proposta rapidamente cresceu no Brasil.

Dez anos depois da criacao da Unimed de Santos, ja existiam
60 cooperativas Unimed em todo o pais. Nos anos 80, a
Unimed entrou em uma fase de consolidacao e crescimento
acelerado. Cerca de 100 novas cooperativas foram fundadas,
o que levou a Unimed a desenvolver uma estrutura

operacional complexa em todo o territério nacional.

relatorio de sustentabilidade 2011
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PERFIL DA ORGANIZACAQO / SISTEMA NACIONAL UNIMED

meédicos cooperados.
de pessoas.

. - , . cooperativas.
Sua expressao no mercado brasileiro esta traduzida em P

numeros: o conjunto de cooperativas Unimed detém
38% do mercado nacional de planos de saude, sequndo municipios brasileiros.
pesquisa Datafolha 2011. Ao todo, somam 110 mil médicos
cooperados, que atendem a mais de 18 milhoes de empregos diretos.
pessoas. Suas 371 cooperativas oferecem cobertura em
4.623 municipios brasileiros, ou 83% do territorio nacional. empregos indiretos.
O Sistema Unimed se destaca também por gerar 62 mil
empregos diretos (Balango Social Consolidado do Sistema

Unimed 2010) e 184 mil empregos indiretos.

relatorio de sustentabilidade 2011



E o reconhecimento aparece nos iniUmeros prémios que o

Sistema Unimed recebeu ao longo dos anos.

Por 18 anos consecutivos a Unimed ¢ a
marca Top of Mind em Plano de Saude - Instituto
Datafolha.

Detentora 23 vezes do Prémio Mérito
Lojista, como plano de saude preferido dos socios da
Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas.

Prémio TOp of Mind - Fornecedores de RH do
ano 20I10. Esta foi a 112 vez que a marca foi premiada.

A marca de planos de saude em que os brasileiros
mais confiam - Pesquisa Marcas de Confianga - Revista
Sele¢oes/Ibope Inteligéncia (112 vez consecutiva).

Uma das empresas de maior prestigio no
Brasil no setor de saude - revista Epoca Negdcios -
edicoes 2008, 2009, 2010 e 2011,

Certificado Superbrands

6° ano consecutivo.

Top of Mind Internet 2011 - Uol/Datafolha.

"PERFIL DA OR

EMA NACIONAL UNLB



A UNIMED DE
BRAGANCA PAULISTA

GRI2.1-23a27

Os principios cooperativistas que alavancaram

o Sistema Nacional Unimed foram, também,
responsaveis por reunir um grupo de médicos em
Braganca Paulista para fundar, em 22 de novembro de
1995, a Unimed de Braganca Paulista.

Democracia, solidariedade e igualdade sao valores que
caracterizam e fundamentam o cooperativismo, um modelo

organizacional que prioriza o homem e nao o capital.

E é essa visao humanitaria que guia a Unimed de Braganca
Paulista ha 16 anos. Em sua histéria, vem buscando superar
desafios, transformando-os em aprendizado. Acreditou

e investiu na verticalizacao da assisténcia médica como
forma de se viabilizar economica e operacionalmente. Em
20009, inaugurou uma nova e moderna estrutura hospitalar,
equipando-a com tecnologia de ponta, uma questao

que recebeu refor¢o, em janeiro de 2011, quando entrou
em operacao o equipamento de ressonancia magnética,

importado no ano anterior.
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PERFIL DA ORGANIZACAO / A UNIMED DE BRAGANCA PAULISTA
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PERFIL DA ORGANIZACAO / A UNIMED DE BRAGANCA PAULISTA

Piracaia

Piracaia ' Braganca Paulista

relatorio de sustentabilidade 2011
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4 A UNIMED EM NUMEROS

35]47 clientes.

]OLI- meédicos cooperados.
80 meédicos credenciados.

LI-O diferentes especialidades.
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DIRETORIA
EXECUTIVA,
CONSELHOS E
COMITES

relatorio de sustentabilidade 2011
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DIRETORIA EXECUTIVA, CONSELHOS E COMITES |

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL

(2008/2012)

Carlos Tadeu P. Oliveira
Gilberto Shimoda

Joao Soares Souza Lima
José Eduardo Bueno Zappa
José Eduardo C. de Freitas
Rafael A .F. Silva

Ricardo Caetano dos Santos

Romeu Arnaldo Jr.

CONSELHO TECNICO
(2008/2012)

Titulares
Antonio Padua Netto Jr.

Breno Montanari Ramos

Suplentes
Sergio D. Florenzano
Fernando Valle

June D. Castro

(2011/2012)

Titulares
Dr. Clineo J. Rosa Jr.

Dr. José Jaime da Silva Teles Filho

Dra. Gloria M. F. dos Reis

Suplentes
Dr. Edison Bento Leite

Dr. Luiz Fernando Fonseca Viu

Dr. Ricardo J. Vercelli

COMITE CIENTIFICO

Dr. André Luiz Sartini

Dr. Antonio Fernando Salaroli

Dr. Carlos Tadeu P. de Oliveira

Dr. José Jaime da Silva Telles

Dr. José Eduardo Bueno Zappa
Dr. José Jozefran Berto Freire

Dr. Omar R. Soares

Dr. Sergio Domingues Florenzano

Dr. Luiz Gustavo V. Diniz

relatorio de sustentabilidade 2011




GOVERNANCA
CORPORATIVA

GRI41a 44

Como a Unimed Braganca Paulista € uma Cooperativa
de trabalho médico, os médicos cooperados, que se
reunem em Assembleias Gerais Ordinarias (AGOs) ou
Extraordinarias (AGEs) para deliberar sobre os temas
relevantes para a conducao da organizacao, sao o
ponto de partida da estrutura de governanca.

Como mais alto 6rgao de governanca, a Assembleia é quem
elege os 14 membros do Conselho de Administragao (CA), os
seis membros do Conselho Técnico (CT) e os seis membros
do Conselho Fiscal (CF), sendo trés titulares e trés suplentes.
Todo relacionamento dos cooperados com a cooperativa é
regido por um Estatuto Social, que define direitos e deveres
e estipula os principais procedimentos, particularmente no

que diz respeito a participacao dos socios na gestao.

relatorio de sustentabilidade 2011



A Cooperativa sera administrada por um

Conselho de Administracao
composto por 14 (quatorze) membros,
todos cooperados, constituido por
uma Diretoria Executiva com os

cargos de Diretor-Presidente, Diretor-
Administrativo, Diretor Comercial e

de Desenvolvimento Mercadologico,
Diretor de Recursos Proprios, Diretor de
Desenvolvimento Humano e Projetos

Educacionais e 9 (nove) Vogais, eleitos

para um mandato de 4 (quatro) anos. Ao

final de cada mandato é obrigatoria a
renovacao de, no minimo 1/3 (um terco)
do total dos membros do Conselho de
Administragao, permitindo-se, portanto,
a reeleicao, obedecendo ao critério de

renovacao acima referido.

Ja o Conselho Técnico, também
renovado a cada quatro anos, aprecia

e formula parecer sobre proposta de

20

GOVERNANCA CORPORATIVA

s . o ( d
R _il:ai[la'—-féita;do Morango

admissao de novos socios, da suporte

as decisoes médicas, como analise de
casos excepcionais, e orienta sobre a
qualificacao e qualidade do atendimento
prestado pelos cooperados e pela rede
de servicos credenciados. O CT reune-se

uma vez por mes.

relatorio de sustentabilidade 2011
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Ao Conselho Fiscal cabe a funcdo de monitorar

0s aspectos economico-financeiros, incluindo questoes
relacionadas a constituicao de reservas e orcamento anual,
além da aprovagao, em nome dos socios, do Balango do
Exercicio. E renovado anualmente e reune-se duas vezes

por semana.

Efetivamente, porém, a conducao da gestao esta a

cargo da Diretoria Executiva (DE) composta por um
Presidente e quatro Diretorias (Administrativa, Comercial

e Desenvolvimento Mercadologico, Recursos Proprios,
Desenvolvimento Humano e Projetos Educacionais). Aos
diretores cabe a conducgao de sua area de atuagao. Ao
diretor Presidente é atribuida a fungao de supervisionar e
dirigir as atividades e os negocios, além da representar a
cooperativa junto as entidades que esta vinculada. Reune-

se semanalmente.

A remuneracao dos conselheiros, diretores e outros cargos
existentes no organograma de gestao é equivalente ao
numero de consultas. Trata-se de honorarios e cédulas

de presenca pelo dispéndio de tempo nas atividades da

administracao da Cooperativa.

relatorio de sustentabilidade 2QlI



O capital social é constituido pela contribuicao de cada
socio, que passa a controla-lo por meio dos organismos
democraticos de participagao e deliberacdao. Quando ha
excedentes relacionados ao capital social, os recursos
podem ser aplicados no desenvolvimento da cooperativa,
propiciar beneficios aos membros proporcionalmente a
suas transagoes com a Unimed, viabilizar suporte a outras
atividades deliberadas pelos cooperados e favorecer a
iIntercooperacao, programas ou projetos em beneficio

da comunidade ou acdes de educacao, formacao e

informacao.

A estrutura de governanca da Unimed de Braganca

Paulista € complementada por 6rgaos assessores, como
a Coordenadoria Médica, Comité Cientifico, as auditorias

interna e externa e o grupo de liderancas funcionais.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Cabe a Coordenadoria zelar pelos principios
cooperativistas, divulga-los e promové-los entre os
cooperados, orientando-os quanto ao cumprimento do

estatuto.

O Comité Cientifico foi criado em julho 2011 e tem

quatro objetivos primordiais:

Orientar quanto as boas praticas

cientificas em Medicing;

Aplicacao da Medicina Baseada em

Evidéncias no cotidiano do médico;

Atualizacoes das praticas médicas fundadas

na Ciéncia Moderna;

Adequacao da boa pratica médica no

ambiente da Cooperativa.




GOVERNANCA CORPORATIVA

Formado essencialmente por especialistas ligados também
a pesquisa (mestres e doutores), o Comité recebe as
duvidas dos médicos e orienta quanto a mudancas em
procedimentos antigos e a respeito das novas tecnologias

em saude, considerando as informacoes cientificas

relevantes para todos os especialistas. O cooperado pode,

sempre que achar necessario, discutir indicagoes com

o Comité Cientifico. O referido Comité ainda tem como
proposta, implementar ambiente de cultura cientifica
ligado ao fendmeno bioldgico, estabelecer através

das diversas metodologias do pensar ciéncia, relagcoes
adequadas entre a tecnologia, o estado de saude do
paciente, e as expectativas da sociedade em relacao aos

cuidados com a saude.
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PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

Sete pilares conduzem as organizagcoes

cooperativistas, como a

Unimed de Braganca Paulista: ]

Todo médico pode entrar como sécio da cooperativa
a qualquer momento, mediante apresentacao dos
documentos pessoais e técnicos, que sao apreciados

no Conselho Técnico e Conselho de Administracao.

Apos aprovacao, o candidato fara o curso - CD sobre
cooperativismo e pagara a "Cota Parte". O médico podera

se desligar a qualquer tempo, conforme seu desejo.

relatorio de sustentabilidade 2011



2° GESTAO DEMOCRATICA E LIVRE.

A Assembleia Geral de Socios é a autoridade maior da
cooperativa e todas as grandes decisoes administrativas
sao tomadas por ela. Sao realizadas as assembleias

e reunioes periddicas, assim como a participacao no
Planejamento Estratégico a cada cinco anos e sua revisao
anual.E a Assembleia Geral que elege entre os proprios
socios os membros que irao dirigir a cooperativa em

um determinado periodo de tempo. Qualquer membro
associado pode se candidatar a Direcao, conforme

Estatuto Interno.

3° PARTICIPACAO ECONOMICA
DOS MEMBROS.

A remuneracao do médico é proporcional a sua producao
e o valor do Coeficiente de Honorario(CH) é definido

conforme volume de receitas e despesas.

relatorio de sustentabilidade 2011
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O médico cooperado é totalmente livre na pratica de sua
profissao, nao havendo interferéncia da cooperativa na
relacao médico-paciente, conforme também definido pelo
Codigo de Etica Médica.

Parte da movimentagao financeira da cooperativa é
reinvestida em educagao e capacitacao. Em 201], o
destaque foi a implantagao do Programa de Medicina

Baseado em Evidéncias (MBE).

A intercooperagao acontece por meio do Sistema
Nacional Unimed, que permite, principalmente,
proporcionar ao cliente Unimed atendimento emergencial
em mais de 80% do territorio nacional. Mantém também
parceria com outras cooperativas locais, como Sicred,

Uniodonto e a Cooperativa Recicle Braganca.

&5 A

A Unimed esta totalmente voltada para a comunidade por o
meio dos seus diversos projetos socioambientais,

descritos na sequéncia.

iy
i Socorro

P T
i

relatorio de sustentabilidade 2011




FSTRATEGIA E
GESTAO

GRI 2.2 - 2.8

Instituida como uma cooperativa de trabalho
médico, a Unimed trabalha no sentido de oferecer,
por meio da cooperacao, da vivéncia cientifica e
da solidariedade, o melhor dos esforcos possiveis a
saude da comunidade e dos colaboradores,

conforme descrito em sua missao.

No ano de 201], novos esforcos foram incorporados

para contribuir com essa meta e o principal deles foi

a implantacao do Programa de Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE), tornando-se a primeira singular do Sistema
Unimed no Estado de Sao Paulo a adotar esta visao da

Medicina a todo o corpo de médico da cooperativa.
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ESTRATEGIA E GESTAO

odiked MEDICINA
OlllO BASEADA EM
AN F\/IDENCIAS

A Medicina Baseada em Evidéncias é o uso consciente

das melhores evidéncias disponiveis, produzidas pelas Disponibiliza informagodes cientificas de qualidade.

pesquisas cientificas nacionais e internacionais, para

a tomada de decisoes sobre o cuidado de pacientes
1aYe [\Yile [SEE TR [XYe) S|gn|ﬁca mMais garantias e qualldade, A seguranga da pra’tica da melhor medicina disponive|; e,
para médicos e clientes. em caso em embates judiciais, contribui para a tomada

de decisao dos julgadores a partir da apresentagao de
Para realizar o programa, a Unimed firmou parceria com evidéncias cientificas Comprovadas_

o Centro Cochrane do Brasil, ligado ao curso de Pos-

graduagcao em Medicina Interna e Terapéutica da Escola Soma-se a esses pontos a questao da ética, pois as
Paulista de Medicina - Universidade Federal de Sao Paulo tomadas de decisées sdo pautadas pela melhor ciéncia

(EPM-UNIFESP). O Programa disponibiliza aos medicos existente, de forma imparcial, isenta e transparente
cooperados e credenciados os ultimos estudos testados (Cochrane).

e aprovados, em suas respectivas areas, pela equipe de
cientistas que atuam de forma colaborativa no Cochrane
Center, por meio de suas 15 unidades espalhadas pelo

mundo, dentre elas a unidade do Brasil.
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POLITICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRI 4.12

Por meio de uma Politica de Responsabilidade Social
estruturada e refor¢ada dia a dia na cooperativa, a
Unimed de Braganca Paulista busca, cada ano mais, o
engajamento de todas as partes interessadas com o jeito
de ser e pensar solidario e democratico, caracteristicos do
cooperativismo. Pautada nos sete indicadores apontados
pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social e area de
Responsabilidade Social da Unimed do Brasil, garante, em
suas relacoes, seus valores e transparéncia, com especial
atengao ao seu publico interno, clientes, a comunidade,
cuidados com o meio ambiente, na relacao com

fornecedores, com o Governo e Sociedade. Anualmente,

a Unimed Braganca avalia o Balanco Social e inclui seus

projetos no Banco de Responsabilidade Social da Unimed

do Brasil, com o objetivo de multiplicar as boas ideias.

ESTRATEGIA E GESTAO
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GRI 4.12

Para selar definitivamente seu compromisso de ser um
agente de mudanca para promo¢ao de um mundo melhor
e mais solidario, desde 2008 a Unimed de Braganca
Paulista é filiada ao Pacto Global, uma iniciativa da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) que tem como
objetivo mobilizar a comunidade empresarial internacional
na adoc¢ao, em suas praticas de negocio, de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, relacoes de

trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

As organizagoes filiadas ao Pacto Global se comprometem
a praticar, promover e difundir as metas estabelecidas pela
ONU junto a todos os publicos com quem se relaciona,
iIncluindo funcionarios, cooperados, consumidores,

fornecedores e comunidade.

.
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O Codigo de Conduta € um conjunto

de normas que a Unimed de Bragancga
Paulista adotou a partir de uma proposta
feita pelo Sistema Nacional Unimed,
adaptando-o a sua realidade e cultura
organizacional. Destinado a aperfeigoar os
relaclonamentos internos e externos da
cooperativa e elevar o clima de confianga
nela existente, relne principios que sao
referéncia no relacionamento entre a
cooperativa e suas partes interessadas:
colaboradores, cooperados, governo,

comunidade, imprensa, etc.

Contribuindo no processo de transparéncia
para adequar, implantar e controlar as regras
estabelecidas, desde 2009 foi constituido
um Comité Interno do Codigo de Conduta.
Sua funcao é realizar revisoes anuais no
conjunto de regras, fazendo eventuais
adequacoes, conforme necessidades ou
demandas especificas da cooperativa de
Braganca Paulista. Também, periodicamente,
se reunem com os colaboradores, em
pequenos grupos, para repassar novamente
os principios do Cédigo de Conduta.

O Comité é composto por colaboradores

das diversas areas e niveis hierarquicos.
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Giuliano B. Torricelli;

Iraci Isabel Pereira;

Lucimara da Silva Gongalves;

Maria Ap. dos Santos Christian Vera;
Mariana Sarzi Sartori Freire;

Renato Bizaco;

Vilma Maria da Silva.

Dr. José Jozefran Berto Freire;

Dr. Luiz Gustavo V. Diniz.

- {rélatorio da sustentabilidade 2011
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e 4 ETICA NAS RELACOES - TERMO
' DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARTICIPATIVO Com base no 5° principio estabelecido no Codigo de Conduta

da Cooperativa, que determina os Compromissos com o

Em 2011 a Unimed ampliou a participacao das partes Cliente, todos os colaboradores, ao ingressarem na Unimed
interessadas no planejamento estratégico, realizado no més de de Braganca, assinam um Termo de Responsabilidade e
fevereiro de 2012, com 24 horas de duracao. Participaram deste Confidencialidade, que garante a privacidade e a protecao
planejamento as liderancas da cooperativa, do Hospital Unimed, dos dados pessoais dos usuarios, protegendo informagoes
diretoria executiva e 15 médicos cooperados, de perdas, uso improprio, acesso nao autorizado, alteragao
convidados a representar seus colegas. e destrui¢do, mantendo assim, a relacdo de confianga,

transparéncia e respeito as informacgoes.

relatorio de sustentabilidade 2011
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PRODUTOS E SERVICOS

A Unimed possui 26 produtos registrados na ANS, mas

atualmente, mantém ativos para comercializagao somente
seis. Suas grandes areas de atuagao envolvem Plano
Assistencial de Pessoa Juridica, Plano Assistencial de Pessoa

Fisica e Servigos voltados a Saude Ocupacional.

O portfolio € composto por Planos Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica, nas acomodagoes enfermaria ou apartamento
individual, com ou sem coparticipagao financeira do
beneficiario. Em 31 de dezembro de 2011, o niumero de

clientes da Unimed Braganga encontrava-se assim distribuido:

TIPO DE CONTRATO NUMEROS
Clientes em Planos Pessoa Fisica ]8234

Clientes em Planos Pessoa Juridica ]69]3

Empresas Contratantes 58]

Numero Total de Clientes 35]47

relatorio de sustentabilidade 2011
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ATENDIMENTO EM TODO O
TERRITORIO NACIONAL

A estrutura cooperativista diferenciada e unica do Sistema
Nacional Unimed permite a Unimed de Braganca Paulista
oferecer atendimento emergencial aos seus clientes

em 4.623 municipios brasileiros, ou 83% do territorio
nacional. Casos eletivos (agendados previamente) também
podem ser complementados por meio da extensao no
atendimento a qualquer uma das 371 cooperativas

Unimed de todo o pais.

A esse procedimento da-se o nome de Intercambio
Nacional. Como o nome sugere troca, o Intercambio

ocorre tanto para clientes originalmente cadastrados

na singular de Braganga Paulista - e que precisam de

atendimento em outras singulares - como dos que sao de (/

outras singulares Unimed mas procuram atendimento na '
rede de credenciados de Braganga Paulista e regiao. /

relatorio de sustentabilidade 2011
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A

Braganca Paulista

s

A INFRAESTRUTURA
EM NUMEROS

Hospital Unimed
Hospitais Credenciados
Médicos cooperados
Clinicas especializadas
Médicos credenciados
Centro de Reabilitagao

Laboratorios de Analises Clinicas

relatorio de sustentabilidade 2011
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INFRAESTRUTURA

Desde que foi inaugurado, em 20089, a nova
estrutura do Hospital Unimed tornou-se referéncia
na regiao bragantina, principalmente em funcao do
alto padrao das instalacoes fisicas e equipamentos.

Com potencial para até 72 leitos, a unidade disponibiliza

hoje 50 leitos para internacao, 12 leitos de UTI, adulta e

e r___,-’_ W d

pediatrica, centro cirurgico de ultima geragao com cinco - - ] f apartamento individual

salas e toda a infraestrutura de atendimento

em diagnosticos e terapias.

Em 2010, a Unimed importou um moderno aparelho de
ressonancia magnetica, que foi inaugurado no dia 31 de
janeiro de 2011, data em que também se comemorou

os dois anos de funcionamento do novo hospital.

Além da ressonancia, o hospital oferece Tomografia |
Computadorizada Multihelicoidal, Hemodinamica, dois ZE !
equipamentos de Raios-X (ambos com tecnologia digital),
Ultrassom, Ecocardiografia, Laboratorio de Analises
Clinicas e Laboratorio de Anatomo-Patologia. Na area de
terapia, os clientes Unimed contam com Quimioterapia,

Hemodialise, Endoscopia e Urodinamica.

relatorio de sustentabilidade 2011




INAUGURACAO DO NOVO
LABORATORIO

No aprimoramento do atendimento aos clientes, a
Unimed inaugurou, em julho de 2011, uma nova unidade
do Laboratorio de Analises Clinicas da Unimed. Situado

na Rua Candido Rodrigues, 93, no Centro da cidade de
Braganca Paulista, o novo laboratorio veio somar esforcos
com o que ja funciona diuturnamente no Hospital
Unimed, possibilitando ao cliente o conforto de escolher o

local que melhor atenda a sua necessidade.




.INFRAESTRUTURA

CENTRO DE REABILITACAO

Com atendimento diferenciado e multidisciplinar, o
Centro de Reabilitagao oferece um rol de servigos para
tratamentos diversos, sempre com foco na saude e
qualidade de vida. Hidroterapia (técnicas Bad Ragaz,
Halliwick e Watsu), Traumato-ortopedia (Mobilizagao
Neural), Reumatologia, Uroginecologia, Reabilitagao
Cardiopulmonar, Neuropediatria (técnica Bobath),
Neurologia de adultos (técnica Kabat), Reeducacao
Postural Global (RPG), Correcao Postural sobre Bola Suica
(Brugger) e Shiatsu. Como alguns destes procedimentos

nao sao cobertos pelos planos de saude, a Unimed

oferece descontos especiais para os seus clientes.
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Para analise critica do Sistema de Gestao e eventuais

adequacoes, a Alta Direcao se pauta nas sequintes informacoes:

PROCESSO BASE DE DADOS
P RO C E S S O S Resultados de auditorias Auditorias Internas e Externas.
Relacionamento com o cliente Duvidas, reclamacdes, sugestoes e

pesquisas de satisfagao.

DE AVALIACAO

GRI 4.9 - 4.10

Desempenho de processo e Resultados dos indicadores de
conformidade de produto desempenho dos processos e avaliacao

dos produtos da cooperativa.

A fim de garantir qualidade dos servicos prestados, a

manutencao de padroes pré-estabelecidos e permitir Avaliacao das acoes Demonstradas nos planos de agcoes para a

eventuais Correcées NoS processos de gestéol a preventivas e corretivas resolugao de oportunidades de melhoria e

Unimed realiza avaliacoes permanentes, desenvolvidas n&o-conformidades.

de diferentes formas na Cooperativa.
Mudancas que possam afetar E apresentado um relatério com as

o« ~ . “ . o Sistema de Gestao ossiveis mudancas que possam impactar
Auditoria interna, de gestao da qualidade e auditoria das P ¢asquep P

- - o ar o Sistema de Gestao, principalmente, as
demonstragoes financeiras, esta ultima com acompanhamento princip

. ~ ue estao relacionadas aos Organismos
permanente do Conselho Fiscal, merecem a atencao 9 9

permanente da Assembleia Geral, do Conselho de Reguladores, ANS e demais 6rgaos de

o_0 = 0 overno gue atuam nesta area.
Administracdo e demais membros da estrutura de governanga. 9 9

Semanalmente, os dados sdo enviados a Diretoria Executiva

n: o . o Recomendacodes para melhoria Tanto no ambito de cooperados, quanto
para analise critica, que por sua vez, disponibiliza e debate coesp P 9

- ~ de assessores, clientes e colaboradores.
os dados mensalmente com o Conselho de Administracao,

Conselho Fiscal e Conselho Técnico.
Resultados de auditorias Auditorias Internas e Externas.

relatorio de sustentabilidade 2011
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PROCESSOS DE AVALIACAO

GRI 28-29 e 2N ,,.,a-—" - o T
O ANO DE 2011 ' e R =

WalteriMoraes (Cabao) !

Durante o ano de 2011, a Unimed Braganca procurou T e
se adequar ao maximo a demanda de servicos por &
parte dos beneficiarios. Com esta visao, no segundo
semestre do ano foi inaugurado o Laboratorio
Unimed Braganca, com o intuito de oferecer servico
adequado as necessidades dos nossos beneficiarios.

As demandas aumentaram consideravelmente no ano de
2011, pois vimos um particular incremento de custos ligados
ao valor repassado aos médicos cooperados. O Valor do
VRAC (Valor Referenciado de Adiantamento ao Cooperado)
passou de RS 10,6 milhdes em 2010 para RS 13,6 milhoes
em 20I11. Do valor pago por cada usuario no ano de 2010,
RS 253 foram repassados aos médicos cooperados. Ja no
ano de 2011 este valor subiu para RS 358. Nesta comparacao
o aumento chega a 41%.Ja na comparacao do VRAC per SN ey ,
capita, que representa a média de repasse a cada cooperado S e |
durante um ano, temos um aumento de 45%, pois o valor RERsEce
meédio em 2010 foi de RS 89,7 mil/ano, tendo alcancado o
valor de RS 130,2 mil em 2011.

Piracaia
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Outra questao foi o aumento de custos relacionados ao
intercambio com outra Unimeds. O volume de atendimento
de nossos usuarios teve um aumento consideravel no ano

de 2011, pressionando ainda mais 0s custos assistenciais.

Em virtude destes aumentos de custos, entendendo como
situagao pontual, a Unimed Braganca Paulista tomou
recursos nas instituigoes financeiras no curto prazo. O
nosso empenho desde o sequndo semestre do ano foi o de
buscar uma solugao mais alongada para o endividamento.

Esse empenho sera alcangado no ano de 2012.

Durante o ano de 2011, a Administracao da Cooperativa
nao mediu esforcos para implementagao das melhorias dos
controles internos relativos a registro de eventos, registro
de eventos a pagar, controle de fornecedores gerais a
pagar, registro de eventos ressarcidos ou recuperados,
registro de contratos e contraprestacoes emitidas, registro
de contratos e contraprestagoes recebidas, registro de
contratos e contraprestagoes canceladas, relatorio de
pro-rata por periodo de cobertura contratual, e relatorio
de comissoes efetuadas. O direcionamento das decisoes
administrativas da Unimed Braganca Paulista tem sido o
de adequacao as normas da ANS. Face a isso, o esforco
tem sido o de buscar a adequagao da Cooperativa aos

parametros e fundamentos exigidos pela ANS.
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Dentro das decisoes tomadas pelas Assembleias Gerais
Ordinarias e Extraordinarias, que visaram atender as
decisoes da ANS, esta a preocupagao em se manter dentro
da Cooperativa as eventuais sobras a sua disposi¢ao. Isso
tem levado a manutencao e incremento do Patrimonio
Liquido adequado a operagao assistencial da Cooperativa
e, principalmente, buscar insistentemente atender as

determinacdoes da ANS.

INDICES FINANCEIROS
PATRIMONIO LIQUIDO

PL EM MILHOES

14.000 13.2338

15.075

12.000

10.000

8.000

6.000

4,000 3.973

2.000

988

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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VRAC PROCESSOS DE AVALIACAO

Este indice se refere ao valor repassado aos médicos

cooperados da Unimed Braganca Paulista.

(milhGes) VRAC

16

1 13.651.417
. 10.886.375 10.993.577 10.648.533

10.497.348

10 8.931.841

8

6.407.994
6 5548728 6:069.157
4.704.843
4 3.590.107
2.448.139
, 2.013.483
1.030.274
513.436 -

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

VRAC PER CAPITA
Valor médio repassado a cada médico cooperado durante o ano de 20I1.

VRAC PER CAPITA

(mil)

14 130.220,19
10 89.797,89

81.433,90 I E

8 78.319,24 80.285,65
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

12

i 60.350,28
43.890,37
’ 36.782,77
50.994.78 31707,02 32.224,95
2 13423,22 16106,18
5,239, 14 9ﬁ3 - . l
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LIQUIDEZ CORRENTE E GRAU DE SOLVENCIA PROCESSOS DE AVALIACAC

1,58 1,57 1,54
1,40

1,21 118

1,14 1,12

0,98

2007 2008 2009 2010 2011

. Liquidez Corrente Grau de Solvéncia

CUSTOS ASSISTENCIAIS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
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DESEMPENHO SOCIAL

GRI 4.8

ENGAJAMENTO E TRANSPARENCIA

GRI 4.8

A comunicacao é e sempre foi essencial
nos processos, tanto das relacoes empresariais e

corporativas quanto na esfera pessoal.

A Unimed de Braganca Paulista, em busca da vivéncia
cooperativa, investiu e investe na comunicagao pessoal, nas
conversas descontraidas ou nao, na administracao dos
conflitos, enfim, em aparar as arestas com o objetivo principal
de evolugao, exercer e gerar movimento harmonico na gestao.
Além disso, comprometida com a modernidade, tem canais

de comunicacao como: site, e-mail, anuncios em jornais, malas
diretas, assessoria de imprensa, midias de radio e TV.

Para o atendimento destes cenarios sociais, a Cooperativa
Investiu na capacitacao dos colaboradores, fortaleceu a area de
atendimento aos clientes, promoveu e participou de reunioes e
eventos com os meédicos cooperados, representantes do governo
municipal e comunidade, com o objetivo de implementar as

propostas contidas neste relatorio.
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REDE DE RELACIONAMENTOS DA
UNIMED DE BRAGANCA PAULISTA

. meédicos
smgemg colaboradores |l cooperados e
unime credenciados

governo € clientes

sociedade i‘

Braganca Paulista

Imprensa fornecedores

terceiro
setor

comunidade sindicatos
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BF AVALIACAO

CANAIS DE COMUNICACAO

COOPERADOS

Sao 104 médicos, os socios da Unimed de Braganca
Paulista.

Relatorio de Sustentabilidade, Reunides de
Especialidade, reunides de conselhos mensais
(Diretoria Executiva, Conselhos de Administragao, Fiscal
e Técnico) e Assembleias Gerais, cartas, e-mails e site.

COLABORADORES

Sao 291 profissionais efetivos e 33 terceirizados.

Cafés da manha com minipalestras que discutem
temas diversos, todos relacionados a missao, visao e
valores da Cooperativa. Codigo de Conduta, banners
internos, Relatério de Sustentabilidade, reunides,
eventos, e-mail, intranet e internet.

CLIENTES

Sao 35.147 pessoas, das quais cerca de 52% estao
ligadas a Unimed de Braganca por meio de contratos
empresariais e 48% sao clientes com contratos
particulares ou familiares.

Pessoalmente, na Central de Atendimento, carta,
Relatorio de Sustentabilidade, e-mall, site e eventos.
Os programas de TV "Unimed Cidade" e "Unimed e
Vocé" também reforcam a comunicacao com este
publico.

FORNECEDORES

Empresas fornecedoras de bens, desde equipamentos
até insumos de escritorio, e de servicos, dos mais
variados portes.

Carta, internet, reunides eventuais
e o proprio contrato.

SISTEMA UNIMED

Gestores e administradores das quase 380 Unimeds
espalhadas por todo o Brasil.

Relatorio de Sustentabilidade, Eventos corporativos,
cartas, e-mails, reunioes programadas e eventuais, site,
intranet e internet.

COMUNIDADE

Moradores da regido na qual a Unimed de Braganca
se instalou e representantes de projetos e entidades
ligadas a Responsabilidade Social Empresarial.

Eventos, jornais, radios, internet e TV
(programas na TV Altiora).

ENTIDADE DE CLASSE

Orgaos reguladores da atividade médica: CRE, CFM,
Sindicato, Associacoes de Especialidades etc.

Eventos da classe médica, congressos, reunides
eventuais, site, emails além do relacionamento
institucional entre as direcoes da Unimed e CRM.

GOVERNO E PODER PUBLICO

Poder Publico Municipal, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e o Judiciario.

Relatdrio de Sustentabilidade, Reunides,
Site, cartas e telefone.

PARCEIROS

Instituicdes parceiras dos projetos da Cooperativa.

Relatorio de Sustentabilidade, Reunides, email,
Site, participacao nos programas de
TV da Unimed, cartas e telefone.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Demonstracoes dos resultados ou prestacao
de contas sao principios da boa Governanca e
também questao de honra no cooperativismo.

Este é o sequndo ano que a Unimed de Braganca Paulista
presta conta a todo o seu publico por meio de um
relatorio organizado nos padroes definidos pela Global
Reporting Initiative (GRI). Esta disponivel no site e também
é entregue via correio ou pessoalmente, pelo presidente,
diretores e/ou lideranca de area da Cooperativa, a todos
os cooperados, colaboradores, autoridades e midia local,
bancos, parceiros etc. O Balango Social, pelo fato de estar
dentro do Relatério de Sustentabilidade, também foi
amplamente divulgado para os publicos de interesse e

na imprensa da regido. Além disso, o Relatorio foi enviado
para o Pacto Global, da ONU, do qual a Unimed de

Braganca Paulista é signataria.
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GRI 2.8 - LAT - LA2 - LA3

A Unimed encerrou o ano de 2011 com 291 colaboradores, dos
quais 54 comegaram a sua atividade profissional durante este
ano, quando outros 59 colaboradores deixaram a cooperativa.

Na analise do perfil demografico da Unimed Braganca nota-
se certa estabilidade nos padrées em relacao a 2011. E uma
populagao de maioria feminina, sao 213 mulheres,

que ocupam 53,34 % dos cargos de chefia.

relatorio de sustentaBilidades 20N




O destaque de 2011 fica com o crescimento da
escolaridade na base da piramide: hoje somente quatro
colaboradores tem apenas o ensino primario (em

2010 eram 10), enquanto subiu para 21 o numero de
colaboradores que completaram o

ensino fundamental (em 2010 eram 16).

Hoje, 91,4% dos colaboradores da Unimed de
Braganca tem ensino médio e/ou técnico, ou
ensino superior ou pos-graduacao.

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS
COLABORADORES

48

PUBLICO INTERNO

Os negros somam 28 pessoas e ocupam 4,76% dos

cargos de chefia. A diferenca da remuneracao média entre

homens e mulheres gira na faixa de R$ 200,00, porém é

meta da Cooperativa reduzir ainda mais esse percentual,
conforme compromisso assumido junto ao Pacto Global,
de "Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres" (ODM).

A inclusao dos deficientes no ambiente de trabalho da
Cooperativa ainda encontra-se aquém do almejado. Em
31/12/2011, a Cooperativa contava com dois colaboradores
portadores de deficiéncia (PCDs). Tal dificuldade

reflete uma realidade da regiao Bragantina e também

especificidades da area de atengao a saude.

2010

Nao Alfabetizados - O
Primario - 10

Ensino Fundamental - 16
Ensino Médio - 104

Com Ensino Técnico - 112
Com Nivel Superior - 42
Com Pés-Graduacéo - 12

2011

Nao Alfabetizados - O
Primario - 4

Ensino Fundamental - 21
Ensino Médio - 98

Com Ensino Técnico - 113
Com Nivel Superior - 45
Com Pés-Graduacao - 10

FAIXA ETARIA NUMERO DE COLABORADORES
18 - 23 26
24 - 28 56
29 - 33 84
34 - 38 a4
39 -43 29
44 - 48 20
49 - 58 28

60 - 63

FUNCIONARIOS POR FAIXA ETARIA
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O indice de rotatividade de mao de obra na Cooperativa

aumentou um pouco em relacdo ao ano anterior,

ficando em 2,92% (em 2010 o indice foi de 1,84%). COMBATE A D|SCR|M|NACAO E AO
Se considerarmos que houve redugao no numero de PRECONCEITO
funcionarios da ordem de 9,8%, é possivel verificar que o
aumento nao esta relacionado a niveis de satisfagcao dos Por meio de palestras de conscientizacdo para
colaboradores, mas sim com o momento colaboradores, a Cooperativa busca discutir com seus
especifico da Cooperativa. colaboradores os pontos ja frisados nos valores da Unimed.
Em 2011 realizou palestra com Exmo. Dr. Wilson Pocidonio,
Normalmente, a cada dois anos a Unimed realiza uma Juiz do Trabalho de Braganca Paulista, com o tema
pesquisa de clima organizacional, porém, pelos motivos "Assédio Moral". O evento aconteceu no dia 15 de junho e
ja citados neste relatorio, em 2011 nao foi feito. Assim, o marcou o inicio da campanha "Nao ao Assédio Moral" em
ultimo levantamento realizado em dezembro de 2009 todas as unidades de servicos da Cooperativa.

e tabulado em 2010, aponta uma satisfacao geral com a
Unimed na ordem de 79,8%. Em 2012,

nova pesquisa devera ser aplicada.
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LA8

De acordo com as necessidades individuais de
cada colaborador, a Unimed desenvolve

um programa de treinamentos.

Em 2011, para atender as necessidades inerentes as
atividades da Cooperativa, foram ministrados treinamentos
em diversas areas de trabalho. No total foram 1.571 horas e

30 minutos de capacitacao, com média de 5h40Omin por
colaborador. A programacao esta demonstrada

na tabela, conforme seque.

Procedimentos

de Enfermagem

SCIH

Treinamento de

Urgéncia e Emergéncia

Treinamento

de Liderancas
Treinamento de
Integracao no

Sistema Hospitalar

Treinamento da

Brigada de Incéndio

Treinamento da CIPA

SIPAT

Treinamento de

Integracao -

Seguranca no Trabalho

CARGA
HORARIA

2h

8h

4hdO

20h

7h30

N° PARTICIPANTES

63

32

1

35

CARGA HORARIA

50

PUBLICO INTERNO

TOTAL

126h

463h30

256h

4hd0O

220h

262h30

relatorio de sustentabilidade 2011




BENEFICIOS

LA3

Os beneficios oferecidos aos colaboradores da Unimed
de Braganga Paulista acompanham aqueles oferecidos
pelas demais cooperativas Unimed no Brasil, destacando
mais um diferencial do Sistema Unimed. Incluem o custeio
integral do plano de saude do colaborador e de seus
dependentes diretos, e descontos na mensalidade para
dependentes indiretos, vale alimentacao, vale transporte,
seguro de vida, creche e auxilio creche, além de

participacao nos resultados e bonificagoes.

51

PUBLICO INTERNO

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS

BENEFICIO TOTAL INVESTIDO EM 2011
Alimentacio RS 1.051.286,86

Saude RS 639.720,90
Transporte RS 103.028,06
Seguro de Vida RS 76.059,46

Creche e Auxilio Creche RS 22.802,52
Bonificacoes (Gratificacao) RS 9.395,50
Participacao nos Resultados RS 35.523,16

CONTROLE DA CARTEIRA DE VACINACAO

LA8

Anualmente, a Unimed promove um controle das carteiras
de vacinacao dos filhos dos colaboradores entre 1 més e
14 anos. O trabalho é desenvolvido pelo pediatra e médico

cooperado Dr. Antonio de Padua Neto.

relatorio de sustentabilidade 2011




COOPERADOS

O viver cooperativista inclui participagao efetiva

dos socios na organizagao. Desta forma, a Unimed
Investe em canais de comunicagao que visam,
prioritariamente, motivar o médico cooperado a

se envolver nas atividades da cooperativa. Em 2011
o grande divisor de aguas foi a implantacao do
Programa de Medicina Baseada em Evidéncias, que
estabeleceu um contato direto e obrigatério com os
meédicos, trazendo capacitagao e muita informagao,
contribuindo nas tomadas de decisdes que a

classe médica é obrigada a tomar todos os dias em
seus consultorios. Entre os canais tradicionais de
comunicacao mais utilizados estao a Intranet, e-mail,

correspondéncias e a secretaria da Presidéncia.




CURSOS E TREINAMENTOS

LA8

A Unimed de Braganca Paulista se beneficia dos
programas de capacitagao oferecidos pela Federacao das
Unimeds do Estado de Sao Paulo (FESP). Ao ingressarem
na cooperativa, 0s novos cooperados fazem um curso
sobre o cooperativismo, cujo conteudo é oferecido

em CD, e a avaliagao é entregue para a FESP. Mantém
também parceria com NetGastro, que agora esta sob

a responsabilidade do Dr. Marco Aurélio Santo, e que
disponibiliza todo ultimo sabado no més cursos com

participacao de 16 cooperados por edigao.

Porém, o grande destaque de 20I1 foi a implantacao do
Programa de Medicina Baseada em Evidéncias, a partir de

setembro, estabelecendo uma agenda

repleta de curso aos cooperados.

A agenda foi a sequinte:

14/09/11

O5/10/1

16/11/1

30/1/M

O7/12/1

14/12/1

53

PUBLICO INTERNO

Apresentacao da proposta da Medicina Baseada em

Evidéncia a todos os cooperados - Prof. Dr. Alvaro N.

Atallah, com o tema "Propedéutica Médica fundamentada
na Medicina Baseada em Evidéncias".

- Estudos de Acuracia - Prof°. Dra. Rachel Rieira e
- Propedéutica: Sistemna musculoesquelético -
Profa. Dra. Rachel Rieira.

AULA 1
AULA 2

AULA 1 - Testes diagnosticos em reumatologia - Profa. Dra.
Rachel Rieira e AULA 2 - Evidéncias para o uso racional de
testes diagnosticos em reumatologia - Prof2 Dra. Rachel

Riera.

AULA 1 - Introducéo - Ensaios Clinicos - Prof. Dr. Alvaro
Atallah e AULA 2 - Exemplos de megatrials - Prof. Dr. Alvaro
N. Atallah.

AULA 1 - Tipos de ensaios clinicos - Dra. Edina M. Koga da
Silva e AULA 2 - Metodologia de UKM - ensaio clinico
Dra. Edina M. Koga da Silva.

AULA 1 - Avaliacdo critica de ensaios clinicos - Profa. Dra.
Rachel M. Koga da Silva e AULA 2 - Avaliagao critica de
ensaios clinicos — Pratica - Prof°. Dra. Rachel Riera.




ALEM DA MEDICINA

"A Tributacao - Cooperativa e os Cooperados” - com o
palestrante Dr. Brasil Salomao, dirigida aos contabilistas dos
cooperados. Participaram do curso 40 contabilistas.

Planejamento participativo - 15 médicos cooperados foram
convidados a participar do Planejamento Estratégico da
Cooperativa, juntamente com equipes de colaboradores e
diretoria da Cooperativa, com 24 horas de duragao.

BENEFICIOS

relatorio de sustentabilidade 2011
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PUBLICO INTERNO

O IMPORTANTE E PARTICIPAR

As Assembleias Gerais de Cooperados sao os eventos mais
Importantes da cooperativa porque ali sao tomadas as
grandes decisoes e, como tal, ganham aten¢ao especial da
equipe gestora no sentido de despertar o interesse dos
cooperados na participacao. Além de ampla divulgacao
pelos canais tradicionais de comunicacao da cooperativa,
por ser uma cooperativa de médio porte, promove-se

uma forca tarefa entre os diretores e conselheiros para,
pessoalmente, nos encontros casuais no Hospital Unimed e/

ou Nos encontros sociais, estimular a participacao do colega.

Anualmente, os cooperados recebem todo o resultado
operacional, por meio do relatério de gestao e, no decorrer
do ano, por meio das reunioes do Comité Cientifico e dos
Conselhos, nas quais sempre ha participacao dos médicos.
Porém, a qualquer tempo, por requisicao eletronica (e-mail),
eles podem solicitar qualquer tipo de informacao. O

Presidente os mantém informados através de via eletronica.

Os eventos promovidos pela cooperativa sao estratégias
de comunicacao aproximativa, desenvolvidos com objetivo
especificos de informar e aproximar os cooperados da

sua Unimed. No dia 15/10/11 foi realizado um churrasco

em comemoracao ao Dia do Médico, para o qual foram

convidados os médicos e respectivos familiares.

- F. " 1 ! l .



RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

GRI 2.2 - PR3 - PR4 - PR5

Para melhor atender aos seus clientes, a Unimed investe
em uma area exclusiva para esse fim, que trabalha para
que tenham sempre pleno conhecimento de seus direitos e

deveres. Na atividade de informar, atua de forma integrada

com todas as unidades de servicos da Cooperativa.

relatorio de sustentabilidade 2011
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CLIENTES

A area classifica todos os atendimentos por categoria:

carta, e-mail, telefone ou pessoalmente. Depols, o tipo

ATENDIMENTOS: 21.913

de manifestagao feita pelo cliente: Duvida, Reclamagao,

Solicitagcoes ou outros, inclusive elogios. As solicitagoes sao

15000 | 1236 classificadas, conforme perfil. No total, foram realizados
21913 atendimentos em 20I11. O tempo de espera para

10000 7128 atendimento foi de 5 minutos para os atendimentos
presenciais e quando o cliente chamou por telefone, foi

5000 : . -
atendimento com até 3 toques, em média.
319 1O
O . : : ”
telefone email carta pessoalmente Para treinar sua equipe a Unimed se utiliza dos

treinamentos e cursos disponibilizados pelo
Sistema Unimed. Em 2011 a equipe de atendimento
ao cliente participou, em novembro, do Projeto
PENSAR, promovido pela Federacao Centro Paulista.

AGENDAMENTOS: 2.422

Por meio dos relatorios emitidos por essa area, € possivel
mensurar a qualidade do atendimento nas diversas areas
da cooperativa desde - a administragao aos consultorios
e dos servicos de apoio ao diagnostico. Isso porque cada

contato do cliente € monitorado e classificado e, a partir

dos dados, a equipe gestora faz relatorio para auxiliar nas

tomadas de decisao da Diretoria Executiva.

. Agendamento exame - 14% Agendamento consulta - 86%

relatorio de sustentabilidade 2011
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CLIENTES
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RECLAMACOES: 887

59

CLIENTES

294 77
70 23 1o 69
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TOTAL DE MANIFESTACOES
11.329
5.033
2422 2.143
887
: I
o e
solicitagoes outros agendamentos duvidas exclusoes reclamagoes
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POSTOS DE ATENDIMENTOS

Para melhor atender aos clientes de sua area de acao a Unimed mantém postos de

atendimento nas cidades de Braganga Paulista, Atibaia, Piracaia e Socorro.

POSTO UNIMED ATIBAIA

Rua José Alvim, 42 - Centro
(11) 4412-6025 — e.mail: Atibaia@unimedbp.com.br

POSTO UNIMED PIRACAIA
R. Dr. Candido Rodrigues, 37-A — Centro
(11) 4036-6548 — e.mail: piracaia@unimedbp.com.br

POSTO UNIMED SOCORRO
Rua Dr. Carlos Norberto, 90 — Centro
(19) 3895-4747 — e.mail: unimedsocorro@unimedbp.com.br

POSTO - RELACIONAMENTO DE INTERCAMBIO

Rua Assis Gongalves — 327 — Centro — Braganca Paulista
(11) 4481.8300 - e.mail: intercambio@unimedbp.com.br

SETOR DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Rua Dr. Candido Rodrigues — 93 — Centro — Bragancga Paulista
(11) 44818300 - e.mail: sejabemvindo@unimedbp.com.br

=

Y B e s
i w ~=relatorio-de-sustentabilidade 2011

- ‘ﬂ' - s = . = L
=i, . ;—-{‘m;ﬁ ==
T I ——

=il i
- Ty
G



CLIENTES

ATENDIMENTO DOMICILIAR

A humanizacao do atendimento a saude € um dos
diferenciais que a Unimed investe a fim de garantir
qualidade de vida aos seus pacientes. O atendimento
domiciliar é um forte aliado nesta politica de

humanizagao, e pode ser traduzido em numeros:

UNIMED EM CASA

VISITAS MEDICAS 314
VISITAS ENFERMAGEM 415
VISITAS FISIOTERAPEUTAS 1.039
VISITAS NUTRICIONISTAS 28
VISITAS FONOAUDIOLOGAS 10
MEDICACOES 127
CURATIVOS 274
INTERNACOES HOSP. 39
EXAMES LABORATORIAIS 83

MONITORAMENTO POR TELEFONE 554

ADMISSOES 61

ALTAS 36
OBITOS 30
TOTAL DE PACIENTES 66

relatorio de sustentabilidade 2011
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CLIENTES

SATISFACAO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL UNIMED

Para apurar o grau de satisfacao dos usuarios do Hospital Unimed, a cada dois anos é realizada uma pesquisa
que orienta ou reorienta as atividades no sentido de atender as necessidades e desejos dos clientes. Como
resultado deste trabalho, respondendo as expectativas apresentadas, foi inaugurado, em janeiro de 2011, o

servico de Ressonancia Magnética e ampliado o ambulatorio Unimed e o Servico de Endoscopia.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
DADOS 2011

HOSPITAL UNIMED

AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OuT NOV  DEZ  TOTAL

INTERNACOES 342 316 317 355 340 370 396 357 377 328 363 301 4.162
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 199 241 247 225 266 273 292 301 pale) 234 182 147 2.887
PARTO NORMAL 5 8 4 4 6 7 3 4 p 4 1 4 52
PARTO CESAREA 41 26 27 28 24 34 32 31 33 27 32 33 368
% PARTO CESAREA 89% 76% 87% 88% 80%  83% 91% 89% 94% 87% 97% 89% 88%
CONSULTAS PA 6.38]1 5824  6.861 7245 7982 7339 6399 6.701 6.952 7.217 6.504 6.471 81.876
OCUPACAO GERAL 54% 54% 53% 51% 51% 59% 63% 60% 58% 54% 48% 42% 54%

TEMPO MEDIO PERMANENCIA 3,65 3,48 3,49 3,42 3,27 340 3,84 4,14 5,99 3,68 2,62 3,06 3,58
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INTERNACOES

JAN
CIRURGICAS ADULTO 148
CIRURGICAS PEDIATRICAS 23
CLINICAS ADULTO N8
CLINICAS PEDIATRICAS 7
OBSTETRICAS 46
TOTAL 342

AMBULATORIO

FEV
154
12
110

35

316

MAR
154

115

31
317

ABR
172

123
18
33
355

MAI
l64
12
121
12
31
340

JUN
175
1
133
10
41
370

JUL
181
14
153
1
37
396

AGO
186

13
16
39
357

SET
164
1
140
21
41
377

OuUT
139
12
115
30
32
328

NOV
173
13
124
19
34
363

DEZ
126

125
10
38
301

63

CLIENTES

TOTAL
1.936
130
1.490
168
438
4.162

JAN

CONSULTAS AMBULATORIO 350

ENDOSCOPIA 13
COLONOSCOPIA 12
ECOCARDIOGRAMA 92
ELETROCARDIOGRAMA 127

PEQUENOS PROCEDIMENTOS 13

FEV
513
28
21
126
178

48

MAR
542
46
47
3
190
42

ABR
ddd
23
39
110
236
5]

MAI
442
46
39
[5Y4
pAV

39

JUN
432
45
35
141
225
79

JUL
393
58
42
141
187

36

AGO
563
65
53
101
173

67

SET
433
54
38
218
208
d4

OouT
563
45
26
160
283
V4

NOV
590
42
40
146
399
55

DEZ
558
52
38
182
125
38

TOTAL
5.823
517
%10)
1.750
2.543
529
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CLIENTES

QUIMIOTERAPIA

SESSOES

OUTROS ATENDIMENTOS
PACIENTES
ATENDIMENTOS TO

LABORATORIO

FEV  MAR DEZ  TOTAL

ATENDIMENTOS 1994  2.058 2.367  27.596

EXAMES 8.085 8.545 1.466  123.583
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QUANTIDADE DE CONSULTAS EM CONSULTORIOS E SADT NA OPERADORA

CONSULTAS CONS
CONSULTAS PA

RAIO-X

TOMOGRAFIA COMP.
RESSONANCIA MAGNETICA
LABORATORIO ANALISE
ANATOMIA PATOLOGICA

JJAN
10.218
8.614
2.734
104

/3
33.083
573

FEV
17.325
9.215
3.068
276
56
37.121
997

MAR
13.102
12.190
2.845
279
128
30.322
893

ABR
16.937
10.872
3.265
250
126
35.930

1171

MAI
19.175
15.379
3.046
25]

131
35.082
939

JUN
17.564
13.71
3.425
300
l64
37.834
1.047

JUL
19.890
14.104
3.584
252
146
38.141
1.004

AGO
17.645
10.380
4.012
432

183
34.200
1.325

SET
15403
13.939
7.572
403

151
30.449
892

OuUT
14675
10.788
2.662
119

25
43.292
1.160

65

CLIENTES

NOV  DEZ TOTAL
15008 11506 188.448
9.542 9.750  138.484
2.081 2249  40.543
244 261 3.171
170 184 1.537
34150 31.828 421432
886 810 11.697
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CUIDADQOS ESPECIAIS
COM A SAUDE

LA8 - PRI

CONHECER PARA PREVENIR E CUIDAR

Entendendo prevencao como uma forma de investir na
qualidade de vida de seus clientes e da comunidade,

a Unimed de Braganca Paulista desenvolveu o projeto
"Conhecer para Prevenir e Cuidar”, voltado para educagao
e conscientizagao. Seu objetivo é promover e incentivar
a busca do conhecimento e mudanga de habitos

para promogao a saude (42, 52 e 62 ODM - Objetivos

do Milénio). O projeto conta com o envolvimento

de colaboradores, médicos cooperados, clientes e

comunidade (adultos, adolescentes, gestantes, etc).

PROGRAMAS DE TV

Além de palestras sobre Medicina Preventiva, a Unimed
promove campanhas de interesse publico por meio

dos programas de TV: "Unimed Cidade" e "Unimed e
Vocé", que abordam temas especificos de saude publica
e cidadania. Em 2011 foram produzidos 104 programas
Inéditos, com 312 repeti¢oes, perfazendo um total de 616
exibicoes dos programas que foram levados ao ar pela TV
Altiora de Braganca Paulista. Todas as sextas-feiras foram
veiculados programas inéditos nos seqguintes horarios:
"Unimed e Vocé" as 18 horas e "Unimed Cidade"

as 22 horas.
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O programa "Unimed e Vocé" discute, especificamente,
questoes voltadas para prevencao a saude, realizando
entrevistas médicas nas mais diferentes especialidades,
tais como, ginecologia, oncologia, dermatologia, etc.
Também leva ao ar palestras promovidas na regiao,
visando fortalecer a divulgagcao de temas importantes
para a reqgiao: palestra sobre vacinas (Secretaria Municipal
de Saude), palestra sobre o mosquito da Dengue, projeto
Unimed Baby, além de reproduzir os eventos realizados
no espaco Unimed (AMUBP), como a cobertura do |
Encontro de Hipertensao; Encontro de Gestantes; eventos
sobre a Inclusdao de Deficientes Visuais (AMUBP), o Dia do
Voluntario (AMUBP), a visita da Monja Coen a Braganga,
programa que quando disponibilizado

na internet, chegou a 2.324 acessos.

CLIENTES

relatorio de sustentabilidade 2011




Encontro de
9

ENCONTRO DE GESTANTES

Com a proposta de trabalhar a informacao junto as futuras
mamaes e papais, o Encontro de Gestantes visa garantir

uma gestacao saudavel, sem riscos para a futura mamae

e para o bebé, além de estimular o aleitamento materno.

A meta é a redugao dos problemas decorrentes de
gestacoes nao assistidas, que acabam até por

Impactar na taxa de mortalidade infantil.

Criado em 2007, o projeto ja

beneficiou mais 870 pessoas.

Como acessibilidade é um dos grandes desafios da
populacao, em 2011 a Unimed gravou e reproduziu o curso
em DVDs e os distribuiu para pessoas e entidades que se
interessaram pelo tema. Os eventos aconteceram

no més de abril e agosto.

CLIENTES
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CLIENTES

Encontro de

HIPERTENSAO

1o ENCONTRO DE
HIPERTENSAO

Realizado no dia 10 de outubro, o curso
abordou "Aspectos Clinicos da Hipertensao”;
"Repercussao Cardiaca e Alteragoes renais da
Hipertensao"; e orientou quanto as atividades
fisicas para os hipertensos. Nesta edigao,

participaram do evento 40 pessoas.
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PROJETO DE HUMANIZACAO
VOLTADO PARA PACIENTES EM
TRATAMENTO CONTRA

O CANCER

A fragilidade que acomete os pacientes em tratamento
contra o cancer levou a médica cooperada, Dra Simone
Feliti, oncologista da unidade de Quimioterapia da Unimed
de Braganga, a criar e propor a Diretoria da Cooperativa

e do Hospital Unimed este projeto. Com uma equipe
multidisciplinar - fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta
ocupacional, psicologo e enfermeira — o projeto busca,
prioritariamente, restabelecer a autoestima e a confianca
dos pacientes, a fim de fortalecé-los e proporcionar
qualidade de vida. Todos os clientes da Unimed, em

tratamento contra o cancer, podem participar.

O programa beneficiou diretamente, em 20I],
652 pacientes, 23,7% a mais que em 20I0.
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DESEMPENHO SOCIAL

CUIDANDO DA COMUNIDADE

GRI 4.16 - EC8 - EC9 - SO5

“Erradicar a pobreza extrema e a fome" e
"estabelecer uma parceria mundial

para o desenvolvimento”.

A partir destas metas que compéem o ODM (12 e 82),
que a Unimed assumiu ao tornar-se signataria do Pacto
Global, somada a proposta estabelecia no 7° principio
cooperativista, a Unimed criou o programa "Cuidando
da Comunidade” e, junto com os seus parceiros AMUBP,
APAN, Coral da Terceira Idade e ECOA, desenvolvem as
acoes aqui descritas. O valor investido neste projeto em
2011 foi de RS 42.000,00 e beneficiou

diretamente 200 pessoas.
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Associacao

Mulher

Unimed 4

Braganca Paulista

ASSOCIACAO DA MULHER
UNIMED DE BRAGANCA
PAULISTA (AMUBP)

Um dos bracos sociais ligados a Unimed, a AMUBP
Jja acumulou muitas conquistas por seus trabalhos
junto aos deficientes visuais da regiao bragantina,

contribuindo com a inclusao social destas pessoas.

A maior delas esta relacionada a criacao da Audioteca
AMUBP, uma ideia que nasceu a partir do apoio dado
pela instituicao ao Projeto Leitura, idealizado pelo cineasta
aposentado Marcelo Velasco, que com a ajuda de leitores
voluntarios, ja gravou em CD MP-3, mais de 20 titulos da

literatura nacional e internacional.
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Em julho de 2008, criou o Espago Audioteca AMUBP,

no prédio da Biblioteca Publica Municipal "Dra. Adalzira
Bittencourt”, em Braganca Paulista (SP), ampliando a

acao social do projeto. No final deste mesmo ano, firmou
parceria com a Fundagao Dorina Nowill para Cegos, que
ampliou o acervo da audioteca, trazendo mais 300 titulos

literarios editados em audiolivros.

Em 2011, visando fortalecer e criar novos projetos para

este publico, langou uma campanha para "mapear” o
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perfil e as necessidades dos cidadaos com deficiéncia
visual da regiao bragantina, tanto em nivel de capacitacao
profissional como de qualidade de vida. A partir deste
levantamento, a AMUBP desenvolvera novos projetos
especificos para contribuir com a insercao destas pessoas
na sociedade. O langcamento do projeto aconteceu no
dia 6 de dezembro, no auditério do Espaco Unimed e
contou com o apoio de importantes liderancas da cidade,
incluindo igrejas catolicas e evangélicas, Pastoral da
Crianga, Programa Saude da Familia, Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, Associacao dos Deficientes Fisicos e

outras ONGs de Braganca.
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ESPACO COMUNITARIO DE
APRENDIZAGEM (ECOA)

Com a proposta de diminuir a violéncia pelo rompimento
do ciclo miséria/baixa autoestima/analfabetismo e
marginalidade, o ECOA é uma entidade que proporciona
assisténcia integral a criangas e adolescentes oriundas

de familias de baixa renda, residentes no bairro do Toro
e Bairro Maranata, em Braganca Paulista. Sao 95 criancas,
com idade entre 7 e 12 anos, que desenvolvem atividades
extracurriculares na instituicao, para que nao figuem nas
ruas. A Unimed contribui com uma verba mensal e com
colaboradores voluntarios. Periodicamente, um médico
pediatra da Unimed fica a disposicao da instituicao para
consultar as criangas. Os exames complementares sao

realizados no Hospital Unimed.
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ASSOCIACAO DE PAIS E

AMIGOS DA NATACAO (APAN)

Estimular o esporte e trabalha-lo como forma de inclusao
social para portadores de deficiéncias diversas. Essa € a
proposta da APAN, uma instituicao parceira da Unimed
desde 2004, responsavel pela descoberta do campeao
paraolimpico brasileiro, Daniel Dias. A Unimed de
Braganga Paulista contribui com um reforco financeiro,
a fim de viabilizar a entidade. Os deficientes visuals
que frequentam a AMUBP podem nadar na APAN e os
professores da associacao tém sido capacitados pela
AMUBP, na questao da deficiéncia visual. Os filhos dos
colaboradores da Unimed, que tém algum problema de

saude, também participam do projeto, sem custo.
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CORAL DA TERCEIRA
IDADE DE ATIBAIA

E uma atividade desenvolvida na cidade de Atibaia que
visa estimular o lazer e saude dos idosos do Clube da
Terceira Idade de Atibaia. Sao 25 idosos, entre 62 e 80
anos, que cantam e se apresentam publicamente nas
festividades da cidade e das organizagoes. A Unimed

contribui com recursos financeiros para a entidade.
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ESTIMULO AO VOLUNTARIADO

Arrecadacao de materiais reciclaveis,
oriundos dos lares dos colaboradores e das
unidades de servigos da Cooperativa.

Arrecadacao do oleo usado.
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INFORMACAO E CIDADANIA

SO5

Acoes desenvolvidas junto ao Governo e Sociedade

se entrelacam com as demais descritas neste relatorio,
desenvolvidas com todas as partes interessadas
(stakeholders). Importante destacar que todos os projetos
ganham um reforco especial quando sao multiplicados
pela poderosa arma da midia televisiva. A Unimed de
Braganca Paulista mantém dois programas na TV: "Unimed
Cidade" e "Unimed e Vocé", transmitidos pela TV Altiora,
que abordam temas especificos de

saude publica e cidadania.

O programa "Unimed Cidade" destaca e discute questoes
iImportantes relacionadas a saude, as politicas publicas
e cidadania, sempre com enfoque na regiao. Entre os

entrevistados no ano de 2011 tivemos:

PROF. JOAQUIM GILBERTO DE OLIVEIRA - Secretario
Municipal Meio Ambiente de Braganca Paulista
TEMA: As fortes chuvas ocorridas

na regiao e o meio ambiente;

DR. WILSON POCIDONIO - Juiz do Trabalho
TEMAS: Projeto ECOA e a recuperacao
economica do Clube Atlético Bragantino;
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SR. EDMIR CHEDID - Deputado Estadual
TEMA: Perspectivas politicas da cidade;

SR. ROLF MARCQOS SITA - Presidente do CIESP
TEMA: Localizagao estratégica da cidade

para atrair novos investimentos;

SR. MARCELO FABIO VITTA - Delegado Seccional
TEMA: O funcionamento e os resultados do

servico de "Disque Denuncia” em Bragancga Paulista;

SR.JOAO AFONSO SOLIS - Prefeito Municipal
de Braganca Paulista

TEMA: A administracao municipal durante o exercicio de 201];

SR. LUIZ GONZAGA PIRES MATHIAS - Vice-Prefeito
TEMA: Restauragao e reforma do antigo prédio onde também
funcionou o Colégio Sao Luiz e que deve se transformar num

grande Centro Cultural;

SR.JOAO CARLOS CARVALHO - Presidente da Camara Municipal

TEMA: A industrializagao e o transito, entre muitos outros que

podem ser visualizados no site da Unimed de Braganca Paulista.

O programa "Unimed e Vocé" aborda questoes relacionadas

a saude dos cidadaos e, por isso, realizou entrevistas nas mais
diferentes especialidades médicas e levou ao ar palestras
promovidas na regiao, visando fortalecer a divulgacao de temas

como Vacinacao, Dengue, Hipertensao, Gestacao, entre outros.
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FORNECEDORES

COMPROMISSO COM OS

VALORES DA COOPERATIVA

A fim de garantir o engajamento dos fornecedores

a politica de Responsabilidade Social estabelecida

na Cooperativa, a Unimed prioriza trabalhar com
fornecedores comprometidos com a sustentabilidade

e define essa postura em seus contratos. Assim, além
dos critérios de qualidade, preco e prazo de entrega, os
fornecedores devem formalizar em contrato

0 seguinte COMPromisso:

80

Dentre os 400 fornecedores da Cooperativa, que
englobam os segmentos de higiene e limpeza, insumos,
medicamentos quimioterapicos, materiais especiais —
orteses e proteses e medicamentos hospitalares, 20%
desses praticam agoes sociais e ambientals

€m suas empresas.

relatorio de sustentabilidade 2011




81

COMUNICACAO

“ento
E MARKETING o

CAMPANHA PARA DIVULGAR O P /

NOVO LABORATORIO

Uma campanha publicitaria marcou o oferecimento N
P P =
aos clientes de mais uma opgao na prestacao de
servicos da Unimed, que foi a inauguracao da nova

unidade do Laboratorio de Analises Clinicas, no

Centro da cidade de Braganca Paulista.

Para mostrar que o laboratorio da Unimed é diferente
do que se encontra por ai, a comunicacao substituiu a
tecnologia e as maquinas de ponta pela valorizacao das

relagoes humanas. Nao é possivel mudar um diagnostico

desagradavel, mas pode-se mostrar o lado bom das coisas

sem faltar com a sinceridade.
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Com uma linguagem ludica e poética, a campanha
enfatiza que o paciente precisa saber viver dentro da sua
individualidade. E que a Unimed esta la para

ajudar nessa tarefa.

Essa linha de comunicagao se contrapoe aquela
normalmente utilizada pelos laboratorios, concentrada na
racionalidade, e é reforcada pela infraestrutura do proprio
laboratério Unimed. O novo espaco da Unimed contempla
detalhes de arquitetura que privilegiam o conforto e a
tranquilidade, e esse conceito é traduzido com leveza na
comunicagao, por meio do slogan "Laboratorio Unimed.

Saber Viver."
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A campanha contou com os seguintes meios: comercial
de TV (TV Vanguarda - Globo - com cobertura de toda

a regiao), anuncios em todos os jornais de Braganca
Paulista, anuncio em revista, spot nas radios da cidade,
midia exterior (painéis e backbus), além de estar presente
também em toda a papelaria utilizada no Laboratoério
(envelopes e timbrados). Outro detalhe que marca

esse posicionamento da comunicagao esta na propria
ambientacao do novo espa¢o, que destaca o conceito
"Saber Viver", por meio das ilustragoes da campanha que
decoram a unidade do Centro.
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A midia exerce na sociedade um papel fundamental de
informa-la, sempre de forma isenta e com transparéncia.
A Unimed mantém um canal que viabiliza o acesso da
iImprensa as informagoes de interesse sobre a cooperativa,
garantindo o feedback nos prazos estabelecidos. E
também mais um canal importante para manter
Informadas as partes interessadas no negocio da Unimed,

por meio da emissao regular de releases.

Acoes pontuais:

A cooperativa mantém projetos diversos, que
iIncluem alguns patrocinios. Sao agoes pontuais que
complementam os projetos. Em 2011, foram realizadas as

seguintes agoes:
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COPA BRAGANTINA DE DUATHLON E CORRIDA DE 5KM
Realizada em 04/12/2011 - Suporte com ambulancia e

equipe de enfermagem.

NATAL ENCANTADO
Campanha do Brinquedo 2011 - Apoio financeiro.

MISS BRAGANCA 2011

Apoio financeiro.

SOCIEDADE SINFONICA DE AMADORES A ARTE
Apoio especifico em apresentacoes da orquestra - Apoio

financeiro em trés eventos.

SHOW DE ALESSIO MENCONE
Realizado durante o evento "Momento Italia-Brasil" - Apoio

financeiro.

TIRO DE GUERRA
A Unimed apoiou o Tiro de Guerra em acoes especificas

no Dia das Maes e Dia dos Pais - Doacao de brindes.

"CORRIDA EM COMEMORACAO
AOS 66 ANOS DO TIRO DE GUERRA"
Realizada em 30/10/12 - Apoio financeiro.
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Doacao de brindes para sorteio. Ao Diretor Presidente, Dr.
José Jozefran B. Freire, foi conferido o diploma de "Amigo

do Tiro de Guerra".

Mitra Diocesana Paroquia Nossa Senhora Aparecida -

Apoio financeiro.

Semana Cultural e Cientifica do Curso de Ciéncias
Fisiologicas da Fundagao Municipal de Ensino Superior de

Braganca Paulista (FESB) - Doagao de brindes.

Em parceria com o Coletivo Socioambiental, a Unimed
participou do desenvolvimento e realizacao deste
projeto, envolvendo na organizacao uma colaboradora

e uma médica cooperada. Apoio também com recursos
financeiros e a documentagao de todo o evento realizado

pela equipe de filmagem da Unimed.

A versao 2010 do relatério virou estudo de caso dos
alunos de graduagao e pos-graduacgao da Universidade

Sao Francisco. O evento aconteceu no dia 4 de outubro.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA CIDADE DE PIRACAIA
Envio de brindes para o evento de Educacao Ambiental,

promovido pela Secretaria do meio Ambiente da cidade.

O ESPACO UNIMED

Auditorio anexo ao Hospital Unimed de Braganca Paulista,
é frequentemente cedido a organizagoes sociais e a
Secretaria Municipal de Saude de Braganga Paulista para
realizacao de eventos de interesse publico. Palestra com

a Monja Coen, sobre "O ZEN na promocao da saude e
cultura de paz" - dia O1/06/11 - Estiveram presentes

150 pessoas.
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AMBULANCIAS

JOGOS DO BRAGANTINO  TOTAL
JOGOS 28

PUBLICO 105.028

8° ANIVERSARIO DO PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA

CAMPEONATO PAULISTA DE RALLY DE VELOCIDADE
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GRI 4.14 - EC8 - EC9 - ENT - EN2 - EN22 - EN26 |
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Por ja trabalhar o tema de forma intensa ha anos,
a cultura de Responsabilidade Ambiental ja esta
bastante incorporada no dia a dia da cooperativa.

Além do projeto "Meu Planeta, Minha Casa", a Unimed
Braganc¢a formou, em 2007, agentes socioambientais

entre os colaboradores. A funcao desses agentes é atuar
no seu meio de convivéncia, profissional e pessoal, como
facilitadores e instrutores dos processos para cuidados
com o meio ambiente, incluindo o consumo consciente de
agua, energia, papel, etc, além da reciclagem

de lixo e coleta de d6leo usado.
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PROJETO MEU PLANETA,
MINHA CASA

As agoes realizadas pela Unimed Braganca para
preservacao do meio ambiente estao reunidas em um
projeto chamado "Meu Planeta, Minha Casa". Ele € o
"fio condutor” que orienta e organiza as atividades
desenvolvidas pela Unimed de Braganca Paulista. Sua
proposta é conscientizar, por meio da educacao e

das mudancas de habito, toda sua comunidade de
relacionamento da cooperativa, interna e externamente.
Para tanto, somos parceiros do Coletivo Socioambiental
que tem atuac¢ao abrangente na comunidade e com a
Cooperativa Recicle Braganca, que promove a geracao de

renda dos seus cooperados.

DESEMPENHO AMBIENTAL

COLETIVO SOCIOAMBIENTAL
BRAGANCA PAULISTA

E uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente,
coordenado em Braganca Paulista pela Sala Verde
Pindorama, na secretaria de Educacao do Municipio. E
formado por empresas e por pessoas da sociedade civil,
preocupadas com a questao ambiental, e atuantes em
praticas educativas que visam a construgao de

sociedades sustentaveis.
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PARCERIA COM A COOPERATIVA
RECICLE BRAGANCA

EN26 - EN27

Firmada em julho de 2008, tem como proposta estimular a -
comunidade interna e externa no exercicio da reciclagem. Sao
responsaveis pela coleta e transformacao de todo o material
reciclado pela Cooperativa e parceiros.

RESULTADOS

= |

Por meio do Projeto "Meu Planeta, Minha Casa” foram

:w.l'lI

recolhidos do meio ambiente 18.647 kg de material P -
reciclavel em 20I1, ou mais especificamente, 17.500 kg
de papelao; 466 kg de plasticos;
e 681 Kg de papel.

O resultado foi encaminhado para a "Cooperativa Recicle
Braganc¢a”, gerando uma receita de RS 4.312,48, cabendo para
cada um dos 13 cooperados RS 331,73. Comparando 2011 com

2010, houve um decréscimo, justificado pelas exigéncias da
Vigilancia Sanitaria no Hospital Unimed. Residuos, como os
recipientes plasticos de soro, material utilizado em grande
volume, ndao pode mais ser encaminhado para reciclagem, : G — I

pois apos o seu uso, devido ao contato com materiais
biologicos dos pacientes, poderiam, em tese, contaminar a et >

natureza, os mananciais, o solo e os lencois freaticos. Braganca Paulista

relatorio de sustentabilidade 2(%]1
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Desde que foi inaugurado, em 2009, a nova estrutura hospitalar da Unimed, o consumo de agua e

energia vem aumentando. A explicacao esta no fato de que novos servigos estao sendo colocados,

gradativamente, em funcionamento. Em 2011 houve aumento no consumo de energia em funcao

da inauguragao do servico de Ressonancia Magnética.

TIPO
AGUA EM M3
ENERGIA EM KW

PAPEL EM KG: considerando
que cada resma pesa 2,20 Kg

COMBUSTIVEL

COPOS DESCARTAVEIS

10.388
777.698

2.706

2010

10.408 m?
951.440 Kw

3.740 kg de papel consumidos em
todas as unidades de servicos da

Cooperativa.

/54 litros de Gasolina aditivada
3.238 litros de Diesel

2.28] litros de Etanol

4,097 litros de Gasolina comum.
Total: 10.370 litros de combustivel

consumido em 20I11.

copo de agua: 510.000

copo de café: 65.000

copo sobremesa: 88.000, em todas as
unidades de servigos da Cooperativa.

Total: 663.000 copos descartaveis utilizados.
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"OLEO AOS OLHOS"

EN26 - EN27

E uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) que
trabalha com ag¢oes pontuais para recolher dleo utilizado,
nao apenas aquele gerado pela propria Unimed, mas
também pelos colaboradores, seus amigos e comunidade
do entorno. Em 2011, os 489 litros de oleo arrecadados
foram encaminhados a empresa Himpala,

tornando-se matéria prima para biodieseel.

PROJETO CINE DEBATE

Em parceria com o Coletivo Socioambiental, a Unimed
participou do desenvolvimento e realizacao do Projeto
Cine Debate: "Mundo, somos todos Um". Realizado

no més de novembro de 2011, foram apresentados e
debatidos os filmes: "A cultura e a casca de banana", "O
veneno esta na mesa" e "Lixo extraordinario”, indicado

ao "Oscar 2011", na categoria "Melhor Documentario”.
Participaram da organizagao do evento, como voluntarios,
uma colaboradora e uma médica cooperada. A Unimed
também cedeu recursos financeiros e documentou em
video o evento, para veicular na TV Altiora. A participacao
da comunidade ficou na média de 130 pessoas por noite.

O evento foi gratuito, destinado a populacao em geral.
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EN1

A Unimed dispensa especial atencao com o descarte
de materiais perigosos, particularmente provenientes do
Hospital Unimed de Braganca Paulista. Todo o trabalho é
desenvolvido por empresas terceirizadas e/ou parceiros,

sob a supervisao dos técnicos da Unimed.

Residuo biologico Esterilizacao 2400 Nenhum Silcon Ambiental LTDA.

por Autoclave

Residuo Quimico Aterro controlado 800 Nenhum Embralixo
Residuo Radioativo  Aterro controlado -- Nenhum --

Residuos comuns Aterro 2300 Nenhum Embralixo
Residuos reciclaveis  Reciclagem 1200 Nenhum Cooperativa de

reciclagem e

sucateiros

Perfurocortante Esterlizacao 500 Nenhum Silcon Ambiental LTDA.

por Autoclave
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certificada

RECONHECIMENTOS [Renimean

GRI 2.10

A Unimed de Braganca Paulista foi
reconhecida publicamente em 20II, com:

SELO UNIMED DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed Braganca recebeu,
em 201], o selo de Responsabilidade Social, conferido pela
Unimed do Brasil as cooperativas que promovem agoes
socioambientais e de cidadania. Dentre os quatro estagios
considerados pela confederacao, a Unimed de Braganga se
enquadrou no nivel trés, ao lado de singulares de grande
porte. Este reconhecimento faz parte da Politica Nacional
de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil e € um
Incentivo para que todas as singulares contribuam para
uma sociedade mais justa, ética e comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.
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ANEXOS - INDICE REMISSIVO GRI

INDICADOR DESCRICAO PAGINA(S)

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1. Declaragcao do Presidente e Coordenador do Conselho de Administragao. 3

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da Organizacao. 14

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. 27 - 56

2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisoes, 14
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4 Localizacao da sede da organizagao. 14

25 Atuacao geografica. 14

2.6 Natureza Juridica. 1m-14

2.7 Mercados Atendidos. 1n-14

2.8 Porte da organizacao. 27 - 40 - 47

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes 40
a porte, estrutura ou participacao acionaria.

2.10 Prémios recebidos no Periodo coberto pelo relatorio. 92

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

Perfil do Relatério

3. Periodo coberto pelo relatorio. 7

3.2 Data do relatorio anterior mais recente. 7

3.3 Ciclo de emissao de relatorios. 7

34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério 7
ou seu conteudo.

Escopo e limite do relatério

35 Processo para definicdo do conteudo do relatorio. 7

3.6 Limite do relatorio. 7

3.7 Declaragao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo 7
ou ao limite do relatorio.

3.8 Base para elaboracao do relatério. 7

3.10 Consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagdes fornecidas 7
em relatdrios anteriores.

3.0 Mudancas significativas em comparacao com 0s anos anteriores. 7

Sumario de conteudo da GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informagées no relatorio.

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTOS

Governanca

4.] Estrutura de governanca. 19

4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanga também 19
seja um diretor executivo.

4.3 Numero de membros independentes ou nao executivos do mais 19
alto 6rgao de governanca.

d4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendagoes 19
ou deem orientacdes ao mais alto 6rgao de governanga.

4.8 Declaragcdes de missao e valores, codigo de conduta e principios internos. 5-4d4

4.9 Procedimento do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar 39
a identificacdo e gestao por parte da organizacao.

4.10 Processos para autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao 39
de governanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico,
ambiental e social.

Compromissos com iniciativas externas

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas 29 - 30
externamente de carater economico, ambiental e social.

Engajamento dos stakeholders

4.14 Relacdo dos grupos de stakeholders engajados pela organizacao. 86

4.16 Engajamento de stakeholders incluindo a frequéncia do engajamento 72
por tipo e por grupo.

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Aspecto: presenca de mercado

EC6 (Essencial) Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores. 80

Aspecto: impactos economicos indiretos

EC8 (Essencial) Desenvolvimento e impacto de investimentos em 71-72-78 - 86
infraestrutura e servigos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono.

EC9 (Adicional) Identificacao e descricao de impactos econémicos indiretos 72 - 86

significativos, incluindo a extensao dos impactos.



INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Aspecto: materiais

ENT Materiais usados por peso e volume. 86 - 91

EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem 86

Aspecto: emissoes, efluentes e residuos

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. 86

Aspecto: produtos e servicos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e 86 - 88 - 90
a extensao da reducdo desses impactos.
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total 88 - 90

de produtos vendidos, por categoria de produto.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: emprego

LAT (Essencial) Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato 47

de trabalho e regiao.

LA2 (Essencial) Numero total e taxa de rotatividade de empregados por 47

faixa etaria, género e regiao.

LA3 (Adicional) Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que 47 - 51-54
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de
meio periodo, discriminados pelas principais operagoes.

Aspecto: saude e seguranca no trabalho

LA8 (Essencial) Programas de educagao, treinamento, aconselhamento, prevencao 50 - 51
e controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus 53 - 66

familiares ou membros da comunidade com relacdo a doengas graves.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTE A SOCIEDADE

Aspecto: politicas publicas

SO5

(Essencial) Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao

de politicas publicas e lobbies.

71-72-79

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: saude e seguranca do cliente

PRI (Essencial) Fase do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos 66
na saude e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos
e servicos sujeitos a esses procedimentos.

Aspecto: rotulagem de produtos e servicos

PR3 (Essencial) Tipo de informacao sobre produtos e servicos, exigida 56
por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos
sujeitos a tais exigéncias.

PR4 (Adicional) Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos 56
e codigos voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de produtos
e servicos, discriminados por tipo de resultado.

PR5 (Adicional) Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados 56
de pesquisas que medem essa satisfacao.

Aspecto: comunicacao de marketing

PR6 (Essencial) Programas de adesao as leis, normas e codigos 81
voluntarios relacionados a comunica¢des de marketing, incluindo
publicidade, promocéao e patrocinio.

PR7 (Adicional) Numero total de casos de ndao-conformidades com 81

regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacdao de marketing,

incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por

tipo de resultado.



SIWANES,
PATRIMONIAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Unimed de
Braganga Paulista - Cooperativa de Trabalho Médico, no
exercicio de suas atribuigoes legais e estatutarias, reunidos
nesta data, examinaram o Balanco do ano de 201],
Demonstracoes de Sobras e Perdas, Demonstracdes das
Mutag¢oes do Patrimoénio Liquido e do Ativo Imobilizado

e Demonstracao das Origens e Aplicagoes de Recursos,
bem como todos os seus documentos e saldos figurantes,
verificando uma sobra de RS 1.258.276,87 (Hum Milhdo e
Duzentos e Cinquenta e Oito mil e Duzentos e Setenta

e Seis reais e Oitenta e Sete centavos), constando achar-
se tudo exato e em perfeita ordem, recomendam a sua

aprovacao pela Assembleia Geral Ordinaria.

Braganca Paulista, 22 de Mar¢o de 2012
Dr. Clineo José Rosa Jr.

Dr. José Jaime da Silva Teles Filho

Dra. Gloria Maria Furtado Reis

Dr. Edison Bento Leite

Pedra Bela

relatorio de sustentabilidade 2011



ATIVO

2011

2010

96

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO CIRCULANTE

54.991.480

39.220.125

Disponivel

284.797

275.038

Realizavel

Aplicagcoes

Créditos de Operacoes ¢/ Planos de Assist. a Saude

Contraprestagoes Pecuniarias
Intercambio a receber
Titulos e créditos a receber

Qutros valores e bens

54.706.683
16.203.650
10.777.318
5.371.810
5.405.508
477.485
27.248.230

38.945.087
5.978.618
5.921.779
2.091.393
3.830.386
304.982
26.739.708

ATIVO NAO CIRCULANTE

5.388.368

5.957.122

Realizavel a Longo Prazo

Valores e bens

815.714
815.714

794.088
794.088

Investimentos
Participagoes Societarias — Investimentos no Pais

Outros Investimentos

958.347
208.703
749.644

1.208.228
208.703
999.525

Imobilizado
Bens Moveis — Hospitalares
Bens Moveis - Nao Hospitalares

Outras Imobilizagoes — Hospitalares

1.674.150
40.797
769.450
852.936

1.974.638
89.617
284.617
957.865

Outras Imobilizagcoes - Nao Hospitalares 10.967 642.539
Intangivel 97.648 104.158
Diferido 1.842.510 1.876.010
TOTAL DO ATIVO 60.379.849 45.177.247

relatorio de sustentabilidade 2011
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BALANCO PATRIMONIAL

Provisoes Técnicas de Oper. De Assist. a Saude
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
Eventos a Liquidar de Oper. De Assist. a Saude

Débitos Oper. Assist. Médica - Intercambio

Obrigagoes com Pessoal

Tributos e Contribuicdes a Recolher
Fornecedores
Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos diversos

3.349.467
6.824.43]1
3.656.296
687.310
5.083.285
1.247.975
13.546.803
1.402.376

2.578.330
6.517.085
2.616.936
527.452
4.603.908
951.630
6.424.911
815.000

Empréstimos e financiamentos a pagar
Provisoes de contingéncias

Outras exigibilidades de longo prazo

6.285.459
4.447.507
610.906

7.816.798
4.377.507
3.464.257

Patrimonio Social

Reservas de Capital/Patrimoniais
Reservas de Sobras

Superavits ou (Déficits) Acumulados

182.055

482.750
2.279.768
10.293.461

182.055

486.425
2.279.768
1.535.185
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BALANCO PATRIMONIAL

Demonstracao do Resultado 201 2010
Contraprestagoes efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 50.379.282 52.826.701
Contraprestagoes Liquidas 50.379.282 52.826.701
Variacao das Provisoes Técnicas -
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos 28.183.238 29.993.877
Eventos Indenizaveis (27.412.104) (29.175.726)
Recuperacao de Eventos/Sinistros Indenizaveis - VAWAYS
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (771.134) (889.888)
RESULTADO DAS OPER. - PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 22.196.044 22.832.824
RESULTADO BRUTO 22.196.044 22.832.824
Despesas de Comercializagao -
Despesas Administrativas (20.475.216) (17.479.547)
Tributos Diretos de Operagoes - (2.535.886)
Outras Receitas Operacionais 729.492 1.871.852
Outras Despesas Operacionais _ EEEEE
RESULTADO OPERACIONAL 2.450.318 3.599.074
Resultado Financeiro Liquido (2.792.315) 397.276
Receitas Financeiras 181.837 4.677.147
Despesas Financeiras (2.974.152) (4.279.871)
Resultado Patrimonial 1.600.274 (1.584.135)
Receitas patrimoniais 9.100.274
Despesas patrimoniais (7.500.000) (1.584.135)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 1.258.277 2.412.215
Imposto de Renda - -
Contribuigao Social - -
Impostos diferidos - -
Participagoes no resultado - -
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1.258.277 2.412.215 relatério de sustentabilidade 2011



EXPEDIENTE

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

RELATORIO ANUAL - COORDENACAO GERAL
Dr. José Jozefran Berto Freire

Renato Jannuzzi Cecchettini

PLANEJAMENTO E EDICAO DE INDICADORES
Iraci Isabel Pereira

Lucimara da Silva Gongalves

Maria Aparecida C. Vera

COMUNICAO E MARKETING
Rosa Guedes - Jornalista
Maura Padula — Relacdes Publicas

Blues Propaganda

REVISAO
Natashy Duarte

Nota: A Digetériatxecutiva da'Unimed de Braganga Paulista agradece
todos os(as) médicos cooperados(as) e colaboradores(as) q.ue

participaram direta e-indiretamente no projeto final desse relatorio.

De acordo com o compromisso da Unimed de Braganca Paulista com a

preservagao ambiental, este relatorio foi publicado em papel certificado ]
- ) e . ; - T Braganca Paulista

(FSC®). O mesmo relatério também esta disponivelno site:

www.unimedbp.com.br.
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O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.
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