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Yola Cikarken

AIK Holding Anonim Sirketi’'nin dnderligindeki AIK Tirkiye, ticaret hayatina giris yaptigi 1979 yilindan bu
yana, gerek calisanlari gerekse faaliyet gosterdigi sektorlerin tiim oyuncularinin sosyal gereksinimlerini
Onceleyen bir sirketler toplulugu olmustur. Finansal hizmetlerden insaata, savunma sanayinden
perakendecilie, saglik hizmetlerinden organizasyon ve yapimcilida, dogrudan ya da dolayl olarak rol aldig
tim sektorler igin, katlimc yoénetim anlayisini, ¢odulcu karar ve uygulama siirecini, yenilikgi yatinm
kosullarini gliven ve saydamlik ilkesi ile bagdastirmayi bir kural olarak belirlemeyi hedefleyen AIK Tirkiye,

sosyal sorumluluklarini Kiiresel Sorumluluk Sézlesmesi ile mihir altina almistir.

Hatirlatmak isteriz ki bu rapor, AIK Holding'in hakim ortak konumunda bulundugu bitiin istirakleri adina
hazirlanmis ve rapor kapsaminda kullanilan “kurum, biz, grup, topluluk” gibi ifadelere, yalnizca AIK Holding'i

degil, grup sirketlerinin tiimiini kapsayacak bigimde yer verilmistir.
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Bir Bakista AIK Tiirkiye

1979 yilinda temeli atilan grup, 1980 yilinda gayrimenkul danismanhgdi ve ingaat malzemeleri Uretimi alaninda
yatirmlarda bulunmus; 1990 yilinda tesisat taahhiit projeleriyle insaat sektériinde faaliyetlerine baslamistir.
1994 yilinda, bireysel ve kurumsal sigortalilarina hayat ve saglik sigortalari ile hayat disi sigortalar alaninda
hizmet vermek (izere sigorta aracilidi sektoriinde rol almaya baslayan grup, 1995 yilinda 6zel saglik kurumlari
isletmeciligi alaninda odak calismalar baslatmis ve kalp-damar cerrahisi uzmanliginda bir 6zel hastaneler
zinciri igletiimesine dnclilik etmistir. 1997 yiinda savunma sanayi ve sivil havacalik alaninda uluslararasi
danismanlik faaliyetlerine baglamistir. Bireysel ve kurumsal sigortalilarina tiim sigortacilik branglaryla birlikte
0zel emeklilik arachdl alaninda da hizmet veren sigorta acenteligi, 2008 yili itibariyle dénisiim siirecini
tamamlamig ve Orta Anadolu’ya odaklanan ilk ve tek sigorta ve reasiirans brokeri olarak hizmet vermeye

baglamigtir.

2010 wyil igerisinde her biri basariyla yonetilen satis sireglerinin ardindan insaat, savunma sanayi,
organizasyon ve yapimcilik sektorlerinden c¢ikan AIK Tirkiye, finansal hizmetler ve perakendecilikte
odaklanarak Tirkiye, Kosova ve Balkanlar'da yiiz bine yakin dogrudan mdsterisi ve son tiiketicisine hizmet

vermektedir.

AIK Sirketler Toplulugu, Avrupa ve Orta Dogu’da sube, yan kurulus ve istiraklere sahiptir. Genel merkezi
Tirkiye Ankara'da bulunan toplulugun, Kosova Cumhuriyeti'nde Agjensioni per Investime Kapitale Holding

Sh.P.K. unvanli bir bdlge ortakligi bulunmaktadir.



Baskan'in Mesaji

1979’dan bu yana gecen otuz yili askin siredir insani dederlere saygl duyup is ahlakinin erdemlerine riayet
ederek “is sanatin” icra etmeye calisiyoruz. Pek cok sektorde, birbirinden cok farkli ortamlarda ve cesitli
dénemlerde her tiirlii zorluk ve engele ragmen durusumuzdan vazgegmedik. Hem (lkemizdeki hem de
diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek farkl egilimlere uyum sagdlamaya, hatta bu farkliliklarin 6nciisi
olmaya calistik. Ozellikle finansal aracilik alaninda alisilagelmis kaliplarin disina cikarak gelistirdigimiz nis ve

yenilikgi Urtinlerle dviinlyoruz.

Geriye donlp baktigimizda finansal hizmetler, insaat, savunma sanayi, perakendecilik, saglik hizmetleri,
organizasyon ve yapimailik gibi birbirinden farkli dinamiklere sahip onca sektérde, en Ust diizeyde hizmet
sunmaya calistigimizi gériilyorum. Bu siirecte insan haklarina, gevreye, yasalara, is ahlakina saygi géstermek

oncelikli ilkelerimizden oldu.

Bugiin, basta lokomotifimiz sigorta ve reasiirans brokerligi olmak (izere risk yonetimi ve perakendecilik
alanlarinda da bu ilkelerin uygulanmasi hususunda is gevremiz ve galisanlarimizla da paylagim igerisindeyiz.
Bu calismalarimiz ve hassasiyetimizi, Birlesmis Milletler Sosyal Sorumluluk Sézlesmesini imza ederek

taglandirmak, bizim icin onur verici olmustur.

Gerek bu on ilkeyi gerekse kiiresel kaygilan paylasan ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olan tim

isletmeleri ve degderli galisanlarini bu vesileyle bir kez daha ictenlik ve esenlikle selamliyorum.

Saygilarimla,
//
[ A

TULIN AKSOYLU ERKAN



Ust Yonetim

Yonetim Kurulu

TULIN AKSOYLU ERKAN
Baskan

21 Ocak, Kayseri dogumlu. 1983-1986 vyillari arasinda, T.C.Basbakanlik nezdinde, 6zel yetkili murakip olarak
gorev alan AKSOYLU ERKAN, 1994 yilinda ISVICRE Sigorta Anonim Sirketi'nin yetkili acentesi olarak girdigi
finans sektdriinde faaliyet gostermis, 1995-1998 déneminde ISVIGRE HAYAT Sigorta Anonim Sirketi
I¢c Anadolu Bdlge Acentesi olarak gérev yapmistir. 1998-2008 arasinda aracilik ve hizmet sektérlerinde (st
diizey yoneticilik yapan AKSOYLU ERKAN, 2010 yil GARANTI Bankasi Kadin Girisimci Odiillerine aday
gosterilmistir. 2008 yilindan bu yana PARK'ta ve 2009 yilindan bu yana AIK Holding'de yonetim kurulu

bagkani olarak goérev yapmaktadir.

ONUR ERKAN
Baskan Yardimcisi

23 Nisan, Ankara dogumlu. 1999-2002 yillari arasinda AMWAY Tirkiye'de gérev alan ERKAN, 2002 yilindan
2004 yilina dek finansal aracilik ve perakendecilik sektérlerinde faaliyet gostermistir. 2006 yilinda emeklilik ve
hayat sigortalari alaninda yoneticilik gorevi Ustlenmis olan ERKAN, 2008 yilindan bu yana PARK'ta genel
midir yardimcisi ve AIK Risk Yonetimi’nde kurum idarecisi olarak gérev yapmaktadir. 2010 yilinda kurulan
ARENN Perakendecilik’in kurucu genel midirligini Gstlenen ERKAN, Bosna Hersek Fond Ikre tarafindan
Ustiin Sosyal Sorumluluk Payesi ile taltif edilmistir. 2009 yilindan bu yana AIK Holding'de yénetim kurulu

baskan yardimcili§i gorevini yiritmektedir.

AHMET PEKTAS
Uye

1 Kasim, Divrigi dogumlu. Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi mezunu olup 1983 yilindan itibaren
serbest olarak muhasebe/misavirlik faaliyetinde bulunan PEKTAS, 2010 yilindan bu yana AIK Holding'de

y6netim kurulu Gyesi olarak gérev yapmaktadir.



Denetim Kurulu

NAIL GURMAN
Baskan

Serbest avukat olarak cesitli kurum ve bankalara hizmet sunan Av. GURMAN, cumhuriyet tarihinde bir
bankaya ilk kez haciz uygulayan avukat unvanina sahiptir. Yedi yil sireyle Tirk Hukuk Kurumu Genel
Sekreterligi gorevini yiiriiten GURMAN, 1965 yilindan bu yana Cumhuriyet Halk Partisi Gyesidir. 2003-2008
yillar arasinda T. IS Bankasi Anonim Sirketi'nde yénetim kurulu lyesi olarak gérev yapan GURMAN, 2008
yilindan bu yana MILLI Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi'nde yénetim kurulu liyesi ve 2010 yilindan bu yanan

AIK Holding’de denetim kurulu baskani olarak gérev yapmaktadir.

DENETIM KURULU BASKANLIGI
I I I

Holding i¢c Denetimi Istirakler ic Denetimi Bagimsiz Denetim




Mali Degerler

Ortaklik Yapisi

Diger
0,10%

TULIN AKSOYLU ERKAN ONUR ERKAN

43.97% 49 93%

Gr01. AIK Holding Anonim Sirketi

Sermaye Yapisi



Istirak Paylan

Gr02. PARK Reasiirans ve Sigorta Brokerligi Ltd.
Sermaye Yapisi

AIK Holding Anonim Sirketi 75,00 %
Tulin Aksoylu Erkan 25,00 %

AIK Holding
75,00%

Gr03.

AIK Risk Yonetimi
ARENN Perakendecilik
ARENN Cikolata

Sermaye Yapisi

AIK Holding Anonim Sirketi 93,30 %
PARK Rea.Sig.Brok.Ltd. 6,60 %
Diger 0,10 %

AIK Holding
93,30%




is Bankasi
Munzam Sandik Yakh
39,20%

Gr04. TURKIYE IS Bankasi Anonim Sirketi

Sermaye Yapisi

Is Bankasi Munzam Sandik Vak. 39,29 %
Halka Agik Paylar 32,62 %
Cumbhuriyet Halk Partisi 28,09 %

Halka Acik
Paylar
1,34%

Gr05. AVIVA Sigorta Anonim Sirketi

Sermaye Yapisi

AVIVA Int. Holdings Ltd. 98,66 %
Halka Agik Paylar 1,34 %

AYIYA International Holdings Ltd.
96,66%
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Kurum Yapilanmasi ve Profil

Organizasyon Semasi

AIK Tarkiye

Yénetim Kurulu Uyesi =
Yonetim Kurulu

Asistani
ﬁyr
< ............................................ > A
| e
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Egitim Grafigi

7%
Yiiksek Lisans

7%
Onlisans

Lisans

Gr06. AIK Tiirkiye Biinyesinde Gorev Yapmakta Olan Personelin Egitim Diizeyi Grafigi
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Faaliyet Gosterilen Sektorler

Finansal Yatirimlar

AIK Risk Yonetimi

2009 yilindan itibaren, risk analizi ve yodnlendirmesi yaparak; ticari, yonetsel, finansal, beseri ve dogal

risklerin 6nlenmesi, olusmasi, teminat altina alinmasi, sonuglanmasi siireglerinin yonetimini tistlenmektedir.

eKurumun AIK Risk Yénetimi uzmanlar tarafindan ziyaret edilmesi
eRisk profilinin ¢ikariimasi

eKuruma uygun risk ydnetim programinin alternatifleri ile belirlenmesi
Deﬁerlendirme «Kisa, orta ve uzun vadeli dngdriilerin olusturulmasi
eFirmanin ihtiyaclar ve sektériin riskleri dahilinde 6zel sartlarin belirlenmesi

Yonetim ve »Onekspertiz hizmetinin temin eidlmesi
Operasyon eRiskin bertaraf edilmesi igin 6nlem ve egitimlerin saglamasi

Is Sadlici ve Giivenlidi Analizi

O Sirkete 6zel hazirlanmis is sagligi ve glivenligi ¢dziimleri

[ Glvenlik standartlarinin iyilestirilmesi

Is Stireklilidi Yonetimi

O Is durmasi ve pazar kaybina sebebiyet verebilecek risklerin etkilerini azaltmak icin alternatif
planlarin hazirlanmasi

[ Kritik faaliyetlerin devamini saglamak

13



Yanagin Sistemleri Tasarimi

[0 Sabit kiymetleri koruyacak dayanikli ve ekonomik yangin algilama ve séndiirme sistemleri

O Sel, yildinm ve infilak risklerine kargl énlem &nerileri

Is Durmasi Analizi

[0 Meydana gelebilecek sabit kiymet hasarlar, tedarik zinciri kesintileri veya IT problemleri
sonucunda olusmasi muhtemel is durmasi ve dolayll kayiplarin tanimlanmasi, sirkete verebilecegi

maddi zararin hesaplanmasi

Is strekliligi
yonetimi

Risk Odak
I Risklerin tanimlanip énceliklendirilmesi

[ Risk yénetim uygulamalarinin kiyaslanmasi

[ Sigortanin risklere uygun diizenlenmesi

Sabit Kiymet Risk Yonetimi

[ Sirket varliklarinin ticari bakis agisiyla
muhafaza edilmesi
[ Sirketin yangin, dogal afet, lretim ve

glvenlik risklerine karsi korunmasi

Makine Kirilmasi Analizi

O Sirketin maruz kalmasi muhtemel makine kirlmasi ve buna badll kar kaybi potansiyelinin

belirlenmesi

Deprem Hasar Dederlendirme Analizi

[0 Meydana gelebilecek blyiik bir depremde sirketin gorecedi potansiyel hasar miktarinin

belirlenmesi

Filo Gtivenlidi Yonetimi

[ Sirketlerin ticari filolanndan kaynaklanan risklerin tanimlanmasi ve hesaplanmasi

Cevre Risk Yénetimi

O Sirketlerin mevcut cevre sorunlarinin belirlenerek, bu sorunlarin ¢éziilmesi ve yasal uyumun

saglanmasi

14



PARK

Diinya gapindaki uygulamalarla kosut olarak Tirkiye'de de sigorta ve reasiirans brokerleri, higbir sigorta
sirketine bagh olmaksizin, sigortalanacak birey ya da kurumu temsil ederek hareket eden danismanlk

sirketleridir.

Turkiye'de T.C.Basbakanlik Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan denetim ve gozetim
altinda calistinlan sigorta ve reasilirans brokerleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa goére “Sigorta veya
reastirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin yaptirilacadi sirketlerin segciminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen Kisilerin hak ve menfaatlerini gézeterek
sozlesmelerin akdinden énceki hazirlik ¢alismalarini yliriitmeyi ve gerektidinde sézlesmelerin uygulanmasinda

veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen” kurumlardir.

Brokerler, yasa geredi sigorta acentelerinden farkli olarak, higbir sigorta/emeklilik/reasiirans sirketiyle
baglayia sézlesme ya da vekalet/temsil anlasmalari yapmadiklarindan, miivekkillerinin(sigortalilarin) talepleri

dogrultusunda tiim sigorta sirketleriyle calisma yetkisine sahiptir.

Muivekkillerini sigortacilik alaninda genelgeger tim Urlinlere erigtirebilen brokerler, bu kabiliyetlerinin yani sira
birer terzi gibi calisarak, mivekkillerinin ihtiyaglarina ézel Grlnlerin tasarlanmasi ve yeni sigortacilik/finans

hizmetlerinin sunulmasina oncliliik etmektedir.

1994 yilinda kurulan PARK, 2008 yilinda T.C.Basbakanlik Hazine Mistesarligindan hayat ve hayatdisi sigorta

brokerligi ile reastirans brokerligi alaninda ruhsat alarak bir sigorta ve reasiirans brokerligine doniismistdir.

Bir reasiirans brokeri olarak PARK, ozellikle kurumsal mivekkillerinin gereksinimleri dogrultusunda, yurtdisi

reaslrans piyasalarindan dogrudan fiyat temin edebilmekte, 6te yandan sigorta sirketlerine reasiirans

destegi saglayarak en iyi fiyatlama garantisiyle hizmet sunmaktadir.

15



PARK, yalnizca Hazine glivencesinde olmayip, mivekkillerinin hicbir zarara ugramamasi amaciyla dogabilecek
tim sorumluluklarini milyonlarca liralik tazminat talepleri olasilidina karsi, mesleki sorumluluk sigortasiyla

glivence altina almaktadir.

Sozlesme Yonetimi
PARK,

- Mivekkillerinin hizmet gosterdidi sektor hakkinda ayrintili galisma yapilmasi
- Muvekkillerinin sigortacilik s6zlesme kayitlarinin olusturulmasi

- Yasal ve teknik glincellemelerin aktariimasi

- Sigorta plasmanlar hakkinda ayrintili bilgilendirmenin yerine getirilmesi

- Risk yonetimi hizmeti sunulmasi

- Gegmis dénem hasarlarinin incelenmesi

- Onekspertiz hizmeti saglanmasi

- Kurumsal veri tabani olusturulmasi

safhalariyla, sdzlesme yonetimi saglamaktadir.

Hasar Yonetimi
Hasar yonetimi streci,
- Hasar ihbarinin alinmasi
- Ihbarin sigorta sirketine iletilmesi
- Sigorta s6zlesmesinin gerektirdigi hak ve yikimldlikler hakkinda bilgilendirme
- Hasar dosyasinin takibi
- Sigorta eksperi ve/veya avarya komiserinin atanmasinin saglanmasi
- Hasar islemlerine iliskin belge ve goérsellerin temin edilerek dosyanin desteklenmesi
- Tazminatin sigorta sirketlerinden temin edilmesinin sadlanmasi

evrelerini icermektedir.

Reasiirans Brokerligi

Olasi risklerin yurtici ve yurtdisindaki sigorta sirketlerine satilmasi, koaslirans anlasmalarinin yapilmasi ve
uzman sirketlerin bulunmasi gerekmektedir. Sigorta sdzlesmelerinin risklerle tutarligi, yeterligi ve islerligi,

konusunda uzman sigorta sirketlerine plasman yapilmasi, bir reasiirans brokerinin gérevidir.

Uluslararas! sigortacilik piyasalarinda dodabilecek ani gelismeler, riziko kabul dedisiklikleri, sigorta
sirketlerinin mali ve fiziki yeterligi, rekabetci sartlar, trete kapasiteleri ve nevi sahsina miinhasir risklerin
plasmani konularinda tiim taraflarin bilgilendiriimesi ve yonlendirilmesi, PARK'In reasilirans biriminin gérev

tanimina girmektedir.
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Perakendecilik ve Dis Ticaret

ARENN Perakendecilik

2010 yilinda kisisel bakim ve kozmetik Grinleri agirlikh olmak iizere temizlik ve sihhi Grlinlerin perakende
satisi amaciyla faaliyetine baslamis; 2011 yili basi itibariyle ABD, Arjantin ve Sili'den ithal Grlinlerin son

tliketiciye satisi igin altyapi galigmalanni tamamlamistir.

Onde gelen dogrudan satis firmalari olan AVON Kozmetik ve AMWAY Tiirkiye'nin ¢dziim ortakiini yiriiten
ARENN, onlUmizdeki yillarda faaliyet gostermek (zere farkl sektorlerle ilgili pazarlama arastirmalarini

stirdiirmektedir.

ARENN Cikolata

“Nev'i Sahsa Minhasir Cikolata” sloganiyla yola ¢ikan ARENN, gerek bireysel gerek kurumsal misteriler icin
0zel tasarim ambalajlarla sunulan madlen ve spesiyal gikolata pazarlamasi igin 2011 yilinin son geyreginde
galismalarina baglamistir. Belgika'dan ithal edilen hammaddenin yerli meyve ve katkilarla bulusturulmasiyla
uretilen kuruyucusuz cikolata tiirevleri, kisiye &zel isteklere uyarlanmakta, Tirk pazarina bir ilk olarak

sunulmaktadir.
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Diger Yatirnmlar

TURKIYE 1S Bankasi Anonim Sirketi

Cumbhuriyet déneminin ilk ulusal bankasi olan Is Bankasi, Cumhurbaskani Atatiirk'iin direktifleriyle Izmir
Birinci Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmus; ilk genel

middr Celal Bayar'in liderliginde iki sube ve 37 personel ile hizmete baslamistir.

Is Bankasi bugiin 1142 subesi; yaklagik 24.000 calisani; finanstan cam sektoriine, telekomiinikasyondan
sanayi ve hizmete, onlarca sektérde dogrudan 27 ortaklidi, dolayll olarak kontrol ettigi 90 istiraki ile

Tirkiye'nin en biyik finansal grubu konumundadir.

AVIVA Sigorta Anonim Sirketi

Ingiliz sigorta grubu AVIVA Plc.'nin bir {yesi olan AVIVA Sigorta Anonim Sirketi, diinyada 310 yillik bir
gegmise sahip birikimin 1988 yilindan beri Tirkiye'deki temsilcisidir. Tirkiye'ye en ¢ok yabanci sigorta
yatirmini gerceklestiren AVIVA Plc. Grubu, Tirkiye'de faaliyet gosteren en biiyiik Uglincii Ingiliz sirketi

konumundadir.
Hayatdisi sigorta dalinda farkl sektorlere yonelik 6zel Griinler ve uzman risk yénetimi calismalari isiginda

musterilerine butik sigortacilik anlayisiyla hizmet veren AVIVA Sigorta Anonim Sirketi'nin, 2010 yil sonu

itibariyle 222 calisani ve 700°ln lzerinde acentesi bulunmaktadir.

18



Uluslararasi

AIK Kosovo (Agjensioni per Investime Kapitale Holding Sh.P.K.)

2007 yil sonunda Agjensioni per Investime Kapitale Holding Sh.P.K. unvaniyla Piristine’de kurulan AIK
Kosova, Kosova Cumhuriyeti'nin bagimsizhidini ilan etmesiyle birlikte Dogu Avrupa ve Balkanlarda stratejik
koordinasyon merkezi olarak konumlandinimistir. Hakim ortadi AIK Tirkiye olan AIK Kosova, endustriyel
danismanlik, yatinm ve finans danismanligi, insaat sarf malzemeleri ve finansal yatirimlarda lider bir bélge

ortakligi konumundadir.
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Sosyal Sorumluluk Taahhiitlerimiz
AIK Tirkiye, 26 Nisan 2010 tarihinde imza ettigi Kiiresel Sorumluluk S6zlesmesi kapsaminda bulundugu

taahhtlerini insan haklar, emek, cevre duyarli§i ve yolsuzlukla miicadele olmak {zere dort baslik altinda

toplamaktadir.

20



insan Haklan

Kurumumuzun, Insan Haklan Evrensel Bildirgesine verdigi kurumsal destek geregi; her bireyin irk, ten,
cinsiyet, dil, inang ya da inangsizlik, siyasal ya da apolitik gorisler, diislince, aidiyet ya da aidiyetsizlik, maddi
varlik ya da yokluk ile dogustan gelen diger farklliklar gozetiimeksizin sahip oldugu ve vazgegemeyecedi
haklari, tim ticari ve kurumsal kaygilarin 6niinde konumlandiriimaktadir. Buna goére insan haklar ile ilgili
hususlar, mesleki faaliyetlerimizin verimliligini artirmak amaciyla degil, bireyin birey olmasindan dogan

haklarini 6zgiirce kullanabilmesine duydugumuz inangla gézetilmektedir.

Ote yandan insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yénelik cabalarimiz, kurumsal yénetim anlayisimiz
icerisinde de yerini almakta; kurumumuzun Ust yonetimi ile orta dereceli yoneticiler ve birim personeli
arasinda, sorumluluk ve yetki alanlan dizleminde iliski tesis edilmektedir. Bu iligki, gliven ve ydnetisim

anlayisina dayanan, her derecedeki bireyin sahip oldugu temel haklari éne gikaran bir yapi 6rmektedir.

Kurumsal yonetisim ilkesi geredi mali ve stratejik otoritenin, idari otoriteden bagimsiz olarak, ortakca
kullaniimasi sadlanmaktadir. Buna gore, birim personelinin kidem ve kademeleri, i¢c oOrgiitlerdeki gorev
ayrimlari ve bagimsiz birimlerdeki destek faaliyetlerinin yapilandinimasinda olusabilecek statli farkliliklari

ortadan kaldirnimaktadir.

Bilgi toplumunun gerektirdigi 6grenen organizasyon olma yolunda emin adimlarla ilerleyen kurumumuz,
O0grenmenin bireysel diizeyden grup diizeyine, oradan da organizasyonun geneline yayilmasi icin egitim ve
gelisimi 6ncelemektedir. 2011 yili icerisinde, PARK biinyesinde istihdam edilen satis personellerine kisisel
gelisim, satis teknikleri ve sigorta Uriinleri ile ilgili gerek kurum igindeki uzmanlar vasitasiyla gerekse kurum
disindan alinan desteklerle egitimler verilmistir. Bununla beraber mevcut personele de bilgilerin
giincellenmesi adina toplantilar ve etkinlikler gergeklestiriimektedir. Glnimiz isletme anlayisinin bilgi
temelinde sekillendigi inancina sahip olan kurumumuz, maddi kaynaklarindan ¢ok entelektiiel sermayesine
Onem vermektedir. Grup bilinyesinde sahip olunan marka ve fikri mulkiyet haklarinin tescili, misteri
sermayesi, yonetici ve calisanlarinin yontem yetisinin (know-how) yani sira beceri ve yetenekleriyle verilen

hizmetin kalitesinin artinlmasi hedeflenmektedir.

27.11.2010 tarih, 27768 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Is Saghgi ve Givenligi
Hizmetleri Yonetmeligi geregince, isyerlerinde alinmasi gereken is saglidi ve glivenligi tedbirleri belirlenmekte
ve uygulanmasi izlenmekte; is kazasi ve meslek hastaliklarinin énlenmesi, calisanlarin ilkyardim ve acil tedavi

ile koruyucu saglik ve gilvenlik hizmetlerinin ylritilmesi amaciyla isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlari
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gorevlendirilmektedir. Gorevlendirmede, 20.01.2004 tarih, 25352 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige giren Is Guvenligi ile Gérevli Miihendis ve Teknik Elemanlarin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik tarafindan tespit edilen kosul ve mesuliyetler acikca
gozetilmektedir. Bu gercevede, calisanlann kisisel sadlik dosyalari isten ayrilma tarihinden itibaren on(10) yil
siireyle saklanmakta; kurumumuzdan aynlan bireylerin baska bir isyerinde calismaya baslamasi halinde,
bireylerin kisisel saglik dosyalarinda yer alan bilgiler, talep (zerine sevk edilmektedir. Saglkli ve gliven
icerisinde yasama ve calisma hakki cercevesinde dederlendirilen is saghgi ve givenligi hizmetleri ve
egitimleri, personele mali yiik getirmeyecek sekilde ve dinlenme siireleri disinda diizenlenmekte, egitimlerde

gegen sire calisma siresi olarak sayilmaktadir.

T.C.Kiltir ve Turizm Bakanhd Milli Kiitiiphane Bagkanh§ ile birlikte yiiriitilen Okunmamis Olarak Imle /
Mark As Unread Projesi cercevesinde, gérme engelli bireylerin yazill materyal ve eserlere erisebilmeleri icin
seslendirme yapilmaktadir. Sesli kayitlar, gerek kurum personeli gerekse tim ihtiyag sahibi bireylerin
erisimine olanak taninabilmesi igin, Milli Kiitiiphane arsivlerinde saklanmaktadir. Proje kapsaminda, yalnizca
edebi, akademik ya da aktiiel kaynaklarin degil, kurumsal kaynak ve verilerin de seslendirilmesi planlanmakta

ve sesli arsiv erisimi saglanmasi hedeflenmektedir.

2008 yil sonu itibariyle tiim faaliyet noktalarimizda tamamiyla degistirilen 1sitma, sogutma, havalandirma ve
aydinlatma sistemleri, uluslararasi kabul gérmiis standartlara kavusturulmustur. Temel olarak personelin tim
ihtiyaclarina eksiksiz yanit verilebilecek bir sistem adi kurulmasi amaclanmis olup bu doniisiimle birlikte
cevreye de duyarl bir tilketim organizasyonu olusturulmustur. Ote yandan, saglanmaya calisan optimum
calisma kosullarina ragmen ortaya cikabilecek olasi rahatsizliklar ve meslek hastaliklari, Sosyal Giivelik
Kurumu tarafindan saglan genel saglik sigortasinin yani sira, kurum personeline saglanan 6zel saglik sigortasi

ile de glivence altina alinmaktadir.

Kurumsal menfaatlerin yani sira, kurum biinyesinde motivasyonunun artirlmasi amaciyla sosyal etkinlikler
dizenlemektedir. Cep sinemasl uygulamasiyla, vizyonu yakindan takip eden koleksiyonun hafta asin
gosterimi sadlanmakta; devlet ve sehir tiyatrolarinin oyunlarina topluluk olarak katilim yaratiimaktadir. Kurum
biinyesinde gorev alan personelin aile bireylerinin de sosyal ada dahil edilebilmesi hedeflenerek “geleneksel

altin glnleri” uyarlanmakta; boylelikle clizi oranda goniillii finansal kaynak olanadi da yaratiimaktadir.

Ote yandan AIK Tirkiye, biinyesinde gorev alan bireylerin konaklama, tayin, birim ve grup ici kurum
dedisikligi gereksinim ve taleplerini seffaflikla degerlendirmektedir. Grubun personel ailelerine tanididi
haklarin basinda, yurt icindeki istirak ve birimler arasinda tayin talep etme 6zgiirligii gelmektedir. Bununla
birlikte ALLIANZ Hayat ve Emeklilik A.S. ile imza edilen sdzlesmeye istinaden, AIK Tirkiye personel yakinlar,

avantajli ve kesintisiz bireysel emeklilik haklarindan yararlanabilmektedir.

Lokomotif istirak PARK'In hizmet sundugu binlerce bireysel ve kurumsal sigortali ve danisanin mali, 6zel ve

teminat bilgileri, titizlikle muhafaza edilmektedir. Bu bilgilerin mahremiyetinin saglanabilmesinin, ISO 27001
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standartlarina kavusturulmasi igin calismalar halen yuritilmektedir. Mesleki iliski kurulan birey ve kurumlara
karsi duyulan hassasiyet, yalnizca bilgi givenligi ile sinirli kalmayip sosyal alanda da yansi bulmaktadir.
Starbucks Trkiye faaliyetlerini yiriiten SHAYA Kahve Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan lstlenen Kardes Okul
Projesine 2008-2010 yillan arasinda, ilkogretim &grencilerine yonelik editim materyalleri, kitaplar ve egitim
setleriyle katkida bulunulmustur. Ressam Ekrem Kadak tarafindan resmedilen ve Bir Bulut Distli Pesime
serisine ait yagl boya tablolar satin alinarak, aslina uygun olarak dijital baskiyla gogaltimis ve sanata erisim
hakkinin, en dederli insan haklarindan birisi oldugu saviyla, yurt genelinde faaliyet gosteren pek cok is
ortagimiza ulastinimigtir. AIK Tirkiye halen, Ekrem Kadak’in sergi sponsorlugunu Ustlenmektedir. Boylelikle
kurumumuz biinyesinde saglanmis olan insan haklari savunusunun, is ortaklarimiz biinyesinde de

gelistirilebilmesi icin caba sarf edilmektedir.
Benzer bir caba, ARENN Perakendecilik'in tedarik zincirinin tespitinde de yer almistir. ARENN, birey ve

hayvanlarin kobay olarak kullanilmadiginin agikca belgelenebildigi, insan haklarinin ihlal edilmediginin sart ve
taahhdit altina alindidi kozmetik zincirlerinden AVON ve AMWAY ile is ortaklig yiriitmektedir.
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Emek

AIK Tirkiye, her derecedeki personelin 6rglitlenme 6zgiirlii§gini acikca tamimaktadir. Tirk is hukuku, sosyal
guvenlik hukuku ve ticaret hukuku ilkelerine uygun olarak imza edilen is s6zlesmeleri, her takvim yili icin
bireyler, birimler ve gorev tanimlan geredi benzerlik arz eden personel gruplan igin miizakere edilerek
yenilenmektedir. Kurulusundan bu yana sosyal glivenlik kurumlarina kayit edilmemis herhangi bir istihdama
basvurmamis olan kurumumuz, anlasma sagladigi 6zel sigorta ve emeklilik sirketleri marifetiyle, personelin

sosyal olanaklarini genigletmektedir.

Tek elden yonetim ilkesi geredi is basvurulari, tim birim ve istirakler icin merkezi olarak dederlendirilmekte;
bdylece secme ve yerlestirme siirecinde seffaflik saglanmaktadir. Kurumumuzun Meslekte ilerleme, Kidem ve
Kademe Yonetmeligi hiikimleri uyarinca, personelin sicil ve terfi uygulamalarn ilkesel olarak tespit edilmistir.
Buna gore, bir Ust unvana yukseltiimek lzere aranan azami sartlar, sicil amirinin yetki ve sorumluluklariyla
sicilde miidahale edebilecedi alanlar, tayin ve nakil islemlerine iliskin aynntilar, kurumumuzun genel kurulu
karari ile tespit edilmektedir. Personelin 6zlik haklarina iligkin gilindem maddesi iceren genel kurul
toplantilarina, personel temsilcileri gézlemci olarak katilma hakkina sahiptir. Ote yandan genel kurul diginda
aciliyet arz eden ya da yonetim kurulunun yetkisine terk edilen konularda personel gruplarinin goris bildirme

haklari, olusturacaklari meslek ya da birim komiteleri vasitasiyla daima kullanilabilmektedir.

Kurumuzun Meslekte Ilerleme, Kidem ve Kademe Yénetmeligi uyarinca yoneticilik kadrosuna aday meslek
personeli arasinda aranan sartlar haiz adaylar, bir 6lcme ve dederlendirme siirecinde tabi tutulmaktadir.
PARK biinyesinde Uzman olarak calisan iki personelimiz bu siirece dahil edilerek II. Miidir unvani almaya hak
kazanmistir. Bununla beraber 2011 yili igerisinde meslek ve destek kadrolarina katilan tam zamanli ve stajyer
personelin katihmiyla emek kaynadi %22 artirimigtir. 2011 yili sonu itibariyle calisanlarin %34'Gni kadin

personel olusturmaktadir.

2011 yilinin ikinci yari yilindan itibaren éncelikle I¢ Anadolu Bélgesinde teskilatlanmaya baglanmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda, codrafi konumu, endistriyel yatirim kapasitesi, sigortaliik orani ve is guici
bakimindan verim ve potansiyel arz ettigi tespit edilen Kayseri iline sube acilmistir. Nigde, Nevsehir,
Kahramanmaras, Malatya ve Sivas illerindeki operasyon ve faaliyetler Kayseri Sube Midirligl uktesinde
konumlandirilmistir. Ayni yilin son geyreginde organize sanayi bolgeleri, kiigiik ve orta 6lgekli isletme niifusu
ve Ust yapi yatinmlarn bakimidan Q5 verilerinin lzerinde bir ortalamaya sahip olan Konya ilinde personel

bulundurulmasi kararlastirilmis; bu baglamda merkeze bagh teknik personel istihdami saglanmistir.
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Halen kurumumuz biinyesinde goérev almakta olup herhangi bir sendikaya lye olan personel bulunmadigi
tespit edilmistir. Durumun nedeni arastirldiginda, sendikalasma mevzuati geregince sendika Uyeliginin, noter
onay! gibi maliyeti yiiksek silireclere tabii tutuldugu; meslek kimligine uygun sendikalarin eksikligi; ayni
alanda faaliyet gosteren birden fazla sendikanin, siyasal nedenlerle ayrisarak, is sagligi ve givenligi
kaygilarindan uzakta konumlandidi algisi gibi etkenlere erisilmektedir. Sendikalasma s6z konusu olmasa bile
personel gruplarinin meslek ve/veya birim komiteleri, kurumumuzun yonetim kurulu ve hukuk islemleri

birimleriyle miizakere yetisini haizdir.

Kurum biinyesinde gorev alan tiim bireylerin mali haklari, Meslekte Iledeme, Kidem ve Kademe
Yénetmeligine istinaden cikarlan Ucret Tarifesi ile tespit edilmektedir. Anilan tarifeye gore gérev alani fark
etmeksizin, ayni unvanla gorev yapan tiim bireyler icin ortak bir Ucret katsayisi uygulanmaktadir. Hak edilen
mali menfaatler, angarya ve zorla calistirmaya olanak taninmamasi amaciyla, hak edis tarihi itibariyle,
Onceden belirlenmis periyotlarda ifa edilmektedir. Kurum biinyesinde, yasal asgari Ucretlerin altinda hicbir
lcretlendirme politikasinin uygulanmamasi bir zaruret olup bu zaruretin saglikli bicimde yerine getirildigi
tespit edilmistir. Angarya ya da karsiliksiz fazla mesaiye maruz kalinmasi olasiligina karsi sikayet mekanizmasi
olusturulmus olup birim ydnetimleri diizenli araliklala denetlenmektedir. Ote yandan tanzim edilen is
sozlesmeleri, calisma ve hizmet sartlarini agikca diizenlemekte olup bireylere isten ayriima 6zglrligi

tanimaktadir.

Kurulusundan bu yana gocuk emeginin somiirtsiine karsi acik durus sergileyen kurumumuz, 138 ve 182
saylll ILO Konvansiyonlari tarafindan énerilen asgari galisma yas sinirlarini benimsemektedir. Higbir surette
cocuk personel calistirmayan kurumumuzda asgari calisma yasi ilke olarak on alti(16) kabul edilmekte olsa da
pratikte bu sinir yirmi(20) olarak uygulanmaktadir. Benzer sekilde yasal olarak 6zel emeklilik yasi asgari elli
alti(56), azami galisma yagl ise yetmis beg(75) olarak belirlenmis olsa da, kurumumuz blinyesinde elli alti(56)

yasinin lzerinde hig kimse, emeklilik haklarindan mahrum olarak calistirilmamaktadir.

Hem kurumumuz hem de personelimizin verimligini, kisisel ve mesleki gelisimini olumlu yénde etkileyecek
egitim, seminer, konferans, kurs ve calistaylara katiimlar, kurumsal olarak desteklenmektedir. Bu baglamda
personelin yiiksek lisans, lisansiistli ve uzmanlik egitimleri giderleri, kurum tarafindan karsilanmakta olup
mesleki sinav ve ehliyetlerin teminine iliskin slireg, tamamen gondllilik esasi cercevesinde kurum

blinyesinde koordine edilmektedir.

2011 yili Mayis ayinda Istanbul Bilgi Universitesi ile yapilan akreditasyon sonucunda, egitim, élcme ve
dederlendirme faaliyetlerinde ¢dziim ortakligina gidilmistir. Bu minvalde, risk ydnetimi igin kurumumuza
yapilan risk yoneticisi bagvurularinin yénlendirilmesi ve gerekli egitimin verilmesi, is glivenligi ve isci saghdi
konusunda uzman ve adaylarn gelistirme egitimi ve miinferit ya da ihtiyari istekli ve katilimcilara yonelik
egitim sadlanmasi; sigortacilik faaliyetleri icin tiketici, sigortali, sigortali adaylar ve kurumsal danisanlara;
Urlin, uygulama ve hasar sireclerine iliskin egitim ve ayrintili bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi; insan

kaynaklan departmani icin halihazirda gorev yapan personele yonelik uzmanlik, branglasma, yoneticilik vb.
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egitimler ve yeni ise alimlarda BILGI Universitesinden egitim ve sertifika almis olanlara éncelik taninmasi; ise
alimlarda ve terfilerde dlcme ve degerleme faaliyetlerinin BILGI Universitesi eliyle yiiriitilmesine karar

verilmistir.
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Cevre Duyarligi

Cevrenin yiiksek oranda ve geri doniilemez bicimde zarar gérmesine karsi, bilimsel kesinligi bulunan, olasi
zarar ve kayiplar onleyici ve hatta onarici yol ve ydntemlerin tercih edilmesinin bir sosyal zorunluluk oldugu
asikardir. Bu gercevede kurumumuz, T.C. Cankaya Belediyesinin yuriittigu atik kagit toplama kampanyasina
yogun destek vermektedir. Tim faaliyet noktalarimizda ortaya gikan atik kagitlar anilan kurum tarafindan
geri donustirilmek Uzere toplanmaktadir. Atik kaditlarin olusmasi safhasindan dnce, yeniden kullanilabilir
kagitlar aynstinlarak “misvedde kaditlar” faks, fotokopi ve benzeri cihazlarda yeniden kullaniimakta;

sonrasinda geri donustim déngusiine dahil edilmektedir.

Benzer bir geri donisim dongisl, pil ve benzeri enerji kaynaklar igin yulritlilmektedir. Faaliyet
noktalanimizda ortaya cikan atik enerji kaynaklari, geri dontstirtilmek Uzere yetkilendirilmis vakiflara teslim

edilmektedir.

Su kaynaklannin giderek azalmasi tehlikesine karsi, gerek faaliyet noktalarimizda gerekse personel
konutlarinda, yemek, camasir ve bulasik temizliginden olusan atik sularin, 6n artima siirecine tabii tutularak
sulama kaynaklarina yénlendirilmesi tesvik edilmektedir. Ote yandan, yazicl ve codaltici donanimlarina iligkin
hizmetlerin kiralama suretiyle alindigi kurum biinyesinde, bu hizmetlerin alimina iliskin sézlesmelerde kartus,
toner, serit ve film gibi sarf malzemelerinin sovtajina iliskin belirleyici hususlar yer almaktadir. Bahsi gegen
stzlesmelerde hizmet saglayicilar, donanimlarin sarf malzemelerini geri donlisiim siirecine dahil edeceklerini;
geri donisimin mimkin olmadi§i hallerde ise ¢evreye duyarli imha sartlarina tabi tutacaklarini taahhiit

etmektedir.

2008 yil sonu itibariyle tiim faaliyet noktalarimizda tamamiyla degistirilen 1sitma, sogutma, havalandirma ve
aydinlatma sistemlerinin, uluslararasi kabul gormis standartlara kavusturulduguna daha once de
deginilmistir. Bu doniisiimle birlikte, glin 1sidindan etkin sekilde faydalanacak calisma ortamlari yaratiimis ve
uyumlu aydinlatma sistemleri olusturulmustur. Boylece elektrik enerjisinden tasarruf saglanmakta olup
faaliyet noktalarimizda kullanilan her tiirli elektrikli aletin, yeter diizeyde tasarruf teknolojisi 6zelligini haiz
olmasina 6zen gosterilmektedir. Faaliyet noktalarimizin 1s1 yalilimina kavusturulmasi suretiyle ortam
sicakiginin muhafaza edilmesini de kapsayan doniisiim siireci, 2010 yili igerisinde Iklim icin Genglik
Platformu’ tarafindan sagdlanan egitim materyallerinin, personele dagitilarak géniilli bilgilendirmenin

saglanmasi ile tamamlanmistir. AIK Tiirkiye, Temmuz 2010’da Istanbul’da diizenlenen Avrupa Sosyal Forumu

! Ayrintili bilgi igin: www.iklimicingenclik.com
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kapsaminda Iklim icin Genclik Platformu’na sponsorluk destedi vermis olup halen Turbulence — Ideas for

Movement® yazili olusumunu, yurtigi dagitim ve ulastirma sponsoru olarak desteklemektedir.

Benzer bir 6zen, ARENN Perakendecilik’in tedarik zincirinin tespitinde de yer almaktadir. ARENN, hayvanlarin
kobay olarak kullanilmadiginin agikga belgelenebildigi, cevreye sayginin taahhiit altina alindigi kozmetik

zincirlerinden AVON ve AMWAY'in gevre dostu Uretim siirecini desteklemektedir.

Kurumumuz, tiim is ortaklarn adina ylrittigd Her Kurum Bir Fidan Projesi kapsaminda, TEMA Tirkiye
Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dodal Varliklari Koruma Vakfi'na fidan badisinda bulunmustur. 2010

yili, istisnasiz tlim is ortaklan adina seksen bir(81) noktada yapilan fidan dikimleriyle selamlanmistir.

ODTU Gevre Mihendisligi Béliimiiniin koordinasyonuyla biyolojik atik ¢gamurlaninin kesikli ozonlama yoluyla
minimizasyonu/arittimi  konusundaki bilimsel calismalar odak alinarak uygulama verimliligi (zerinde
calisilmistir. Yapilan fizibilite programinin sonucunda, biyolojik atiklarin ozonlama yoluyla “verimli atik” haline
getirilebildigi; nihai atiklarin gilibreleme faaliyetinde kullanilarak doda-dostu atiklara donisebildigi;
minimizasyon siirecindeki ciktilarinda elektrik enerjisi Uretiminde kullanilan yiiksek enerijili gazlardan olustugu
bilgisine varilmigtir. Projeye iliskin caligmalar, fikri milkiyet ve patent haklarinin tespitiyle ticari uygulama

yelpazesinin genisletilmesi amaciyla 2012 yili igerisine 6telenmistir.

2 Aynintili bilgi igin: www.turbulence.org.uk
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Yolsuzlukla Miicadele

AIK Tirkiye, irtikap ve risvet de dahil olmak lizere yolsuzluk ve haksiz rekabet dogurabilecek her tiirli
iliskiden kaginmaktadir. Emniyeti suistimal, adaleti engelleme, ticari iliskilerin kullaniimasi yoluyla éncelik ya
da ayricalik hak edilmesi, varlik aklama ve haksiz kazang saglanmasiyla miicadele eden kurum biinyesinde,

gerek kamu otoritesine gerekse kamuoyuna diizenli bilgilendirme stireci sadlikli olarak yiritilmektedir.

11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve 09.01.2008
tarihli ve 26751 saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak ydirirlige giren “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin  Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri dogrultusunda;
bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik, sermaye piyasalari, 6diing para verme ve dider finansal hizmetler
ile posta ve tagimacilik, talih ve bahis oyunlari alaninda faaliyet gosterenler; déviz, tasinmaz, dederli tas ve
maden, miicevher, nakil vasitasi, is makinesi, tarihi eser, sanat eseri ve antika ticareti ile istigal edenler veya
bu faaliyetlere aracilik edenler ile noterler, spor kullipleri ve Bakanlar Kurulunca belirlenen diger alanlarda
faaliyet gosteren ylkimliler, kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri islemlerde islem yapilmadan
once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir. S6z
konusu kanunun doérdiincii(4) maddesinde stipheli islem bildirimi bashigi altinda belirtildigi Gzere; yukimliler
nezdinde veya bunlar aracilidiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu malvarliginin yasa
disi yollardan elde edildidine veya yasa disi amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siiphe veya
supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemlerin yikimliler tarafindan Mali Suglan

Arastirma Kurulu Baskanlidina bildirilmesi zorunlulugu, kurumumuzca benimsenmistir.

AIK Tirkiye blinyesindeki tiim istiraklerin hissedarlari ve ydnetim kurulu Gyeleri, her {ig(3) yilda bir kez mal
beyaninda bulunmakla ylkimludir. Faaliyet konusu geredi PARK nezdindeki beyanlar, T.C.B.Hazine
Mustesarligina; dider istirakler nezdindeki beyanlarsa kamuya aclk olarak yerine getirilmektedir. Mal
beyanlariyla birlikte genel kurul toplanti tutanaklan ve yonetim kurulu kararlari, kurumsal Internet
sayfasindan ilan edilerek, ticari iligkilerin kullaniimasi yoluyla éncelik ya da ayricalik hak edilmesi, varlik
aklanmasi ve haksiz kazang elde edilmesinin dniine gegilmesi saglanmaktadir.

Ote yandan faaliyet konusu geredi PARK; aracilik edilen sigorta ve reasiirans primleri ile emeklilik katkilari,
aracilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler, aracilik faaliyeti disinda elde edilen gelirler, aracilara yapilan
komisyon 6demeleri ve kanunen tutulmasi zorunlu defterlerle birlikte stézlesme ve teklif defterlerini,
T.C.B.Hazine Mustesarlidina her yiin mart ayi sonu itibariyle bildirmektedir. Yine PARK biinyesinde gegis

islemi tamamlanmis olan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina(Solvency)-I'e iliskin esaslar, tek
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dizen hesap planina uyarlanan sigortacilik hesap plani ile entegre edilmis olup, PARK ile birlikte tim

istiraklerin Solvency-II'ye gegisi igin altyapi galigmalari baglatilmigtir.

AIK Turkiye'nin, en az iki(2) yil siureyle devam eden ticari iligkileri icerisinde, tim sart ve mesuliyetlerin
diizenlenen sozlesmelerde sarih bicimde yer almasi kaydiyla, tim taraflar icin tesis ettigi “esitler arasinda
birincilik” statiisti hakki, ticari iliskilerin kullanilmasi yoluyla éncelik ya da ayricalik hak edilmesi esasindan

mustesnadir.

13.01.2011 tarihli TBMM genel kurulunda kabul edilen ve kademeli sekilde 01.07.2012 tarihinden itibaren
yurirlige girmeye baslayacak olan 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte yeniden diizenlenecek olan
ticaret hayatina uyum saglamak adina gerekli hazirliklar ydritiilmeye baglanmistir. Bunun igin mali igler
departmaninda 2012 yili icerisinde yeni istihdamlar sdz konusu olacak ve egitim, seminer vb. etkinliklere

katihm sadlanacaktir.
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Sonug

AIK Holding'in hakim ortak konumunda bulundugu biitiin istirakleri adina hazirlanmis olan bu raporla, bir
bitin olarak AIK Turkiye'nin, insan haklannin korunmasi ve gelistiriimesine, insan haklarina karsi islenen

suclara ortak olunmamasina acik bir sekilde destek verdigi bir kez daha imlenmektedir.

Kurum, her derecedeki personelin érgiitlenme 6zglrligiini agikga tanimakta; hukuk ilkelerine uygun olarak
imza edilen is s6zlesmeleri marifetiyle sosyal glivenlik kurumlarina kayit edilmis istihdam iligkileri kurmakta ve
personelin sosyal olanaklarini genisletmektedir. Bu caba, cocuk emeginin sdmiiriilmesine karsi sergilenen
istikrarh durus ve calisma sartlarinda ortaya cikabilecek ayrimciligin énlenmesine karsi gelistirilen kurum igi
mekanizmalarin isletilmesiyle percinlenmektedir. Emedin her tirli yansimasini kutsayan AIK Turkiye,

personelinin ve kurumsal verimliliginin artirlmasi amaciyla, akademik calismalara somut destek vermektedir.

Gerek Birlesmis Milletlere verilen taahhiitler, gerekse kurumsal biling geregi, siirdiirilebilir cevre duyarliginda
etkin bicimde rol alan kurum, geri donistirilebilir atiklarin doniisiim slireclerine; enerji tasarrufuna; iklim
dedisikligi ve kiresel cevre dedisimlerinin dnlenmesine; sivil cevre orgiitlerine; hayvan haklari hususunda
hassasiyet tasiyan uretim ve tiiketim zincirine dahil olmaktadir. Ote yandan kurumun, yolsuzlukla miicadele,
risvet ve haksiz menfaat elde edilmesine karsi kurum ici ve sektorel diizenlemelere dnciilik ettigi ifade

edilmelidir.
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