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El balance de 20111 fue muy positivo para nuestra Compaiia, el crecimiento
enventas fue de 14% yen EBITDA 19%,; esta solidez en nuestios resullados
financieros nos permitio hacemos acreedores a la calificacion AAA otorga-
di pon la sociedad calificado de riesgo FITCH & RATINGS. Adicionalmen-
e fuimos reconocidos como la quinta empresa con mejor reputacion en
Colombia v la segunda en el sector de alimentos, segim el estudio "Las 100
Empresas de Mejor Reputacion en Colombia™ realizado por Reputation
Institute y Goodwill Comunicaciones a mas de 3800 personas. Ambas
noticias nos lenan de gran satisfaccion vy nos impulsan a sequir en la
tarea de construir un pais mas préspen y con mas opoartunidades,

Este ano hemos redisenado nuestra Estructura de Sostenibilidad, respon-
diendo cada ver mas a las necesidades y expectativas de nuestros Grupos
de Interés y estableciendo canales claros y transparentes de comunicacion.
Fs asi como hemos divido este Informe en 7 grandes capitulos, uno por
cada Grupo de Imerds, que permiten evidenciar como nuestros esfuerzos
eslan concentrados en crear relaciones  estables y sobre todo confiables
con log mismos. Tedo esto enmarcado en la metodologia v directrices del
GRI {Global Reporting Initiative) permitiendonos avanzar al nivel de aplica-
citn maximo A+, con el aval de la firma Deloite

Finalmente, en Colombina es lan impartante comeguir los resullados y
objetivos plameados como la foma en la que los obtenemos, es por esto
gue estamos comprometidos con tener un comportamiento integral  y

Estado transparente para hacer de nuestra Empresa un ejemplo, no sélo en el
ambito comercial como ya o estamos logrando, sino lambien en matena
113 [ndice GRI de Desarrollo Sostenible,

Cégzar A. Caiced

Fresidente Lecuth

o J.

FUDD CIT
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o Acerca del Informe

Acerca del Informe Nivel de Aplicacién del Informe
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sectorial de procesadores de alimentos, se elaboro el tercer informe de sostenibilidad, ‘g = z =
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Este informe tiene un nuevo enfo- | dela imEnrtancia que tiene para la | produccién, distritos de venta, E = E =
que de rendicién de cuentas, pues | Compafila el realizar una gestién | filiales internacionales y casa e e e
en Colombina comprendemos la | sostenible y sobre todo de estaren | matnz. En el caso que alguno de los _ﬂ :E 'E 'E
Sostenibilidad como la manera de | un continuo proceso de mejora. | indicadores no contenga informa- c Indicadores de il § e | :ﬁ:ﬂfﬂﬁ?ﬂf&ﬁ:ﬂ. =
relacionarnos con nuestros grupos | Para darconstancia de lo anterior.el | cion de la totalidad del Grupo, sera 0 Desempeiio seqin. E indicdoinr B4 & roma minima uno de cata W duloStlamintoe Sactomiie | S
de interés, Es por esta razdn que | contenido de este informe ha sido ;| informadao en la tabla GRI. O lagl &mm,g:n 2 Desempefia, y conic E ::m;lh-:li'u:: ﬂE:mdP.lrnirlr:, ;E de corformidad Em,{g}.,.,;.mu 5
hemos dedicado un capitulo a cada | verificado y auditado por la firma | de Desempenio de jriippgpint e e o e sttt ot byl
- | ; 5 | P e T : e Laborales, Sociedad, .
grupe, en donde compartimos todas | Deloitte quien otorgé la certifica- | Dando continuidad con el compro- mﬂm E AP Sty Shsiebied vk b bt et e
las acciones que desarrollamos en | cion como un tercero independiente | miso de enviar al Pacto Global la ~aectoriates . Amibilnreal. priuetes, ernl s

2011 encaminadas a crear relacio- | con un nivel de aplicacion A+, de
nes de confianza y estables con los | acuerdo con la Guia 63 del GRI.
mismaos, !

informacion sobre nuestra gestion
de Sostenibilidad, cabe resaltar que
este informe representa nuestra
comunicacion de progreso (COP) al
Pacto Global.

Frincipios del Pacto Global

| La informacién contenida cubre la |
Adicionalmente, hemos incluido | actividad del Grupo Empresarial |
nuevos indicadores que dan cuenta Colombina en sus plantas de

Apoyar viespetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
Nao ser camplices en la vulneracién de los derechos humanos.

Derechos Humanos

Apaoyar [a libertad de afiliacion v el reconocimiento efectivo del derecho a la neqociacion colectiva.
Apoyar la eliminacién de toda ferma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién,

Apoyar la eradicaciin del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las pradiicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion,

Trabajo

Casa Matnz
Grupo Empresarial Colombina 5.4

Para mayvor informacion sobre 1o contenddos del presenre Inforimes,

consulias, sugerancias yio comantaros comunicanss con = :
; : Carrera 1° Mo. 24-56

Edificio Belmonte.
Teléfono: (57-2) 8861999
Fax: (57-2) 8851811
Cali, Colombia

Mantener un enfoque preventivo que favarezca el medio ambiente.
Fomentar las iniciativas que promuevan una mavor responsabilidad ambisntal
Favorecer el desarrollo y la difusion de las Lecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Ambiente

Jose Fernando Ochoa
Yicepresidente de Mercadeo Corporativo
jfochoa@colombina.com

Luis Eugenio Cucalén
Vicepresidente de Gestion Humana
Lider Comité de RSE
leucalon@colombina.com

Anticorrupcian Trabajar contra la conupcion en todas sus formas, mcluidas extorsion y soborno,

Este Informe de Sostenibilidad cumple los requerimientos de un Informe con nivel A+,
segln la revision de indicadores y contenidos realizada por la firma Deloitte.
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Nuestra Empresa

Calificacion
crediticla

anos de
trayectaria

US$667

millones en
ventas

USsS211

Inversiones i
en RSE por

US$10

millones

I Centmsdc
d Distribucion

colaboradores

EBITDA

millones
lasverntas

12 paises

con Operaclon propla
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Por definicion c‘,[nmbiﬂﬂ\fr es...

Compania Global enfocada a cautivar al consumidor
con alimentos practicos y gratificantes, sustentada en
una marca sombrilla fuerte, marcas reconocidas y el
desarrollo de produclos innovadores de alto valor
percibido, dirigidos a la base de consumo a lravés de una
comerclalizacion elicaz. Cmrlpmnmlfir_ia con un
esquema de sostenibilidad que involucra a todos sus
Grupos de Interés.

i3
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¢ Nuesta Empresa Nuestra Empresa g

Para lograr ser la empresa que ahora somos... nos hemos organizado asi:

~N Colombind

Tenemos una estructura organizacional matricial dividida en Unidades Galleteria y Pasteles [
Estratégicas de Negocio v en Unidades de Gestidn Corporativa. Este enfoque yo? ERAR
pretende lograr una sinergia permanente entre los equipos de trabajo. @W ﬂfﬂ

o 5
,ﬁ}’é‘ Representados
Vicepresidencia Confiteria Whg mn@' |. m

Vicepresidencia Galleteria y Pasteles [ Atun |

Vicepresidencia Conservas AIVLE.
Vicepresidencia Helados
Vicepresidencia Comercializadora Nacional T i
Vicepresidencia de Mercados |nternacionales Yy
Vicepresidencia Representados Conservas "\

Vicepresidencia Colombina Regidn Centroamerica
Gerencia General Venezuela

Confiteria W ”

¢ &
m@]‘.

VICEPRESIDENCIAS DE GESTION CORPORATIVA

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Planeacion

STLNAITO
OdVOHdINW — HOUIWNSNOCD

Estratégica  Administrativa  luridico y Gestion Mercado
v Financiera Asuntos Humana Carporat ivi
Corporativos
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o Nuestra Empresa

" Asi nos relacionamos

Procalidad

Colombina Planta Helados Colombina

Planta de Confiteria
Colombina La Paila - Zarzal

Medellin

Planta de Galleteria _
Colombina del Cauea - Santander de Guihichao

Planta Salsas v Conservas
La Constancia - Bogotd
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Nuestra Empresa g

con el mundo...

| eI 1 =R R i
[ ¢ .,LIH .| { Y == [iliales
. 'l .: % -_L de Calombina

= sy ¥ i,
. ' e WA T u:' f
Llegamos a mas ¢ e P __aﬁﬁ v‘Lﬂ
: Y “, e
de 49 paises e e W Fra :;.4.-

L _'!I _.ﬂ.:,‘ . ‘__,J. ,':'; :-"-: Y
alrededor del Sr fe P Yoy
mundo, mediante "l ol - b - H LA

: # b = 4 ™ X
exportaciones T s .} 5 D
. ¥ ' | %) 1
directas y S
= S 1,
compras ( ?w__;,ﬁ,_fl =
: : - == [
internacionales: \ == Pr"
. r
Angola Guinea Conalry B .
Aruba Guyana \"15'-\*""'_\_,,\ i, {
Bahsain Guyana Francesa W N g,
Barbados Hait{ b ilf:' L
Banin Inclatera o0 = F:"
Bolivia 1sla Fijl . = i
Camerin Israel =3 . = =
Canada ltalia 'Eﬁh z
Chule Jamaica ¢ A B
Congo Labenia @7'-‘-1! -
Costa De Marfil Mauritaria n )
Costa Rica Mexico s S '
Cuba Nigeria L L |
Curacao Mueva Zelanda E =1 |
Domunca Fanamia nd T Y
Ecuador Perti Ly |
ElSalvador Folonia K I'. o
Emuratos Arabes U Pueno Roco | &
Espania E. Domunicana {
Estados Unudos Senegal {{ 0
Gabon Sudafmca y
Cambila Surmam 1"{‘ o
Ghana Trinidad E; [
Guadalupe Venezuela &1
Guaternala L
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Py , Nuestra Empresa Nuestra Empresa o
Contamos con los siguientes valores y objetivos ... V que nos permitieron recibir reconocimientos
que nos guian para ser cada vez mejores... por nuestra operacion en 2011
Objetivos Estratégicos - Valores Corporativos

| —_— “jHemos syio escogudos como La Guainta empresa con mejor Reputacion
Qa = Tale remactvese Alie oo : corporativa en Colombial ES de destacar que puntualmente ocupamos el 2°

i - 1 1 () Srecnyyal R = 1 E

e _JI:”. %EMI : -&.I l ‘:-L IL s l._I_E o j j ll i _.“:_ : ! RANKINE - puesto en el sector de aimentos!” - César A Caicedo, Presidents Ejecutivo. Este es
centran en [ortalecer la gestion y garantzar el | [ ] . el resultado que amoid el estudio realizado por Reputation Institute y Goodwill
éxito de la Cormpariia. Estos objetivos se | . Comumcaciones a mas de 5800 personas, publicado enla Revista Dinerc gl
revisan anualmente por la alta gerencia.

' REP UTADA pasado 22 de julio el cual evalda las siguientes dimensicnes: oferta, innovacidn,

ertorno de trabao. ntegndad. cindadania. iderazgo y resultados econdmcos.

d°
A=

Perspectiva Financiera: "Crear valor para los
acci_nniﬁ_tas. n're.di:-]_nte un crecimiento constante y de . ' N I ANTA &
eficiencia econémica’, f Trabajo srvequipo Compromiso merco RAFAVY WD

L ] : e A v | e e M E n I ﬁ
Perspectiva de Mercado: "Cautivar a los I En la 4% Edicion de Merco Engiresas ¥ Colombina ocupd el Hlo lugar en el
consumidores y construir la fidelidad de los canales | Lideres Colombia, Colombina ocupd iltimo estudio sobre La

o : { en el ranking total el puesta nomera sastenibilidad de las marcas que

ofreciendo alta cobertura y penetracion con precios ' . 18, subiendo 24 posiciones versus el presentéd la mulinacional Havas
razonables”, . LJ . aino 2000,y 32 versus el 2009, Media, el cual permite medir su valor

e En el ranking sectorial la Compania Y relevancia para 105 consunmidornes,

. btuvo la 42 posicion,
Pempectiva de Procesos Internos: “Enfocados en | e ool i

los procesos operatives, administracion del cliente, en i
la Innovacion y en mertadeu.

Orlentacién al clienite Respeto - y
(& views L IAAYAS NEREEITE
l o Pty Ror Bty M E 5 : =z M

. Un estudio realizado por Consumes Colombina estd entre las marcas que Bon Bon Bum hace
Track Raddar Views Colombia, mas aportan al bienestar de los parte de los 12 iconos

Perspectiva Capital Estratégico: “Enfocados en el
capital humano, capital organizacional y capital
tecnolagico

Creatividad e Innovacion

_____________________________________________________________________________ e reconadcit a Colombina, la mas colombianos ¥ avudan a mejorar su de la histaria del
; : : ! recordada por la generacion 2 calidad de vida. Asi lo concluye el Mercaden en Colombia,
Responsabilidad Social Empresarial: “Ser una (personas nacidas entre 1995 v 2000, Gltimo estudio sobre sostenibilidad saqin estudio de
compafila global fundamentada en un modelo de marcas realizado por la Marketing Melrics,

sostenible comprometido con el bienestar de nuestro multinacional Havas Media.

capital humano y el entarno.’
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.:\ Muestra Empresa Acerca del Informe .

Nuestra Gestion de Sostenibilidad

La Sostenibilidad es un objetivo estratégico en nuestra Compariia, es por estc
que estamos comprometdos con gestionarla de una manera adecuada, ética

vy sobre todo responsable,

Participamos activamente en los
siguientes gremios y asocliaciones:

da por el Presidente Ejecutivo vy
coordinada por la Yicepresidencia
% de Gestion Humana, responsable de
e articular La labor diaria de la empre-
sa con los temas estratégicos

plasmados en el Balanced Scorecard
y los indicadores GRI.

ICODTEC Esto nos ha llevado a redisenar la .
% e estructura de  Responsabilidad .. o o 40 RSE Colombing

Social Empresarial, la cual es lidera- {
Comité RSE
UF Gestidn Himana

AMLTLAM
v a %

LOGyCA

' Dicha estructura se encarga de
responder a las sxpectativas vy
c‘-’ establecer canales de comunicacion Comie de
°~ CAMANA DF CORMEECO 1 PDLSTIEIA, efectivos con los grup-n:?l. de interes, Seguiimiento
ANDI I COLOMBO CHILENA los cuales_ he_mus deﬁm_d_n_ despugs
de un analisis que permitio recono-

cer la relevancia que tiene cada uno
en nuestras operaciones.

La nueva estructura conserva los lineamientos establecidos desde el 2008:

2

L 3
® ® CUEEY

g vt Py ey

o —

Balance Ecologico

En nuestras plantas de produc-
cidn, promovemos las practicas
de prevencion de la contamina-
cién, el uso eficiente de los
recursos naturales,

Progreso Social

En las comunidades donde realizamos
nuestros negocios, el objetivo es contribuir al
desarrollo sostenible a traves de diferentes
frentes como la generacidn de empleo,
desarrollo de comunidades auto sosteniblas,
y fomentar la participacién en actividades
recreativas y culturales.

Estilos de Vida Sana
Fara nuestros consumidores,
brindandoles productos que
ademas de ofrecerles una expe-
riencia de sabor cada dia, les
proporcione una alimentacion
nutritiva, cana y equilibrada.
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¢ MNuestra Empresa

Total Inversion en RSE 2011

Grupo de Interés Inversién USS
Clientes y Consumidores 16.828 ACCIOHIStaS €
Inversionistas
Colaboradores 5.431.499
Proveedores 14086
Comunidad 1.129.989
Medio Ambiente 3.540.453
Fortalecimiento 15.102

Gestion Sostenible

Total Inversion RSE 10.147.958 m
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® Acclonistas e Inversionstas Accionistas e Inversionistas ®

Enfoque de Gestiéon

La organizacion establece su estructura Del Cédigo de Buen Gobiemo,

de Gobierno Corporativo asi: resaltarernocs las siguientes
espacios de accidn:

stra definicion de negocio es la base del

desarrollo y por ello las estrategias estan
Asamiiea de Es el meximo organo de gobierno de la sociedad
Acclonistas Se refinen minime una vez al afo,

erunarcadas en el mapa estratégico de la
Organizacion gue contiene las principales @ La sociedad cuenta con un comité de
Junta Es el drgano de administracion directa de La auditoria designado por la Junta Directi-

perspectivas de la operacion financiera, mercados, - ; :
Directiva saciedad y esta encargada de eleqir al presidente va que 5e encarga entre otros, de exami-

procesos, capital estrategicos y responsabilidad ejecutiva de la sociedad y delinear la principales  © nar |as operaciones, inventarios, actas,
social ernpresarial, estrateqias corporativas. Se renen unavezalmes. ©  |jbros y negocios de la sociedad, median-
Presidente Es el responsable del disefio y cumplimiento de la te auditorias financieras y de gestidn,
Efecutive edralegia general de la sociedad.

® Con el objetivo de medir los avances en el desarrollo
estratdgico, contamos con el tablero de gestién
"Balanced Scorecard’, que incluye los indicadares claves
de cada area v son la base de nuestro sistema de
compensacién y medicion del desempefio. Esto nos
permite alinear a toda la Compafila con los objetivos
planteados.

----------------------------------------------------- {® Existe ademas la figura del Oficial de
Revisor Fiscal Es elegido y removido libremente por la Asamblea Cumplimiento, encargado de verificar el
Gu:lll_-rdl e M-L:Tgt;ﬁh“lplm pe |Iutlu r.I:.* LIIII_tII'I_L'I. Ellllre acatamiento de las normas relacionadas
periulclos 8 14 50ciedad, seclanistas  TOICRHIS, con el lavado de activos, operaciones

X cambiarias, y relaciones comerciales con
proveadores y clientes, evitando nego-
ciar con companias sospechosas gue
realizar actividades ilicitas.

Comits de Se redne mensualmente con el objetivo de revisar
Presidencla los lineamientos y estrategias de la Compania

Miembros de la Junta Directiva
~-e Principales Suplentes

En Colombina trabajamos todos los dias en
busca de eficiencia econémicay
crecimiento continuo asumiendo el reto de
"Crear valor de largo plazo para nuestros
accionistas” el cual resulta ser uno de

o Hemando Calcedo Toro Hernando Cafcedo Rezic
nuestos Sobietivos estratégicos. Jian Manuel Calceda Caplirro Mauricio Caicedo Arfstizabal
Belisario Calcedo Capurmm Ediiarda Navia Tejadn Todos lo&
! Iacobo Tovar Delgado Alejandro Tovar Calcedn et ee e
A partir de 2011 contamos con un sistema de gestién de riesgos f Arturo Gomez Gomez Eugenia Gomez Calcedo T S e

(ERM - Enterprise Risk Management), que nos permite identificar y | pnia A Enkedn Susmito Sazanne S. Patrick ndepend s
Cat WL S-S R K e T . S N S o M S | Carlos Andres Ospina Cafcedo Manra Clam Calcedo Capurro sequin la ley 964

mitigar aquellos que puedan afectar nuestros objetivos estratégicos. | Eduarde Salazar Vallecilla Patricia Calcedo Jaramillo 2008

Sebastidn Alvarez Calcedo Jean Ramaon Guzmdn Sanchez
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® . Accionistas e Inversionistas Accionistas e Inversionistas @

. Calificacion Bonos de Colombina Desempeno Econémico -

Fitch subio la calificacion La mejora en la calificacién se fundamenta en resilienciade
de los bonos de Colombina Sus resultados en escenarios adversos y los siguientes * Ventas ~ EBITDA «/ve Znlas

fact laves: | | USSMM i
a AAA(col) desde AA+(col). oo | ussMM | om0y CAGR22%__—-¥ &5

Esta accion de calificacion 800 1 | .-f""f;_;
considerala Prirnera 0 1 . 12%
Ernisior de Bonos s pOI R0 - 7y 12%
»30.000 millones '” \a Destacada Estabilidad de Liquidez Conservadora _:,::_: : _:,_: | BE _'_j e
Segunda Ernision de Bonos pasicidn mdrgenss en un robusta. politica de | - Zi S
por $100.000 J'.ll|--“.‘-r:"_- g i":u:ﬂ::: n!;:;lru.::::;::m apalancamiento. ! ..,_”_, . 1
U 2009 U 2009 2010
La sociedad S— T——
- ®* Deuda Neta - Utilidad Neta
calificadora de ! EBITDA | UssMM
riesgo Fitch & > GAGR 13%
Ratings e 180 - _
nos calificé \ . | ' '
con perspectiva g | ] | »
estable. | | el

2009 2010 2011 2009 2010 2011




I i
20 JNTFORME DE SOSTENIBLIDAD INTORME DE SOSTENIBLIDAD ' 21
. CRUPD EHPRERARIAL COLOMBINA GHUTD EMPRERANIAL COLOMBIMNA

® Accionistas e Inversionistas Accionistas e Inversionistas °

. Ventas por Regién

Valor Econdmico Creado y Distribuido -

SK® T e3%
16% @ - ' ®01%

Valor Econdmico creado:
COPS 1.270.459 millones de pesos

@ (ostos Operativos @ Pagos al Gobierno

@ Eoodn Andna tincluye Chile) ® Cento Amdnica . sty
: ® Salario y Beneficios Sociales ® (mwversion en la Comunidad

Faoo a Proveedores de fondos

B Moite Ameses A

& Fomodal Mundo

. Distribucion Compras

@ Loca Inbern acical

Las compras locales corresponden a aguellas
realizadas en Colombia vy Guatemala
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Py Accionistas e Inversionistas Accionistas e Inversionistas @

Consecuencia financiera por la Ola Invernal Instancias de dialogo
con los Accionistas e Inversionistas

La temporada invermal de 2011 en Colombia dejo cerca de 2 millones de darmnificados.

Los departamentos mas alectados por las lluvias e inundaciones [ueron Atlantico
Bollvar, Magdalena, Cordoba, Sucre, Chocd, Antioquia, Cesar, Valle, Cauca y Santander,

Colombina, no estuvo ajena a esta situaciéon nacional

El costo total de fletes se incrementd en COP$2.300MM,
debido a la necesidad de atender clientes de las zonas del
griente del pais desde Bogota y Medellin, por dafios en las
Vias.

En algunas zonas de la Costa Atlantica fue necesario sustituir
los vehiculos de alta capacidad por otros mas pequefios e
incluso por botes y canoas. 2 300 MM
............................................................................... o ]
A pesar de las dificultades ¥ los grandes costos que esto
represento, Colombina cumplio en todo momento su promesa SO B R E C O STO
de servicio al cliente ¥ logrd sostener su presencia en todo el
territorio nacional EN FLETES

Junta Directiva Shmiotes s Ll Canales Seccién
mensual Nosiauits . de comunicacion Inversionistas

: permanentes en la pigina web
erntre la Alta

Direccion

y los Accionistas

e Inversionistas




Medio
Ambiente

Presidencia

. En Colombina hacernos enomnmes esiuerzos
: conel firme proposito de cumplir con
nuestro objetivo de RSE ("ser una compariia

| ¥ asl rmismo desamnollar las estrateglas
| necesarias para obtener cada vez mejores

i resultados.

& Lainformacion consolida de todas las plantas

| sostenible, comprometida con el blerestar
| de nuestro capital hurnano y el entorno”). Por
i allo hemos creado un Comité de Balance

Enfoque de Gestion

global flundamentada en un modelo

Ecologico que se reune trimestralrmente para
rnoritorear los resultados de los indicadores

ammbientales, compartr iniciativas ganadoras,

° ese

Coma parte de nuestra gestién ambiental, g-....._..
el comité de Balance Ecolégico viene
trabajando los indicadores en dos grupos:

Indicadores de Produccién Sostenible, @------------
gque estan directamente relacionados con

la elaboracién de los productos y las

actividades derivadas de los mismos, que

tengan incidencia en el consumo y utiliza-

cion de los recursos naturales o del medio

ambiente,

Indicadores de Consume Sostenible, que @-------------=
estan relacionados con el consumo de

materiales de envoltura, envase y empa-

que de los productos,y el uso de matena-

les alternativos menos contaminantes.

de produccidn del Gnupo

INFORME DE BO3TENIBLIDAD
GRUPD EHPFREBARIAL COLOMBINA

Medio Ambiente

Millones de

COP$6.545

Esla inversion realizada en
favordel Medio Ambiente
durante 2011

25
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Energia Energia Iniciativas

Energia por fuentes primarias
Kwh/Ton Var: -4 7%

Consumeo Indirecto Energia Eléctrica
Kwh/Ton Var: -18%

Elalwapi
¥ ginemdo a
Al s
B2 bow i h meios
por cada tonelada
producs

La varaiin de

l 4.5 represen
alwiro en el
BED ~ Sow /T men
pada tone 2010 2011
B L prosch

4014 R Total Consumo Fuenies de Energla

Indirecta 61256 845 Kw/h Confiteria Helados Procalidad
Total Consumo Energia Primana
166147 766 Kw/h 20% o
el TETICE . -}, : -
SA% El proyecto se apoya en mejorar la
S |

iluminacion y optimizar la energia By (e -
electrica, instalando lamparas de Ahorra energia; apagata:Luz
menor potencia que las actuales,
con la misma o mejor capacidad
de iluminacién. Duranta 2011 se
instalaron 30 lAmparas.

Aprovechamiento del calor
generado en las cocinas de
dulceria, para calentar el agua
a ser utilizada en procesos de
limpieza y desinfeccién de

& Instalacion de tejas plasticas que bandejas plasticas. Esto evita
_&o : permite el paso de la luz. usar vapor de caldera.
Hidroeléctrnca Reemplazo de motores de eficien-
cia estandar a motores de alta
! E 80% de Energla Hidrosléctricay el 20% de Energia eficiencia en las aplicaciones que
a8 456X Primaria es una relacion que sa deterrning de acuerndao lo permiten; en 2011 se instalaron

Carban ala consultarealizada ala emprasa de ensrgia EFSA 14 motores,
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Agua Agua Iniciativas

Consumo de agua m3/ T'on Total Captacion de Agua por
Var: -21% fuente: 823,398 M3

del drea de ] : caplacion de agua del § sensibilizacion del
2010 2011 cocimiento de P rio Marines - personal, instalacion
Confiteria, 5 i oe Cusumajate. de medidones
Ll sistema de ulacidm de
FECUperacion pemile agua
Tener un ahorm en I
dgua de 3.8
Litros/Sequndo
equivalente a 60
galones/minuto

dtd de preparacion

: hario en ponas de
El 21% del ahomo R .

equivalea 1.2l m3 _
menos por cada i  Elimpacto
tonelada | Mo &

remirie] = Fer e arrae rae s

ptﬂdllci.ﬂa E.'u-_ LEINELL A !r' B OECAS L 3 |r"\|_| u.l':J'.'.

5,0 R s
40 — : F X : T L H 7
- Confiteria §|. Helados P Salsas
_yPasteles’ | 5 Conservas
g0 - . b A :
Frovecaiode Hemos desanallado i ) de Cominuamos con el | Adicional al proceso
Recuperacidn de varias iniclativas con seiclaje de Aqua programa de uso i de re-uso de agua
20 — K1 uss el fin de disminuir el eficiente de agua { residual, se desarrollt
: consumo de agua, Disenamos e logrando mantener un | un sistema de
Fste proyecto entre las cuales estan: | implementamos un CONSUmo dptimo i captaciony
10 — consiste en sistema de mediante limpiezas en | recirculacion de agua
' automatizar todo el Campania recuperacion de agua | seco, ubicacion y i potable utilizada pos
sistenna de LTS que permitio un reparacion inmediata | los equipos de
0,0 recuperacion de agua R T i ahormo del 68% en la te fugas, i desaireacion en el
]
1]
(]
¥

Mayor COrSsLIm de
A qua.

grifficativo, pues solo se capa la cartidad
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Emisiones

Emisiones Atmosféricas
Material particulado (mg/m3)

Var: -96.7%
254
100 333
Mostonero
80—
i T
>
0 )
2010 2011

En WKagad scidentifics una debilidad en la caldera de la Planta de Confiteria que
glevo el indicador, razon porla cual se desarrolls tode un plan de accion para miligay
esla siluacion en ﬁ

El proyecto consistio en implementar un sistema completo de hiltracion con el fin de

disminuir la contaminacion y conservar una mejor calidad de aire,
Esta iniciativa redujo en LW a5 emisiones de material particulado a la atmésfera.

INFORME DE BO3TENIBLIDAD 3 1
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Emisiones Iniciativas

—-\.j_lﬁ-.__ -

’

i
.'I
P
F

. = ;
p—
ok 1 Py
-
»

Galletas y pasteles
Iniciativa de Alto Cubicaje

Se realizé un estudio de emisiones

atmosfericas y alturas de chimeneas A pantirde agoste de 201 Iimplemeritamos el proyecto

para los homaos y calderas, teniendo de alto cubicaje, el cual consiste enel uso'de ornes

__________________ como resultado el cumplimiento de [~ hasta conun 61% mas de capacidad de cavga de cajas.

los estandares admisibles estableci-

dos legalmente. El proyecto funciona actualments entre lasdos prnci-
palas plantas da produccién, Confitaria, y Gallateria

La planta de galleta cuenta con con fdashne Bogota.

filtros para material particulado que

capturan el 99% de las emisiones de Hasta diciembre 31 de 2011 setuve con-un ahome de

pre-limpieza y produccion de harina. 81 trayectos Manos anesta rita
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. Emisiones Iniciativas Vertimientos

Proyecto
Medicion Huella
de Carbono

VERTIMIENTO KgDQO/Ton

g S

En la planta de Confiteria iniciamos 59 6.0
el proyecto de medicion de huella de 6.0 =)
carbono o  inventario de gases Co 2 X
efecto invernadero, en acuerdo con
la firma LOGYCA. 3.0 7

o i W )
Uno de los logros mas representati- 40 ﬁ
vos s la adopcion de una metodolo- 1 2 r ’ o
gia que nos permite determinar “ﬂr" JG:_--
cuales son sus valores de genera- 20 - 1
cion de gases efecto invernadero y Anslisis Huella de )
orientar nuestras actividades hacia Inicial Carbono
el control y disminucion de los 20
mismos. '
Ls meta del Comité de Balance 10
Ecologico para el 2012, es iniciar el :
proceso de medicion de la Huella de Hﬁf:&f;ﬂ
Carbono en las demas plantas de Carhons 0.0
produccién en Colombia, siguiendo Riesgosy 2010 2011
la misma metodologia utilizada en la Estrategia de oportunidades
planta de Confiteria. Comunicacién

5 Aungue estuvimos un poc
Mapa de - por encima del afio anteri
mitigacion/ todas las plantas cumplen
comparaciéon Las aguas residuales sonde nanualeza industrialy domésticos, con los requisitos de
¥ todas son tratadas en PTAR "Plarta de tratamisnto de aguas remocién de ley y tienen los
residuales” en cada una de las plargas de praduccion permisos '-:'1gn=n!-=5
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Confiteria

En 2011 se inicid el proyecto de ajuste de la Planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR). Dicho proyec-
to consiste en hacer una completa modernizacion y
ampliacién de la capacidad de la planta.

A 31 de diciembre de 2011 el proyecto lleva un avance
del 40% sobre el total de las fases,

- Vertimientos Iniciativas

Procalidad

El objetivo es incrementar el tiempo de retencién en la
PTAR actual y mejorar el porcentaje de remocion de la
carga organica.

Realizamos unas adecuaciones hidraulicas en la PTAR
actual, con lo cual se redujo el caudal de descarga de
aguas residuales de 4811/Seq a 2.311/Seg duplicando
el tiempo de retencidn hidraulica en la PTAR. Esto
ayudara a la futura PTAR a ser mas eficiente en su
trabajo de remocion de carga organica.

INFORME DE 3OSTENIBLIDAD L 5
GCRUPD EMPRERARIAL COLOMAINA j

Mk"dl-f} A TTDIEnd o

Residuos Sélidos

Pesototalde resriuos sequn Total Residuos Solidos, seqin tipo Consumo total
PO ¥ THADGO O Us il y método de tratamiento: 6616 Ton Grupo
Umdad de medida
lg/Tan
Var: 9%
04

Ho Perrsabl e

94% @

& Henovables

I P + || s % .i! e A =5 & i ._I Fi
Nota: Noinchaye = ' i :
rocalida es aprovecnado en proceso de reglclale
Procahdad
ermo y restant dispone en relle:
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Continuamos con &l progra-
ma de Manejo Integral de
Residuos Solidos, Basado en

la Metodologia de las "3R"

(reduccion en la fuente, reuti-
lizacidn y reciclaje). En 2011
el B8 % de los residuos gene-
rados en la planta de gallete-
ria fueron reciclados y entre-
gados a clientes que nos
garantizan el adecuado
manejo de los mismos.

Implamentamos un modelo de aprovechamiento de exce-
dentes industriales en el cual se recupera el material de
desperdicio plastico para ser transformades en estibas

Actualmente contamos con un total de 1.600 estibas de
plastico reciclado en nuestra planta.

Descartamos el matarial de empague de la harina
(550.000 sacos de polipropilenc) por la instala-
cién ypuesta en marcha de un sistema neumatico
para el transporte de la harina.

[mplementamos un sistema Integrade de Pulveri-
zacion de desechos de coccion de hornos, para
facilitar el manejo del desecho organico y gene-
rar un valor agregado como subproducto
ampliando su aplicacion a procesos posteriores
con Terceros.

Contruimos un moelino ¥ una mezrcladora con el
objetivo de transformar los excedentes industria-
les organicos en harina para lograr un mayor
aprovechamiento en la produccion de alimentos
para animales,

|:‘1'|l.'113|‘il'2'|‘:f:r‘."lﬂ-: un sistema de l«’!‘-gi:‘.lt& reversiva
con nuestros proveedoras de materias primas lo
cual permite retornar los envases de las materias
primas teniendo especial cuidado en no causar
contaminacién a los mismos y de esta manera
poder reutilizarlos nuevamente; Los beneficios
de este sisterma van desde [a disminucién de
caostos financieros y la reduccién en la generacion
de un promedio de 4.945 Kg/mes de desechos de
empaques y envases que irian a contaminar nues-
tro medio ambient=,

En la planta de Confiteria también se esta desa-
rrollands un programa de logistica reversiva
devolviendole inicialmente a 3 proveedores los
materiales de empaque. Los materiales devueltos
en 2011 fueron los siguientes:

INFORME DE BEO3TENIBLIDAD r
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Medio Ambiente g

CLASIFICACION
DE RESIDUOS SOLIDOS

PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE ES COMPROMISO DE T0D0S DEPOSITE AQUL

: Empaque de
plast « fquea Proveedores
Conquimica & el Cacacen granc
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Otras Iniciativas

Iniciativas para la reduccion de consumo de cartones
corrugados en Plantas:

Reduccion

de Consumo

de material
e envoltura

1. Reutilizacidn de cormugados: e e

Este proyecto consiste en reutilizar las cajas que han sido entregadas !
a nuestros clientes, con la ayuda de la empresa Recovering. Ellos |
(recovering) serian los encargados recuperar los cartones en las
instalacionas de nuastros clientes, repararlos, alistarlos y

Chocobreak, Xtime, Bon Bon Bum
vendérnoslos nuevamente a menor precio,

y Muuu..., hicieron una reduccion
de gramajes en sus materiales de
envoltura,y empaque lo que repre-
sentd un ahorro de 48.4 toneladas
en el afio.

De esta manera, no solo se esta contribuyendo a la menor generacidn
de cartones, sino que se estaria obteniendo un beneficio economico.

Cambiamos de papel encerado con
parafina, por papel elaborado con
fibra de cafa encerado con Esteari-
na de Palma.

Este proyecto se encuentra en su primera fase de evaluacion.

2. Utilizacidn de contenedores y canastillas plasticas para
praoducte a granel

o e Cor o o e oo - S i i e et el e e e

Este papel es fabricado con fibra
de cana de azucar (bagazo), clasifi-
cado internacionalmente como
“Amigo de la Naturaleza™ parserun
producto puro, 100% biodeqgracda-
ble y reciclable.

Con esta iniciativa se esta buscando disminuir el consumo de
corrugado al ser reemplazado por contenedores plasticos retornables.
Ademas, nos estariamos ajustando a la tendencia de ventas por
unidades sueltas (bolsas),

Grissly disminuyd la altura de sus
envases 6%, lo que equivale a un
ahorro de 2.9 toneladas de cartan.
Ademas se disminuyd el cartdn de
embalaje en 14%, lo que represen-
to un ahorro de B toneladas en el
ano.

Este proyecto se ejecutaria con productos de alta rotacian en el canal
TAT, y con aguellos que resistan ser apilados.

3. Empaque plastico termoencogible para productes auto
SOPDIIATIIES -=sssmsssissnscassssssnnansanansrasrunss i ittt Beassnsrs e L

Consiste en cambiar el carton por una funda plastica termoencogible
para aquellos productos empacados en latas v bomboneras.
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' Protocolo de manejo ~ J
de RESPEL (Residuos Peligrosos) ‘ .

--@ En la Planta de coniteria existe un programa de ‘
manejo y optimizacion para la gestidn de
residuns solidos. En éste es de gran impartancia
el componente de manejo de Residuos Peligro-
505, por lo cual durante el afic 2011, se realizd
una revision detallada de todos los posibles
residuosde PCBS -Bifenilos Policrorados, que se
encontraban en transformadores.

El resultado fue muy positivo puas se identifica-
ron y retiraron de la planta 975 kg con interme-
diacion de la empresa Lito"

De esta forma la planta garantiza que no posee
ningin otro tipo de contaminantes PCBS, y que
dia a dia se cumple con el compromiso de dismi-

GHEION ool Comaniiigeig. g Apoyo y participacion directa en fundaciones

It
L L% s

caliads am &l roansic BEaUIRG Y o | - - . e a " ] - - - - - - i o _;-1-\.
N A TR0 BT ) . protecclon dae la cuenca v programas de

RpGRICIETRal de #&ee Tpo o =

Hace mas de 15 afios, Colombina venimos trabajando con ASORIBU “Asociacion de Usuarios del Rio
Bugalagrande”, en temas de reforestacidn de la cuenca del Rio.

En este periodo hemos logrado proteger 2.300 hectareas de la parte media y alta de la cuenca, ademas
ze trabaja en el programa de aislamientos naturales con la participacian de la poblacion campesina de
la regitn, y se desarrollan programas de capacitacion en agroecologia yagricultura organica.

Participamos activamente en AURPA “Asociacidn de Usuarios del Rio La Paila”, cuyo objetivo s estable-
Cer programa para la proteccion y conservacion del agua.
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;Medic-thh-.:.m;-: . . g Y e e e e e e e e i g o = LA : Médmpﬂw‘“m” .
- Instancias de Dialogo
. En 2011 hemos llevado a cabo la convocatoria vy seleccion del Con IOS GrupOS de Interes
M VOLUNTARIAND primer voluntariade ambiental Colombina. La primera actividad
T - r d llada fue la siembra de arbol los lind de la
she ;L"i '("-“ B EN i f" 2 Ine:t:"jiauc'r:n; dll:aelaapl?ﬁtr: dr: cn?‘uﬁteriaﬁnﬁgeii pll; nfarmrnn ;J e:

especies vegetativas de la region, como es el caso de samanes,
ACACias y guayacanes,

Adicionalmente contamos con un acompafiamiento técnico
ambiental en las diferentes plantas y agencias, el cual estaba
orientado a realizar auditorias y sensibilizacion para generar
mayor conciencia ambiental.

En los alrededores de la planta de Galleteria también se llevo a
cabo la siembra de 300 arboles (Guayacan lila y amarille, Saman,
Olivos, Clavelinas, Tulipan y Gualanday), puntualmente en la
rivera de la quebrada Agua Clara en el municipio de Santander
de Quilichao.

IT Convencidon
. Nacional de Equipos

. . . Reuniones con Reunionesy i6r Reuniones con
de ME] oramiento Continuo fundaciones visitas a la ; las corporaciones:
En 20 I d Conti AICRIELAY z'.l:;mdaﬁa' salas Bulgnomas
e ] 11 se realizo la |l co ncion de Mejoramient ntinuo; Este an o ke
ereslugan de?a Co mm:igxefuelgﬂ i:aminlu hnc;a I;t:} Dmr?ul?n Eusb:nﬁ AURPA plantas Regionales

ble"” pues en Colombina la sostenibilidad es un objetivo estratégico y por
lo tanto debe estar integrado en todas las acciones y comportamientos

de nuestra Compania. El programa busca promover estrategias de

mejora continua, disefiadas por los colaboradores. 2“"?5“‘{3”
NACIONAL

Se presentaron 9 equipos de los cuales 3 fueron escogidos para la BOLBYA [ MEJORAMITNTO C0m T i

impﬁememciﬁn de los proyectos que consistian en la redumﬁn del

consumo de agua, disminuir el costo de produccion por cartén Splot E! caming hooa un Desaroto Somenible
Tatto.entre otros. Estos proyectos le representan a la Compafila un
ahorro de 1.500 millones de pesos aproximadamente.
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. Enfoque de Gestién

Porcentaje de personas Porcentaje de personas
por Tipode Contrato por Antiguedad

. 2011

Por lo tanto continuamente desarrollamos estrategias orientadas a
generar un adecuado entormno laboral gque fomente la motivacion, el
® compromiso, asi como también promovemos el desarrollo
profesional, la diversidad y la ética en todos los aspectos de nuestro
trabajo.

9.000 |

313

L0000

. L2035
1 Fan
- 'If""l e : 5
5000 J 48 478
= = 345
3.000 J
— & )
-
1000 4 5’ £
. -0 ]
4 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010

® Directo ® Temporal

B Entre 0 - Saiios

B Entre S - 10 afies

B Ente 10 - 15 afios
Entre 15 - 20 afios

B Masde 20 anos

1
1LIOH
T

® Nacional ® [nternacional

La implementacion de programas como Pasaporte a Colombina, cuyo fin es
retener los mejores talentos a traves del incentivo de contratacion directa,
nos han permitido un incremento del 3.7% de colaboradores con contrato

directo con respecto al 2010.

personas trabajan
para nueslra
compariia.
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Distribucién de
Colaboradores por Género

Indice de Rotacion

L
2011 -
14.50% -—
En la rotacion se incluyen i e
solo las personas 17,00% =3 b
contratadas directamente 12.50% | n g T =]
por la compatriia y de este :.; T
grupo se excluyen retiros 1 604 1
por pension o fallecimiento _ .
® Femeruno @ Masculino del empleado. M S Femernino Total

Distribucion

por Rango De Edad

El indice de rotacion disminuyd del
15.8% en 2010 al 15.9% en 2011, esto
gracias a que cada vez los procesos de
selaccion son mas exigentes permitisn-
do contratar las personas adecuadas al
perfil qua la Compafiia requiera en las
cargos. También este es el resultado de
los diferentes programas y beneficios
gue propenden par mejorar y mantener
un buen clima laboral, generando
mayer compromiso y sentido de perte-
nencia en nuestros colaboradores.

?' 2% o . 1;6%

Meanor de 25 anos La
® Enire 25y 35 afos Informacion
® Enfre 36y 45 afios consolida la
totalidad de
colaboradores
de Colombina

' Enlra db y 55 anoa

® Mayor de 56 anos
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. Relaciones Laborales

Compo resultado de la negociacion colectiva, los colaboradores
obtuviercn los sigutentes beneficios:

Respetamos el derecho que tienen nuastros colaboradores a la libre asociacion y
la negociacion colectiva, es asi como mantznemos excelentes relaciones con el
“Sindicate de Trabajadores de Colombina” en la planta de Confiteria. Este,
actualmente cuenta con 959 gafiliados y con quienss se ha suscrito una
Convencian Colectiva de Trabajo la cual fue renovada el pasado junio de 2011 v
serd renegociada en mayo de 2014,

Prima Extralegal de Servicios @ @ Auxilio por Muerte del Trabajador

Prima Especial de Matrimonio e ® Seguro de Vida Extralegal

Auxilio de Nacimiento @ & Auxilio por Muerte de Familiares

Auwxilio de Lactancia @ @ Préstamo por Calamidad Doméstica

i Auxilios Fscolares &

Pesonas que pertenecen al Sindicato

1 OQ0 953

an4 L, e 0 | SSRaEE DR B W
&0 Becas para Estudios @ ) )
: ® Préstamos para mejoramiento |
e Auxilio Médico @ . :
L de Vivienda !
Citas Médicas @ _ _ i

A0 | & Permisos por Calamidad Doméstica |
! Auxilio para Medicamentos @ !

A | 8 Permisos para Tomar Alimentos

Auxilio de Anteojos @
#@ Yenla de Productos

Pago de Incapacidades @

2007 2008 2009 2010 2011
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Fondo mutuo de inversion
Castilla, Riopaila, Colombina

Continuamaos fomentando el ahorro y la inversion en nuestros colaboradores.

Es asi como permanecemos en el Fondo CRC una entidad sin animo de lucro que cuenta
con mas de 45 afilos de experiencia en el manejo de inversiones de portafolio,y esta
aprobado par la Superintendencia Financiera Colombiana.

Salario Minimo Legal vs. Salarie Minimeo Colombina 2011

560.000 1
REE 000 [ Var: 4,2% ’_ 4

550000 {
845 000

i s ey Aportes Colombina COPSMM
(E LR E wall |t TH
535.000 . :
b Cy Apones de la Empresa para ahorros 267
§T0 000 E da colaboradoras
528000 .
‘ Apcries de la Empresa para administracion 213
820.000 4 i tal Fonedo CRC
Salario Minimo Legal Salario Minimo Legal
Colombina Total $480
Mantenemos un salario minimo Colombina Aportes Empleados
supernor end,2% al Salano Minumo Legal Vigente
Aportas lagales, adicionales y especiales 1930
Mietribhiici1am Costo Laboval Filiales do los colabaradores
LISTTIDUCION |
~ ~et - ] Shora
Costo Laboral Total (Aportes Colombina + Empleados) $2.410

En el 2011 el fondo contdé con 1.562
colaboradores de Colombina

Costo Laboral Colomina
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Bienestar Laboral

Es asi como concentramos nuestros esfuerzos para generar ofertas de valor a todos los colaboradores, no solo para
generar un mayer compromiso con la onganizacion sino también para crear un equilibrio entre su vida personal y
laboral que se vea representado en su calidad de vida.

Enel 2011
invertimos mas

759

. , " O ; .
Fiesta de fin de afio & i]ﬂi}:ﬂﬁﬂﬁiﬂel‘::ﬂ : _ ® Celebraciones especiales

las siguientes;

Esta actividad se realiza en las
diferentes sedes de la Compania,y se
invita a todos los colaboradores con

el fin de compartir un espacio alegre
e incentiva la cohesién en los mismos.

Incentivando siempre los valores de
amistad v companerismo celebramos en
el transcurso del ano diferentes fechas
como el dia de la madre, del padre,
amory amistad, dia del vendedory

celebraciones navidefias con los hijos
de nuestros colaboradores, entre otras.

Actividades recreativas
y deportivas »

Realizamos este tipo de actividades e Celebracionde Q uinquenios
gue fornentan el deporte para
nuestros colaboradores y sus familias.
Tardes de pesca, acondicicnamienta
fisico y tormeos deportivos, son
algunas de las actividades que se
llevan a cabo.

Esta actividad es un homenaje a nuestros
colaboradores porsu dedicacian y anas
de servicio en la Compafiia. Es un
espacio de reconocimiento a ellos y sus
familias,
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. Salud Ocupacional y

Seguridad Industrial Comité de Salud Ocupacional
ik etk G L e s i v Brigadistas

O O WICI|L L1 ST JOIET AT Ul ST Cig dl a0 a0 [Li2 Nid [T
AT kRt + SEVeTldad O s B ET T 1e = Nlese] 1l

Cumplimes hielmente EI. 5,6% de ].OS

El altc compromiso de la Gerencia en

apoyar programas de prevencidn, optimiza- los lneamientos que cada pais dehne
cion y automatizacion de procesos repetiti- en tormo a la conformacidn de los ColabOIadores

vos, ha sido un factor contundente en la
disminucién de casos por enfermedad
profesional en el corto y largo plazo. El
seguimiento continuo al proceso a traves
del Comité Corporativo de 5alud Ocupacio-
nal conformado por las directivas de las

Comités de Salud Ocupacional. En el

_ . de Colombina
por el Comilé Paritario y las Brigadas hacen parte

de Emergencia en cada una de las

~aso de Colombia estan conformados

diferentes sedes ha facilitado el cumpli- _ e P R -

miento de las metas que nos hemsﬁjac?u. :. Z O sedes donde hay presencia de de ES‘IOS
R nuestros colaboradores. Por regla «y 2

Hemos desarrollado estructuras y proceso ErePporp.y aeneral eslos comités op ran Cﬂmltes

en las plantas con mayor poblacidn, con FEscwzau SR B =, I TR e LY

el fin de velar por la salud fisica, CRFRTRE n regionalmentle

mental y emocional de nuestros et e S L

trabajadores, fomentar las jornadas o e, By |

de prevencion y salud y hacer : ' " B o

sinergias entre la empresa y
entidades externas que facilitan
recursos para este fin.
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. Indicadores de

- Salud
Ocupacional

Tasa Accidentes de Trabajo (AT)

Tasacde Enfermedad Profesional (EP)

Tasa Absentismo AT
Tasa Absentismo EP
Tasa Absentismo EG

Taza de Absentismo TOTAL

Tasa

11%
0,17%
0.3%
0,05%
2%

2,34%
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Prevencion de enfermedades

Hemos desarrollade algunos programas que tienen el objetive de
ayudar a mantener la salud fisica y mental de nuestros trabajadores,
haciendo extensivos algunos programas a su grupo familiar como los
siguisntas:

Prevencion de Consumeos de Sustancias
Psicoactivas (SPA)

Campafia de prevencion dingida a todas las personas de |a planta
de confiteria y sus familias, con el fin de informar los riesgos ¥
consecuencias que trae el consumo de sustancias SPA, asi como
tambien |a forma en como debe tratarse este t2ma con sus hijos.

Como complemento a la campana se entregaron 2000 manillas "YO0
LE DUE NO A LAS DROGAS",

Jornadas de Prevencion y Promociéon
de la Salud

Con el fin de promoviendo la salud integral de nuestra comunidad
laboral, realizamos jornadas de la salud en varias de nuestras sedes,
Dentro de las actividades realizadas destacamos las siguientes:
vacunacion, audiometria, tamizaje cardiovascular, clase de body flow
¥y yoga, entre otros.

Trabajando en equipo con las EPS para contribuir con la calidad de vida de
nuestros colaboradores de la planta de Galleteria

Mediante un trabajo articulado con las EPS Saludcoop, Coomeva y S0S, hemos desarmollado programas de Promo-
cign dela Salud y Prevencion de la Enfermedad,de acuerdo con las estadisticas de morbilidad presentes.Lon estos
Programas se busca que los trabajadores, en conjunto con sus servicios de salud, desarrollen acciones y lleven a

cabo comportamientos, practicas y actitudes personales y colectivas duraderas, que mejoren su bienestar y su
calidad de vida. Asi mismo continuamos trabajando para identificar, intervenir teEmpranamente, reducir y evitar
riesgos que pueden afectar [a buena salud de 1as personas.
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Desarrollo

A=t alall; ..__:.r.lj..l. e = - o b 1e e

Para acercamos cada vez mas al cumplimiento de estos objetivos y de nuestra
MEGA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosa), se ha enmarcado el esquema de
Desarrollo Organizacional dentro de la perspectiva de Capital Estratégico de
nuestro Balanced Scorecard:

Balanced Scorecard
CAPITAL ESTRATEGICO

Promaver Cultura de Valores Corporativos. Contar con lideres alineados con la Mega.
Lograr Alistamiento Continuo.

Para fortalecer nuestro CAPITAL ORGANIZACIONAL
Encaminados hacia la promocion de la Cultura de Valores Corporativos, en
el 2011 nos propusimos identificar a través de un Diagnostico de Cultura

Organizacional lo siguiente:

® Atributos culturales de Colombina que deben permanecer y fortalecerse
en el tiempo acorde con la estrategia de negocio.

® El nivel de alineacion de la cultura actual con el marco estrategico de la
arganizacién.

® La cultura deseada de Colombina de acuerdo con su estrategia.

A partir de los hallazgos se determinaron las acciones de transformacidn
= § oraanizacional que movilicen el cierre de brechas v aseguren la capacidad
Y de ejecucion de la Compania a futuro.
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Muestros Colaboradores @

Total Participantes del Diagnéstico de Cultura Organizacional

350 Encuestas virtuales y fisicas, v 13 grupos focales de 15 personas para un total
Empleados | de 195 Empleados.

Clientes 9 Entrevistas realizadas con grandes clientes, distribuidores y mayoristas.

Consumidores 3 Grupos focales de 12 personas pars un total de 36 personas.

Para [ortalecory nueslyo CAPITAL HUMANO

Requerimos contar con Lideres Alineados con la MEGA, Es asi como durante el 2011
se logro ampliar la participacion en numero de empleados del programa PAD (Plan
de Alineacidn del Desempefio), cuyo objetivo es garantizar el logro de los resultados
estratégicos de la Compafiia a traves de la alineacidn de las metas de todos los
colaboradores de la Organizacidn, buscando un desempefio superior.

Fases del Plan de Alineacion

L
de Desemperio Comite de

Precidanicia

& Vicgpregidentss

Garentes,
Dhives toes y B
Jales
9 Gerentesy
Directopes da
Area
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[ ™

Participantes del Plan de Alineacién de Desemperio SR0fAE A8 fetmagion

por empleado y cargo Empleados Directos Horas
- Cargos Directivos 52
Plan de Evaluacion del Desempeno No. Colaboradores % Cargos Administrativos 16
Evaluados con PAD 450 50,5% CapgRiNRRtivos =
Empleados Temporales
Evaluados con Formato General 440 49 5%

Administrativos 1
Operativos

—

/'

890 100%
— Para garautizar el Alistamiento Estrategico de nuestros

empleados se requiere el aprendizaje de nuevos conocimientos y
I desarrollo de habilidades con el fin de elevar nuestra barra de
competitividad.

Total

En el 2011 continuames proponiende diferentes mecanismos y
alternativas a nivel corporative gue apuntaron al Desarrollo
Organizacional, entre las que destacamos las sigulentes:
Desarrolle de Competencias, Entrenamiento y Capcitaciones.

Desarrollo de Competencias *

A partir de los rmesultados amojados en la e
medicidn de Competencias se generan los Planes

Individuales y Colectivos de Desarrolio como

vehiculo para fortalecer tanto las habilidades Eompel:e Elg

gerenciales como habilidades técnicas.

129 289

Planes de Desarrollo Actividades
Individual entregados Asignadas

153 136

Actividades de Actividades de
Codesarrollo Autodesarrollo
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Entrenamiento

@ Certificacion en Competencias laborales Sana;
Se certificaron 17 mecanicos de la Planta de Confiteria.

@ Entrenamiento &n Desarrollo e Innovacion de Productos
Convenio Especializacian Se=na;

El objetivo es capacitar a los colaboradores en la innovacion y
desarrollo de nuevos productos sequn tendencias del mercado. Este

entrenamiento tuvo una duracién de seis meses y estuvo dirigido a 12
colaboradores de las dreas de Calidad, DEI y Produccion.

\ ESCUELA
COMERCIAL
R Ceomiins £

mETtw!

ESCUELAS DEENTRENAMIENTO

ERCURIE L

En las dos escuelas se realizaron siete sesiones de entrenamiento, gue
equivalen a 1.112 horas dirigidos a 124 participantes.

Escuela

Parnticipantes

Comerial

Logistica

Capacitacion
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Todos los programas, cursos y seminarios, permiten obtener aprendizaje de

nuevos conocimientos y actualizaciones permanentes para el buen
ejercicio de las labores diarias. En las plantas de Confiteria y Galletas

destacamos las siguientes capacitaciones:

@

apacitacion en 1SC 28000 e
Actualizacién de la norma para todos los Auditores internos.

~ApaciiEacion L 9

En la planta de Confiteria se esta implementando tecnologia
para optimizar recursos, tiempos y procesos. Para tal fin se
adopto el programa “DIR’, dispositive eléctrico que permitira
agilizar la recoleccion de la informacion para generar
reportes en tiempo real para analisis y tomas de decisiones
en los procesos.

_onferencia "Crecirmiento Personal” e
En la planta de Confiteria, un dia a la semana se brinda un

espacio de reflexion con las personas de las diferentes areas.

El objetivo primordial es modificar pensamientos y actitudes
y establecer proposito de vida.

2198

Personas
Capacitadas

18

Personas
Capacitadas

721

Personas
Capacitadas

372

Personas
Capacitadas
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® Muestros Colaboradores

Beneficios
N Educativos

Este taller tiene como objetivo identificar
las desviaciones no deseadas, el
cumplimente de las  predicciones
efectuadas y la proyeccion del resultado de
las nuevas estrategias economicas.

En el proceso de esta certificacion fueron capacitadas
898 personas.

Con el fin de asegurar la Sostenibilidad de la Compahia
a traves de la generacion de compromiso y lealtad entre
sus trabajadores, se diseno un programa que promuesye
la cultura organizacional En el desarrollo de este
programa se capacitaron 736 personas en la Planta de
Galleteriay 210 en la Planta de Helados Bogota.

IHFORME DE SOSTENIBLIDAD
CRUPO EMPRESARIAL COLOMBINA
Muestros Colaboradores ®

Inversion en Capacitacion

Histdrico Inversion en Capacitacion

COPs MM

Grupo Colombina
2009 - 2011
CAGE 14%

$1.311
$1.003 “LU6 g

R

2005 2010 2011

67

Distribucién en Capacitacion
Grupe Colombina
2011

® Capacitacion Externa

& |diomas

® Benebcios Educativos
Capacitacidn Interna
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La encuesta se encargo de medir la percepcion de nuestros

Cllma LabOIal colaboradores en 9 variables

En el 2011 la satisfacecidn de nuestros empleados con respecto al Este afio se incluyeron 2 variables riuevas: Responsabilidad Social,
Clima Laboral se situd enun 77,3% Comunicacién y Autogestion.

~

Con el fin de desarrollar o mantener las acciones gue nos permitan tener un Clima
Organizacional agradable, nuestra Compaiiia se interesa en conocer la percepcion de
todos los colaboradores, sus expectativas y sensaciones sobre la empresa. Esto es lo
gue nos permite ser mas competitivos en un mercado cada ver mas globalizado. Es = 77 3¢/
asl como realizamos nuestra tercera medicidn de clima organizacional con un ol °

parcentaje de participacién del 66.4% de nuestros colaboradores. ! Clima
Laboral

Es la percepcion del estilo, el trato con las personas y acciones
Imagen Gerencial para exigir los resultados y consistencia de la actuacion del Jefe
con Valores, Mision y Vision,

Es la percepcion que se tiene del compromiso de los colaboradores
con los resultados del cargo y de la empresa.

© Esta fue la variable mejor calificada por todos Los colaboradores.

Sentido de Pertenencia

Es la percepcion de las condiciones gue generan entusiasmo para
Interaccion trabajar en equipo, la disposicidn para atender al cliente intermo v
el respeto por las personas ¥ sus iniciativas,

Es la percepcion de las acciones establecidas para identificar las
necesidades de capacitacion, estimular y promocionar el desarrollo
de habilidades para el buen desempeno del cargo y crear
oportunidades para asumir responsabilidades mayores.

Dezarrollo de Persanal

734

Es la percepcion de la equidad salarial interna, la competitividad
Compensacion externa y la contribucion al bienestar de los beneficios y eventos
gue sa brindan.

Clima Clima Clima Climn
2007 Colaombia 2008 Colambia 2011 Colambia 2011 Colaimbina
Corporativo : Iniciativa de las pers
a,*Filiale Autogestion niclativa de tAs personas pare
(Colom bl ENRIes/ involucrarse activamente en las dindmicas
de mejoramiento y comunicacién.
A diferencia de los afios anteriores en los que se aplicéd la encuesta, en 2011 tuvimos o Esla Cﬂtlaiﬁtﬂtisﬂ I:IUI_EE:EDS Eﬂ:ﬂbﬂ{ﬂdﬂfﬂ dieran en lﬂlln
pregunta que hace referencia a la percepcion que ellos
en cuenta las fillales del exterlor. o tienen sobre Colombina como un buen lugar para

trabajar.
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Derechos Humanos

Es la perepcion de la disponibilidad de recursos para la
ejecucicn del trabajo.el cumplimiento de las normas de higiene En linea con los principios del Paclo Global,
Condiciones de Trabajo y sequridad, como también del reconocimiento del lefe al buen promovemcs en todos los niveles la comunicacion
desempeno. clara, ransparente y un amblente laboral donde no se
: acepta ningun tipo de discriminacion

> _ - Fercepcion de los empleados respecto a la calidad vy
Comunicaclion oportunidad de la informacién corporativa, asi comao de la Es asi como este afo construimos una Folitice de Relaciones Laborales y no

efectividad de Los canales de comunicacion existentes. Discriminacion, la cual ha sido divulgada para el conocimiento de todos los
colaboradores de la Compania. En este documento tambien se plantea nuestro
interes de ser un =jemplo de practicas correctas en materia de derechos
humanos, en todas las actividades empresariales, asi como en mejorar las
condiciones sociales, como un factor fundamental para el desarrollo
sostenible.

Percepcidn sobre la gestién de responsabilidad social de la

Responsabilidad Social Compaitia.

.,

Esta politica se encuentra en la intranet corporativa para consulta permanenta
de todos los miembros de nuestra organizacion.

jColombina Etica, un compromiso de todos!

La ética es parte de nuestra cultura arganizacional,y
refleja el deseo constante de perpetuar los valores de
honestidad, transparencia y sobre todo integridad
contribuyendo asl a las sostenibilidad del negocio y
la preservacién de relaciones solidas y de confianza
entre los colaboradores.

Por esto desde el 2010 lanzamos y divulgamos el
programa Colombina Etica el cual nos ha permitido
identificar y prevenir comportamientas inadecuados.



72 . INFORME DE SOSTENIBLIDAD INFORME DE 3OSTENIBLIDAD ?3
| GRUTO EMPRESARLIAL COLOMBINA GRUPD EMPRESARIAL COLOMBINA

¢:+ Muestros Colaboradores Nuestros Colaboradores g

Las siguientes medidas fueron tomadas con el fin de fortalecer el

programa y prevenir riesgos relacionados con corrupcion: InStanCiaS de Diélo go
con nuestros Colaboradores

@ Entrega de la Politica de Etica de Negocios al 100% de los colaboradores que
ingresaron en 2011,

(& Lanzamiento en 2010 de la linea Colombina Etica a través de la cual
colaboradores y terceros pueden reportar los casos relacionades con
corrupcién yviolacién de la Politica de Etica de Negocios. Durante el 2011 se
recibieran 24 reportes, los cuales fueron debidamente analizados y se
tomaron las medidas correctivas quedande Gnicamente I casos por cerrara
|a fecha del informe.

A partirdel 2012 se ampliara el alcance de esta linea permitiendo reportar
casos relacionados con discriminacién y acoso.

Encuestade Clima  Qapteleras

(8 3 capacitaciones sobre Prevencién del Fraude por parte un consultor Organizacional informativas en
extarno, impactando a 73 personas. cada sede

& Lanzamiento de un Protocolo para el manejo de fraudes, actividades ilegales
o indebidas, que tiene como objetivos principales garantizar el
cumplimiento de la politica de Cero Tolerancia frente al Fraude y
estandarizar los procedimientos a seguir y las medidas disciplinarias y
penales correspondientes.

@ Implementacion del Boletin de Manejos Indebidos,en el cual se divulgan los —
casos mas importantes de fraude con el fin de crear conciencia acerca del
cumplimiento de la leyy las normas internas de la Compafiia, asi como de las
consecuencias laborales e inclusive penales de su incumplimiento.

Comités primarios  Linea Colombina
A partir de 2011 para determinar el nimero de incidentes de corrupcién a Etica

repartar se aplica un criterio de materialidad (casos con pérdidas estimadas

mayores a $10 millones), Aplicando este mismo criterio a la informacién

reportada en 2010, se obtiene un total de 3 incidentes de corrupcion, y en

2011 <e¢ detectaron 4 incidentes, En todos los casos los colaboradores

involucrados fueron retirados de la Compania,
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Enfoque de Gestion

Para Colombina es fundamental contar
C

on proveedores competiivos v gue

curmplan con los requisitos de ley v las
normatividades nacionales e
internacionales. ks por ello que nemos
venido trabajando en el capitulo de

desarrollo de proveedores donde lo:

Qrentamos y asesoraimos en B emas coimo

Auditorias de diagnostico v acompalianiento
s : s
Aspsorias especificas pamiendo de las

Proveedores

recesidades identificadas

~ e s
R I AT

seUimienio ¥ monitored al cumplimiento de

requisitcs y estandares
Moniwored a la Calidad e Incocuidad de sus

Materlas Primas

Vizitas de Negocio:

Frestaencia Un espacio para interactuar con el proveedor

Las visitas a los proveedores son espacios ideales para
conocer sus necesidades, con el fin de permitirles
alinearse al cumplimientc de nuevos requisitos y
proyectarse en la participacién de nuevos planes y
programas planteadas por la Compafiia.

Il Froueed ives |

Estas visitas se desarrollan de manera continua y 5e han
convertido en un espacio enriquecedor, de crecimiento y
de alianza mutua con los proveedores.
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o Proveedores

En 2011 consolidamos proyectos claves que venimos
desarrollando para integrar la sostenibilidad a la cadena de Valor:

@ Dimos contnuaidad
al programa guse
Consolidamosuna @ :
' esfuerzo del grupc

indciativa de
! de proveesdores por

campetitividad i — ‘
i medio de

Cerificacion de

FProveedores

empresarial regional
denominado Big

Brother

& [niciamos la
valldacidn delos
pilares
tundamentales
del Pacto Global

erire los actores

Imiclamos una
camparia de difusidn
de los programeas de
HSE alos proveedores,
con elobjetivode delacadena de
cortagiatlos de estas
iniciativas e invimarios a
trabajar con sus grupos
de irterés ; @ Trabajameos enina iniciatva de

creacion de negocios inclusivos guie

valot

gensran un bien o servicio para la
Ermpresa. Esta iniciativa busca
rrabajar con personal desplazados

porla viclencia

--® s yun programa implementado desde 2005, que reconoce el esfuer-
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" Un proveedor se

DQSCIIpCléI’I de 108 Programas : certifica en 1 afio.

Un proveedor se

recertifica en 3 afios
Consecutivos de cumplir

; con los indicadores
7o de los proveedores, estandariza los procesos y aumenta la defiridos

confianza en la calidad total de los materiales que nos suministran.

Certificacion de Proveedores

Recertificacion de Proveedores

® Es un reconocimiente que se le otorga a los proveedores que han
cumplido portres afios consecutivoes con la totalidad de los indicadores
planteades por el programa y a los cuales se le ha vernficado el cumpli-
miento de sus programas de Responsabilidad Social Empresarial.

Etapas del programa

TSI O

tidn de Calidad, pr

CERTIFICACION
DE PROVEEDORES
En 2011 se incluyd una
nueva etapaa este programa
la cual consiste en la
validacion de los programas
de Responsabilidad Social
Empresarial v la verificacion
del cumplimiento de los

Recepcion de lotes an las plantas, conel certiicado de calidad

1
2
3
4
5
6
7/
8
9
0

o

principlos del Pacto Global.
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Historia del Programa

Recertificacién Certificacion

En diciembre de 2011 ' | En 2011 terminaron su

ganaron su cupo de § . programa de implementacion 8
Recertificacion un nuevo § ‘» proveedores, quienes serarn
grupo de proveedores. i certificados en el primer

semestre del 2012,

Se certificaron por

_ b - 'y - —
primera vez los dos : o ..I ] CasaLl.lkEr

|1r|_:|'-.-'n_'-|‘|:1|r1|"-, iniciales
EINTANDINA 8 4.

[

Colomita

teary )y roraa i casTie - LC3

Lucta  symised

Se entreqgd la Certihcacion

aun grupo de 8 provee-

dore mica, ! '
Flascovil, Acegrasas Grupo | !
Tearm, Casal uker, Firme . El 30 de Marzo se Lievd a 2
nich, Lucta, La Tour y - cabo el evento de certif -
Syinrise), e cacian y recertificacion de O ' :
proveadares. En dste o . F‘nenlch |
b otorgo el titulo de provee '
L . L% TOuR

daor certificado a4 proves
dores mas (Packing, Geloo,
Mane y Ccsi)
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Proveedores 4

Etapas del Programa

- Big Brother .%::% S

..® Es un programa imple- b e, ST 0 O ThE T T O R0 &  Fase 2 Divaigaciin de remuladog
mentado desde el 2008, I —p Fase 3 Ejgcucitn plan e accior
que tiene como objetivo IG ~-4 Fage 4 Crapcion dma de COmanio stanior
general fomentar la A Sy
competitividad emprasa- bfﬂther R '
rial y la sostenibilidad
regional. Estas empresas elegidas pueden
empezar a disfrutar y sostener una
posicién destacada en el entomno
socioecondmico en el que actdan median-
te acompafiamiento, asesoria, capacita-
cign e implementacién de actividades que
mejoren sus procesosy las hagan sosteni-
bies en el tiempa. f En la actualidad el

proveedor Polietilenos del
Valle es al primer v Gnica
: : provecdor BIG BROTHER
| : certificado el pasado 30 de
| Ob] etivos Marzo .1'?- 2011 Equipo Lider:
] o foMar Caicedn, AlevIndna I'ﬂF.‘."',
E Spe C lﬁc D S César A, Calcedo, Cloudia Marcela I:)'I..II'.'.II'I.‘:I'\.'I_ B e e e S L S R P e 3 A P T e b e e R e e

] Carios hin Caicedo

® Fortalecer el tejido empresanal y secial . .
como una herramienta de brindar W' Fncai<o dacertifica: HlStOrla
competitividad y sostenibilidad en una cibn <6 encaentran 2008 2011
el e AGRAF INDUSTRIAL ! -

Plantear un programa de asesoria,
acompafiamientc y capacitacion a
proveedores y clientes elegidos, basados
en el resultado de un diagndstico inicial de
sus necesidades.

Entregar un proveedor cumpliendo con los
estandares de calidad total exigidos por ! % : ;
clientes nacionales e internacionales, . Los objetivos planteados deben concluirse !

Crear el area de comercio exterior si es en un tiempo maximo de 12 meses. ]
procedents, documentar el proceso ¥ '
dejarlos potencialmente exportadores. :

SAYLAVALLE SA.
" = ' Comienzaron el procesa de Big Brother
Inicio con Polietilenos del Valle, una las empresas Agraf, empresa de Empa-
empresa netamente Vallecaucana ques Flexibles y Lavalle S.A., una

dedicada a la fabricacion de empadques empresa que realiza Impresion litografi
flexibles. ta. Polietilenos del Valle recibe la
certificacion Big Briohe)

R e
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® Froveedores Froveedores ®

— Programa

Cdodigo de Conducta
® Durante el 2011 incluimos dentro de los criterios NegOCIOS II'.].C].USIVOS

de evaluacién de proveedores la validacion de los EL objetivo fundamental es apoyar la
programas de Responsabilidad Social Empresarial : ; = = e creacion de un proyecto de emprendimiento

y el cumplimiento de los lineamientos del Pacto LICTOMNES NAUSTIAS del Mal? empresarial de un grupo de poblacion

Global de las Naciones Unidas en sus 4 pilares: desplazada por la violencia en Colombia, con

&l objetivo de generar un bien o S2IVICio que
le permita participar como proveedor de
Colombina.

Programa

Acciones realizadas hasta

% ol momento:

Esta evaluacién se aplico a los siguientes proveedores:

-

~---@ Contactamos a la “Unidad de Atencién y
Orientacién y Accién Soclal [UADQY, que se
ocupa de esta poblacidn, los recibe, los cana-
liza y los ubica provisionalmente,

® Derechos Humanos

----@ Posteriorments nos comunicamas can CEDE-
CUR “Centro de desarrollo e investigacién
para el desarrollo comunitario’, quienes ya
han seleccionado y capacitado a la pobla-
cién desplazada.

i Estandares Laborales
® Medio Ambiente

® Lucha contra la cormpcion

0000 0ODOOO 00O
0000 00OO0 6060

TUATT PR PR ErAT o peadad Pode g st it v gl rieg e lalal e

Reto 2012

[mplemetar el prograrma e incluir

el grupo o los grupos de

Fsta validacidn se realiza
po medhio de cuestiona
1% con
. concretas que permiiren -
Nuestro com promiso conocer el estado de Posteriormente se
es velar por su ylimiento po e reraliza la auditoria
cumplimiento en toda ; para comprobar la

e T respuesta mediante
la cadena de valor. evidencia objet iva,

el plazados en nuestra cadena

de
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® Froveedores

Instancias de Dialogo
con los Proveedores

868 Sociedad

Evento de Visitas y Auditorias Seccion de
Certificacion reuniones a a Proveedores Proveedores
de Proveedores Proveedores en pagina web
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Enfoque de Gestion Educacion

*oe
En Colombina, el satisfacer las necesidades 7 | 1 B - -~~~ -~ -
de las cormnunidades donde hacen presencia | scientes de que la educacidn
nuestras plantas de produccion se ha conver- ! inclpal herrarnienta para el
ido en un pilar fundamental dento de nues-
tra estrategia de sostenibilidad.
En este sentido con el apoyo de la Fundacion Colombina y Bec Ry
: ecas Jaime H. Caicedo In n
bajo iniciativas de algunas de nuestras plantas nos hemos ' 5 - O ares a' 1 es
enfocado en aportar al bienestar y progreso de estas comuni- 5 gﬂ n otorgadas a hijos de m.mirrc-s culagmra-
: ; Ores para cursar programas de pregrado en ; t - " : :
dades a traves de cuatro pilares fundamenta les: ! _ ; la; Unli?ersidadﬁs LIEEQSJ F'Dntiﬁrpia lﬁnivﬁ-r\'i- Bajo la orientacion de profesionales expertas en primera infan-
; A Ta At dF-' cali ia Unive_rsidad A;n:j- cia, ¥y con las directrices establecidas por el ICBF, los hogares
_ i n-:aﬁla .-Jf; Manizf;lﬁ-s E‘r?rl’ﬂll IR tn*r:wﬁriér-:m infantiles de Ea Fundqci_@n Colombina son un Esp!aciu para la
; L el : RS e sana recreacion, nutricion adecuada y estimulacion temprana
==X ™ : 14 [ovenes, SR pi
: para el optimo desarrollo de los hijos de los colaboradores de las
. [mlslﬂlﬂiﬂ : ; plantas.
LAt ® s , o Becas Cares
Educaciéon : acas Ceres
Mayonesa ® Hogares infantiles IE; P:unn‘a:rdn Colombina l.:_nnmt_n_.l'_.lie con el
. ' 50% del valor de la matricula semestral a
; ® De=arrollo Cultiiral \ : colaboradores de las Plantas de Confiteria y
: ® o . \, ' Galleteria que estén cursando carreras
Otras iniciativas sociales _ § tecnolégicas, mediante convenio con el
: CERES (Centros de Estudio Regionales de
Educacion Superior) y otras instituciones

1.129

gn seciedad durante el 2011
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| Desarrollo
Cultural

Escuela de Danzas

Programa para la ensefanza de danzas lolcéricas reglo-
nales al que pertenecen grupos de adultos, jdvenes y
nifios de la comunidad de La Palla. Por la calidad y el
reconadmiento que han legrado han sido invitades a
participar én diversos concursos a nivil nadonal.

Escuela de Musicas Caucanas y

Colombianas "TIMCA" Santander

Este programa apovadeo peor la Fundadén Colombina,
tiene como fin descubrir v ahanzar el talente musical de
los hijos nuestros colaboradores de Colombina, median-
te &l fortalecamiento de sus habilidades en instrumentos
de percusion como tambora, maracasy bombo; instru-
mentos de cuerda como vielin, guitarra, cuatros, tiple y
bajor asi como también flauta dharangos clarinete v
SaX0,

Espacios Publicos para la sana
recreacion

Parque Versalles en la ciudad de Cali: Despuesde haber
realizado unainidcal recuperacidn del entorno, continua-
mos llevando a cabo en forma permanentes labores de
limpieza, poda de drboles control de plagas v siembra
de nuevas plantas ornamentales,

Aproximadamente 12000 calefos disfrutan mensual-
mente de este espado verde que se ha convertido en un
icono de la cludad, un modelo de gestion dvica y
escenario natural para la grabacién y presentacidn de
programas de radio y television regional. Bl DAGMA lo
consdera comoun ejemplo del modelo de adopadn

por ¢ sector privado.

Parques |nfantiles: La Fundacién Colombina tiene
como una de sus prioridades la atencidn y el bienestar
de la nifiez, y bajo ese principio, atendid una sentida
necesidad para contribuir su sana recreacion y esparci-
miento. Para ello, realiza mantenimiento a 3 parques
infantiles ubicados en Santander de Quilichao, depar-
tamento del Cauca.

Deonacién Concha Acistica de La Paila: Desde hace 4
anos, la Fundacién Colombina a traves de diferentes
actividades y programas ha mostrado un interés cons-
tante en contribuir con el desarrollo social y cultural de
la comunidad de la Paila, y una muestra mas de este
compromiso se vio reflejada el pasado 4 de agosto,
fecha en lacual el Dr.Cesar Caicedo, Presidente Ejecu-
tivo del Grupo Colombina, y las Directivas de la Funda-
cién Colombina en articulacion con Riopaila Castilla,
hicieron entrega al corregimiento de la Paila, de la
Concha Acustica con el fin de otorgarle a sus habitan-
tes un espacio que contribuya al desarrollo de sus
actividades sociales y culturales,

Esta infraestructura fue construida en el pargue princi-
pal de La Paila y representd una inversién cercana a
los 180 millones de pesos, incluyendo el valor de los
disefos y planos arquitectdnicos a cargo de la Facultad
de Arguitectura de la Universidad 5an Buenaventura
de Cali. De esta inversién corresponden al aporte de
Riopaila - Castilla S.4.60 millones de pesos y al aporte
de la Fundacion Colombina 120 millones de pesos,

Dia de los Ninos

Fara celebrar 2l dia de los ninos, los colaboradores de
todas las sedes de la compania visitan diferentes
Fundaciones, Escuelas y Hospitales para compartir una
manana llena de alegria, dulces y diversion.

Este afio logramos llegar a

25.000

ninos en esta jornada.
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Continuamos estrechando | Programa de "Vivienda
lazos con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . para todosg”
(ICBF) '

=@ En 2007 inicid en nuestra Planta de Confiteria, el
programa “Vivienda para Todos” como una alter-
nativa de solucién de vivienda para nuestros
colaboradores. En 2011, 73 colabaradores vy sus
familias se beneficiaron con este proyecto, el cual
contribuye a su calidad de vida.

Una muestra de esto s nuestro apoyo vy acompafiamiento constante a las nifias del Centro Juvenil Micaelo R.
Adoratrices, institucidn ubicada en la ciudad de Cali, que alberga mas de 80 nifias en situacidn de vulneracion de
sus derechos. Entre las actividades realizadas destacamos las visitas a nuestra planta de Galleteria, en la cual
disfrutaron de un recorrido observando como es el proceso de produccion de nuestras galletas, pasteles y barqgui-
llos. También realizamos la celebracion de fin de afo en donde los colaboradores de oficina central, voluntaria-
mente dedicaron una jornada laboral para pasar una mafiana de alegria y mucha diversion con las 80 nifias de la
Institucion.

----------------

. Donacion de reciclaje
iColombina nuevamente presente a‘l C‘lub NOEl

en la caminala de la solidaridad por Colombial

#& Continuamos apoyando la Fundacion Clinica Infantil
Club Noel, a través del Programa "Reciclaje Empresa-
rial’, en el cual ademas de aportar a la conservacion
del medio ambiente, mitigamos parte las necesidades
de atencién en salud de la poblacién infantil mas
vulnerable,

El 28 de agosto estuvimos presentes por segundo ano
consecutivo en la tradicional caminata organizada por la
Fundacién Solidaridad por Colombia y el |ICBF con su
programa "Derecho a la Felicidad”

Este eventn, durante 33 anos ha movilizado a decenas de
personas con el objetivo de crear conciencia sobre la
necesidad de buscar mecanismos de proteccion, para los
sectores menos favarecidos de Colombia.

En 2011, entregamos a la Fundacion Club Noel en
reciclaje un total de 4.660 kilos entre papel y cartdn,
con al cual contribuimos para la atencion de 718
nifios ¥ nifas en los diferentes servicios que presta la
institucidn: consulta urgencias, externa, especialistas y
subespecializada, laboratorio, terapias, odontologia v
ayudas diagnosticas, también se realizaron 7 cirugias.
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- Instancias de Dialogo

con la Sociedad

Promocion Social
Ganamos todos con Colombina

En Colombina contribuimos en la construccion
de un pais solidario

Gracias a la participacion de mas de 260.000 consumi-
dores en la promocién “Ganamos todos con Colombi-
na’, se recaudaron 102 millones de pesos para ayudar
a la poblacién colombiana necesitada. Durante la
actividad, se otorgd un premi¢ de & millones de pesos
a 34 consumidores, Por cada ganador, automaticamen-
te 3 millones de pesos fueron destinados para la
fundacién Un Techo para mi Pals,organizacion latinoa-
mericana que nacid hace casi 10 afios y an Colombia
ha construido mas de 1.700 viviendas.

Es asi, como creamos conciencia en los consumidores Reuniones y L : Encuesta a

sobre el compromiso con el pals, logrando que ellos o o ribilidad colaboradores

también se involucren con causas sociales y aporten a = lttcﬁl‘umidamdeﬂs - beneficiarios

la construccidn de un mundo mas sostenible, shoisiona e
locales y lideres de la Fundacion,

comunitarios sobre el impacto
- . de los programas
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Clentes y Consumidores g

Enfoque de Gestién

@ Para lograrlo, las areas de Mercadeo, Calidad e |nnovacion e
Inteligencia de Mercados trabajaron en sinergia en dos frentes
durante el 2011:

Clientes y
Consumidores

& Plan de investigacion y desarrollo para consolidar su oferta de
sopluciones nutricionales con ingredientes saludables como
avena, trigo, maiz, frutas, vitaminas, minerales, Omega 3 y 6, entre
Otros.

@ Reformulacidn de productos existentes para alinearse a las
tendencias de consumo saludables,

El propdsito es gue los consumidores
tengan una experiencia de alimentacién
llena de sabor, divertida, sana y
equilibrada, y se logra
proporcionandoles productos que

c;t*‘:";::ﬁ ' satisfacen sus gustos, y al mismo
tiempo, les brindan nutricion, salud y
bienestar.



| CRUPS

‘Heducidos
ar Calorias

Tener un estilo de vida saludable es un aspecto

integral, gue no solo abarca la alimentacidn, sino

que incluye practicas como el deporte y realizar controles
prevantivos de salud. EL principio de toda alimentacion sana, es
el equilibrio que consiste en la manera adecuada de combinar
alimantos provenientes de diferantes grupos nutricionales:

Productos libres
de Coloramas
Artificiales

Carbohidratos, proteinas, lipides, vitaminas y minerales.

Una alimentacidn adecuada la constituyen alimentos practicos, gratificantes y que brinden beneficios
nutricionales. De esta manera, hemos trabajado intensamente en el desarrollo de nuevos productos con
ingredientes que ayuden a mejorar la alimentacién de nuestros consumidores, con precios asequibles y
disponibles en todos los canales de distribucion a los que llegamos. Es asi, que durante el 2011

introducimos al mercado productos, entre los gue se destacan:

Crakeras Multigrano

Durante &l primer semestre del afio, nuestra marca de
galletas saladas Crakefias cautivé a sus consumidores con
las nuevas Crakefas Multigrano, un nutritivo y saludable
producto sin colorantes artificiales, con aceite de canola,y
elaborado con cuatro deliciosos cereales: avena, amapola,
grano de trigo y quinua.

Uno de sus mayores atractivos es la Quinua
un grano que hoy se cultiva en eldepartamen-
to del Cauca y que, por
su alto valor nutricional
se estd usando en pro-
gramas de seguridacd
alimentaria. Colombina
desarrollé exhasiva-
mente este proyecto
para aprovechar sus
bondades y contribuir
con el desarrollo de
pequenos cultivado-
res del Cauca

Esta iniciativa responde a
nuestra estrategia de
desarrollar  productos
saludables y nutritivos,y
a su wez, aportar al
desarrolle de  las
comunidades vecinas
como parte de nues-
tro objetivo de soste-
nibilicad.
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Negocio de

B Muuu Sandwich Avena

Con el objetive de lanzar al mercado una galleta
cremada bajo un concepto lacteo, nutrtivo y a un precio
muy competitivo, la reconocida marca de galletas Muuu
unid los sabores de la avena y la leche para crear un
delicioso sandwich de galleta con crema. Con este
producto ampliamos el portafolio de galletas dulces y
brindamaos al consumidor una nueva forma de satisfacer
sus antojos con la porcion ideal a un precio justo.
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Negocio de

W e I, 1

Con el objetivo de participar activamente en el segmento de
productos saludables y cautivar a nuevos consumidores que
les gusta verse y sentirse bien, lanzamos la paleta |ce Tea
Limén en alianza con una de las compaiilas mas importantes
de té en Colombia. Este producto anico en Colombia tiene un
sabor refrescante y novedoso e ingresa con valor agregado
en el segmento de Paletas de Agua.

Tentazione es la deliciosa combinacién de helado con
maravillosas cuberturas de chocolate blanco y negro que
llega para enriguecer y fortalecer nuestro portafolio de
helados con productos premium.

Tentazione llegé en dos deliciosos sabores:

Helado de frutes rojos con salsa ytrozos de frutos rojos, con
una maravillosa cobertura de chocolate blanco y trozos de
almendra y mani;

Helado de Cookies & Cream con trozos de galleta, con una
maravillosa cobertura de chocolate ytrozos de galleta en la
cobertura.

Negocio de

Ingresamoes al mercado de chicles sin azdcar con
Ktime Free en los sabores de menta,canelay
sandia, ofreciéndole al consumidor no sélo un
chicle sin azucar con sabor duradero, sino que
ademas tiene una amplia variedad de bondades,
entre ellas:

v Disminuye la carnes dental.
Menor contenido caldrico.
Alivia molestias de la sequedad bucal

@ Contribuye a la reduccién de la placa

bacteriana.

Remineraliza el esmalte dental.
Contribuye al blangueamiento
de los dientes, reduccion

y prevencion de manchas.

Negocio de
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Se reformularon las mermeladas y salsas La Constancia, incrementando la pulpa de
fruta natural y se adicionaron vitaminas, minerales y hierro en algunos productos.

Para identificar los alimentos que contienen alguna propiedad

Cada dia La Constancia se fortalece
mas an su variedad de productos,y
en 2011 invitd a deleitar a sus
clientes y consumidoras con la
cambinacion de los sabores mas
provocativos del mercado en un
mismo lugar: Mermelada de Frutos
Rojos, una eleccion que sorprende
por su sabor fresco y natural. Ideal
para disfrutar en el desayuna, en
postres o para la elaboracion de las
mas deliciosas recetas.

o

Mayonesa

nutricional, declaramos en nuestros empaques los beneficios del
producto a traves de un sello verde de fici! identificacion por
ruestro consumidor.

En 2011, el 19% de las ventas en Colombia de preductos propios
provinieren de productos con sello verde. Para 2014 |a meta es que
el 35% de las ventas sean generadas por un portafolio alineado con
una alimentacion sana, promoviendo nuevos desarrollos, entrando
@ nuevas calegorias, medificando productos existentes y desarro-
llando empagues amigables con el medio ambiente.

En 2012, nos hamos impuesto
la gran meta que toda nuestra
linea light de Salsas La
Constancia sea 100% baja en
sadio.

D igual manera incluiremos
informacion nutricional en la parte
frontal del empaque de nuestros
productos, donde se reportara su
contenido energético, valor nutritivo y
composicidn,con el fin de facilitar al
consumidor la toma de decisiones,

Esta iniciativa se conoce a nivel mundial
como GDAs (Guideline Daily Amounts)y
es la propuesta de etiquetado frontal
mas aceptada a nivel global.tanto porla
industria como porlos consumidones,
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Clientes v Clientes y

En Colombina le apostamos a la

Tenemaos el firme compromiso de mantener los mas altos estandares de calidad en la fabricacidn vy la mejora conti-
nua de nuestros procesos a lo largo de toda la cadena de valor. Elaboramos la produccidn en plantas que cuentan
con sistemas de calidad, inocuidad, medio ambiente y cantrol y sequridad que garantizan que nuestros productos
cumplen con las normas nacionales e intermnacionales exigidas para su consuma.

Del 100% de nuestra preduccidon en
2011, el 78% fue elaborado en plantas

que siguen estandares
internacionales de seguridad de

alimentos e Inoc

Categoria de galletas con las marcas Crakefias, Brinky, Muuu y Bridge,

EMP HACCPE BRC, 150 22000,

‘.;.u s S
Las frutas se pueden encontrar 2n las galletas Crakefas Uvas y Macadamia yen los m &Eﬂ’&ﬂ E::‘.!
enlatados de frutas de La Constancia como Pifia en Rodajas, Coctel de Frutas, e :
Duraznos en Almibar, Mermeladas de Frutas, etc. Las verduras, por su parte, las
ofrecemos en enlatados de Arvejas, Zanahonas, Maiz Tiemo, entre otros. También se
encuentran Categoria de Salsas y Conservas.

BPM  HACCP  BRC  ohngp  1SO90012008° SO 140012004 BASC
Todas las presentaciones de Atin Yan Camp's y los productos fabricados a base de T
leche y huevos como nuestros Helados, Arequipe, Leche Condensada y Mayonesa. Helados s ettt
La Constancia X
Colcauca X X X
Se encuentran los dulees, donde la compaiiia tiene una amplia oferta. LaPaila  x X X X x X X

Procalidad
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Clhientes y

Bl Publicidad y Practicas orientadas [l

e i 1D

PRI .

Rt T i '-'E Mas de 770 vendedores en Colombia tienen la labor @

@ Actuamos segln lo estipulado en el decreto 3466 de f * 1 1 ”T 1 ' diaria de conocer las necesidades de nuestros

} 1982 que reglamenta las normas relativas a la S ’ clientes para proporcionarles los mejores servicios,y
idoneidad, calidad, garantias, marcas, leyendas, : por ello, los capacitamos continuamente para
propagandas y fijacidn pablica de precios de bienes y establecer acciones gque tiensn como fin brindar una

; servicios, ¥ la mesponsabilidad de sus productores, atencion diferenciada de excelencia que maximice la

’ expendedores y proveedores, satisfaccidn de los clienies de cada canal.

Actualmenta cumplimos con la normatividad vigente y
obligatoria de cada pais,y en Colombia de acuerdo a las
resoluciones 5109 de 2005 v 333 de 2011, asegurando
mantener el mas alto estandar en comunicacion al
consumidor, tanto en nuestros empagques, envases y
rotulos de alimentos, como en los diversos medios de
comunicacian,

En Guatemala, los textos legales de los productos son
certificados por el Instituto Mexicano de Normalizacion
y Certificacion, cumpliendo asi con la Norma Oficial
| Mexicana NOM-051-5CFI/55A1- 2010, el Reglamento
| Tecnico Centroamericano R-UAC 67.01.0204y el CODEX
! STAN 1-1985 (rev. 1-1991),




EHFGRHE DE SOSTENIBLIDAD 105

.:, Clientes y Consumidores Clientes v Consumidores .

Satisfaccion al Cliente

Anualmente hacemos una encuesta de satisfaccion al Cliente
Internacional (filiales del exterior y distribuidores) con el
ohjetivo de:

ElComité de Publicidad de la Camara de la Industria de Alimentos de la ANDI, del cual Colombina hace parte,esta
elaborando un Codigo de Autorregulacion en Publicidad para Alimentos Procesados que debe ser implementado
por las demas empresas del sector Actualmente, se encuentran revisando los detalles juridicos y legales para
lograr la firma del mismo per parte de las empresas afiliadas en el pnmer semestre del 2012,

En la elaboracion de este documento se han tomado como referencia los Codigos de Autorregulacion de Mexico
y Espaiia, entre otros, asi como las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud.

Tracking Colombina

Sequn resultados del Tracking, Colombina como empresa fabricante de alimentos

------------ ® Medir el grado de satisfaccion de los clientes de cada canal de distribucion frente
al servicio o producto que les brindamos.

------------ #® Conocer la percepcidn sobre el servicio ofrecido a nivel de operaciones logisticas,
comerciales, de Trade Marketing y Mercadeo.

En 2011 In encuesta se '
aplicod o 56 clientes, del
fos cuales el 78% dferon ;
respitesta v calificaron
superior a 4 en un rango .
\ deevoiucionde1a5,el !
\ grado de satisfaccion por

------------ #® Establecer fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos, e identificar las

variables que mas influyen en la calificacidn general de la Compaiiia, tiene una recordacion de 31%, y corno fabricante de golosinas tiene el B6%.

Teniendo como rango de calificacion de 1 a 5, siendo 5 el
valor mas alto, los indicadores de la marca sombrilla
Colombina nos confirman lo siguiente:

Como respuesta a los resultados, seguiremos perfeccionando
nuestra metodologia de Servicio al Cliente por medio de las

siguienles acciones: :
el servicio recibido, |
----- # La Calidad es el principal valor de la marca, obteniendo

una calificacien de 4.7, sequido de Estima 4.6, Relevancia -
4.6,y Precic-Beneficio 4.5,

------------ #® Mantenerel nivel de exigencia a las respuestas de las areas de Calidad y Logistica
para responderle al cliente sobre su reclamo.

En 2012 nuestra meta
es realizar el estudio
en Colombia bajo el
nombre “Auditoria de
la Calidad de Servicio”,
que nos permitira

------------ # Monitoreo constante al tiempo transcurmdo en dar respuesta a un reclamo, de tal

forma que se cumpla con |8 politica establecida de 10 dias. El estudio muestra unos resultados muy favorables para la

Empresa, logrando asociaciones de atributos muy positivos y
que estan alineados con los principios en los cuales nos
hemos enfocada:

------------ # Verificacion quincenal del status de los reclamos para poder cerrar el maximo de
reclamos pendientes por mes.

------------ # Garantizar que internamente se utilicen formalmente el canal definide para

reportar un caso de reclamo y se suministre la informacidn requerida para la generen acciones ceeeseeeeeeo Variedad de productos
trazabilidad. fn.uzal.madas hacia los gy Activa
. o . clientes que redunden A .
E'-.uscar nuevas opciones de comunicacion directa entre el Gerente Comercial / en mejorar la calidad e Dindmica
Ejecutivo Comercial con los clientes intemacionales. del servicioqueles o Modera

Apoyar permanente a las actividades de Trade Marketing gue se tienen
programadas a realizar con el cliente,

prestamos.

e Precios acorde a la calidad
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.:, Estado

. Enfoque de Gestion

vee

Conscientes que las empresas privadas juga-
mos un papel importante en la incidencia
Politicas Publicas y/o espacios de discusion

glie promueven un mejor pais, nos interesa-

IMos por ser miembros activos de las diferentes

asoclaciones gremiales en donde se genere

presion para lograr dicho objetivo. [
Es asi como hemos rnantenido riusstra part

cipacion en los gremios en los que hemos

hecho presencia en los dltimos anos.

ANDI

Camara de la Industria de Alimentos

Con el objetivo de mirar todas as iniciativas que puedan
influir o impactarel quehacery la actividad de las empre-
sas de alimentos. a través de esta camara Tenemas
interaccién con el Congreso, el poder ejecutivo, organis-
mas de vigilancia y control como el Invima, la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, la Dian, 21 Ministerio

de Comercio Exterior, el Ministerio de Medio Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial, entre otros.

En esta camara existe un Comité Especial de Confiteria, el
cual eumple funciones enfocadas especificamente en la
Dulceria y Chocolateria.

Camara de Proveedores y Logistica

Tiene el propasito de representar los industriales frente
a las grandes superficies para evitar que éstos afecten
negativamente la operacien de las empresas.

Comité de Presidentes por la RSE del

Valle del Cauca
Un espacio de liderazgo y Concertacion empresarial de
cara al desarrollo sostenible de la regidn.

Mesa intersectorial de RSE del Valle del

Cauca
Espacio de articulacion de acciones, & incidencia en la
formulacion de politicas publicas de la region.

INFORME DE SOSTENIBLIDAD
GRUPD EMPRERARIAL COLOMATHA

Este gremio de exportadores trabaja para fomen-
tary fortalecer la actividad exportadora nacional,
promover la imagen de Colombia en el exteriory
apovar el disefio y ejecucion de adecuadas politi-
cas de exportacion de corto, mediano y largo
plazo para evitar barreras que sean impuestas a
las exportaciones.

;-:"l 'li'ﬂﬂuﬂ L Ial-]

Atraves de esta organizacion buscamaos promover
la responsabilidad politica empresarialy velar por
unas instituciones publicas, eficientes, confiables
y lideradas por personas idoneas.

Asl mismo participamos activamente en otros
gremios o asociaclones como la Camara Colombo
Americana, Fenalco, Logyca entre otras, con el
objetivo de hacer presion industrial organizada y
asi obtener beneficios colectivas,
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con El Estado

Reuniones con
entes de control

Informe de revisién inpendiente
Revision independiente del Informe de Sostenibi-
lidad 2011 de Colombina.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de
los contenidos del reporte anual de sostenibilidad
del afio 2011 a la Guia para la elaboracién de
Memonas de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como los
indicadaores del suplemento del Sector de Alimen-
tos propuestos n dicha Guia. Por lo anterior, en
nuestra revision no se verificaron datos de ejerci-
cios anteriores que se hayan incluido para efectos
Comparativos,

Estindares y procesos de verifica-
cion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con la norma ISAE 3000 - International Standard
on Assurance Engagements Other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information emiti-
da por el International Auditing and Assurance
Standard Board (JAASE) de la International Fede-
ration of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisidn ha consistido en la
formulacion de preguntas a la Administracion, asi
como a las diversas unidades de Colombina que
han participado en la elaboracion del reporte de
sostenibilidad v en la aplicacion de ciertos proce-
dimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal de Colombina
para conocer los principios, sistemas y enfo-
gues de gesticon aplicados.

Responsabilidades de la Direccion de Colombina y de
Deloitte

La preparacion del Informe de Sostenibilidad
2011, asi como el coptenido del mismo, es
responsabilidad de la Yicepresidencia de Gestion
Humana de Colombina, la cual también es
responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control intemo de los que
s& abtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revisién,

Este Informe ha sido preparado exclusivamente
en interés de Colombina de acuerdo con los
tBrminos de nuestra propuesta de servicios, No
asumimos responsabilidad alguna frente a terce-
ros diferentes a la Direccion de Colombina.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con
las normas de independencia requeridas por el
Cédigo Etico de la International Federation of
Acco untants (IFAC).

Elalcance de una revisidn limitada es substancial-
mente inferior al de una auditoria. Por lo tanto no
proporcionamos opinidn de auditoria sobre el
Informe de Sostenibilidad 2011 de Colombina.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Manera D,
Socio

Cali, febrero de 2012

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Deloitte.
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4 e ey, . n - arylacdan clividadas subco A% Y Olray b CAS0 e Mkl ants Frocalidad : ! ' |
relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas relevantes se refieren: © entidades que pusdan afectar significativamente 3 | en Guatemala . i | i
o ! : o pre ) g 2 = comparablldad enire periodos | | [
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: Pde informacidn de memorias |

- Incorporar en los procesos de didlogo con los grupos de interés desarrollados por cada area de la -  anterfores | 5

empr&sa. los Dhj gtivos de sostenibilidad definidos pnr Calombina. 311 Camblos E.:#:j-ﬂlﬁ-lall vos &N métodos de valoracldn da ¢+ En ests informe se eslan i

- Avanzar en la seleccion de temas clave, los cuales facilitaran a Colombina dar el paso a un reporte
integrado.

nformes anterlores { reportande los Indicadores
¢+ ambikenlales de Procalldad v el

¢ Suplements da Alimentos
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Descripoion oe la estruciiura de goblemo
Presidonts die 13 junta v SuU Cargo. Sndutive Como
prasigents de |3 arganiracian

Estructura del maximo drgano de gobigrno (Lints
Directhva)

MeCanlamos de los accionisias v empleados pate
wmunicar redomendaciones ¢ Indicacionss  al
maximao arganc de goblerna

Vinwilo entre la retribuclin de los miembros del
masime Crgang de goblerng, altos dieectivos y
secuthvas (incluldas los acuerdos de abandona del
cargo) yel desempeno de L arganizacion (inclueido
A gesempefio social y amblental)

Procedimieritos para avitar conflictos de interés &n
el maximo organo de goblenno

Froced |milenito de deat & minacion de L capacitachon
y exqer iencia exigible g los miembros del maximo
drgano de gqoblerna para poder quiar la estrateqia
de |3 erganizacion en los aspecios, amiblentales y
EOnamicos,

Declaracion de misidn, vision valores, cddigo de
conducta Y |:|r|r1-‘|ru|n'1 releantes

Frocedimientos del maxino drgano de goblemo
para supervizar 3 (dentificackin y gestién, por paria
de a3 organizacion dsl detEmpafo atondmicn

amblental v social  Rcluldos  rlesgos
cporunidades  relacionadas, axl  como  la

ddherencla o amplimiente de Wbs estsndares
aeorfdades & nivel nternacional, codigos de
conducta y principlos

Mecanlsmos de auloevaluacion de &
direct|va

[t

RESPUESTA

1 El presidants dol madximo
: gabisrna No GCUpa NiNQUN cargo
! aam Inistratlvo &n |3 empresa

Exfste un sistama de
compasadon varlable asodade
con ol desempefio. Esto aplica
para Vicepresidentes, Dorentes,
Dlrectores y jefes

Lovs procedin lentos astdn
astipulados en el Codigo de Buen
4 e e

: Mo hay procedimlentos de

| detarminacidn de |a capacitacion
¥ expirienca exdgible al maximo
qublerne

: El maximo goblernc suparvisa &l
| dazempefio scondmics, amblental
|y social en la Jumta Directha qus
i 5& réaliza meniualmenta

i Adicionalmenta, raciba difiersntes
tcomunicaciones a treves de la

s revista Miterna y el infome de
Soztenibllidad

| Mo exlsten mecaniamos de

s autoevaluaciin
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411 AdepclGn del princliplo de pracauciin
412 Frogramas soclales, econdmicos y  ambilentales
desarrollados extamamsntz

413 Frincipales asoclaciones & las que pertenece b
organizacion & entes nacionalas o iIntemacionales &
los qua la erganizacidn apoya.

414 Felacion de grupo d= interdy que e han ncluldo

‘.ﬁ r-1.—'l:u-.h:-l.-u3.r| e salareion da -'IrlJ[ll.l'n e Interdy
&.16 Criterios para b8 sslecoion de grupos de interes

4,17 Fredcupacionss 3 lod grupas de interés recodidas.

SESTICN E INDHGADORES

Enfoque de gestion scondmica

ECL Valor econdmico directo generado v distribuida

EC2 Consecuencias fnancieras v oros  riesgos
opor tunidades debldos al cambie clmaticd.
EC3  Cobertura de las oblgaciones debidas a programas

de beneficics sodiales

reciDidas o

w

EC4 Ayudas Mnanceras
Qubierncs

signifcativas

PP I P R A I I I IS B P e T P E PRI Py

RESPUESTA

Al finalizar &1 2011 fuvimos un |
total de 48 pondionadas 1o gue
repretenio. un desembolso de
$ 843 millones dé pesos. En las
plantas de Confiterla v Gallets @
s levd 3 cabo e programa de )
preparacian para-el reliro laboral
en compafia de  pskoalogos, .
irabajadores soclales y abogados :
con el fin de dar una orientacidn a |
quignes astaban proximos A |
resiblr su penskin

MO S reporta porngue a5 nforma- §
chiry confidencial ;
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zastos salariales y refacidn con el salarlo medlo
local

Polltics, practicas y  proporcidn de  gasto
comespondlente a provesdores (ocales en lugares
donde se desarrollan operachonss sianificativas.
Frocedimiento para L@ contratacion  local y
proporcion de Altos Directivos procedentes de la
comunidad local

Aspectos Econdmicos Indirectos

Desamallo & Impacto de a5 nverskones en infrass-
ructura y et servicios prestados principalmanta
para &l benaficko publico mediants compromisos
cormnerciales, probone, o &n especie

Deteripeitn de los impachas econdm od indiredctos
slgnificatvos, Inciuyendo & #lcance

Dimensidn Amblental

Enfoque de gestion amblantal

Materiates utitizados, peso yvaldmen

Prfcenitaje de mater fales utllizados gus sonresiduos
de olras industrias (valorlzadas)

Consumao directs de energla, desglosado pot fuentes
o irmar las

Comsumo  Indirecto de energla  desglosade por
fuientes primarias.

Ahorro de energia deblido a |3 conservachon v a
miejoras en la efickncia,

Iniciativas para propocionar productos y serviclos
wficientes gn &l oonsumo de energid 0 Dasados an
energlas penovables, y ls reducclones en el
corsumo de enargla como resultado de dichas
Iniciativas.

Iniciatlvas & impacty de reduicién de ConduUmd
Indirecto de enerngia

La contistacidn an Colombia ¥
Fillabes ded exterior se hace
aumplisnda (a legislacidn Bharal
que apllcs en ¢ada und de ko5
paises y las politicas internas
gefnldas, EL 100% de la alta
direcchory &0 la opéracion &
Cotombla e de nacionalidad
calombiana

Mo esun Indicador matarial para
&% operaciones de Colombing,

MG &35 U Indicador material para
a5 operacionss de Colombina.
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Captacion toral de agua por fuentas.

Fusntas de agua que han sido afecradas significarn-
wvamenle por La caplacion de agua

Porcantaje lotal de squa reciclads yreutilzds
Aspecto Biodiversidad

Descripeidn de terrenos proplos, arendados o
adyacentes con alta biodiversidad, de dreas protegl-
das y no protegidas:

Descripeion de los Impactos mas significativas en la
blodiversidad en espaclos maturales protegidos o en
aresys e alta blodiversidad no protegldas.

Habitats protegidos o restaurados

Estrateglas y acclonss implantadas v planificadas
pard ba gestlon de impacios sobre L8 Dlodiver shdad
Mimiers de especied en peligre &0 zomal de
operaciin de la compania, segdn & lista roja de
ILICN y bista nackoral )

Aspecto Emisiones. Vertidos y Residuos

Emision tolal (directas & ndirectay) de gase: de
glecto invernadeno

Citras emisiones ndirectas de gases de efeclo
Irvamacders,

Iniciatlvas & IMpacla para reducls gases de efectd
imamiadera,

Emisiones de sustancias destructoras de @ capa
Clzone an peso

MO 50 v oras embsionss significativas al aire por
tiped  pesio,
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RESPUESTA

Muastras plantas y aress de
Influgncia ne s encuentran en
ewpacios naturales  protegidos
con alta biodiversidad o en areas
de alta blodiversidad no protegl-
das, El uzo del sueln de nuestras
plantas e ndustrial

Euiste o gas R27 an |3 planta de
cornfiteris sin embargo contamos
oo pleEnss de godon  para
sostituirlo por gases amigos del
medi @nbien s
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| de derrames. : i i i completa, que no se ofrecen a los empleados tempo- | ! | ' :
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e, I'-:.lrlai d = pere .8 i : } ' \ 1 eliminaion E can ningan fipo de actividades de | i ]
il : ; i i : ' traba o infantil y procurames gus | | 1
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materls  de derechos  humanos £ ' i * ] las operaciones en las comunidades, Incluy=ndo | ' s 1
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