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CARTA DO
PRESIDENTE

0 ano de 2011 registrou avancos significativos para
a Fundacdo Dom Cabral, tanto na dimensdo institu-
cional quanto operacional. Os resultados alcan¢ados
decorrem, em grande parte, de um longo processo
de sua preparacdo para o futuro, envolvendo ajus-
tes de estrutura, renovacdo de quadros, revisdo de
Estatuto, definicdo de nova forma de governanca e
escolha de seus dirigentes, com ativa participacdo do
Conselho Curador.

A instituicdo vivenciou o desenvolvimento do Seu
processo de sucessdo de forma tranquila e segura.
Em marco, o Conselho Curador adotou as decisdes
que possibilitaram acelerar e executar o proces-
50, garantindo o principio da transicdo gradual. Foi
(riada a Diretoria Estatutaria e escolhido o atual Li-
der de Administracdo, Wagner Veloso, como futuro
Presidente Executivo. Em seguida, a atual Diretoria
Executiva passou a trabalhar com o futuro presidente
de forma integrada, compartilhando as responsabili-
dades e definindo os novos papéis e funcdes, de tal
maneira que, em dezembro/2011, grande parte do
processo de transicdo jd havia sido realizado. Sendo
assim, do ponto de vista da governanca, o processo
de transicdo pode ser destacado como o principal
resultado do ano.

Outro destaque: a FDC registrou o melhor desempe-
nho econdmico-financeiro da sua historia. A receita
operacional de R$ 159,4 milhdes significa aumento
de 20% no valor or¢ado para o periodo (R$ 132,8
milhdes) e acréscimo de 28,3% em relacdo a 2010.
O superavit orcado de R$ 8,246 milhdes atingiu o
montante de R$ 11,487 milhdes. Todas as familias
de solucBes educacionais tiveram desempenho aci-
ma da meta. O esforco para aumentar a receita em
20% ndo implicou acréscimo significativo de despe-
sas administrativas. Elas cresceram apenas 5% - ex-
pansdo inferior a inflacdo no periodo. Além disso,
cabe frisar que o resultado liquido final foi obtido
simultaneamente com o aumento em investimento
em desenvolvimento de mercado, de conhecimento
e principalmente de pessoas (de R$ 11,239 milhdes
em 2010 para R$ 19,877 milhGes em 2011) e com
a absorcdo dos impactos financeiros decorrentes da
alteracdo no vinculo de Pessoa Juridica para o regime
CLT.

E preciso destacar também alguns eventos realiza-
dos ao longo do ano, entre eles as comemoracGes
relativas aos 35 anos da FDC. Uma Missa em A¢do
de Gracas foi celebrada no Campus Aloysio Faria
pelo presidente do Conselho Curador, Dom Sera-



fim Fernandes de Aradjo e cerca de 1,2 mil amigos,
clientes e parceiros celebraram no Paldcio das Artes
0 aniversario da instituicdo. Na ocasido, um grupo
de colaboradores, dirigido pelo teatrélogo mineiro
Pedro Paulo Cava apresentou uma esquete teatral,
contando a histdria da FDC, que mostrou o espirito
interno, o sentimento de pertenca e a capacidade de
superacdo presentes no ambiente organizacional da
Fundacdo Dom Cabral.

0 ano de 2011 também foi marcado por avancos nas
acdes de responsabilidade corporativa, reforcando
0 n0sso empenho em contribuir para o desenvolvi-
mento da sociedade. Além de acdes internas no cam-
po do meio ambiente, varias acGes proprias e outras
em apoio a instituicBes diversas foram realizadas no
ambito social. Formatamos o Projeto Dignidade,
iniciativa que visa reduzir as desigualdades sociais
por meio de apoio a negocios e ideias que auxiliem
a ruptura do ciclo da pobreza e gerem renda para
comunidades carentes. A concepcdo deste projeto
representou 0 desafio de encontrar a formula certa
para expressar o desejo da FDC, que tem a ver com
a sua missdo institucional, com um grau relevante de
originalidade.

Ainda no ambito social, & importante chamar a aten-
(do para as acbes destinadas ao Jardim Canadad -
comunidade préxima ao Campus Aloysio Faria -, 0
apoio a Escola Municipal Dom Qrione, em Jaboticatu-
bas (MG), a ampliacdo da Parceria com OrganizacGes
Sociais (POS), e a estreia no Rio de Janeiro do Pro-
grama 10,000 Women, um atestado de confianca do
Banco Goldman Sachs a nossa atuacdo. Além disso, 0
Projeto Raizes de Inovacdo Social, destinado a capaci-
tacdo e ao desenvolvimento de colaboradores de 16

a 18 anos gerou resultados relevantes para os jovens
participantes e para a comunidade interna, que se
revestiu de orgulho ao ver 0s meninos e as meninas
enfrentando desafios, buscando se desenvolver e
construir seus proprios caminhos.

A FDC continua perseguindo com aten¢do 0 proces-
so de internacionalizacdo. Demos continuidade ao
Programa Brics on Brics, em parceria com escolas
da China, India e Rissia, realizamos a 3° Reunido
do Conselho Consultivo Internacional, junto com a
37 Conferéncia Internacional. No evento, estiveram
presentes participantes de diferentes paises para
discutir o desenvolvimento dos paises emergentes.
Relatar, de forma sucinta, os principais fatos que mar-
caram a vida de uma instituicdo em 12 meses ndo €
uma tarefa simples, especialmente porque, como na
natureza, o que se colhe hoje € fruto de plantio muito
anterior. Diante do desafio, talvez a palavra-sintese
para a Fundacdo Dom Cabral € superagdo. O ano
de 2011 encerra um ciclo de 35 anos coroado pela
valorizagdo da marca FDC. Ela foi alcancada gracas a
imagem de respeito construida no mercado e pelo
reconhecimento da FDC como uma instituicdo rele-
vante para a sociedade.

Mas € preciso observar que, do inicio das atividades
ainda no Centro de Extensdo da Universidade Cato-
lica, em 1976, a consolidacdo como uma escola de
negocios considerada como uma das principais do
Brasil e do mundo, o caminho trilhado expressa a
convicgdo de que a ideia da construgdo de uma cate-
dral é permanente. Ela nunca estard pronta definiti-
vamente, pois, como ensinou Guimaraes Rosa: “Tudo
0 que jd foi, € comeco do que vai vir".

ﬁ ' % DIReTOR-PRESIDENTE EXecuTIVO
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Esta foto é de autoria da colaboradora Tatiana Senra, a vencedora do

Concurso de Fotografia “Sustentabilidade na FDCé...
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Esta foto é de autoria da colaboradora Cristina Bernardino, uma das 10
finalistas do Concurso de Fotografia “Sustentabilidade na FDCé..."
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APRESENTACAO

0 Relatorio Anual apresenta as principais acdes e resultados da Fundacdo Dom Ca-
bral obtidos ao longo de 2011. Nele, estdo presentes dados econdmicos, de gestdo
e as iniciativas referentes as acBes de responsabilidade corporativa. Para a com-
posicdo do material, foram feitas entrevistas e grupos de conversa com diferentes
liderancas da instituicdo, que destacaram as informaces que marcaram as suas
respectivas dreas ao longo do ano.

O primeiro capitulo do Relatorio indica as informacGes relacionadas as solugdes
educacionais desenvolvidas pela FDC. Ja o segundo capitulo trata da geracdo do
conhecimento, seguido de se¢do que aborda o desempenho economico-financeiro
da instituicdo. No quarto capitulo, 0 objetivo € que o leitor tenha acesso a informa-
¢0es sobre a gestdo da Fundacdo Dom Cabral, seus principios, as principais ativi-
dades desenvolvidas nas diferentes dreas, como treinamento, qualidade de vida,
infraestrutura e marketing. O quinto capitulo é destinado as questdes institucionais,
com destaque para a governanca corporativa, internacionalizacdo, realizacdo de
eventos, presenca da FDC na midia, entre outros. E, para encerrar, o sexto capitulo
relata informagdes sobre o Comité de Sustentabilidade, instancia colegiada ligada
diretamente a Presidéncia da FDC, e os projetos de inovacdo social e voluntariado.

E importante registrar que o Relatdrio Anual 2011 expressa o compromisso da FDC
com a transparéncia e integra os esforcos de didlogo com os diferentes publicos
de relacionamento. Além disso, a elaboragdo do material tem se constituido numa
importante ferramenta de gestdo, ao permitir identificar os avancos e os desafios
enfrentados ao longo da atuacdo da institui¢do.

Relatdrio Anual . Fundagdo Dom Cabral



PERFIL

A Fundacdo Dom Cabral (FDC) é uma escola de negdcios autonoma e
sem fins lucrativos, criada em 1976, que se dedica ao desenvolvimento
de executivos, empresas e gestores publicos, preparando-0s para 0s
constantes desafios do mundo corporativo. Com base no compartilha-
mento de experiéncias e na construcdo conjunta do conhecimento, a
FDC oferece solucBes educacionais dinamicas e diferenciadas, que vi-
sam formar gestores que atuem critica e estrategicamente dentro das
organizacBes e que sejam disseminadores do valor sustentdvel para os
negocios e para a sociedade. A FDC mantém parcerias com instituicbes
internacionais, que contribuem para o desenvolvimento de solucGes e
na identificacdo tendéncias mundiais, de forma a incorpord-las em seu
negocio. Nos ultimos cinco anos, mais de 120 mil executivos e centenas
de organizacbes passaram pelos programas realizados pela FDC, que
se dividem em solucdes customizadas, programas abertos e de pds-
graduacdo e parcerias empresariais.

MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade por meio
da educacdo, da capacitacdo e do desenvolvimento de executivos, em-
presdrios e gestores publicos.



NEGOCIO

Solugbes educacionais para o desenvolvimento organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ser referéncia em desenvolvimento de executivos e organizacdes.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

UTILIDADE: ser (til a construcdo da sociedade, razdo de ser da Fundagdo Dom Cabral.

PARCERIA: como fruto de interacdo entre a Fundacdo Dom Cabral, pessoas, instituicGes e empresas,
por meio da qual limitacGes sdo superadas e solu¢des, obtidas.

VALORIZACAO DA PESSOA: forca interna que nasce no sentido de acolhimento e que conduz a constru-
(do conjunta, dentro da percepcdo de que cada um tem uma maneira de contribuir e onde ninguém
é excluido.

AUTONOMIA: Convicgdo de que a liberdade de escolha leva as pessoas ao sentimento de propriedade
em sua esfera de atuacdo, observados os principios e valores da institui¢do.

OUSADIA E TENACIDADE: para que se tente o impossivel, com constancia na superacdo de desafios e
obstaculos na construcdo do sonho de ser uma institui¢do referéncia.

QUALIDADE E INOVACAO: para estar a frente na busca de fazer o melhor para o cliente, foco central da
sua atuacdo.

ETICA: concentrando-se na prética da lealdade, confianca e transparéncia, no relacionamento com
terceiros, reconhecendo erros e corrigindo rumos.

AUTOSSUSTENTACAO: como instituicdo, a FDC cultivard a independéncia intelectual, a austeridade e a
eficiéncia, de modo a manter um crescimento sustentado.

Relatdrio Anual . Fundagdo Dom Cabral



RANKINGS

Ranking de Educagdo Executiva do
Financial Times

RANKING FINANCIAL TIMES 2011

@) Melhor Escola
de Negdcios do Mundo

A Fundagdo Dom Cabral conquistou a 5 posicdo no ranking de educa-
(do executiva do jornal inglés Financial Times. Entre as 50 instituicBes
classificadas, a FDC € a melhor colocada da América Latina e Se man-
tém no seleto grupo de conceituadas escolas de negacios como o HEC
Paris (Franca), o lese Business School (Espanha), o IMD (Suica) e a
Harvard Business School (EUA).

0 Ranking de Educacdo Executiva, divulgado anualmente pelo Financial
Times, € composto pela combinagdo de duas listas: programas abertos
e programas customizados. Em 2011, os programas customizados da
FDC alcancaram o 3° lugar, subindo cinco posices em rela¢do ao ano
passado, e 0s programas abertos passaram para o 10° lugar, uma co-
locacdo abaixo da ocupada em 2010.




Ranking AmericaEconomia

Escola de Negdcios
da América Latina

A Fundagdo Dom Cabral foi considerada, pelo segundo ano consecutivo, a melhor escola de negdcios da
América Latina, segundo o ranking de Educacdo Executiva da Revista AmericaEconomia.

Para elaboracdo do ranking, foram avaliadas quatro dimensGes principais: robustez da oferta de programas,
a qualidade do corpo de professores, a cobertura de clientes e a rede internacional da instituicdo.

CERTIFICACOES

Association of MBAs - AMBA

Accredited by
Association
of MBAs

Com foco em gestdo empresarial, o MBA Executivo da Fundacdo Dom Cabral € certificado pela The Associa-
tion of MBAs (Amba), desde 2005. Em 2010, a FDC teve sua certificacdo renovada por mais trés anos (até
2013). Nesse periodo, a FDC deverd apresentar dois relatorios de acompanhamento (Progress Reports) para
a AMBA. O primeiro foi enviado em dezembro e o proximo serd entregue em maio de 2013.

A AMBA, organizacdo sediada em Londres (Inglaterra), certifica os melhores programas de MBA do mundo,

através de padrdes de qualidade, e estimula a troca de conhecimento, ideias e boas praticas junto a impor-
tantes escolas de negocios internacionais associadas.

23
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European Quality Improvement
System - EQUIS

EQUIS

ACCREDITED

AFDCé certificada pelo European Quality Improvement System — Equis —, renomado sistema internacional
de avaliacdo e certificacdo de instituicBes de ensino superior nas dreas de gestdo e administracdo de empre-
sas, gerido pela European Foundation for Management Development — EFMD -, que confere reconhecimen-
to internacional as escolas de negocios.

Em 2010, a FDC foi re-certificada pelo EQUIS, por um perfodo de trés anos, ou seja, até 2013. Nesse intervalo,
a FDCdevera apresentar dois relatorios, com o objetivo de apontar as melhorias que estdo sendo implemen-
tadas no periodo. O primeiro relatrio foi enviado em maio deste ano.

PARTICIPACAO E
COMPROMETIMENTO

Tomando como diretriz a sua missdo de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, por
meio da capacitacdo de executivos, a Fundacdo Dom Cabral € signataria do Pacto Global, iniciativa da ONU
para o engajamento do mundo empresarial na construcdo de um mercado mais estavel, igualitario e inclusi-
V0, € assim gerar uma sociedade prospera e assegurar o desenvolvimento sustentavel.

Como escola de negocios que atua na formacdo das liderancas para o futuro, outras duas propostas da ONU
dizem respeito diretamente a FDC: a Lideranca Globalmente Responsavel (GRLI) e os Principios para a Educa-
cdo Empresarial Responsavel (PRME), documentos orientadores que foram construidos com colaboragdo da
FDC, juntamente com outras escolas de negacios.

Essa participacdo € uma expressdo do compromisso com a implementacdo do Pacto Global, mas seria insu-
ficiente se ndo se traduzisse em acdo. A FDC tem trabalhado para transformar os processos internos, engajar
e dar oportunidade de desenvolvimento a seus colaboradores, complementar as suas ofertas de programas,
constantemente atualizando praticas e conceitos, alinhando-0s as necessidades colocadas pela sociedade e
pelo mundo dos negocios as liderancas empresariais.



y QUATTIS

Desafios-chave

Pensar e agir
em um contexto global

o | ol gy . o

dos lideres Ampliar o propésito das
T s corporagoes para além dos
gliobaimente resultados econdmico-

e financeiros
responsaveis

Colocar a ética
como questao central

Reestruturar a educacao
dos executivos

AEREGAA BOM EERIEL

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Apoiar e respeitar Assegurar-se dendo  Apoiar a liberdade Eliminar todas as Abolir efetivamente Eliminar a
a protedo dos participacdo em de associacdo e formas de trabalho 0 trabalho infantil discriminagdo
direitos humanos violagdes dos 0 reconhecimento forcado ou no emprego
reconhecidos direitos humanos efetivo direito compulsério
internacionalmente a negociacdo

MEIO AMBIENTE CORRUPCAO

Apoiar uma abordagem Desenvolver Incentivar o Combater a corrupgdo

preventiva aos iniciativas para desenvolvimento em todos as suas

desafios ambientais promover maior e a difusdo de tecnologias formas, inclusive
responsabilidade ambientalmente amigaveis extorsdo e propina
ambiental
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PRINCIPIOS PARA A
EDUCACAO EMPRESARIAL
RESPONSAVEL (PRME)

PRME

Principio 1

Proposito: Vamos desenvolver competéncias dos estudantes para serem futuros ge-
radores de valor sustentdvel para os negocios e toda a sociedade e a fim de trabalhar
para uma economia global e inclusiva.

]
Principio 2
Valores: Vamos incorporar nas nossas atividades académicas e curriculos os valores da
responsabilidade social global como ilustrados em iniciativas internacionais tais como
0 Pacto Global.
Principio 3
Método: Vamos criar grades, materiais, processos e ambientes que permitam uma ex-
— periéncia de aprendizado efetiva para a lideranca responsavel.
Principio 4
Pesquisa: Vamos nos engajar em pesquisa conceitual e empirica que avance nosso
conhecimento sobre o papel, a dinamica e o impacto das corporacfes na criacdo de
sustentabilidade ambiental, social e econdmica.
Principio 5
Parcerias: Vamos interagir com dirigentes de corporacGes de negocios para estender
nosso conhecimento em seus desafios de ir ao encontro da responsabilidade socioam-
— biental e explorar conjuntamente propostas para atender esses desafios.

Principio 6

Didlogo: Vamos facilitar e apoiar o didlogo e o debate entre educadores, governo, nego-
cios, consumidores, organizacGes civis e outros grupos interessados e stakeholders em
itens criticos relacionados a responsabilidade social e a sustentabilidade.



OUTROS
RECONHECIMENTOS

3° Prémio ABAP de Sustentabilidade - Belo Horizonte - Reconhecimento de Inicativas sustentaveis em MG

2° Prémio Fecomércio de Sustentabilidade - Sdo Paulo - Reconhecimento de iniciativas sustentaveis

XIII Prémio Minas - Desempenho Empresarial — Belo Horizonte - Premiacdo das organizacdes mineiras que
tiveram maior destaque nas varias atividades econdmicas com melhor desempenho operacional e resultados
financeiros.

2]
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As solucdes educacionais da FDC dialogam
e auxiliam o enfrentamento do Desafio
Compartilhado Empresas e Sociedade,

construido pelo Comité de Sustentabilidade.

SOLUCOES
EDUCACIONAIS

As Solu¢Bes Educacionais da FDC estdo distribuidas em quatro
familias:

1.1. Programas Abertos

1.2. Programas Customizados (in company)

1.3. Pos-graduacdo — Especializacdo, MBA, Pos-MBA e Mestrado
1.4. Parcerias Empresariais

o N° DE EMPRESAS
ANO N° DE PARTICIPANTES CLIENTES
2001 5.6%4 487
2002 9.496 582
2003 9.974 042
2004 16.901 6/5
2005 18.971 774
2006 21.667 832
2007 22472 920
2008 23.079 1121
2009 25.1767 1.062
2010 29.698 1.517

2011 30.952 1.506




Participagdo das solugdes educacionais na receita

Solugdo Educacional 2009 2010 201
Programas Customizados 39% A41% 37,0%
Programas Abertos 10% 13% 12,9%
POs-Graduacdo 21% 19% 20,2%
Parcerias 30% 27% 29,9%

Ntumero de participantes por solugdo educacional

Solugdo Educacional N° de participantes em 2011
Programas Abertos 1.821
Programas Customizados 19.350
POs-Graduacdo 3.139
Parcerias Empresariais 6.642
Total 30.952

1.1 PROGRAMAS ABERTOS

Os Programas Abertos sdo voltados a educacdo executiva e tém como foco o desenvolvimento de competén-
(ias e habilidades para construir as organizacbes do futuro. Sdo programas nacionais e internacionais que
abrangem as mais diversas dreas da gestdo, sempre direcionados para o negocio.

Os Programas Abertos alcancaram o nimero de 1821 participantes, oriundos de 588 empresas dlientes, Su-
perando os 1.377 do ano anterior. Foram registradas 39 turmas, sendo que nove delas ingressaram este ano
(PDC Curitiba, PDC turma 8, Lideranca com Pessoas, Gestdo Financeira e Governanga Corporativa). Quatro
novos programas foram criados: o Programa de Desenvolvimento de Lideres Empresariais (GDEC), Gestdo
Avancada de Projetos, Gestdo Estratégica de Inovacdo e o FDC Experience.
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Programas Abertos Nacionais

Estratégias para o Crescimento

Estratégia nas Cadeias de Valor: da Demanda ao Suprimento

FDC Experience

Financas Corporativas

Gestdo Estratégica de Inovacdo

Gestdo de Mercados B2B

Gestdo Avancada de Projetos

Gestdo de Risco Corporativo

Fronteiras de Gestdo Publica

Governanca Corporativa

Gestdo Financeira

Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade - GRS

Lideranca Transformadora

Lideranca COM Pessoas

Programa de Capacitacdo para Resultado - PCR

Programa de Desenvolvimento de Conselheiros - PDC

Programa de Desenvolvimento de Executivos - PDE

Programa de Gestdo para Resultados - PGR

Programa de Desenvolvimento de Lideres Empresariais - GDEC

Programas Abertos Internacionais

Programa de Gestdo Avancada — PGA (Em associacdo com o Insead, Franca)

Skills, Tools & Competencies — STC (Em associacdo com a Kellog — Estados Unidos)

Gestdo Estratégica de Pessoas — GEP (Em associacdo com o Insead, Franca)

Alta Performance em Lideranca — APL (Em associacdo com ESADE - Espanha

BRICs on BRICs (Em associagdo com Fudan, na China, 1SB, na india e Skolkovo, na Russia)




FDC Experience: Uma nova e reveladora maneira de enxergar
a gestdo

AFDClancou no ano de 2011 o FDC Experience, que visa discutir o estado da arte e 0 que estd por
vir na gestdo, a partir de uma metodologia e formato diferenciados e inovadores. No Programa, a
gestdo da organizacdo € observada e repensada a partir de diferentes e inusitados pontos de vista:
artes, biologia, histdria, economia, antropologia, filosofia e culindria.

As palestras e oficinas reuniram 380 executivos séniores de diferentes dreas, que se propuseram
ampliar seus repertarios e inovar nas formas de enxergar os desafios empresariais.

Programas abertos adotam prdticas sustentdveis

Redugdo de papel, substituicdo de copos des-
cartaveis por biodegradaveis e ado¢do de con-
ceitos sobre gestdo sustentdvel nos conteddos.
Essas sdo algumas das acdes implementadas
nos Programas Abertos, em consondncia com
as diretrizes do Comité de Sustentabilidade da
instituicdo. Os programas passaram a utilizar
midias eletronicas, disponibilizando o material
de leitura prévia e leitura complementar em
pen drives. No Programa STC, por exemplo,
(ada participante recebeu um fablet com o
conteddo a ser trabalhado, eliminando todo 0
uso de papel ao longo do Programa.

GT MERCADO

=mun % Participantes do STC utilizam iPads durante o programa.
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1.1.1 PROGRAMAS
ABERTOS INTERNACIONAIS

Foram realizados seis Programas Abertos Internacionais: Brics on Brics - Capturing Growth in New Realities,
parceria com a Moscow School of Management — Skolkovo (Russia), a Indian School of Business — ISB (India)
e a Fudan University (China); Alta Performance em Lideranca: a dimensdo do sujeito, com a Esade (Espa-
nha); Programa Estratégias Empresariais Integradas para a América Latina, realizado com o Itam (México),
Universidad de San Andrés (Argentina) e Universidad Del Desarollo — UDD (Chile); o Programa de Gestdo
Avan¢ada — PGA e o Programa Gestdo Estratégica de Pessoas — GEP, com o Insead; e o Programa Skills, Tools
& Competencies — STC, com a Kellogg.

No total, os Programas Abertos Internacionais receberam 198 participantes em 2011.

Participantes, gerentes e professores no Programa BRICS on BRICs.

1.2 PROGRAMAS
CUSTOMIZADOS

Sdo solu¢Bes educacionais construidas sob medida, considerando a identidade, os niveis de competéncia, 0s
planos e os objetivos de cada organizacdo. Em 2011, a FDC registrou a participacdo de 19350 executivos de
219 empresas, das quais 76 sdo novos clientes. Foram realizados 25 programas internacionais.



Ao longo do ano, a FDC desenvolveu dois projetos com o objetivo de aprimorar processos e a qualidade
de entrega desses programas. O Projeto Associados tem o objetivo de valorizar os associados da FDC, que
desenvolvem programas em diversos estados brasileiros. Tem como finalidade implantar novas formas de re-
muneracdo e um plano para capacitacdo destes parceiros. O outro projeto previu a criagdo de indicadores de
sustentabilidade para serem acompanhados ao longo dos Programas. Os indicadores trardo maior controle
em relacdo a gastos de materiais, reciclagem, desenvolvimento de liderancas responsaveis e de iniciativas de

responsabilidade social, entre outros, alinhados aos principios sustentaveis e de beneficios a sociedade, ja
adotados pela FDC.

Além disso, foi realizada a pesquisa de satisfacdo dos clientes de Programas Customizados da FDC. Cerca de
25 empresas responderam aos questiondrios — o que corresponde a aproximadamente 10% dos projetos
desenvolvidos em 2011. Em geral, as avalia¢des mostraram um resultado positivo em relacdo a satisfacdo dos
clientes. As consideragdes menos positivas estdo sendo estudadas e os resultados servirdo para orientar a
formulacdo dos projetos nos préximos anos.

Programas Customizados da FDC sdo considerados o 3° melhor do
mundo, pelo jornal Financial Times

0 ranking 2011 de educacdo executiva do jornal britanico Financial Times classificou os Programas Cus-
tomizados da Fundacdo Dom Cabral na 3% posicdo entre os melhores do mundo. O jornal destacou que
a FDC apresenta todos os indicadores apontados pelos clientes entre os “Top 107, incluindo o segundo
lugar em relacdo a qualidade de suas instalacGes, ao nivel de follow-up oferecido aos ex-participantes
do programa e a medida de value-for-money.

Os Programas Customizados representam para a instituicdo a solucdo educacional com maior volume
de participantes e participacdo nos resultados financeiros. Os nimeros demonstram crescimento con-
sistente e continuo em qualidade e nimero de empresas clientes ha mais de trés anos.
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GT MERCADO

Programa 10,000 Women inicia capacitagdo de anen {,
mulheres no Rio de Janeiro

AFundacdo Dom Cabral (FDC) iniciou no Rio de Janeiro a primeira turma do programa 10,000 Women
— Mulheres Empreendedoras. Idealizado pelo banco Goldman Sachs, a iniciativa ira oferecer capaci-
tacdo gratuita em gestdo de negdcios a 103 mulheres do Estado do Rio de Janeiro, donas ou scias de
um pequeno negdcio e que ndo tenham condicdes de arcar com a capacitacdo em gestdo empresarial.

O programa 10,000 Women — Mulheres Empreendedoras ird abranger conceitos e praticas sobre
marketing, financas, estratégia de negdcios, gestdo de pessoas, logistica e, ainda, contribuir para o
desenvolvimento e consolidacdo do plano de negacios das empresas das participantes. O programa é
divido em sete modulos de trés dias cada um.

O projeto, idealizado pelo Banco Goldman Sachs, visa a estender a formagdo em gestdo de negocios
a 10 mil mulheres ao redor do mundo. O objetivo é aumentar o nimero de mulheres atuando de
forma decisiva em negdcios e contribuir para a melhoria da qualidade da educacdo em todo mundo.
Ainiciativa tem parceria com escolas de negdcios de padrdo mundial.

f_ Grupo das 100 primeiras empreendedoras do Programa 10,000 Women no Rio de Janeiro.




1.3 POS-GRADUACAO

Voltados para o desenvolvimento do executivo como individuos e gestores responsdveis, seguindo as ten-
déncias do mundo corporativo, os Programas de Pos-Graduacdo da FDC incluem Especializacdo em Gestdo
(Pds-graduacdo Latu Sensu, com énfase em Finangas, Projetos, Pessoas, Marketing e Negdcios), MBA, pos-
MBA e Mestrado Profissional em Administracdo — MPA, desenvolvido com a PUC Minas. O ano registrou 3139

participantes, superando 0 nimero do ano passado de 2.736 participantes.

Programas Novas Turmas N° Participantes
Fspecializacdo 23 2463

MBA 5 602
Pos-MBA 1 54

MPA [ 20

Total 30 3139

1.3.1 ESPECIALIZACAO

Os programas de Especializacdo registraram 2.463 participantes, sendo 1.066 com entrada em 2011 e
1.397 que tiveram pelo menos um dia de aula em 2011, mas iniciaram nos anos anteriores. Foi dada con-
tinuidade a Especializacdo em Gestdo de Negdcios, na Unidade Sdo Paulo, com o total de 52 participantes.
Na especializacdo in company, ressalta-se crescimento na demanda, com superacdo da meta de nimero
de participantes. Grande contribui¢do para esse resultado veio da Vale, com cinco projetos em andamento.

N° PARTICIPANTES

2.463

2.100

2009 2010 2011

2.086
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3° Encontro Marcado Especial
trouxe Marina Silva e discutiu
as formas para a lideranga sustentdvel

Em outubro, os participantes da Especializacdo, colaboradores
da FDC e convidados tiveram a oportunidade de participar do
3° Encontro Marcado Especial, promovido pelo projeto Gestdo
de Carreira. O tema do encontro foi “Lideranga Sustentavel”,
que contou com as palestras da ex-senadora Marina Silva e do
executivo Sérgio Cavalieri, do grupo Asamar, além da media-
¢do do professor da FDC, Anderson Sant’Anna. O evento contou
com a participacdo de cerca de 100 pessoas, que expuseram

suas dlvidas e dialogaram com os palestrantes. S " oaia A= FES,
A ex-senadora Marina Silva e o empresario

Sérgio Cavalieri debatem o tema “Lideranca
Sustentdvel” no Encontro Marcado Especial, no
Campus Aloysio Faria

FDC leva participantes a Nova lorque

(riado como atividade extracurricular sem custos do Programa de Especializacdo em Gestdo da FDC, o
Simulador de Investimentos é uma competi¢do que visa ensinar aos participantes como operar a¢oes
de mercado com dados reais da Ibovespa. A primeira edi¢do contou com 52 participantes (25 duplas
competidoras), de todas as énfases da Especializa¢do.

Como premiacdo, as participantes puderam conhecer de perto a Bolsa de Nova York e a Grayling,
empresa global de relacionamento com investidores, acompanhadas pela professora associada da
FDC Rita Mundim. A visita das participantes da FDC a metrépole americana repercutiu na imprensa
mineira. A iniciativa, o resultado da competicdo e as percepces de cendrio absorvidas durante a
viagem foram comentadas na Radio Itatiaia.



1.3.2 MBA

Ao longo do ano foram realizadas 12 turmas de MBA, totalizando 602 participantes (315 de turmas iniciadas
antes de 2011 e 287 de turmas iniciadas em 2011), de 116 empresas. Esses indices comprovam o aquecimen-
to na demanda pelo MBA, ja que o nimero de turmas dobrou em relacdo ao ano passado. Outro indicador
€ 0 numero de candidatos por vaga no processo seletivo de 2011, que se configura como um recorde em
relacdo aos demais periodos (cerca de quatro candidatos/vaga).

Foi estruturado projeto para tratar a sustentabilidade nos programas como tema transversal, e a aplicagdo
de um selo sustentdvel para os projetos. Esse planejamento estd em andamento e deve ser totalmente es-

truturado no proximo ano. Além dessa iniciativa, o MBA ja aderiu aos copos oxibiodegradaveis e pretende-se
também introduzir o tablet na entrega dos produtos a partir de 2012.

N° PARTICIPANTES

602
558
: |||||||||

2009 2010 2011
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Revitalizag¢do do MBA

A revitalizagdo do curriculo do MBA trouxe novos contetidos e metodologias e uma nova forma de
aprendizagem 4 distancia (EaD). Com a estrutura revitalizada o Programa passou a ser organizado
em trés grandes blocos: A Organizacdo e a Sociedade, Organizacdo e Gestdo e Organizacdo e o In-
dividuo, distribuidos em seis modulos presenciais. Fechando os trés blocos estdo a Simulacdo e o
Projeto Empresarial. As cinco turmas iniciadas em 2011 ja atendem a esse curriculo.

1.3.3 POS-MBA

0 Pos-MBA € um programa em conjunto com a Kellogg School of Management, para complementar o MBA
Executivo Empresarial da FDC, sendo exclusivo para os ex-participantes desse programa. Ministrado por pro-
fessores da Kellogg, nos Estados Unidos, o programa tem duracdo de seis dias e discute temas avan¢ados
em Marketing, Lideranca e Negociacdo. A alianca entre a FDC e a Kellogg permitiu que o Pds-MBA fosse
formatado sob medida, a fim de proporcionar a complementacdo ideal ao programa da FDC. O programa foi
realizado no més de novembro, na Kellogg School of Management, em Illinois, EUA, e contemplou uma turma
com 54 participantes.

Além disso, a FDC recebeu trés turmas internacionais de Pos-MBA, totalizando 109 participantes das escolas
Johns Hopkins University, Skolkovo e 1SB. O contetdo deste programa focou o contexto nacional, apresentan-
do a cultura, a economia, a politica e 0 ambiente empresarial brasileiros.

1.3.4 MESTRADO

0 Mestrado Profissional em Administracdo da FDC (MPA) é feito em parceria com a PUC Minas. O participante
que conclui o MPA, além de um conhecimento aprofundado em administracdo, recebe o titulo de Mestre, a
formagdo como pesquisador e fica capacitado para docéncia em nivel superior. Com duracdo de dois anos,
20 participantes concluiram o Mestrado em 2011. Vale ressaltar que 0 Mestrado da PUC Minas passou por
avaliacdo da Capes e alcancou novamente a nota maxima (5).



1.4 PARCERIAS EMPRESARIAIS

As parcerias empresariais constituem um modelo educacional diferenciado e pioneiro no mundo, traduzindo
na pratica o que a FDC define por construcdo conjunta. Elas sdo redes de aprendizagem em que a FDC atua
como indutora de um processo de aprimoramento e capacitacdo de empresas de varios segmentos que
buscam desenvolvimento e melhores resultados. A troca de experiéncias entre e intraempresas possibilita a
aprendizagem coletiva e a implementacdo de modelos de gestdo praticos e efetivos.

No ano, 771 empresas de diferentes paises integraram as parcerias da FDC, considerando que 22 estavam
envolvidas em mais de uma parceria. Em 2010, esse nimero foi de 758.

Parceria Grupos Empresas Eventos Participantes
Summit Alta Gestdo 1 66 1 103
COMn 4 40 26 122
RDI 10 119 51 457
PCSS [ 16 100 116
PDA 17 1071 1071 609
POS 1 18 27 172
PAEX 61 433 650 4763
TOTAL 95 793" 956 0642

1.4.1 CONEXAO
ORGANIZACOES MUNDO -
COMN

A COMn é uma parceria empresarial voltada para executivos de grandes empresas, que proporciona espa-
(0S para a geracdo e intercambio de conhecimento, ampliando visdes sobre temas empresariais relevantes.
Abrange quatro dimensges: COMn Presidentes, COMn Desenvolvimento Organizacional, COMn Internacio-
nalizacdo e COMn Internacionalizagdo Apex, sendo que a empresa pode participar de acordo com 0s temas
necessdrios ao seu desenvolvimento empresarial e ao de seus principais executivos.

*Este nimero considera as 22 organizacGes que estavam envolvidas em mais de uma parceria.
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A COMn Presidentes retne presidentes de grandes organizacdes, em grupos tematicos, para debates e estu-
dos. Em 2011, a parceria reuniu um grupo, totalizando 26 participantes de 14 empresas. Foram realizados
seis eventos.

A COMn Desenvolvimento Organizacional (COMn DO), voltada a dirigentes responsaveis pelo desenvolvimen-
to de grandes organizacdes, contou com 13 participantes de nove empresas. Ja a COMn Internacionalizacdo
reuniu executivos de 16 empresas, para discutir contetdos relevantes e criticos para o éxito de estratégias de
internacionalizacdo.

A COMn Internacionalizacdo Apex é uma parceria entre a Fundacdo Dom Cabral e a Agéncia Brasileira de
Promocdo de ExportacOes e Investimentos - APEX BRASIL, que reuniu 35 executivos da organizacdo em seis
eventos ao longo do ano.

S
- _—

Encontro do grupo da COMn Internacionalizacdo - APEX Brasil, realizado em Sdo Paulo

[ i
4.7
v P

1.4.2 _PARCEIROS PARA A
EXCELENCIA - REDE PAEX

Integrado por 433 empresas de médio porte organizadas em 61 grupos regionais no Brasil, Paraguai, Argen-
tina, Chile e Portugal, o PAEX tem como principal objetivo a busca por resultados de médio e longo prazos a
partir da construcdo gradativa de conhecimento.



A FDC passou a contar com dois novos associados regionais e parceiros no desenvolvimento do PAEX: o Insti-
tuto Nacional de Educagdo e Desenvolvimento (INAED), de Sdo Luis (MA) e o Outitude Business School (OBS),
de Manaus (AM).

O PAEX estd presente em todas as regides do Brasil, atuando em 16 estados.

Atuacdo da Rede PAEX no Brasil

Distrito Federal Espirito Santo
Goids Minas Gerais
Alagoas Rio de Janeiro
Bahia Sd0 Paulo
Ceard Parand
Maranhdo Rio Grande do Sul
Sergipe Santa Catarina
Pernambuco Amazonas
GT MERCADO
XIV Encontro da Rede Paex ‘ e &

0 XIV Encontro da Rede Paex bateu recorde de participaces e reuniu 488 participantes de diversas
partes do Brasil e América do Sul, em trés dias de evento, no Campus Aloysio Faria. O encontro deu
um destague especial a temdtica da sustentabilidade e abordou os fundamentos que determinam o
sucesso ou fracasso nas organizacdes. Lideres empresariais de empresas nacionais e internacionais
discutiram sobre a relacdo entre os fundamentos e 0 sucesso organizacional e 0 embate entre o capital
e a sustentabilidade no ambiente empresarial.

Os participantes também puderam acompanhar a Feira de Negdcios PAEX, com a presenca de organiza-
¢Oes parceiras da FDC que integram a Parceria com Organizaces Sociais (POS), como o Instituto Ester
Assumpcdo, Fundo Cristdo, Hospital da Baleia, Instituto Kairds e o Projeto Providéncia. Pela primeira
Vez 0 encontro recebeu o patrocinio do Bradesco e da PriceWaterHouse, e apoio do jornal Estado de
Minas.

Na oportunidade, também foi realizado o Encontro Anual da Equipe Técnica PAEX. O objetivo do en-
contro foi reunir os coordenadores técnicos e associados do PAEX para conhecer o novo mapa de
planejamento estratégico e as acbes até 2015. A iniciativa reuniu 54 participantes.
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1.4.3 PARCERIA COM
ORGANIZACOES SOCIAIS - POS

APOS é uma parceria que objetiva apoiar as organizacGes sociais a se tornarem autossustentaveis e mais atra-

tivas para investimentos, possibilitando acbes de maior amplitude. Para isso, € preciso que elas incorporem
ferramentas de gestdo ao seu dia a dia.

Foi formado um grupo com 18 organizacBes, com 172 participantes. Em Belo Horizonte a parceria foi conso-

lidada, com a participacdo de 13 organizacdes. A parceria teve inicio em Sdo Paulo, com a adesdo de cinco
organizacges.

1.4.4 REDEDE
DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO - RDI

Desenvolver habilidades em gestdo e governanca na rede formada por organizacGes ancoras e demais em-
presas de suas cadeias produtivas. Esse € o propdsito da RDI, parceria que foi desenvolvida ao longo de 2011,
com 0 apoio do BID. Foram organizados 10 grupos, com 119 empresas, 457 participantes.



1.4.5 PARCERIAPARAO
CRESCIMENTO SUSTENTADO
E SUSTENTAVEL - PCSS

Voltada para empresas de médio e grande porte, a Parceria para o Crescimento Sustentado e Sustentavel
(PCSS) busca descobrir e desenvolver novos modelos de gestdo, que permitam o crescimento continuo e
sustentavel. Ao longo do ano participaram 16 empresas, em um grupo.

No ano, foi promovido o primeiro encontro da PCSS, com 40 participantes. O Encontro de Presidentes da
PCSS foi orientado pelo tema “Fundamentos do Crescimento Sustentado e Sustentavel”, e contou com a pa-
lestra “Os desafios da gestdo de pessoas nas empresas em crescimento sustentado e sustentdvel”, ministrada

pelo professor associado da FDC, Pedro Mandelli.

Também esse ano, houve a consolidacdo do primeiro grupo Brasil da PCSS, com a participacdo dos estados
de Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina e de Brasilia, e a adesdo da primeira empresa internacional,
a Inverfin S.A.E.CA, do Paraguai, que comercializa bens de consumo como eletrodomésticos e moveis.
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1.4.6 PARCERIAPARAO
DESENVOLVIMENTO DE
ACIONISTAS - PDA

A Parceria para o Desenvolvimento de Acionistas da FDC trabalha com diferentes geracdes de cada familia, o
que facilita o alinhamento, a construcdo de visdo de futuro e a pratica do didlogo entre geracGes. Cada familia
participa por um ano e meio, e sdo mais de 80 professores da FDC envolvidos. Em 2011, foram registrados
17 grupos, totalizando 101 empresas. Em 2011, o PDA iniciou atividades em duas novas cidades: Goiania e
Rio de Janeiro.

Com 0 objetivo de promover maior debate a respeito das questGes das empresas familiares, ampliar o ne-
tworking entre as familias proprietdrias e oferecer novas oportunidades de troca de experiéncias, a FDC pro-
moveu, pelo segundo ano consecutivo, o Encontro Anual das Familias do PDA. No total, 97 participantes entre
clientes atuais e ex-participantes do PDA refletiram sobre o tema “A governanca da empresa e a governanga
da familia - a subjetividade nas relacdes”.

Além disso, pelo 6° ano consecutivo, a FDC participou da pesquisa “Empreendedorismo em Familias de Em-
presarios”, da Babson College (EUA), que analisa estudos de caso sobre como o empreendedorismo passa
de uma a outra geracdo em familias de empresdrios. A cada ano sdo estudadas duas familias participantes
do PDA.
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- Esta foto € de autoria do colaborador Antonio Goulart, um dos 10 finalistas
do Concurso de Fotografia “Sustentabilidade na FDCé..."




As acoOes referentes ao Desenvolvimento do
Conhecimento possuem interface com o
Desafio “Conhecimento” e contribuem para

o alcance de um dos seis desafios
compartilhados da FDC pela sustentabilidade.

DESENVOLVIMENTO
DO CONHECIMENTO

Baseada no desafio estratégico estipulado no Plano 2026 de investir
na geracdo de conhecimentos indutores de solu¢Ges que impactam os
resultados das empresas e da sociedade, a Fundagdo Dom Cabral tem
desenvolvido uma série de atividades associadas ao Desenvolvimento
do Conhecimento.

O investimento em Pesquisa e Desenvolvimento do Conhecimento foi
de R$ 11,8 milhGes. Em 2010, foi de R$ 7,5 milhes e R$ 6,3 milhes
em 2009. A instituicdo possui 12 Nicleos de Desenvolvimento do Co-
nhecimento.

O ano registrou numero expressivo na producdo de livros, artigos,
(asos, novas solucbes e eventos voltados ao conhecimento. Foram
publicados-oito-novos livros, dez capitulos em livros e artigos em peri-
odicos internacionais e nacionais.

Além disso, foram desenvolvidas diversas iniciativas direcionadas d
disseminacdo e o compartilhamento do conhecimento gerado. No
ambito do projeto “Conhecendo o Conhecimento FDC” foram reali-
zados, com a participacdo de gerentes de projetos, professores e Li-
deres da instituicdo, Encontros do Ciclo de Complexidade e Gestdo,
propiciando conversacdes entre a Gestdo e outros saberes; Mesas



Redondas de Capitalizacdo do Conhecimento, com destaque para as tematicas de Internacionalizacdo e Lide-
ranca; e os Momentos Pedagagicos, promovidos pelo Nicleo Pedagagico.

A Revista DOM, de periodicidade quadrimestral, chegou a sua 16° edicdo, com a publicacdo de 3 edi¢des
no ano, e tiragem de 10 mil exemplares. A edicdo n°14 da Revista apresentou um Caderno Especial sobre o
impacto da sustentabilidade na gestdo dos negdcios e foi lancada também uma edi¢do comemorativa dos 35
anos da FDC em inglés, sua primeira edicdo em lingua estrangeira.

Registra-se, ainda, a ampliagdo do apoio do Nucleo Pedagdgico aos gerentes e professores. O Nucleo Peda-
gogico é dedicado 4 criacdo, ao aperfeicoamento e a adequacdo de metodologias, considerando as especi-
ficidades de cada empresa e de cada solucdo. Esses recursos propiciam a apreensdo do conhecimento e do
contexto, reforcando as dimensdes emocionais e relacionais. Em 2011 o Nucleo Pedagogico realizou quatro
Momentos Pedagdgicos, atendeu a 75 empresas, 94 programas, 47 gerentes e 12 professores.

INVESTIMENTO EM PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO DO
CONHECIMENTO

(em milhdes)
11 aml
7Am
il .
A HFID am
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Investimento em desenvolvimento de pessoas, mercado e conhecimento nos
ultimos 10 anos

Investimento em P&D (R$ milhdes)

2001 2,5
2002 34
2003 2,2
2004 2,6
2005 39
2006 5,0
2007 6,/
2008 /7,6
2009 6,3
2010 7,5
2011 11,8

2.1 NUCLEOS DE
DESENVOLVIMENTO DO
CONHECIMENTO

Alinhada 4 sua missdo e 4 estratégia de ser referéncia no desenvolvimento de conhecimento e de solu¢des
que impactam os resultados das empresas e da sociedade, a Fundacdo Dom Cabral investe significativamente
na geracdo e na disseminacdo de conhecimento relativo a temas fundamentais do mundo empresarial.

A FDC conta com Nudleos de Desenvolvimento de Conhecimento, espacos multidisciplinares de estudos,
pesquisas e desenvolvimento de contetdos, metodologias, tecnologias e solu¢des inovadoras, envolvendo
clientes, empresas, parceiros e demais instituicGes de ensino e pesquisa em ambito nacional e internacional.

Os Ncleos da FDC promovem, ainda, a disseminacdo dos conhecimentos gerados por meio de livros, artigos,
registros de casos e a participacdo e organizacdo de congressos, foruns e seminarios.



Atualmente, a Instituicdo conta com NUcleos nas seguintes dreas:

Empreendedorismo

Estratégia e Gestdo Empresarial
Gestdo em Agronegocios
Gestdo estratégica em marketing B2B
Gestdo em satde

Gestdo publica

Governanca corporativa
Infraestrutura e logfstica
Inovacdo

Lideranca

Neg0cios internacionais
Sustentabilidade

Niicleo CCR de Infraestrutura e Logistica @
CCR

0 Ncleo é destinado a desenvolver projetos, pesquisas, indicadores e cases com foco em logfstica e in-
fraestrutura. Sua missdo é desenvolver e aprimorar o conhecimento em logfstica empresarial, supply chain
management, infraestrutura e operacdes, visando posicionar as organizacdes e o pais em melhores niveis de
competitividade no que tange as estruturas de movimentacdo e armazenagem.

Foram desenvolvidos estudos que geraram diversas insercBes na midia nacional e internacional, incluindo
pesquisas sobre: Comportamento humano e os acidentes nas estradas brasileiras (parceria com o BID); obras
de infraestrutura no Brasil; praticas de compras em empresas brasileiras; gestdo de processos, indicadores
analiticos e impactos sobre o desempenho competitivo em pequenas e médias empresas (parceria com a
UFMG); arborizacdo rodovidria e os niveis de seguranca na Rodovia Presidente Dutra.

P

Niicleo Bradesco de Inovagdo
Bradesco

0 Nucleo de Inovacdo da FDC recebeu o patrocinio do Bradesco passando a ser denominado Nucleo Brades-
(o de Inovacdo. O objetivo do Ncleo € desenvolver e compartilhar conhecimentos, tecnologias e ferramentas
sobre gestdo de inovacdo.
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Em novembro, foi realizado 0 Open Innovation Forum, em Sdo Paulo, com a presenca de cerca de 1000
pessoas. Na ocasido, foram apresentadas a pesquisa sobre Inovacdo Aberta e a pesquisa sobre Corporate
Venturing, realizada com apoio da Agencia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e do Nucleo de
Empreendedorismo da FDC.

No ano, foi desenvolvida pesquisa sobre inovacdo ambiental, com o apoio da Fapemig e da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES). Foram realizadas discussoes e
andlises sobre os desafios para inovacdo ambiental em Minas Gerais nos temas: dgua, residuos e rejeitos,
biodiversidade, energias renovaveis e ar e emissdes. Qutras pesquisas realizadas em 2011 que merecem des-
taque sdo: a Inovacdo em Pequenas Empresas Avancadas, com apoio do SEBRAE, e a pesquisa sobre a Politica
de Desenvolvimento Produtivo, que analisou 0s efeitos da politica publica brasileira de incentivo a inovacdo.
0 Niicleo, em parceria com o International Institute for Management Development (IMD), desenvolveu o Indi-
ce de Competitividade Mundial 2011 (World Competitiveness Yearbook), por meio da realizacdo de pesquisas
de campo e divulgacdo do relatorio de competitividade do World Economic Forum - The Global Competitive-
ness Report 2011.

0 Centro de Referéncia em Inovacdo (CRI), em parceira com a Amcham, Anpei e o Open Innovation Center,
promoveu pelo terceiro ano consecutivo o seminario “Rumos da Inovacdo no Contexto Empresarial Brasilei-
r0”, que contou com a presenca de 348 participantes.

Ja o CRI Minas reuniu 18 empresas e promoveu no ano cinco eventos com temas diversos. Consolidou-se
também o CRI Nacional, com um total de 20 empresas associadas, e realizacdo de sete eventos.

Em outubro, Nicleo Bradesco de Inavagdo promove o CRI Minas no Campus Aloysio Faria




Niicleo de Desenvolvimento em Gestdo Publica

O Nucleo foi criado em 2011 com o objetivo de contribuir para a formagdo de executivos e o desenvolvimento
de metodologias e parcerias visando a disseminacdo de melhores praticas de gestdo aplicadas a administra-
¢do publica.

0 Nucleo ofereceu apoio a programas e parcerias da FDC e colaborou com outros nicleos da FDC ( Marketing
B2B, Gestdo em Agronegacio e Gestdo em Salde), de forma a gerar integracdo entre a geracdo de conheci-
mento na instituicdo.

Na drea internacional, foram iniciadas tratativas para parcerias com a George Washington University, em
Washington, e a University of Texas, em Austin. Além disso, houve a participacdo na Reunido Anual do BID em
Calgary, no Canadd, e no Forum de Multilatinas, promovido pela Revista AmericaEconomia, em Santiago, Chi-
le. O nucleo também esteve presente em reunido com membros da Russian Presidencial Academy of National
Economy and Public Administration, que visitaram a Unidade Sdo Paulo. Foram ainda iniciadas conversacfes
para o estabelecimento de parcerias entre a FDC e o Centro Brasileiro de RelacGes Internacionais (CEBRI).

Niicleo de Empreendedorismo

0 Nucleo de Empreendedorismo tem como propasito ser referéncia em estudos, pesquisas, desenvolvimento
e implementacdo de projetos em empreendedorismo e gestdo empreendedora no Brasil e América Latina,
utilizando para tal fim parcerias com instituicdes nacionais e internacionais numa busca constante de desen-
volver temas relacionados as atividades do nucleo. Sua missdo € disseminar o conhecimento de empreende-
dorismo nos varios segmentos da sociedade e contribuir para o desenvolvimento do intraempreendedoris-
mo, de organizacbes empreendedoras e de empresas nascentes.

A Fundacdo Dom Cabral, por meio do Ncleo de Empreendedorismo, oferece apoio técnico ao Banco San-
tander para a realizacdo do Prémio Santander de Empreendedorismo, desde sua criacdo em 2005. O objetivo
do Prémio € estimular a criacdo de empresas e disseminacdo do espirito empreendedor em estudantes e
pesquisadores vinculados a InstituicGes de Ensino Superior, em todo o Brasil.

0 Nucleo contribuiu também com projetos de inovacdo social da FDC, em especial o Raizes.

Relatdrio Anual . Fundagdo Dom Cabral. 2011



52

Niicleo de Estratégia e Gestdo Empresarial < :7 M'G

A Melhor Energia do Brasil.

0 Ncleo desenvolve projetos de pesquisa e estruturacdo de solucBes educacionais sobre temas fundamen-
fais a0 processo estratégico das empresas, com o objetivo de gerar conhecimentos relevantes para a melhoria
do desempenho das organizacdes.

Foi desenvolvida a pesquisa “Transformacdo da IndUstria Automobilistica Global”, com a etapa sobre a China.
Com o patrocinio da CBMM, foram elaborados cendrios com as tendéncias de desenvolvimento do mercado
e das tecnologias que serdo utilizadas na industria automobilistica daquele pais até 2030. Um painel com
a participacdo de especialistas de universidades chinesas discutiu temas de macroeconomia, transporte e
mobilidade, economia de baixo carbono, industria do aco e industria automobilistica.

0 Centro de Referéncia em Estratégia encerrou o seu primeiro ciclo de atividades, com o envolvimento de
empresas como Cemig, FIAT Automaveis, Rede Brasil Sul — RBS, Siemens e Votorantim Cimentos. Foram rea-
lizados workshops em cada uma dessas empresas para discussdo dos resultados das pesquisas realizadas e
dois workshops coletivos com a participacdo de varios de seus executivos seniores.

Niicleo de Negdcios Internacionais

A missdo do Ndcleo € contribuir para a internacionalizacdo das empresas brasileiras. Seu objetivo principal
é gerar e disponibilizar conhecimentos e ferramentas Uteis as empresas na formulacdo e implantagdo de
estratégias e modelos organizacionais para suas unidades e operacbes no exterior. Uma equipe constituida
de professores e pesquisadores brasileiros e estrangeiros realiza pesquisas, estudos, modelos e desenvolve
metodologias. O Ncleo é responsavel pela elaboracdo do Ranking das Empresas Transnacionais Brasileiras,
divulgado anualmente.

No ano, o Nucleo iniciou a pesquisa Gestor Global com a participacdo de sete empresas multinacionais bra-
sileiras e concluiu a primeira etapa da pesquisa Politica Externa Brasileira e a Expansdo das Multinacionais
Brasileiras. Com o foco na Africa, a pesquisa teve como amostra a atuacdo da EMBRAPA, Grupo Camargo
Correa, Petrobras e VALE em Mocambique.

Além disso, a equipe do Nucleo participou de congressos nacionais e internacionais e tratou do tema sob
diferentes perspectivas.



GT DESENVOLVIMENTO

Niicleo Vale de Desenvolvimento de Lideranga ‘ YVALE

0 Nucleo tem como missdo gerar e disseminar conhecimento em Lideranca destinado ao desenvolvimento
sustentavel da sociedade, das organizaces e das pessoas. Com o patrocinio da Vale, o Nicleo conta com pro-
fessores da FDC e convidados, especialistas, executivos, gestores e profissionais envolvidos e interessados na
tematica, que realizam estudos e pesquisas sobre desenvolvimento de lideranca, considerando as dimenstes
individual, organizacional e da sociedade.

0 Nucleo abrange trés linhas de estudos: “Lideranca e Desenvolvimento Local Sustentdvel”, “Lideranca e
Ambiéncia Organizacional” e “Desenvolvimento de Competéncias em Lideranca”. Na linha “Lideranca e De-
senvolvimento Local Sustentdvel”, foram finalizados dois projetos de pesquisa sobre 0s papéis e as formas de
atuacdo de liderancas em dinamicas de reconversdo de funcBes econdmicas de cidades, junto as localidades
de Tiradentes (MG) e Paraty (R)).

Janalinha de estudos sobre “Lideranca e Ambiéncia Organizacional”, foi concluido o projeto “Laboratorio de

Lideranca: Questdes de Desafios para o Século XXI", que mobilizou professores, pesquisadores, especialistas,
gestores do setor plblico e privado, com a publicacdo de coletanea, pela editora Elsevier, acerca de questdes
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identificadas e que deverdo permear, com cada vez mais intensidade, a agenda estratégica das organizacfes
em torno da tematica de Lideranca.

No ambito da linha de estudos sobre “Desenvolvimento de Competéncias em Lideranca”, foi desenvolvido
projeto que identificou as relacBes entre politicas e praticas atuais de gestdo e competéncias individuais re-
queridas as futuras liderancas, desenvolvido junto a economias emergentes (Brasil, Rissia, india e Tailandia).

Nucleo de Gestdo em Satide

Nos (ltimos anos a Fundacdo Dom Cabral identificou que ha grande potencial para a geracdo e desenvolvi-
mento do conhecimento em gestdo no setor da satde. Por essa razdo a FDC constituiu o Ndcleo de Gestdo
em Salde, que tem a missdo de contribuir para a formagdo e desenvolvimento da competéncia de gestores
e instituicdes do setor da satde publica e privada, com a producdo de pesquisas, estudos, metodologias,
ferramentas e promocdo de intercambio de conhecimento para a formacdo e desenvolvimento dos profis-
sionais do setor. Uma das iniciativas do Nucleo é o Centro de Desenvolvimento de Gestdo do Desempenho
Hospitalar — CDGDH.

0 Ncleo desenvolve as seguintes linhas de pesquisa:

Gestdo do sistema de sadde brasileiro
Gestdo da cadeia de valor da satde
Gestdo de organizacOes da salde

0 CDGDH executou uma pesquisa com o patrocinio do PROCEP, vinculado a AMIL, que gerou e testou indica-
dores de desempenho de gestdo hospitalar.

Nucleo de Governanga Corporativa

0 Nucleo de Governanga Corporativa da FDC tem como missdo ser um centro de referéncia em estudos,
pesquisas tedricas e empiricas, desenvolvimento e implementagdo de solucBes de governanca para as em-
presas. Em 2011, o nlcleo realizou pesquisa em parceria com a Pricewaterhousecoopers que visa conhecer a
satisfacdo dos stakeholders sobre a Governanca Corporativa.



Niicleo de Gestdo em Agronegdcio

0 Nucleo de Gestdo em Agronegdcio tem por objetivo gerar e difundir conhecimentos em gestdo sobre ques-
toes consideradas criticas e estratégicas para contribuir com o desenvolvimento sustentavel do setor.
0 Nucleo esta fundado em trés elementos basicos, todos em operacdo:

Bureau de Inteligéncia Competitiva: mecanismo de acesso, processamento, organizacdo e analise de informa-
(0es e conhecimentos, que permitam identificar ameacas e oportunidades, visualizar tendéncias e cenarios;

Observatdrio de Especialistas: forum de especialistas com conhecimentos sobre o setor, oriundos da acade-
mia e de instituicBes pablicas e privadas ligadas ao agronegacio, reunidos com a finalidade de assessorar
na identificacdo de questdes estratégicas relacionadas ao desenvolvimento do agronegocio nacional e na
formulacdo e encaminhamento das respectivas solucdes:

Centro de Referéncia Agronegdcio do Futuro: ambiente que reline empresas e organizacoes, com o objetivo
de definir temas prioritdrios e solucGes adequadas, especialmente em termos de programas de capacita-
(do, subsidiado por informacdes do “Bureau”, pelo conhecimento gerado pelos projetos de pesquisa e pe-
las contribuicdes do “Observatorio”. Ja participam do Centro de Referéncia a Embrapa, a Prodap, a ltambé,
a Siamig e a Case NewHolland.

REAREER BNEE NN EWN
[P Kl

Nucleo Petrobras de Sustentabilidade -
PETROBRAS

PALE WICD § PAIE REM PONRETA

O Nucleo Petrobras de Sustentabilidade buscou consolidar os seus Centros: de Referéncia de Gestdo Respon-
savel para a Sustentabilidade (CRGRS), de Referéncia em Mercados Inclusivos (CRMI), de Desenvolvimento
do Varejo Responsavel (CDVR) e da Sustentabilidade na Construcdo (CDSC). O numero de empresas associa-
das em 2011, nos diversos centros somou 24. As novas empresas que se associaram sdo: Gerdau, Nestlé, Bra-
desco (CRGRS), Basf e GCP Arquitetos (CDSC). Foram iniciados os estudos e proposta para a criacdo do Centro
de Referéncia em Gestdo Social e para o Centro de Desenvolvimento da Sustentabilidade na Mineracdo.

As principais pesquisas desenvolvidas foram: Metodologia de Implantacdo da 1SO 26000 nas empresas bra-
sileiras, Pesquisa Alinhamento entre a 1SO 26000 e os Principios Fundamentais do Varejo Sustentdvel, Indi-
cadores de Sustentabilidade no setor da Construcdo, Pesquisa de Construcdo de Indicadores no Desenvolvi-
mento Imobilidrio Urbano em Parceria com o Secovi-SP, Modelo de Base Tripla para Atuacdo Sustentavel e o
Individuo nas OrganizacGes, Desenvolvimento de Critérios para o Prémio Fecomercio do Varejo Responsavel,
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IBM Corporate Services Corps, Sistematizacdo do conhecimento gerado pela Fundacdo Espaco Eco — BASF. Foi
produzida a ferramenta Gestdo da Qualidade Total para a Sustentabilidade.

0 Ndcleo ofereceu apoio ao Programa “Educacdo Transversal na FDC: Ciclo Sustentabilidade”, para profes-
sores e gerentes da FDC com o objetivo de provocar discussdes sobre o tema e inclusdo nos contetidos de
programas e projetos da FDC. Além disso, a equipe do Nucleo desenvolveu conteddos em sustentabilidade
em diversos programas customizados tais como: Petrobras, Amil, Vale, Arpel, Equion, Samarco, Philips, Basf,
Odebrecht, Funbio, TCE-MG, Queirdz Galvdo, CBIC, Ferrous.

Ntcleo de Gestio Estratégica de Marketing Business to Business

0 Centro de Referéncia em Gestdo de Marketing B2B celebrou o quarto ano consecutivo com a participacdo das
empresas: Saint Gobain Abrasivos, Saint Gobain Quartzolit, Gerdau, BR Foods, FMC, Cemig, Algar Tecnologia.

Foram realizados trés workshops para aprofundar o conhecimento e compartilhar praticas sobre os seguintes
temas: Interculturalidade nas relacdes B2B; Confianca, Reputacdo e Inovacdo nas Relagdes B2B; Complexi-
dade - gestdo e criacdo de valor no cendrio contemporaneo. Foi promovido também um workshop aberto
a0 publico sobre Gestdo de Valor nas Relagdes B2B com a apresentacdo da Metodolotgia Maxi Value B2B e
houve a apresentacdo dos casos da Gerdau e da Saint Gobain Abrasivos em que a metodologia foi aplicada.

2.2 BIBLIOTECA WALTHER
MOREIRA SALLES

AFundacdo Dom Cabral entende que o conhecimento é um valor que precisa ser compartilhado. Este € 0 con-
ceito que norteia a Biblioteca Walther Moreira Salles. Localizada no Campus Aloysio Faria, é especializada no
campo do conhecimento em gestdo e possui um acervo com mais de 50 mil itens. Além disso, oferece acesso
a base de dados que contém mais de 2,7 milhGes de obras académicas de universidades de diferentes paises.

Este ano foram investidos aproximadamente R$ 291 mil em publicacBes e novos equipamentos. Dentre as
aquisicBes, cabe mencionar 1.298 exemplares de livros, uma nova base de dados e 120 (Ds e DVDs.



Ao longo do ano foram realizados 98.832 atendimentos e 23.679 empréstimos na Biblioteca.

AFDC também possui acervo disponivel para consultas nos Centros de Informagdo em Belo Horizonte e em Sdo Paulo.

Acesso as bases de dados:

Pergamum 98.832
Source Complete (EBSCO) 36.676
Emerald 5.641
ABI (PROQUEST) 2.288

FDC inaugura Colegdo
Mineiriana

Em outubro a Biblioteca comemorou a Semana
Nacional do Livro e da Biblioteca, com varios
eventos que seguiam o tema da “mineiridade”.

Dentre a programacdo, destaca-se a inaugu-
racdo da Colecdo Mineiriana FDC, adquirida
com verba do Projeto Pronac, Lei de Incentivo Inauguragdo da Colecdo Mineiriana,

a Cultura, com patrocinio da CBMM. A colecio R g e g

conta com temas também relacionados a mi-
neiridade, como o Barroco, cultura, economia
e empresas mineiras, genealogia de familias,
dentre outros, de autores renomados como
Carlos Drummond de Andrade, Guimardes
Rosa, Otto Lara Resende, Pedro Nava e outros.

FDC comemora a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca
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O desempenho econémico-financeiro da
Fundacdao Dom Cabral é pautado pelo
Desafio Compartilhado pela Sustentabilidade
- Gestdo Responsavel, definido pelo Comité
de Sustentabilidade da instituicao.

DESEMPENHO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

A geracdo de resultados econdmico-financeiros, a captacdo de Re-
cursos Ndo Operacionais e os gerados pelas margens dos trabalhos
executados sdo foco de constante aten¢do dos gestores em todos 0s
niveis, atendendo ao objetivo estratégico proposto no Plano Anual de
Trabalho 2011 de “Geracdo de resultados econdmico-financeiros e
adequacdo dos investimentos para garantir o desenvolvimento sus-
tentavel da instituicdo”.

3.1 DESEMPENHO
OPERACIONAL

A receita operacional da Fundacdo Dom Cabral foi de R$ 159,4 mi-
Indes, indicando um aumento de 20% no valor or¢ado para o periodo
(R$ 132,8 milhdes) e um acréscimo de 28,3% em relacdo a 2010.Jd 0
resultado operacional bruto registrou aumento de 16% no orcamento
previsto, passando de R$ 48,21 milhdes para R$ 57,82 milhdes, indi-
cando uma variacdo positiva de 20,5% comparando-se com a margem
obtida no ano passado.



O superavit orcado de R$ 8,246 milnGes atingiu 0 montante de R$ 11,48 milhdes. Foi determinante para a
obtencdo deste resultado o crescimento real das receitas operacionais que acumularam, pelo segundo ano
consecutivo, uma evolucdo acima de 20% ja descontada a inflacdo no periodo.

Todas as familias de solugdes educacionais superaram suas metas de receita e margem.

As despesas administrativas expandiram-se apenas em 5%, ndo obstante o esforco para se promover a entre-
ga de receita em 20% acima da previsdo orcamentdria do ano. Desta forma, foi possivel reduzir-se o percen-
tual das despesas administrativas de 26,12% para 22,8%..

Com relacdo aos gastos com desenvolvimento de produtos, pessoas e conhecimento da organizagdo, em
2011, foram aplicados R$ 5.4 milhdes além dos valores originalmente planejados. Este investimento repre-
senta uma superacdo de 38% do montante original, que foi de R$ 14.4 milhdes.

Os recursos aplicados na concessdo de bolsas de estudo e acBes sociais também superaram os valores plane-

jados, tendo seu valor atingido R$ 2,137 milh@es. Este montante representa, pelo segundo ano consecutivo,
crescimento acima de 40%.
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3.2 RECURSOS NAO
OPERACIONAIS - RNO

A Fundacdo Dom Cabral captou aproximadamente R$4,6 milhdes em recursos ndo operacionais ao longo do

ano para investimento nos Nucleos de Desenvolvimento do Conhecimento, Centros de Referéncia, Centros

de Desenvolvimento, em pesquisas, estudos e projetos, no desenvolvimento da biblioteca e na realizacdo de

eventos.

Organizagdes que contribuiram com recursos ndo operacionais
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A gestdo da Fundacdo Dom Cabral é
desenvolvida em sintonia com o desafio
compartilhado Gestao Responsavel,
definido pelo Comité de Sustentabilidade

da instituicao.

GESTAO

4.1 GESTAO
DE PESSOAS

Duas politicas orientam a Gestdo de Pessoas na FDC: o Plano de De-
senvolvimento de Recursos Humanos (PDRH) e a Carta de Convivéndia.
O PDRH estd baseado no modelo de Gestdo por Competéncias: Arti-
culacdo Internacional, Escuta Ativa, Lideranca, Negociacdo, Orientacdo
para Resultados, Trabalho em Equipe e Visdo Sistémica. Ja a Carta de
Convivéncia traz as expectativas da FDC quanto ao comportamento e
atitudes dos colaboradores orientando suas acdes e interacdes.

0 ano de 2011 foi marcado por a¢des que visaram 4 ampliacdo e ao
fortalecimento da equipe da FDC, com a contratacdo de professores
e gerentes de projetos, a realizacdo de treinamentos e de encontros
técnicos. Pela primeira vez, foi concebido e executado um programa
customizado para as equipes da Fundacdo Dom Cabral. Com isso, foi
possivel perceber ao longo do ano um clima organizacional positivo e
colaborativo.



4.1.1 COLABORADORESE
CORPO DOCENTE

Em 31 de dezembro de 2011 foi registrado um total de 321 colaboradores na Fundacdo Dom Cabral. Deste
total, 274 trabalham no Campus Aloysio Faria. Além disso, dos 321, 220 integram o Nucleo Administrativo e
101 compdem o Nucleo Técnico da institui¢do.

Ja o Corpo Docente da FDC é dividido em categorias que refletem a frequéncia dos trabalhos dos professores
nos programas e projetos da FDC. Existem professores com dedicacdo exclusiva (tempo integral), professores
associados (com atuacdo em tempo parcial), professores convidados (que atuam de forma mais pontual, de
acordo com a demanda dos programas) e professores visitantes que, vinculados a outra institui¢do, traba-
Iham com dedicacdo exclusiva por periodo determinado. Dos 633 professores, 22 tem pds-doutorado, 100
sdo doutores e 242 tem titulacdo de mestrado.

Foi criada a categoria de professores assistentes, que sdo pesquisadores que oferecem apoio a EaD, aos
Ndcleos de Desenvolvimento do Conhecimento e ao desenvolvimento de novas solu¢des educacionais, além
de ministrar aulas. Esse ano foram contratados quatro professores de dedicacdo exclusiva que atuam nas
seguintes dreas: Sustentabilidade, Marketing, OrganizacGes Publicas e Economia. Além disto, dois gerentes de
Projetos e uma pedagoga do Ncleo Pedaggico tiveram as suas funcGes alteradas e passaram a atuar como
professores de dedicacdo exclusiva.

Trés encontros de professores reuniram 131 participantes. O encontro compartilhou os fundamentos que
alicercam a forma de ser e estar da FDC, com a participacdo da diretoria.

A FDC procura valorizar a diversidade e oferecer igualdade de oportunidades, estimulando o respeito aos
direitos humanos e as diferencas. Nesse sentido, 0 quadro de colaboradores busca expressar essa preo-
cupacdo. Em dezembro de 2011, a instituicdo contava com cinco colaboradores portadores de deficiéncia e
tem empenhado esforcos para ampliar esse nimero, em consonancia com Lei n®8.213/91, que determina
0 percentual de vagas que as organizacdes devem ocupar com pessoas com deficiéncia. A instituicdo possui
parcerias e convénios com entidades que trabalham com capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, com vistas a aprimorar o processo de captacdo e selecdo de novos colaboradores.
As mulheres ocupam 70% dos cargos de gestdo (geréncia e supervisdo) — 59, no total de 84. Ndo ha dife-
rencia¢do salarial por género. A diferenca na média de remuneragdo entre homens e mulheres explica-se
pelos tipos de functes ocupadas e a média de remuneracio paga pelo mercado. £ importante frisar que as
mulheres vem ocupando cada vez mais cargos de gestdo na instituicdo.
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Quadro de professores atuantes em 2011

Categoria de Professores Total

Professores Dedicacdo Exclusiva 28
Professores Assistentes Tempo Integral 4

Professores Associados 127
Professores Convidados 450
Professores Visitante 5

Gerentes Professor 19
TOTAL 633

Composigdo do quadro de colaboradores por unidade

Campus Aloysio Faria 274 85%
Unidade Sdo Paulo 16 5%
Unidade Belo Horizonte 31 10%
Total 321 100,0%

Composigdo do quadro de colaboradores em niimeros

Grau de Instrugdo Nucleo Administrativo  Ndcleo Técnico

5% ano completo do ensino fundamental 1 0% 0 0% 1 0%
Ensino fundamental 3 1% 0 0% 3 1%
Ensino médio 15 7% 0 0% 15 5%
Educacdo superior 111 50% 8 8% 19 37%
Pos Graduagdo 40 18% 26 26% 66 21%
Mestrado 1 0% 49 49% 50 16%
Doutorado 0 0% 14 14% 14 4%
Pos Doutorado 0 0% 1 1% 1 0%
Total 220 100% 101 100% 321 100%
Género Nucleo Administrativo Nucleo Técnico

Mulheres 155 (70%) 57 (56%) 212
Homens 65 (30%) A4 (44%) 109

Total 220 101 321




Faixa Etaria NUcleo Administrativo Nicleo Técnico

Até 25 anos 24 (11%) 1(1%) 25 (8%)

De 26 a 35 anos 109 (50%) 21 (21%) 130 (40%)
De 36 a 45 anos 47 (21%) 23 (23%) 70 (22%)
De 46 a 55 anos 30 (14%) 30 (30%) 60 (19%)
superior a 55 anos 10 (5%) 26 (26%) 36 (11%)
Total 220 101 321

Idade Meédia de colaboradores X Nucleo

Nlcleo Administrativo 34
Ndcleo Técnico 45
Média 39,5

Colaboradores por tempo de servigo:

Tempo de Servico Total Colab. %
Até 2 anos 143 45%
De 3a5anos 58 18%
De 6a 10 anos 55 17%
De 11a 15 anos 35 11%
De 16 a 20 anos 12 4%
De 21 a 25 anos 10 3%
De 26 a 30 anos 5 2%
De 31a 35 anos 3 1%
TOTAL 321 100%
Meédia de Saldrios*
Mulheres R$5.780,39
Homens R$9.977,13

*Ndo hd diferenciacdo salarial por género

6/
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Proporgdo de saldrios em relagdo ao total

Mulheres 53%
Homens 47%

Indice de Rotatividade de colaboradores
18,35%"

Numero de colaboradores abrangidos por acordos de negociagdo coletiva

Proporcdo do saldrio mais baixo comparado ao salario miimo local
2,29

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de

qarreira

100%

*Este nimero estd impactado pelo volume de colaboradores admitidos (78), movimentacdes internas (32), promocdes (16),
mudanca de funcdo (10) e transferéncias (6).



4.1.2 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Ao longo do ano foram realizadas diversas acGes em prol da capacitacdo e desenvolvimento dos colabora-
dores da FDC, tanto no nivel técnico, quanto administrativo. Foram investidos R$ 4.180.413,70 em 54 acGes
de desenvolvimento (entre customizados internos, abertos FDC e aperfeicoamentos técnicos), alcancando
322 pessoas. Existem diversas formas de oportunidades de desenvolvimento e treinamento para professores e
colaboradores:

Atividades de compartilhamento , orientadas e promovidas pelo Nicleo Pedagogico
Bolsas de estudos nos programas da instituicdo;

Bolsas para estudos de idioma;

Participacdo em eventos técnicos, semindrios e congressos, etc.

Pela primeira vez, foi feito um programa especifico para o grupo de novos gerentes de projetos, com o objeti-
vo de promover a integracdo com gerentes e lideranca, e apresentar as solucGes educacionais, metodologias,
a missdo, negdcio e principios da FDC.

A partir de escuta, atendimento e a identificacdo de falhas e necessidades no dia a dia de trabalho, foram
desenvolvidos dois programas de treinamento destinados exclusivamente para a equipe de Coordenacdo
Executiva e para os Supervisores da instituicdo. O primeiro foi iniciado no ano passado e contou com a pre-
senca de 68 participantes, foi dividido em sete mddulos, que apresentaram temas como o Portfolio da FDC,
expuseram as dreas de interface com a coordenacdo, falaram sobre autoconhecimento, negocio, estratégia,
organizacdo e gestdo. O Programa Basico para Supervisores também visou nivelar os profissionais deste car-
g0, desenvolvendo competéncias como lideranca, processos e resultados e contou com 22 participantes.

0 Programa Basico de Desenvolvimento do Nicleo Técnico realizou duas turmas, no total de 69 participantes
entre gerentes de projetos, gerentes coordenadores e gerentes funcionais.

Foram realizadas trés reunides e um Encontro Anual do Nucleo Técnico e trés reunides gerais, em que 0 Corpo
diretivo da instituicdo compartilhou os resultados e as perspectivas de atuacdo.

A realizagdo de treinamentos e atividades de alinhamento que abrangem o corpo de colaboradores da FDC

demonstra o principio de valorizacdo da pessoa na pratica, possibilita a identificacdo de gaps nas atividades
e liderancas e ainda promove o desenvolvimento da organizacdo como um todo.
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GT ADMINISTRAGAQ

FDC cria Programa Bdsico do Nucleo Administrativo

0 Programa Basico do Nucleo Administrativo (PBNA) foi criado com o objetivo construir um saber comum —
Mesmos pressupostos, mesmo conhecimento, mesma linguagem — tendo como referéncia as competéncias,
0s desafios e 0s papéis dos colaboradores do Nicleo Administrativo. Para a construcdo do programa, utilizou-
se a metafora da viagem, em que os varios modulos sdo as paradas para “reabastecer” e trocar experiéncias,
0 ponto de partida é o momento de cada um em sua vida profissional e o ponto de chegada é um lugar em
eterna construgdo.

O Programa capacitou duas turmas (37 participantes na primeira, e 32 na segunda), em dois modulos: “O ne-
gocio e 0 jeito de ser FDC” e “Ampliando repertorios do pensar, criar e agir”, e terd sua continuidade em 2012.

GT ADMINISTRAGAQ

Langado o programa “Educagdo Transversal na FDC: Ciclo de
Sustentabilidade”

No més de Agosto foi lancado o programa “Educacdo Transversal na FDC: Ciclo Sustentabilidade”. Esse pro-
grama € destinado a professores de dedicacdo exclusiva e gerentes de projeto e tem como objetivo trazer
reflexdo, subsidios - materiais e contetidos — e compartilhamento de ideias para a apropriacdo da sustenta-
bilidade em cada disciplina.

Durante o Ciclo, foi apresentado o Instrumento de Avaliacdo de Sustentabilidade nas Solu¢Ges Educacionais
(IASSE). Para mensurar o desempenho em sustentabilidade dos programas da FDC, o instrumento ird basear-
se na avaliacdo de duas categorias, denominadas FDC praticando e FDC educando, que abrangem os temas:
Inovacdo Social, Meio Ambiente, Fornecedores, Contetdo e Sensibilizacdo e Comunicagdo.

FDC realiza Programa Educacdo Transversal, Ciclo de Sustentabilidade




Participagdes de colaboradores da FDC em programas internos de
desenvolvimento

Espedializacdo: 10

Atualizacdo: 2

MBA: 3

Aperfeicoamento: 138 (Customizados internos — Programas Basicos)
Programas Abertos da FDC realizados no Brasil: 23

Programas Abertos com modulo internacional: 7

4.1.3 SAUDE E QUALIDADE DE
VIDA

Valorizacdo das pessoas. Esse é um dos principios fundamentais da FDC, que visa propiciar um ambiente de
trabalho adequado e agradavel e zelar pela satde e bem estar das pessoas. A partir da analise do relatorio
de atendimento as pessoas, da observacdo e escuta, pesquisa de mercado e projecdo de gastos, a Fundacdo
Dom Cabral define sua politica de beneficios aos colaboradores.

A APASS, Associacdo de Empregados, foi criada em 2005 com o objetivo de contribuir para o bem-estar dos
colaboradores e seus dependentes, por meio da concessdo e gestdo de beneficios. Sua diretoria é composta
por trés colaboradores indicados pela FDC e trés eleitos e € renovada a cada 2 anos. A instituicdo destina 3%
do faturamento a associacdo, que ainda conta com a porcentagem de 1% do saldrio de cada colaborador para
si e cada dependente.

No ano foram oferecidos:
Incentivo a educagdo

A APASS incentiva o desenvolvimento e formacdo escolar dos colaboradores e seus dependentes, por meio
do reembolso de mensalidades escolares. Em 2011, esse beneficio foi ampliado e passou para 50% do valor
das mensalidades, sem o estabelecimento de um valor limite para reembolso. Desta forma, o investimento
em matriculas e mensalidades, desde o ensino infantil até a graduacdo, para dependentes, e pos-graduacdo,
para colaboradores, foi de R$ 471.055,66.

O investimento em cursos dos idiomas inglés e espanhol foi de R$ 232.166,45, sendo beneficiados 125 cola-
boradores. Os reembolsos de material escolar foram no valor de R$ 37.301,13.
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Programa de Qualidade de Vida

Pensando na satde e na qualidade de vida dos colaboradores da FDC e seus dependentes, a APASS investe
em acBes que visam garantir mais tranquilidade e satisfacdo aos seus associados.

O investimento em reembolsos de consultas médicas, medicamentos, terapias e tratamentos foi de R$
335.944,05. O beneficio para apoio psicoterapico foi aumentado para 75%, sem um valor limite para reembolso.
Nesse ano foi também implantado o beneficio que incentiva a pratica de atividade fisica. Atualmente, sdo 67
colaboradores beneficiados, com um investimento de R$ 34.105,90.

Do mesmo modo, 0 investimento em reembolsos de tratamentos odontoldgicos foi de R$ 358.762,58.

Seguro Saude =R$ 2.030.388,52 (639 vidas)

Seguro de Vida =R$ 350.071,81 (322 vidas)

Complementacdo do Auxilio-Doenca = R$ 39.114,46 (oito beneficiados)
Empréstimos de Emergéncia = R$ 138.973,30 (20 beneficiados)

A FDC realizou parceria com o Hospital Sirio Libanés e Laboratorio Fleury, em Sdo Paulo, e novos convénios:
saloes de beleza, escritdrio de advocacia e aulas de golfe.

Outros beneficios criados e ampliados em 2011 foram: o auxilio baba para todos os colaboradores, que dd
suporte para as mdes até o sexto ano de vida da crianca (o reembolso é de 50% limitado ao saldrio minimo);
a possibilidade de inclusdo de cOnjuges no plano de beneficios e o auxilio complemento alimentar para
recém-nascidos até um ano de vida.

Também em 2011, o programa que possibilita um check-up de exames foi ampliado para os colaboradores
com 38 anos ou mais, no Hospital Mater Dei. Até 0 ano passado o limite de idade era 40. Essa modificacdo dd
oportunidade a um maior nimero de colaboradores para fazerem os exames.

A FDC também conta com o apoio da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, a CIPA, que € uma comis-
sd0 composta por representantes do empregador e dos colaboradores, e renovada anualmente. Ao longo do
ano a CIPA realizou diversos projetos para a preservacdo da saude e da integridade fisica dos trabalhadores e
de todos aqueles que interagem com a instituicdo, como a campanha pelo uso do cinto de seguranca, a elimi-
nacdo da Area do FumGdromo, considerado espaco insalubre no Centro Alfa, acBes da Brigada de Incéndio,
entre outras.



VI Semana da Saude: Eu sou o gestor da minha saude

AVI Semana da Sadde da FDC promoveu uma reflexdo em torno do tema “Eu sou gestor da minha sadde”,
por meio de palestras para os colaboradores. Participaram das palestras 123 colaboradores. Além disso,
foram feitos 208 exames, entre eles medicdo de pressdo arterial, glicose e exames de acuidade visual. Na
avaliacdo nutricional, massagens relaxantes, aula de Yoga, caminhada, houve 385 participacbes. No total,
foram 1.081 participacdes durante o evento.
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Colaboradores fazem caminhada na Lagoa dos Ingleses, préximo ao Campus Aloysio Faria.
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Beneficios N° beneficiados

Despesas com Medicamentos 100.662,12 90
Despesas com Odontologia 396.800,66 67
Despesas Médicas 281.756,62 174
diomas (inglés/espanhol) 254.128,49 125
Atividade Fisica 39.654,40 71
Previdéncia Privada (parte FDC) 974.058,83 248
Auxilio Combustivel 586.961,73 185
Seguro Saude 2.030.388,52 632
Seguro de Vida 390.080,71 322
Acidentes Pessoais (estagidrios) 1.934,09 38
Vale Refeicdo 247.158,04 55
Auxilio Baba 17.937,49 7
REEMBOLSOS EDUCACAO N° beneficiados
Ensino Infantil 126.767,94 27
Ensino Fundamental 163.343,72 35
Ensino Médio 60.834,04 11
Graduacdo 170.171,42 40
Pré-vestibular 23.903,77 4
Pos-graduacdo 2.829,00 1
Mestrado 8.421,80 1
Material Escolar 39.142,80 20

4.1.4 ACOES JUNTO AO
PUBLICO INTERNO

AFDCinveste em acBes que visam promover a integracdo entre os colaboradores e a organizacdo, contribuin-
do para o bem-estar e melhoria do clima organizacional. Trabalhou-se para desenvolver o engajamento do
pdblico interno referente as questes estratégicas da FDC, sobretudo relacionadas aos processos sustentd-
Veis, no intuito de maximizar os esforcos da gestdo.



Projeto Reconhecimento

Com 0 objetivo de homenagear os colaboradores que ha anos dedicam seu trabalho a FDC, foi lancado o
Projeto Reconhecimento. A partir desse ano, os colaboradores que completam 5, 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos
serdo homenageados na ltima Reunido Geral do ano.

GT INOVAGAO SOCIAL GTVOLUNTARIADO

(\ N PS

(

‘Qi

A

SOS Rio

A Fundacdo Dom Cabral desenvolveu uma campanha para ajudar os moradores atingidos pela tragédia
que ocorreu no Rio de Janeiro no inicio do ano. O movimento estimulou os colaboradores a fazerem
doacdes de alimentos, produtos de higiene pessoal e de limpeza, agua mineral, entre outros itens de
necessidade emergencial para a populagdo da regido. Ao todo, a campanha gerou mais de duas tonela-
das de materiais e um montante de R$ 8.500,00 que foram revertidos em mantimentos para as vitimas
da catastrofe.

Doagdo de Medula Ossea

Neste ano foi realizada campanha de Doagéo de Medulo Ossea, que teve como objetivo reunir o maior nime-
ro de colaboradores para integrar o banco de medula do Hemominas. A campanha baseou-se na divulgacdo
de teaser’s e na palestra com um representante do instituto. Em seguida, oitenta colaboradores participaram
da coleta de sangue no proprio Campus Aloysio Faria para se tornarem candidatos cadastrados para andlise
de compatibilidade para doacdo.
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Newsletter - Acompanhamento dos GT'S

Em junho, foi lancada a primeira edicdo da newsletter “Acompanhamento dos GT's” que traz todas as no-
vidades dos Grupos de Trabalho que compGem o Comité de Sustentabilidade da FDC. A publicacdo € feita
mensalmente e traz as ac0es desenvolvidas pelos GT's e uma mensagem do Presidente da FDC, Emerson de
Almeida. Em 2011 foram divulgadas 6 edicBes da newsletter.

13 em Ponto

O programa 13 em Ponto passou por uma mudanca de formato e trouxe nessa nova proposta quatro
edi¢des. Nos dias 6, 8 e 14 de setembro os colaboradores da Unidade Belo Horizonte, do Campus Aloysio
Faria e da Unidade Sdo Paulo, respectivamente, foram convidados a assistir ao 13 em Ponto — sessdo pi-
poca com o filme Lixo Extraordindrio. A histdria dos catadores de material reciclavel do Jardim Gramacho
e do artista pldstico Vik Muniz emocionou a todos que assistiram ao documentario.

el e ate. T el
0 fotografo Elmo Alves dd dicas aos colaboradores e lanca concurso de fotografia na FDC

Concurso de Fotografia

O concurso de fotografia “Sustentabilidade na FDC é..." teve como objetivo promover uma visdo diferente
sobre 0 assunto Sustentabilidade na FDC e mobilizar os colaboradores para o tema. Participaram do concurso
17 pessoas, dos quais foram selecionados 10 finalistas. Na etapa final colaboradores das trés unidades da
instituicdo votaram naquela foto que mais adequada estava ao tema. A votacdo final contou com a participa-
(do de aproximadamente 200 pessoas entre colaboradores e participantes.



Dia Rosa

No dia 27 de maio, a FDC realizou o Dia Rosa, campanha de conscientizacdo para que mulheres realizem os
exames de rotina que previnem doencas como o cancer de mama, de colo do Utero ou de pele. Aintervencdo
no Campus Aloysio Faria foi realizada por meio da iluminacdo da fonte com a cor rosa, com a distribuicdo de
folders com bottons para colaboradoras e participantes e com a construcdo de um mural no Espaco Vive Café
com informacGes sobre os tipos de doenca que mais atingem as mulheres. Nas Unidades Sdo Paulo e Belo
Horizonte, os folders e os bottons foram distribuidos para as colaboradoras e 0s murais internos receberam
as matérias da campanha.

Café com Brigadeiro

Ao longo do ano foram promovidas nove festas tematicas, em todas as unidades da FDC, para comemoracdo
dos aniversariantes do més para os colaboradores e empresas parceiras da Fundacdo Dom Cabral. Os even-
tos no Campus Aloysio Faria tiveram participacdo média de 200 pessoas, na Unidade BH, participacdo média
de 40 pessoas e na Unidade SP, 10.

No més de maio, o Café com Brigadeiro lancou a segunda etapa do projeto FDC Consciente, 0 Consumo Cons-
ciente. O evento, que ofereceu um buffet com op¢Bes sustentaveis, contou com a participacdo dos colabora-
dores para a realizacdo de um desfile com roupas produzidas a partir de diversos tipos de material reciclavel.

r
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No ritmo do frevo, colaboradores comemoram com 0s aniversariantes do més de setembro.
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Almoce em Familia

0 programa Almoce em Familia prevé uma visita ao local de trabalho e um almoco do colaborador com a sua
famflia. £ oferecido transporte para os integrantes da familia que sdo conduzidos até o Campus Aloysio Faria
e recepcionados, promovendo a aproximacdo das familias com a instituicdo.

Campanha de Conscientizagdo

Na semana que antecedeu o Carnaval foi desenvolvida uma acdo de conscientizacdo para o risco da combi-
nagdo dlcool e direcdo.

FDC em Noticias

A Assessoria de Comunicacdo Interna produziu 45 edi¢Bes do semandrio com uma média de seis matérias por
edicdo. Além disso, o veiculo trouxe banners com informacGes sobre programas e eventos internos, como 0
10,000 Women, a Semana da Satde, as comemoracGes dos 35 anos e a festa de final de ano da FDC.

Datas comemorativas

As datas comemorativas ao longo do ano, como o Dia das Mdes, Dia Internacional da Mulher, Pascoa, Dia da
Educacdo e Dia dos Pais, foram lembradas por meio do envio de um email Marketing para todos os colabo-
radores da FDC.

Brecho da Solidariedade

AFDCorganizou, no fim do ano, 0 Brechd da So-
lidariedade FDC. O brechd arrecadou doaces
para o Lar Tereza de Jesus, que ajuda doentes
oncologicos carentes fornecendo assisténcia
e alimentacdo durante o tratamento. Parte da
verba arrecadada serd revertida na compra de
brinquedos para criancas carentes do projeto
Arvore Generosa da ONG Ponto Cultural.

-




Bazar de Natal FDC 2011

Em dezembro foi realizado o Bazar de Natal FDC 2011, evento que reuniu expositores que ofereceram seus
produtos para os colaboradores, participantes da FDC e para a comunidade do entorno durante dois dias de
evento. Para se inscrever os expositores doaram brinquedos para o Natal das criancas atendidas pelo projeto
Arvore Generosa.

Confraternizagdo de Final de Ano

No dia 17 de dezembro, os colaboradores da FDC participaram de um evento que promoveu uma viagem ao
redor do mundo. Para isso, foram utilizados pratos tipicos e silhuetas de monumentos de diversos paises.

Natal feliz é Natal em Familia

Em parceria com o projeto “Ser para Crescer”, coordenado
pela ONG Casa da Provisdo, a FDC organizou um movimen-
to de solidariedade. Natal Feliz é Natal em Familia, uma
iniciativa para estimular colaboradores e participantes a
presentearem 140 criancas e seus familiares. No dia 23 de
dezembro, a ONG promoveu uma ceia para a famflia das
(riangas atendidas pela organizacdo com a distribui¢do de ;ﬁu__,

O 48
presentes arrecadados na FDC. Colaboradores doam para Natal Feliz é Natal em Familia e
levam mais alegria para comunidade carente.

/9
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4.2 INFRAESTRUTURA

A Fundacdo Dom Cabral passou a ocupar dois pisos no edificio da Unidade Sdo Paulo, com a locacdo do 10°
andar. A expansdo do espaco possibilita maior atuacdo da Fundacdo Dom Cabral na capital Paulista, polo
empresarial brasileiro e onde esta grande parte de seus clientes e parceiros.

Nas demais unidades destacam-se as obras de melhoria e revitalizacdo dos telhados do Centro Alfa e Unidade
BH e a readequacdo dos layouts das unidades para reaproveitamento do espaco fisico. No Campus Aloysio
Faria destaca-se a revitalizacdo do espaco externo e jardins, com a obten¢do de aves exdticas e peixes. As
mudancas beneficiam o bem estar tanto dos participantes, quanto dos colaboradores da FDC.

Seguindo as diretrizes do GT Administracdo do Comité de Sustentabilidade, a FDC ampliou suas acGes de
sustentabilidade na area de infraestrutura, introduzindo conceitos sustentaveis na realizacdo de eventos.

Um destaque é o desenvolvimento pela Célula de Editoracdo de Documentos (CED) de livros digitais e de
materiais eletronicos para evitar a impressdo e reduzir o uso de papel.

GT ADMINISTRACAO

o orp -aﬁ
FDC Consciente Q\II\
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Coleta Seletiva na Fundagdo Dom Cabral

0 programa FDC Consciente € um projeto interno sobre conscientizagdo e sustentabilidade, que visa
promover 0 engajamento dos colaboradores e reduzir os impactos da instituicdo ao meio ambiente.
Criado em 2010, registrou-se evolucdo nos projetos, consolidacdo da primeira etapa e inicio da segun-




Funciondrios da Conscié

ncia fazem Blitz Ambiental na FDC

da aolongo de 2011. A primeira etapa consistiu na implantacdo da
coleta seletiva. Mensalmente sdo realizadas blitz ambientais que
acompanham se o descarte dos residuos esta sendo realizado cor-
retamente.

0 lancamento do projeto Consumo Consciente, juntamente ao vi-
deo “Seu consumo transforma o mundo”, produzido pelos Funcio-
narios da Consciéncia, constitufram a segunda etapa do programa.
Entre as acOes realizadas estdo:

A substituicdo de todos os copos de pldstico descartaveis para
copos oxibiodegradaveis, em todas as unidades da FDC;

O reaproveitamento do papel, por meio da redefinicdo pela CED
do layout dos materiais para reduzir a drea utilizada de papel; a
adocdo da impressdo frente e verso como norma da institui¢do;
e o reaproveitamento do papel para blocos de anotacdo. O papel
utilizado é encaminhado 4 Associagdo dos Catadores de papel,
papeldo e material reaproveitdvel (Asmare), para reciclagem;

Reducdo do consumo de energia por meio da instalacdo de
aquecimento solar para a dgua da cozinha;

Reducdo do consumo de dgua, por meio da alteragdo na forma
de realizar a manutencdo dos lagos, que agora é feita sem neces-
sidade de esvaziamento dos reservatorios;

0 descarte correto das lampadas fluorescentes, que sdo toxicas e
nocivas ao meio ambiente.

O controle de desperdicio de alimentos em parceria com a So-
dexo, cujos resultados do ano estdo descritos na tabela a seguir
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RELATORIO RESTO INGESTA E SOBRA LIMPA

Sodexo - Ano 2011

ES N° de refeicdes/ Resto Ingesta Sobra Limpa
dia (grama/pessoa/dia) (grama/pessoa/dia)
Meta Realizado Diferenca % Meta Realizado Diferenca %

Janeiro 4.219 35 50 15 4286 30 42 12 40,00
Fevereiro 8.039 35 40 5 1429 30 29 -1 -3,33
Marco 7.497 35 45 10 2857 30 12 -18 -60,00
Abril 6.932 35 42 7 20,00 30 9 -21 -70,00
Maio 9.349 35 39 4 11,43 30 7 -23 -76,67
Junho 11.110 35 37 2 5,71 30 6 -24 -80,00
Julho 10.003 35 39 4 11,43 30 27 3 -10,00
Agosto 13.056 35 36 1 2,86 30 23 -7 -23,33
Setembro 13.911 35 35 0 0,00 30 24 -6 -20,00
Outubro 13.736 35 35 0 0,00 30 29 1 -3,33
Novembro 10.868 35 38 3 8,57 30 36 6 20,00
Dezembro 35 30

TOTALANO 108.720 400 436 51 14571 360 244 -86 -286,67
Meta: A Sodexo chegou nessa meta apos realizar piloto com filiais por um perfodo de um ano.

Resto Ingesta

E arelacdo entre o resto (cascas, 0ssos, semente de frutas) devolvido nas bandejas pelo comensal e a quanti-
dade de alimentos e preparacGes alimentares oferecidas, expressa em percentual; ou seja, qualquer analise
de resto ingesta deve levar em consideracdo a quantidade produzida. Ao estipular uma meta de indice de
resto-ingesta, levamos em consideracdo as praticas adotadas para a confeccdo das preparacdes, a complexi-
dade dos cardapios (nimero de itens servidos, hoje possuimos 42 itens), os sistemas de distribuicdo (buffet,
a la carte, empratado) para os mesmos, 0s multiplos servicos existentes.

Sobra limpa

F todo alimento que foi preparado e distribuido, mas nao foi consumido, ou seja, alimentos que sobraram no
buffet ou dentro da cozinha. A andlise da sobra limpa deve levar em consideracdo a quantidade produzida e o
nimero de refeicBes servidas. Ao se estipular uma meta deve-se levar em consideracdo as mesmas varidveis
do resto ingesta (forma de coc¢do do alimento, complexidade do cardapio, sistema de distribuicdo e servi¢os
existentes).



Foi iniciado um projeto para certificacdo dos fornecedores da FDC, de forma a garantir a sustentabilidade na
cadeia produtiva da Fundagdo Dom Cabral. Em parceira com o Nucleo Petrobras de Sustentabilidade, foi feito
0 mapeamento de todos os fornecedores, graduando-os por sua representatividade financeira nas instala-
¢0es da FDC. Foram definidas as etapas do projeto, classificadas como: mapeamento, avaliacdo, treinamento
e certificacdo. O proximo passo € a aplicacdo de questiondrio a todos os fornecedores, com 0 objetivo de
entender sua atuacdo e acdes voltadas para o meio ambiente e sustentabilidade. O questiondrio terd como
direcionador a ABNT NBR 1SO 26000.

Destaca-se também a implementacdo do sistema de self booking para a emissdo de passagens. Com a implanta-
(do, 0S usudrios tm maior prazo para emissdo de passagens através da autorreserva, sem alteracdo de tarifas, 0

que gera maior agilidade e possibilidade de reducdo de custos.

Campus Aloysio Faria: 1.500.000 kWh/ano (HFP)
Unidade BH: 250.000 kWh/ano
Unidade SP: 100.000 kWh/ano

Consumo de energia direta discriminado por fonte de
energia primdria

Energia economizada devido a melhorias em
conservacdo e eficiéncia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta Procedimentos de vistorias antes do hordrios de
e as redugdes obtidas ponta, para locais ndo automatizados.

Percentual e volume total de dgua reciclada e
reutilizada

Descarte total de agua, por qualidade e destinacdo ~ Ndo aplica

Coleta Seletiva

Plastico: 2350 Kg

Papel: 1.302.000 kg
Ndo Recicldvel: 8.120 kg
Metal: 1045 kg

Vidro: 1500 kg
Organico: 2600 kg

4,35% de economia em relacdo a 2010

Ndo houve processo para reutilizacdo de dgua.

Peso total de residuos, por tipo e método de
disposicdo

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
produtos e servicos e a extensdo da redu¢do desses
impactos

4.3 MARKETING

A Fundacdo Dom Cabral aprimorou seu sistema de CRM — Costumer Relationship Management, o que facili-
fou a relagdo da instituicdo com seus clientes, a partir do fortalecimento de seu banco de dados e o forneci-
mento de informac0es relevantes para segmentacdo dos publicos. A FDCja possuia, desde 2005, um sistema

A FDC utiliza gases 134, que ndo trazem danos ao
ambiente, noschillers de ar condicionado.

da Microsoft em funcionamento, na versdo 1.2. Neste ano, foi realizado um processo de migracdo para a ver-
5d0 5.0, que permite que 0 acesso do sistema seja feito de dentro do programa Outlook. Esta funcionalidade
de acesso possibilita a gestdo dos contatos de uma forma mais rdpida, simples e eficaz.
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Ainda considerando a aproximacdo e continuidade no relacionamento com seus publicos, a FDC promove a
Comunidade Ampliar, sua rede de ex-participantes. Com mais de 18 mil executivos, a Comunidade tem o ob-
jetivo de discutir temas atuais sobre gestdo e lideranca, e promover networking. Para isso, oferece palestras,
encontros e acesso a informac0es exclusivas e a base de dados da EBSCO, portal com fruns de debates entre
participantes e professores, e ainda a assinatura da revista DOM.

No ano foram reunidos mais de 200 participantes em seis encontros, sendo quatro eventos presenciais e dois
virtuais, sobre os seguintes temas:

Novos Modelos Organizacionais e Lideranca, com a professora Carmen Migueles,
Web 2.0 e Novos Modelos de Negdcio, com os professores Luis Augusto Lobdo e José Claudio Terra.
Brasil Player Internacional, com o professor Paulo Resende.

Cendrios e Tendéncias 2012, com o professor José Paschoal Rosseti.

Eventos virtuais:

Coaching, com a professora Marta Campello.

Marketing Pessoal, com o professor Edmour Saiani.

Além disso, em todos 0s seus eventos e acdes de marketing, a FDC preza pelas boas praticas em sustentabili-
dade e considera alguns pontos importantes:

Utilizacdo de madeira certificada na montagem de estande.

Ndo utilizacdo de massa e tinta nas estruturas e paredes dos estandes. Utilizacdo de revestimentos de
tecido nas estruturas de madeiras, para estandes montados, que sdo reaproveitveis e menos nocivos
a0 meio ambiente.

Contratacdo de fornecedores que adotam boas praticas com relacdo as leis trabalhistas e correto
aproveitamento das sobras e destinacdo de residuos.

Quando da contratacdo de servicos de cafés e Buffet, utilizagdo de louca em vez de material descartd-
vel para evitar geracdo de lixo (plastico, copos de isopor etc.)

Utilizacdo de café organico nos cafés que sdo montados dentro dos estandes da FDC.

Em eventos menores, sdo utilizados materiais locados para montagem de estande. Esses materiais sdo
reaproveitados e podem ter uma vida util de locagdo para inimeros eventos durante anos.

Entrega de brindes com conceito ligado ao meio ambiente que incentivam a consciéncia ambiental
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A transparéncia no relacionamento com os
diversos publicos de interesse é um valor
para a Fundacdo Dom Cabral, e estd em con-
sonancia com os Desafios Compartilhados

pela Sustentabilidade.

0 Conselho Curador aprovou duas importantes decisdes para garantir
a evolucdo da FDC. O atual presidente executivo, professor Emerson
de Almeida, assumird a presidéncia de uma nova instancia de gover-
nanca, a Diretoria Estatutdria, e Wagner Veloso, atual Diretor Adminis-
trativo, ird assumir a fun¢do de presidente da Diretoria Executiva da
FDC. Ambos assumirdo as funcBes em abril de 2012. As mudancas fo-
ram anunciadas pelo Presidente do Conselho Curador, Cardeal Dom
Serafim Fernandes de Aratjo, no encontro anual realizado em marco.

Aprovadas por unanimidade do Conselho Curador, as mudancas re-
presentam o amadurecimento de um longo e cuidadoso processo de
reflexdo conduzido pelo principio da transi¢do com continuidade. 0
processo foi iniciado em 2008, quando o professor Emerson de Al-
meida comunicou sua decisdo de considerar como ultimo seu atual
mandato, no que foi acompanhado pelos diretores Mozart Pereira e

Elson Valim.




5.2 INTERNACIONALIZACAO

No Plano Anual de Trabalho para 2011 da FDC, foram apresentados dois objetivos estratégicos que definiram
as ac0es para internacionalizacdo deste ano: “Aliangas e associacbes para estabelecimento de rede mundial,
que favoreca e dé maior velocidade a internacionalizacdo da FDC”, e a “expansdo do Mercado Internacional,
visando ser reconhecida pelos mercados em que atuarmos, na educagdo executiva, como 0 somos hoje no
Brasil.” Essas diretrizes tém sido trabalhadas por meio da formacdo de novas redes, da atuacdo do Conselho
Consultivo Internacional e nos programas internacionais.

5.2.1 CONSELHO
CONSULTIVO INTERNACIONAL

0 Conselho Consultivo Internacional da
FDC foi criado em 2009 com 0 objetivo
de definir as estratégias internacionais da
Fundacdo Dom Cabral, sugerir diretrizes
de atuacdo em diversos paises e ampliar
0 networking da instituicdo. Para isso,
reuniu-se, pelo terceiro ano consecutivo,
em evento de trés dias em Sdo Paulo, que

comemorou os 35 anos da FDC, com jan-
tar de abertura no Hotel Hyatt.

A reunido do Conselho Consultivo Inter-
nacional teve dois focos principais: a inte-
gracdo dos paises do BRIC e discutir como
a FDC pode se tornar mais relevante no
cenario global. Contou com a presenca de
48 membros do conselho e convidados
especiais como os embaixadores da india
e da China no Brasil e a Dean da Kellogg,
Sally Blount. A reunido foi encerrada com
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apresentac0es de Roberto Rodrigues (Coordenador de GV Agro) e Roberto Teixeira da Costa (Membro do
Conselho da SulAmérica) sobre o cendrio brasileiro e como 0 Brasil pode fazer para melhorar sua Situacdo
interna e se tornar um lider global.

Apos a reunido, todos os membros do Conselho foram convidados para um jantar oferecido pelo Governa-
dor do Estado de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, no Paldcio dos Bandeirantes. Também estiveram presentes o
Governador de Minas Gerais, Antonio Anastasia, o Senador Aécio Neves e o ex-Governador do Estado de Sdo
Paulo, José Serra, o presidente do BID, Luis Alberto Moreno, entre outros.

5.2.2 ALIANCAS
INTERNACIONAIS

A alianca com escolas internacionais faz parte da historia da FDC desde a sua criacdo. Em 1990, teve inicio a
alianca com o Insead, na Franca, e em 1993, com a Kellogg School of Management, dos Estados Unidos.

No ano, as aliancas foram renovadas e representam para a FDC coopera¢des com multiplas atividades, inter-
cambio de professores, desenvolvimento de pesquisas com relacdo preferencial e bilateral. Além disso, oS
deans das escolas parceiras possuem assento no Conselho Consultivo Internacional da FDC,

INSEAD
— - Kellogg
for the World®



5.2.3 REDES
INTERNACIONAIS E ACORDOS
DE COOPERACAO

A FDC criou a Rede de Escolas de Negocios da América Latina, a ENLACES, numa parceria com Universidad
de San Andrés (Argentina), Universidad de los Andes (Colombia) e Universidad de Chile (Chile). O principal
objetivo da rede € estabelecer a criacdo conjunta de conhecimento entre as institui¢des, a fim de contribuir
para a reducdo da desigualdade social, bem como o desenvolvimento regional das empresas, organizacoes
plblicas e sociedade.

A Rede de Escolas de Negdcios da América Latina integra profissionais de mercado e académicos, assim como
executivos de setores privados e publicos e representantes da sociedade civil, para desenvolver conhecimen-
tos que possam ser Uteis na gestdo de multilatinas e multinacionais presentes na regido, pequenas e médias
empresas com grande potencial para crescer, organizacBes publicas e ONGS da América Latina. A FDC tam-
bém possui acordos com escolas de negocios dos paises do BRIC: Moscow School of Management — Skolkovo
(Rissia), Indian School of Business — ISB (india) e a Fudan University (China). A cooperacdo deu origem ao
programa BRICs on BRICs, que tem 0 objetivo de auxiliar empresas multinacionais a investir e operar com
SUCeSS0 nesses paises.
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5.2.4 PRESENCA EM
ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS

Em abril, a Fundagdo Dom Cabral se tornou membro da Global Business School Network. A GBSN é uma orga-
nizacdo sem fins lucrativos, que integra escolas de negdcios e gestdo de todo 0 mundo, que se comprometam
em oferecer uma educacdo executiva de alta qualidade, em prol do desenvolvimento com responsabilidade
e colaboracdo com os desafios da educacdo executiva nos mercados emergentes.

Como nova integrante do GBSN, a FDC pode colaborar com outros membros da rede, com escolas de mer-
cados emergentes, organizacdes sociais e parceiros institucionais, além de ter acesso ao extenso acervo de
conhecimento e experiéncia dos membros. Como outras formas de beneficios, a GBSN proporciona a oportu-
nidade de desenvolver as liderancas e a internacionalizacdo do campus, e alinhar-se ao modelo de educagdo
executiva do futuro.

AFDC estd presente nas Seguintes organizacGes internacionais:

AACSE  The Assodiation to Advance Collegiate Schools of Business Executive MBA Council

Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion

Furopean Foundation of Management Development

United Nations — UN (por meio do Pacto Global e o Globally Responsible Leadership Initiative

International Consortium for Executive Education

("gbsn Global Business Social Network




No més de agosto ocorreu a Conferéncia Internacional Anual da Fundacdo Dom Cabral, como tema “Emerging
Economies, Enterprise, and Society: What might make the music stop?”, realizada no Grand Hyatt Hotel Sdo
Paulo e teve como objetivo aprofundar a discussdo sobre quais fatores poderiam interromper a dinamica de
crescimento dos BRICS registrada na dltima década e, ainda, debater possiveis solu¢des para a manutencdo
deste cendrio positivo nos proximos anos. Durante a Conferéncia foi assinado o acordo de cooperagdo para
a (riacdo da Rede ENLACES.

Entre os painelistas da Conferéncia estiveram Duncan Niederauer, CEO da Bolsa de Nova York, Luis Alberto
Moreno, Presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e Marina Silva, ex-senadora da
Republica. O evento foi dividido
em trés se¢des: Economia (macro)
— Riscos envolvendo as economias
emergentes; Empresa — Desafios
envolvendo as empresas de eco-
nomias emergentes; e Sociedade : _ ]
— Preocupagdes em sociedades de ' F 1 ¥

economias emergentes. Ruben Vardanian, Michel Fleuriet, Duncan Niederauer e Ngee Huat Seek
debatem na 3 Conferéncia Internacional da FDC, em Sdo Paulo

Lideres de escolas da América Latina assinam o acordo ENLACES
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5.2.6 VISITAS E PRESENCA EM
EVENTOS INTERNACIONAIS

Ao longo do ano, a FDC fortaleceu suas parcerias e intensificou o seu compromisso de internacionalizacdo
enviando colaboradores para participar de reunioes e eventos internacionais e recebendo em suas unidades
representantes de instituicdes internacionais.

A FDC participou do encontro “EFMD Meeting for Deans & Directors General”, na EMLyon Business School, em
Lyon, na Franca. Participaram cerca de 300 deans, reitores, diretores funcionais e membros do staff da EFMD.
Os principais temas discutidos foram as tendéncias, mudancas e inovacdes das escolas de negdcios do mundo,
0s desafios da sustentabilidade e crescimento das redes sociais. A Conferéncia Anual da EFMD, realizada na
Bélgica, também contou com a participacdo de representante da FDC. Em Viena, a EFMD realizou a “3rd Global
Peter Drucker Forum/EFMD”, em que representantes da FDC puderam discutir questdes ligadas ao tema da
sustentabilidade e aspectos sociais dos negocios.

Foi realizado encontro com a Duke University, nos Estados Unidos, que se pautou em questdes voltadas a
educacdo executiva, satde, meio ambiente e politicas publicas. Na ocasido, houve almoco com estudantes
brasileiros do MBA da Duke, que expuseram suas experiéncias com a educacdo executiva no exterior. A agenda
nos Estados Unidos envolveu também reunides na Kellogg School of Management, em especial com o Dean
Emeritus Don Jacobs, presidente do Conselho Consultivo Internacional da FDC, reunides com membros do
Conselho Consultivo Internacional baseados nos EUA e um encontro com Luis Alberto Moreno, presidente do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

A alianca internacional com o Insead também foi alvo de reunides na sede da escola francesa, onde os repre-
sentantes das duas escolas puderam avaliar os programas e iniciativas realizadas em conjunto e identificar
parceria futuras.

AFDCparticipou do IFERA - Foro de Empresa Familiar, na Colombia, com o estudo de caso “Laboratorio Hermes
Pardini: a profissionalizacdo de uma empresa familiar mineira”. A instituicdo também esteve presente na UNI-
CON Directors Conference, “East Meets West: Develop Local Talents with Global Perspective”, na China.
Ainstituicdo esteve representada na 6th Annual Conference “Generating Leadership: Developing Human Capa-
ity in Emerging Markets”, da GBSN, realizada na IPADE Business School, no México. A conferéncia teve como
objetivo discutir as tendéncias da educacdo executiva no mundo, e desafios enfrentados em varios paises. Par-
ticipou também do KIN Global 2011 - Building Global Prosperity: Leadership, Networks & Innovation, na Kellogg
School of Management (Northwestern University).



Na Inglaterra, a FDC visitou a Cranfield University (Cranfield School of Management). A Cranfield é uma uni-
versidade publica britanica que se dedica unicamente a pos-graduacdo. A reunido com o diretor da escola,
Frank Horwitz, se deu em torno de uma Proposta de criacdo do GEMBA — Global Executive MBA.

Na India, representantes da FDC acompanharam a missdo oficial e empresarial do Governo do Estado de Minas
Gerais para explorar alternativas de aliados indianos para o programa BRICS on BRICS e para a alianca BRICs.

A FDC tem recebido em suas unidades um nimero cada vez maior de instituicGes e empresas internacionais
interessadas em conhecer seu trabalho e suas instalagdes. No ano de 2011 podem-se destacar as visitas
das seguintes organizacdes: Amcham, Foreign Affairs and International Trade Canada, ONG Francesa PlaNet
Finance, Swissnex San Francisco, USB (Africa do Sul, Equion, entre outras).

Presidente da FDC recebe Diploma e Medalha do Mérito Consular

Em um jantar comemorativo, com a presenca de mais de 200 pessoas, o Presidente da FDC,
Emerson de Almeida, a Secretdria de Estado de Desenvolvimento Econmico de Minas Gerais, Dorothea
Werneck, e o Presidente da FIEMG, Olavo Machado Junior, foram agraciados com o Diploma e
Medalha do Mérito Consular - uma das principais condecoracdes que o Corpo Consular concede no
estado. A honraria, que visa homenagear as personalidades que tenham prestado relevantes servios
ao Corpo Consular, a Belo Horizonte, ao estado de Minas Gerais ou ao Brasil, ja foi concedida ao
senador Aécio Neves, ao governador Antonio Anastasia, ao fundador da EMBRAER e conselheiro da
FDC Ozires Silva e ao ex-governador Rondon Pacheco, entre outros. O Corpo Consular do Estado de
Minas Gerais é composto por consules e consules honordrios representantes de 32 paises.

Prof. Emerson de Almeida recebe Medalha do Mérito Consular junto aos demais agraciados
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Homenagem russa ao Brasil ea FDC

A FDC participou da comemoragdo do 5° aniversdrio da Skolkovo Moscow School of Business e da inau-
guracdo do Brazil Cluster e Auditdrio Belo Horizonte, novos espacos dedicados ao Brasil na escola russa.
A Fundacdo Dom Cabral foi citada com destaque no evento de formatura das turmas de MBA, com a
presenca de cerca de mil pessoas. Nessa mesma ocasido foram feitas reunides sobre a rede BRICs, com
a participacdo dos deans das escolas parceiras, com o objetivo principal de apresentar as sugestdes da
FDC ao BRICs Alliance Document, definir a segunda edicdo do programa Brics on Brics . Foi feita também
reunido com a Skolkovo Foundation, uma iniciativa do governo russo, de empresas e do MIT, para criar na
cidade de Skolkovo um parque tecnoldgico nos moldes do Silicon Valley (California).

5.3 PARTICIPACAO EM
ORGANIZACOES NACIONAIS

Alinhada a missdo de ser (til a sociedade, a FDC participa de conselhos e 6rgdos representativos de diferentes
institui¢des do Pais:

Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial — Aberje

Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE
ACMinas

Instituto Venturus (Brasil)

Rede Cidadd

Greenovation Initiative

Fundacdo Mineira de FundacGes e Associacdes de Direito Privado — Fundamig

Instituto Economia Criativa

Movimento pelo Terceiro Setor
World Trade Center — WTC

(TIT-Coordenadoria de Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica / UFMG




Como parte do calendario anual da Fundacdo Dom Cabral, foi realizado no més de marco, no Campus
Aloysio Faria, o Encontro Anual do Conselho Curador. O objetivo € apresentar a sociedade os resul-
tados empresariais da instituicdo, apontar diretrizes para 0 ano e estreitar lacos com os publicos de
interesse da FDC. O encontro contou com cerca de 160 convidados, entre presidentes de empresas,
representantes de Estado, membros do conselho curador, imprensa e colaboradores da Fundacdo
Dom Cabral. O evento teve a participacdo do jornalista Rodrigo Alvarez, que apresentou palestra sobre
as escolas de negocios do mundo e a insercdo da Fundacdo Dom Cabral nesse cenario.

Também esse ano o Campus Aloysio Faria sediou o Forum de DecisGes 2011, realizado em parceria
com a AMCHAM. O evento contou com a participacdo de mais de 200 executivos e apresentou a visdo
sobre “empreendedorismo, inovagdo e novos negocios”.
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Em 2011, além da organizacdo de eventos institucionais, a Fundacdo Dom Cabral apoiou a participacdo de
seus professores e gerentes em mais de 20 dos maiores eventos destinados ao publico empresarial no pais.
Os colaboradores atuaram como palestrantes, mediadores e desenvolvedores de conteddo, o que contribuiu
para aproximar a FDC de seus clientes e parceiros, ampliar sua visibilidade e credibilidade no mercado como
centro de exceléncia no conhecimento em gestdo, compartilhar seu conhecimento gerado. Abaixo estdo lista-
das as principais participacGes institucionais:

HSM Expomanagement — Palestraram durante a HSM Expomanagement: Carlos Arruda, Rudolf Gabrich,
(léudio Boechat, Marta Campello, Aurea Ribeiro, Lufs Lobdo, Paulo Vicente, Ricardo Carvalho, Leonardo
Araujo, Rogério Gava, Anderson Sant'anna, Heiko Spitzeck, Kip Garland. — Sdo Paulo

| CONAGESP — Congresso Nacional de Gestdo Publica — Sdo Paulo/SP - Professor Rivadavia C. Drummond
de Alvarenga Neto

Vivo Lab — Rede Lab Minas — Belo Horizonte — Professor Marconi Eugénio

Competitividade Brasil: Infraestrutura e Mdo de Obra em foco — Cémara Americana de Comércio — AMCHAM
— Belo Horizonte - Professor Paulo Resende

Conexdo Empresarial - Tiradentes - Conectar Empresas e Pdlo BH - Belo Horizonte — Paulo Paiva e Ricardo Carvalho
12° Congresso Internacional da Gestdo — Porto Alegre/RS - Clatdio Boechat

Semindrio Competitividade Brasil — Como Acelerar a Implementacdo de projetos de Infraestrutura no Para-
na — Curitiba/PR — Prof. Paulo Resende

Sustentar 2011 — A FDC apoiou o evento com a coordenacdo de 5 foruns relacionados ao tema da susten-
tabilidade e um Workshop Varejo Sustentavel. O evento ocorreu em Belo Horizonte, e 0s seguintes pro-
fessores foram palestrantes no congresso: Maria Raquel, Raimundo Soares, Paulo Darien, Heiko Spitzeck,
(laudio Boechat, Carlos Mouthe, Nisia Werneck, Rafael Tello e Nisia Werneck.

12% edicdo do Congresso Nacional Intermodal dos Transportadores de Cargas — Belo Horizonte/MG — Prof,
Paulo Resende

Conferéncia Ethos 2011 — Sdo Paulo/SP — Claudio Boechat

Lancamento Relatorio de Sustentabilidade Vivo/Telefonica — Sdo Paulo/SP — Claudio Boechat

14° Congresso Brasileiro de Mineracdo — Belo Horizonte/MG — Paulo Resende

SINPEL — Sdo Paulo/SP — Roberto Sagot

Encontro Internacional da Educacdo e Sustentabilidade — Curitiba/PR - Claudio Boechat

Reunido Rotary Clube — Belo Horizonte/MG - Roberto Sagot

4° Congresso Internacional sobre Desenvolvimento Sustentdvel — Rio de Janeiro — Nisia Werneck

Semana Brasileira das PME — Sdo Paulo - Maria Raquel / Paulo Darien

18° Congresso Brasileiro de Transporte e Transito — Rio de Janeiro — Claudio Boechat

Palestra “Proatividade de Mercado” - Belo Horizonte — Léo Aratjo

4° Café com Vocé RH - Sdo Paulo — Anderson Sant'anna

(afé da manhd Proatividade de Mercado — Rio de Janeiro — Léo Arajo




GT RELACOES
INSTITUCIONAIS

Mapeamento de Stakeholders igﬁ m

O GT RelacGes Institucionais elaborou 0 mapeamento de stakeholders e deu inicio a construcdo da
matriz de materialidade da Fundacdo Dom Cabral. Foi feita pesquisa com os diversos publicos da FDC,
para definir quais os assuntos relevantes que devem ser tratados nos projetos da organizacdo e de
sustentabilidade, levando em conta a visdo das principais partes interessadas, além da visdo interna
da organizacdo.

No dia 9 de agosto de 2011 a Fundagdo Dom Cabral completou 35 anos de atuacdo e, para comemorar a data,
realizou uma série de eventos em Nova Lima, Belo Horizonte e Sdo Paulo.

As comemoracBes no Campus Aloysio Faria foram iniciadas por uma Missa em Acdo de Gracas, celebrada pelo
Cardeal Dom Serafim Fernandes de Arajo, no Teatro Belgo. A partir de uma reflexdo sobre o crescimento da
FDC e suas conquistas, Dom Serafim destacou a importancia de cada colaborador para a trajetoria de sucesso
da Fundagdo Dom Cabral, ao longo de seus 35 anos de existéncia. Pontuou 0 modo como a FDC conduz seus
negocios, buscando ser relevante para a sociedade e crescer junto com seus parceiros e clientes, sempre com
uma visdo humanizada.

A celebragdo seguiu com a inauguracdo da exposicdo comemorativa dos 35 Anos “Alma Brasileira”, um re-
gistro historico da trajetoria da Fundacdo Dom Cabral, tendo como fio condutor a histéria e vida do maestro
e compositor Heitor Villa-Lobos e, posteriormente, com um almogo com os membros do Conselho Curador.

A noite foi realizado um evento social no Paldcio das Artes para receber colaboradores, parceiros, presiden-
tes e vice-presidentes de empresas e autoridades mineiras. Na solenidade compareceram cerca de 1.300
convidados. Um grupo de 17 colaboradores da FDC, o Coral dos Bigodudos, com a dire¢do de Pedro Paulo
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(ava, apresentou a esquete “Minas faz barulho: a estoria alegre de uma escola”, um jogral musical e bem
humorado que contou a historia da Fundacdo Dom Cabral em seus 35 anos.

A celebracdo contou ainda com os discursos do Presidente da FDC, prof. Emerson de Almeida, do Cardeal
Dom Serafim Fernandes de Aratjo, Presidente do Conselho Curador da FDC, e do Governador Antonio Augus-
to Anastasia, que evidenciou a importancia do trabalho da FDC para o Estado de Minas Gerais e a sociedade
a0 longo dos anos. Ao final do discurso, o governador recebeu uma edicdo autografada do livro “Plantando
Carvalhos: fundamentos da empresa relevante”, escrito pelo Professor Emerson de Almeida, que foi lancado
no evento. Para encerrar a noite foi realizada a apresentacdo da cantora de jazz norte americana Hilary Kole,
seguida de coquetel.

Para encerrar as comemoracdes, foram realizados quatro eventos em Sdo Paulo: um jantar de abertura no
Hotel Hyatt para os membros do Conselho Consultivo Internacional, a Reunido do Conselho Consultivo In-
ternacional na Unidade Sdo Paulo, um jantar oferecido pelo governador de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin,
aos membros do Conselho Consultivo Internacional da FDC e convidados, no Palacio dos Bandeirantes e a
conferéncia internacional Emerging Economies, Enterprise and Society: “What Might Make the Music Stop?”.

R ) .
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5.5 FDC NA MIDIA o

Ao longo do ano, a presenca da FDC na midia apresentou aumento em termos quantitativos e qualitativos, o
que expressa o compromisso da instituicdo com a transparéncia. Foram publicadas 3302 matérias entre no-
tas, entrevistas, reportagens, artigos, citacdes e demais inserces editoriais. A Fundacdo Dom Cabral ocupou
33.580 cm x coluna de espaco na midia impressa, o que representa 167.900 cm?2. Este valor equivale a aproxi-
madamente 103,6 paginas de jornal formato standard ou 310,9 pdginas de revista padrdo Veja, gerando um
retorno em midia espontdnea equivalente a R$ 19.254.265,00.

Foram realizados importantes esforcos de divulgacdo de acBes e pesquisas desenvolvidas pela FDC. As ativi-
dades dos Nucleos de Desenvolvimento do Conhecimento, como 0 Ranking das Transnacionais Brasileiras,
0 Ranking de Competitividade WEF em parceria com o World Economic Forum, o Ranking Competitividade
IMD e o0 estudo sobre a influéncia do comportamento do condutor nos acidentes registrados nas estradas
brasileiras, realizado pelo Nucleo de Infraestrutura e Logistica da FDC, resultaram em grande exposicdo da
institui¢cdo nos veiculos de comunicagdo.

Além disso, fatos de destaque no ano foram bastante divulgados, como a Conferéncia Internacional da FDC
em Sdo Paulo, o aniversario de 35 anos da FDC, o inicio do programa 10.000 Women no Rio de Janeiro, o
lancamento do Projeto Dignidade em Minas Gerais e o Summit de Alta Gestdo, com a presenca do Ministro
do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio Exterior, Fernando Pimentel.

Os livros langados pelos professores da FDC também tiveram divulgacdo na imprensa, 0 que gerou aumento
na visibilidade da instituicdo e do conhecimento gerado internamente.

Além dos veiculos impressos, radio e televisdo, a Fundacdo Dom Cabral utiliza também, desde o ano passa-
do, as midias sociais para ampliar o relacionamento com seus publicos. Em 2011, a presenca nas redes foi
consolidada, com a criagdo de canais importantes para a marca. O perfil da FDC no Linkedn foi aprimorado,
realizou-se a migracdo do perfil do Facebook para “fan page”, o Slideshare passou a ser utilizado para com-
partilhamento do conhecimento gerado na instituicdo e foi criado o “Brandchannel” — canal FDC Ideas — no
YouTube.

Com 0 objetivo de compartilhar o conhecimento gerado na instituicdo e contribuir com a geracdo do saber,
a FDC produz videos curtos com depoimentos de professores, gerentes e especialistas, que discorrem sobre
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temas especificos, relacionados a gestdo, educacdo, sustentabilidade, entre outros. Os videos sdo postados
no Canal FDC Ideas, do YouTube e em 2011 foram gravados mais de 20 programas.

Em numeros:

Twitter: 6881 seguidores

Facebook: 3829 fds

Slideshare: 7637 visualizacdes

LinkedIn: 2700 seguidores

FDC Ideas (Canal do Youtube): 1098 visualizacbes

GT RELACOES
INSTITUCIONAIS
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Fundagdo Dom Cabral e TV Globo Minas langam 2° edi¢do do Pre-
mio Bom Exemplo

Com 0 objetivo de destacar pessoas ou organizacdes que com o seu trabalho, iniciativa ou exemplo,
contribuiram para transformac@es positivas em Minas Gerais em 2010, a Fundacdo Dom Cabral (FDC)
e a TV Globo Minas, com o apoio da Fiemg e Sempre Editora, realizaram a edi¢do do Prémio Bom
Exemplo 2011. A novidade desse ano foi a ampliagdo do prémio, que além de cidadania passou a
contemplar mais oito categorias: Ciéncia, Educacdo, Inovacdo, Meio Ambiente, Cultura, Economia e
Desenvolvimento de Minas, Esporte e Personalidade do Ano. Para a categoria Cidadania foram re-
gistradas 400 inscricBes de cidaddos comuns que desenvolvem agdes sociais e, dentre eles foram
indicados cinco finalistas. O grande vencedor da categoria foi Jorge de Morais Junior, escolhido pelo
voto popular, por seu Projeto “Olhar Coletivo”, que ensina fotografia para criancas e adolescentes no
Aglomerado da Serra, em Belo Horizonte.




PREMIO
§ JOSE COSTA
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No dia 26 de outubro ocorreu, no campus Aloysio Faria, a
segunda edicdo do Prémio José Costa, realizado pelo Did-

rio do Comeércio, em parceria com a FDC. A premiacdo, que
ocorre a cada dois anos, homenageou gestores de desta-
que e premiou as empresas com trabalho relevante em
prol do desenvolvimento da economia mineira. Na edi¢do
desse ano, o evento foi aberto com o painel “Competitivi-
dade Responsavel”, que debateu a sustentabilidade e seu
valor para as empresas e sociedade.

OSCAR ECOLOGICO

Iniciativa da Revista ECOLOGICO, o Prémio Hugo Werneck, reconhece o mérito dos trabalhos na drea socioam-
biental, levando em conta fatores como criatividade, sensibilidade e sustentabilidade.

O prémio é fundamentado nas trés principais vertentes de ensinamento de Hugo Eiras Furquim Werneck:
conhecer, amar e cuidar da Natureza. Podem concorrer ao prémio cases, projetos, experiéncias ou iniciativas
bem-sucedidas de pessoas juridicas (empresas), fisicas (cidaddos), instituicdes publicas (prefeituras, esco-
las, etc.), empreendedores (hotelaria, resorts e pousadas ecoldgicas) e institui¢des do terceiro setor (ONGs,
fundacdes, etc.).
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SUSTENTABILIDADE
E INCLUSAO SOCIAL

Asustentabilidade na Fundacdo Dom Cabral é parte de seu negdcio e de sua
missdo, considerando sua atuagdo para contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, por meio da educagdo, da capacitacdo e do de-
senvolvimento de executivos, empresarios e gestores publicos. A formacdo
de lideres responsaveis € um dos passos para que oS gestores capacitados
disseminem e gerem valor responsavel para 0s negocios e a sociedade.

Na FDC trabalha-se intensamente para incorporar os valores sustentd-
veis no dia a dia da organizacdo, de forma a engajar e conscientizar seus
pdblicos de interesse na busca por solu¢des que atendam a seus de-
safios compartilhados. A sustentabilidade na FDC corresponde aos seus
resultados tanto econdmicos, quanto sociais e ambientais e estd ligada
a todos 0s seus processos. Suas agdes sustentaveis estdo, dessa forma,
descritas transversalmente ao decorrer deste relatorio, e estdo indicadas
por selos correspondentes a cada grupo de trabalho (GT).

GT ADMINISTRAGRO GT DESENVOLVIMENTO GT INOVAGRO SOCIAL
« | g | »
| Al
a\,i\"" o i\ y
GT MERCADO GT VOLUNTARIADO GT RELAGOES
S a INSTITUCIONAIS

’% 4,« i;diii

Os GTs Inovagdo Social e Voluntariado ndo estdo vinculados a nenhum pro-
cesso especifico da FDC, e tém, portanto, seus projetos descritos nesta secdo.

Foto vencedora do Concurso de Fotografia
“Sustentabilidade na FDC é.." abre capitulo do
Comité de Sustentabilidade da FDC, e é de autoria da
colaboradora Tatiana Senra.




6.1 COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

0 Comité de Sustentabilidade da FDC passou por modificacBes que tiveram como objetivo ampliar a in-
fluéncia de suas acGes em todos os campos de atuacdo da FDC. Para isso, foi elaborado um novo modelo
operacional de onde surgiram os grupos de trabalhos (GT “s) que sdo orientados por temas especificos, que
correspondem aos desafios compartilhados da FDC para a sustentabilidade.

A criacdo do Comité de Sustentabilidade tem como simbolo o carvalho. A imagem desta arvore forte e repleta
de ramificacGes representa o caminho da FDC e cada parte uma etapa do processo. Os principios que ddo
sustentacdo para que a FDC se desenvolva sdo representados pelas raizes. O tronco € a parte forte, rigida, que
representa a Missdo da FDC, o caminho a seguir. Ja os galhos sdo os Desafios compartilhados da FDC para
sustentabilidade.
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& do desenvelvimento de executives, smpresirios = gestores plblicos,

Nesse ano, o Comité se consolidou e avancos ocorreram nos grupos de trabalho, alcancando visibilidade e
credibilidade internamente. Foram determinados projetos estruturantes para cada GT, a partir de um plano
anual de trabalho, de acordo com os desafios compartilhados estipulados. As principais atividades executa-
das pelos GTs estdo descritas ao longo do relatdrio, e vdo além dos limites do plano.

Relatério Anual . Fundacdo Dom Cabral. 2011



MODELO OPERACIONAL
DO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

DESAFIO

COMITE DE

SUSTENTABILIDADE

DESAFIO ;
e

Desafio estratégico: Relevancia para a Sociedade
Desafios Compartilhados

Desafio 1 - Responsabilidade Individual
(I) Estimular e apoiar o voluntariado como uma pratica cidadd dos colaboradores da FDC;
(II) Priorizar as acdes cujo foco seja 0 desenvolvimento de pessoas e organizacdes através da educacdo.

Desafio 2 - Inovagdo Social/ Oportunidades para Todos

(I) Sensibilizar para que 0s processos, programas e parcerias sejam vistos sob a Otica da inovacdo sodial;
(I) Ampliar a acdo social da FDC na comunidade com foco em projetos de inovacdo social.

Desafio 3 - Gestdo Responsdvel



Desafio 3 - Gestdo Responsdvel

(I) Criar ambiente interno (cultura) de conscientizacdo dos colaboradores para sustentabilidade e inovacdo
social na FDC;

(I1) Incluir a responsabilidade corporativa na gestdo da organizacdo, no desenvolvimento de produtos, nas
suas operacOes e em toda sua cadeia de valor, estimulando inovacBes nos negécios e operagdes, com foco
na sustentabilidade.

Desafio 4 - Conhecimento

(1) Desenvolver competéncia para estruturar solugdes educacionais, através dos nicleos, centros, produtos,
eventos, capazes de responder as demandas da sociedade;

(II) Engajamento em pesquisas e facilitacdo de didlogo entre investidores, empresas, governo, organizacoes
da sociedade civil e outros grupos interessados, sobre os desafios relacionados a responsabilidade corpora-
tiva e a sustentabilidade e sua superacdo.

Desafio 5- Empresas e sociedade

(I) Gerar e implementar solugdes educacionais para a criacdo de resultados sustentaveis para as empresas e
a sociedade;

(II) Incorporacdo em seus programas dos valores de responsabilidade corporativa e capacitacdo de gestores
eficazes e geradores de valor sustentdvel para os negocios e a sociedade.

Desafio 6 - Transparéncia

(I Interagdo continua com as partes interessadas sobre aspectos €ticos, ambientais e socioecondmicos
envolvidos no desenvolvimento das atividades da institui¢do, divulgando sua filosofia e as iniciativas de que é
signatdria, assim como prestando contas dos compromissos assumidos e das atividades realizadas.

() Apoiar institucionalmente as iniciativas na drea de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

PROJETOS ESTRUTURANTES

GT Inovagdo Social — Oportunidade para todos

* Projeto Dignidade

* Projeto Raizes — ajudar no desenvolvimento de um grupo de adolescentes vinculados a FDC no sentido de
ampliar a visdo de mundo e ajuda-los a construir e fortalecer o senso de cidadania.

* Projeto Jardim de Oportunidades - contempla todas as a¢des no jardim Canadd

» Projeto Bolsa de Estudo Especializacdo



GT Administragdo — Gestdo Responsdvel

* Sensibilizacdo e mobilizacdo da FDC para o tema

» Estruturar relacionamento com fornecedores com base na sustentabilidade
* Projeto Consumo Consciente

GT Mercado — Empresas e Sociedade

* “Gestores conscientes” - Incorporar os conceitos de sustentabilidade em programas abertos de gestdo geral
(PDE /PCR) e Especificos (Financas/Estratégia nas Cadeias de Valor).

» Desenvolvimento do tema Sustentabilidade na Comunidade de Empresa Familiar.

« “Lideres Responsaveis” - Incorporar no programa Lideranca Transformadora a discussdo sobre o que € uma
lideranca globalmente responsavel.

* |dentificacdo de pontos potenciais de transversalidade do tema com temas mais demandados de progra-
mas customizados

» Definir os indicadores de sustentabilidade para a gestdo dos projetos customizados

GT Voluntariado — Responsabilidade Individual
* Projeto Movimento para Educacdo Jardim Canada
* Projeto Mobilizacdo da responsabilidade individual do voluntario

GT Desenvolvimento

» Aumento do percentual de geracdo de conhecimento em sustentabilidade e responsabilidade social

» Consolidagdo da transversalidade do tema sustentabilidade no Programa de Especializagdo em Sdo Paulo
* Projeto de pesquisa sobre o Programa 10.000 Women — Documentagdo através de Case

» Consolidagdo dos centros de referéncia e de desenvolvimento no Ncleo Petrobras de Sustentabilidade

GT Relagdes Institucionais — Transparéncia

* Mapeamento de Stakeholders

» Matriz de Materialidade

» Planejamento de comunicacdo integrada a luz da matriz de materialidade
* Relatdrio de Sustentabilidade



6.2 INOVACAO SOCIAL

As acdes de Inovacdo Social da Fundacdo Dom Cabral sdo idealizadas e realizadas pelo GT responsavel pelo
Desafio Compartilhado “Inovacdo Social/Oportunidades para Todos”. O objetivo do GT é sensibilizar para que
0S Processos, programas e parcerias sejam vistos sob a otica da inovagdo social e que possam ampliar a acdo
social da FDC na comunidade com foco em projetos de inovagdo social.

Dentre outras atividades, a FDC desenvolveu em 2011 dois projetos estruturantes de grande importancia para
sua atuacdo frente ao desafio estratégico de ser relevante para a sociedade.

O primeiro se refere ao Projeto Dignidade, lancado em setembro de 2011, que tem como objetivo estimular
e desenvolver empreendedores que tenham ideias ou projetos inovadores com foco na redugdo das desi-
gualdades, por meio da sua atividade principal e ndo tenham condicdo financeira para arcar com capacitacdo
técnica e gerencial.

O projeto visa reduzir a desigualdade social na América Latina, iniciando pelo Brasil, por meio de ideias ou
projetos que gerem, através do produto ou servico final, beneficios sociais, ambientais e econdmicos. Uma
vez identificados, os projetos serdo apoiados pela FDC por meio do aprimoramento individual do empreen-
dedor pelo periodo de um ano.

O projeto recebeu 122 inscri¢des, que passaram por avaliacdo de acordo com os critérios estabelecidos para
participacdo. Para se candidatar ao projeto, 0 empreendedor deve preencher todos os critérios abaixo:

Acesso as necessidades basicas e impacto social: O produto ou ser-
vico final deve atender a populacdo de baixa renda em pelo menos
um dos temas estratégicos: Satde, Educacdo, Habitagdo, Saneamento
basico, Microcrédito, Tecnologia e/ou Meio Ambiente.

Geracdo de Renda: Projetos/ideias com a capacidade de criar empre-
g0s para pessoas de baixa renda.

Potencial de Mercado: Projetos/ideias com potencial de causar gran-
de impacto social, gerando, a0 mesmo tempo, lucro para o empreen-
dedor por meio de modelos lucrativos.

Inovagdo Social: Capacidade de inovar para atender as necessidades
e a0 mercado de baixa renda.

Localizacdo: Belo Horizonte (MG) e regido metropolitana.
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E 0 Projeto Raizes de Inovacdo Sodial, criado também em 2011,
trazendo como objetivo a capacitacdo e o desenvolvimento de
jovens entre 16 e 18 anos, carentes ou em situagdo de risco,
no sentido de ampliar sua visdo de mundo; ajuda-los a cons-
truir e fortalecer o senso de cidadania; o senso de seguranca
para navegar nas incertezas da contemporaneidade e ampliar
sua percepcdo de seus diferentes papéis na sociedade.

0 projeto contou com a participacdo de 14 jovens trabalha-
_ dores da ASSPROM e SELPE, que ja estdo inseridos interna-
Jovens participam do Projeto Raizes de Inovaggo Social na FDC mente na Fundag}o Dom Cabral, em uma (arga horaria de

84 horas e dividiu-se em seis raizes: Filosoficas, Brasileiras,
Sustentaveis, Cientificas, Pensamento e Negdcios. Essas eta-
pas aconteceram ao longo de seis semanas, com duragdo
de dois dias cada. No primeiro dia realizavam atividades em
sala de aula, e no segundo tinham atividades externas, com
a visitacdo de museus em Belo Horizonte.

O projeto procurou despertar a curiosidade intelectual, propiciar acesso a conteiidos humanistas e dreas
mais sofisticadas do conhecimento, para que 0s participantes pudessem aprender e apreender a diversidade
de significados do mundo 4 sua volta. A ideia era propiciar experimentac0es e atividades criticas, ludicas e
(riativas, através de metodologias que utilizam a arte como meio para promover processos de aprendizagem
transversais ao curso - 0 que auxiliou nas atividades de pensar e expressar em diferentes contetdos aborda-
dos (Sustentabilidade, Ciéncia, Filosofia, Inovacdo, etc.).

Além destas acdes, o GT Inovacdo Social, em parceria com o GT Voluntariado, tem reunido esforcos para tra-
balhar em prol do bem-estar social dos moradores do bairro Jardim Canadd, no municipio de Nova Lima-MG,
comunidade proxima ao Campus Aloysio Faria, e que sofre influéncia indireta da FDC.

Para isso, foi criado o programa Jardim de Oportunidades, que contou em 2011 com nove projetos estrutu-
rantes, como base para o desenvolvimento da comunidade.



Diagnédstico no Jardim Canadd

A FDC apresentou, através de um diagnostico estruturado, dados atualizados sobre a demografia e realidade
social do Jardim Canadd em 2010 e 2011, em especial sobre 0 segmento da Educacdo. Estes dados servirdo de
base para a reflexdo social sobre a nova linha de pensamento da atuacdo da Fundacdo Dom Cabral no Jardim
(Canada, e servira como diretriz para 0s demais projetos na regido.

Balcdo de Oportunidades

0 Balcdo de Oportunidades é uma iniciativa da Fundacdo Dom Cabral, em parceria com o SENAC, a ACH
e a AICJC — Associacdo Comercial e Industrial do Jardim Canadd, que visa construir um banco de dados de
profissionais autbnomos atuantes na regido, tais como bombeiros, eletricistas, marceneiros, pedreiros, entre
outros, e criar um balcdo de oportunidades que cologue em contato esta mdo-de-obra com os moradores,
empresas e instituicdes com domicilio no bairro Jardim Canadd e condominios da regido de Nova Lima.

Centro de Capacitagdo Profissional

0 Balcdo de Oportunidades é uma base para a atuacdo do “Centro de Capacitacdo Profissional”, que tem o
objetivo de treinar e capacitar os profissionais cadastrados. O projeto € uma parceria entre a FDC, a Fundacdo
VALE, 0 SENAC e o SENAI, com o apoio do Rotary Club do Jardim Canada. O primeiro treinamento traz o tema
da Mecadnica Automotiva, ministrado pela Escola Mdvel SESI/ SENAI, resultado de parceria da FDC com a ACH
— Associacdo de Condominios Horizontais, com apoio da Prefeitura de Nova Lima. Nas duas turmas, estdo
matriculados 32 alunos. O curso tem duracdo prevista de 160 horas (dois meses). As aulas praticas serdo
realizadas na Oficina Lider.

PDEQS - Projeto de Desenvolvimento de Empresas e Organizagées Sociais

0 PDEOS tem o objetivo de estimular o desenvolvimento sustentavel do bairro Jardim Canada a partir da pro-
mocdo da Gestdo Responsavel junto as liderancas empresariais e comunitdrias. O programa visa sensibilizar
as liderancas empresariais sobre o desenvolvimento local sustentavel a partir do entendimento do tema e
das potenciais contribuicBes de seu negdcio e contribuir para ampliar 0 conhecimento e a pratica da gestdo
responsavel no contexto das organizaces sociais.



Para mobilizar as liderancas empresariais e estabelecer as diretrizes do projeto, foi realizado diagndstico
e, em novembro, foram feitas duas visitas nas organizacGes sociais e empresas do PAEX Jardim Canada e a
identificagdo dos principais desafios gerenciais presentes nestas organizacdes.

Para as organizacOes sociais, foram estipuladas as seguintes atividades:

Apresentacdo das alternativas de contribuicBes gerenciais da FDC diante do levantamento realizado.

Intermediacdo entre a equipe da POS/FDC e as liderancas comunitdrias identificadas com potencial
para atuacdo conjunta.

Acompanhamento da avaliacdo da equipe da POS/FDC sobre a possibilidade concreta de evolucdo
dentro das demandas identificadas.

Para as empresas do PAEX Jardim Canada foi realizado um evento para as empresas associadas em conjunto
com a Associacdo Comercial e Industrial do Jardim Canada. Além disso, determinou-se fazer um nivelamento
dos principios basicos da Gestdo Responsavel e do Desenvolvimento Local para as empresas interessadas; um
mapeamento, por empresa, das potenciais contribuicGes para o desenvolvimento das organizacdes sociais da
regido do entorno; e 0 acompanhamento das potenciais parcerias realizadas entre empresas e Organizacoes
sociais para avaliagdo dos resultados da iniciativa piloto.

Até dezembro de 2011 estavam inscritas no PDEQS as Seguintes organizacGes:

Empresas:
Sawae

Canada Containers
Prodomo

Siteware

Link

Preall

RAD

Organizagdes sociais:

(asa do Jardim

Quick Cidadania

Associacdo Comunitdria do Jardim Canadd
ACH / Centro de Leitura e Informacdo
Quadrilha Sdo Jururu

Projeto Primeiros Passos




Curso de Qualificagdo de Jovens na drea de Conservagdo
Projeto Valor Social - Instituto Cultural Flavio Gutierrez

Como objetivo de qualificar jovens na drea de conservacdo, a FDC firmou parceria com o programa Valor
Social, do Instituto Cultural Flavio Gutierrez. O curso desenvolvido possibilita aos jovens atuarem como assis-
tentes de restauradores, conquistando uma colocagdo no mercado de trabalho. O programa Valor Social é
uma iniciativa de insercdo sociocultural desenvolvida em Minas Gerais, estado que detém 60% do patrimonio
tombado brasileiro e apresenta grande déficit de mdo de obra especializada na drea de conservacdo/res-
tauracdo. A FDC recebeu 23 participantes do “Curso de Qualificacdo de Jovens na Area de Conservacdo” para
visita ao Campus Aloysio Faria, onde assistiram palestra sobre o tema da sustentabilidade.

Projeto Bolsa de Estudos

O Projeto de Bolsa de Estudos foi iniciado em 2009, concedendo uma bolsa de estudo a uma participante
carente residente no bairro Jardim Canadad. Atualmente ja estdo matriculados nove bolsistas nos programas
de Especializacdo da FDC, sendo quatro selecionadas em 2010 e cinco em 2011.

Destaque
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GT INOVAGAO SOCIAL GT VOLUNTARIADO

).

Inauguragdo da internet do Telecentro Max Magalhdes

Em junho deste ano ocorreu a inauguracdo da internet na Escola Municipal Dom Orione, que contou
com a presenca do Presidente do Conselho Curador, Cardeal Dom Serafim Fernandes de Arajo, do
professor Emerson de Almeida, do prefeito de Jaboticatubas, Luiz Mauro de Faria e de varios colabo-
radores. A FDC, por meio do Comité de Voluntariado, proporcionou toda a estrutura de internet ao
Telecentro Max Magalhdes. Essa acdo faz parte do projeto de apoio a escola e ird beneficiar cerca de
80 alunos e 200 pessoas da comunidade de Capdo Grosso. Além da inauguracdo da internet, 0s 63
alunos da escola que concluiram o curso basico de informatica, receberam o diploma e ainda partici-
param do sorteio de 17 computadores doados pela FDC.

GT INOVAGAO SOCIAL GT VOLUNTARIADO

).

Meu mundo de Crianga na FDC 2011 ' " ﬁ

Dando continuidade ao projeto de apoio a Escola Municipal Dom Qrione, de Capdo Grosso, a FDC re-
cebeu, no dia 21 de outubro, alunos e professores para uma comemoracdo ao més das criancas. O
evento, que contou com o apoio de mais de 30 colaboradores voluntdrios e de cinco empresas parceiras,
ofereceu um dia de recreacdo para as criancas e de aprofundamento nas questdes educacionais para os
professores e diretores da escola. Na programacdo, além das oficinas para as criancas, foram propostas
atividades para os professores que trabalharam em um plano para a melhoria do desempenho da escola
no Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Ideb).

"= Alunos e professores da Escola Dom Orione participam do Meu mundo de crianca na FDC, com a presena de Dom Serafim
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6.3 VOLUNTARIADO

AFDC busca estimular e apoiar o voluntariado como uma pratica cidadd dos seus colaboradores e priorizar as
acdes cujo foco seja o desenvolvimento de pessoas e organizacdes por meio da educacdo. O GT Voluntariado
é responsavel pelo Desafio Compartilhado “Responsabilidade Individual”.

Nesse sentido, foi promovida a campanha interna SOS RIO que ofereceu apoio ds vitimas da chuva no estado.
Em parceria com a Fundacdo Fritz Miiller, foi organizada a doacdo de 36 cobertores e 50 travesseiros para as
vitimas das enchentes da regido do Alto Vale do Itajaf, em Santa Catarina.

Além disso, realizou a captacdo e distribuicdo de livros, em parceria com as Lojas Hudson, para inimeras
Bibliotecas Escolares, e apoiou a programacdo do Curso de Cuidadores Pessoas Especiais, da APAPE - Associa-
¢do de Pais e Amigos de Pessoas Especiais, com a captacdo de profissionais.

AFDC ofereceu espaco para que a equipe do Projeto Providéncia apresentasse a iniciativa aos colaboradores
no Campus Aloysio Faria. O projeto, que foi criado hd mais de vinte anos em Belo Horizonte, oferece a jovens
carentes duas refeicdes didrias, formacdo socio-politica, ambiental e religiosa, atendimento odontoldgico,
apoio pedagogico, biblioteca, momentos de recreacdo, canto, teatro e esporte.

Semana do Voluntariado
A comunidade do Jardim Canada recebeu entre os dias 28 de novembro e 3 de dezembro as atividades da

Semana do Voluntariado FDC. A programacdo promoveu momentos de interacdo e troca de conhecimento
entre 0s moradores do bairro e os integrantes do Comité de Voluntariado da FDC.

| M =t

Como parte da programacdo da Semana do Voluntariado, colaboradora Alice

Luttembarck conta histdria para criancas da comunidade do Jardim Canada
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Brechd Beneficente FDC

A FDC organizou em 2011 o Brecho Beneficente, que arrecadou cerca de R$5.000,00, revertidos em doactes
para instituicBes que trabalham com criancas carentes em Belo Horizonte, Recanto do Menor, Jardim Canada,
PPP - Projeto Primeiros Passos e também o Lar Bela Vista em Contagem. Além disso, parte do valor arreca-
dado foi utilizado para comprar materiais para enxovais de bebés da Dona Maria do Carmo que hd 40 anos
costura, monta e distribui as pessoas carentes.

6.4 PROJETOS E PRINCIPIOS

A Global Reporting Initiative (GRI) foi criada com o objetivo de elevar as préticas de relatdrios de sustenta-
bilidade a um nivel de qualidade equivalente ao dos relatorios financeiros das organizacdes. O conjunto de
diretrizes e indicadores da GRI proporciona a comparabilidade, credibilidade, periodicidade e legitimidade
da informacdo na comunicacdo do desempenho social, ambiental e econdmico das organizacGes.

O Relatorio Anual da FDC esta alinhado as diretrizes da GRI, de acordo com 0 modelo GRI-G3. No final desse
relatdrio, estd relacionado o Indice Remissivo, que associa as acBes e iniciativas desenvolvidas pela instituicdo
correspondentes aos indicadores de sustentabilidade sugeridos pela GRI.

Além de buscar cumprir osindicadores da GRI, a FDC procura alinhar as suas acbes ao cumprimento dos prin-
Cipios do Pacto Global e PRME. Na tabela a seguir, é possivel ter uma visdo geral das iniciativas desenvolvidas
pela FDC e a sua relacdo com os todos esses indicadores e principios.



PROJETOS, PROGRAMAS E POLITICAS

Projetos/ Programas/ Politicas

GT de Inovagdo Sodial

Desafios Compartilhados FDC Pela Sustentabilidade

Responsavel| Social

Sociedade

Individual

Principios do Pacto
Global

Gestdo |Inovagdo| Transparéncia| Conhecimento Empresas e|Responsabilidade| 1]2(3]4|5(6/7(8|9|10{1|23|4/1/2|3|4|5/6

GRLI

PRIME | Inicio

Término |Pdgina

Convénio com a Fundacdo Fldvio Gutierrez /Museu de Artes e X 2008 | continuo | 111
Oficios

Projeto Raizes X X 2011 | continuo | 108
Projeto Dignidade X X 2011 | continuo | 107
PDEOS - Projeto de Desenvolvimento X X 2011 | continuo | 109
de Empresas e Organizacdes Sociais

Diagnostico Jardim Canadd X X 2011 2011 | 109
Balcdo de Oportunidades X 2011 | continuo | 109
Centro de Capacitado X 2011 | continuo | 109
Profissional

Projeto Bolsa de Estudos X X ‘ ‘ ‘ 2009 | continuo | 111

@GT de Voluntariado

Apoio a ONG s (Primeiros Passos, Ponto Cultural, Casa Jardim) X X 2009 | continuo | 114
SOS Rio - Campanha interna para arrecadacdo de donativos para X X 2011 2011 | 75
as vitimas da tragédia das chuvas na regido serrana do Rio de

Janeiro.

(aptacdo e distribuicdo de livros, em parceria com Lojas Hudson, X 2011 2011 | 113
para inimeras Bibliotecas Escolares
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Projetos/ Programas/ Politicas Desafios Compartilhados FDC Pela Sustentabilidade Principios do Pacto | GRLI PRIME  |Inicio| Término | Pdgina
Global

Gestdo  |Inovagdo|Transparéncia | Conhecimento [Empresas eResponsabilidade| 1|2 314|5(6|7|8|9|101|2(3|4|1/2|3]4|5|6
Responsavel| Social Sociedade|  Individual
APAPE- Associagdo de Pais e Amigos de Pessoas Especiais - Apoio X 201 2011 | 113
na programacdo do Curso de Cuidadores Pessoas Especiais —
captacdo de profissionais especializados

Semana do Voluntariado FDC - Atividades X 2011 | continuo | 113
desenvolvidas no Jardim Canadd

Apoio a Biblioteca ACH (Associagdo dos Condominios Horizontais/ X 2011 2011

JO) - apoio técnico e financeiro

Doacdo de livros/Instalacdo Internet - E.M. Dom Qrione — Capdo X 2011 2011 | 112
Grosso — Jaboticatubas

Apoio a0 projeto “Vamos ao Museu?” X X 2011201

Doacdo para o Vale Alto Itajai em parceria com a Fundagdo Fritz X 2011 2011 | 113
Miiller

Bazar Beneficiente — Foram realizados quatro durante o ano de X 2011 2011 | 114
2011

Projeto Escola Infantil Cantinho da Crianca — doagdo de uma X 2011 2011
geladeira, um armdrio de cozinha, livros e brinquedos

Participagdo | Férum Internacional e Il Frum Nacional do Volunta- X 2011 2011

riado Transformador

Projeto Providéncia — Realizagdo do Bazar, com produtos do proje- X 2011 2011 | 13
to, nas instalacBes da FDC

Projeto ES.PE.RE — Escola de Perddo e Reconciliagdo — Confec¢do X 2011 2011

de apostilas para distribui¢do no projeto

Realizacdo do Semindrio Interno “GT Voluntariado” X X 2011 2011

Meu mundo de crianca na FDC - apoio no desenvolvimento do X X 2011|2011 | 112
projeto e nas atividades com as crianas

Distribuicdo de agendas (doadas pela FDC) e bandejas pldsticas X 2011 2011

(doadas pela Sodexo) para institui¢des carentes




Projetos/ Programas/ Po Desatios Compa 0s FDCP anilidad Principios do Pacto R PR 0 0 |Pag
004
0 ovacdo| Transpa a|Co 0|Empresas e|Responsabilid 41516|7/8(9(10 / 4
Responsa ocia ociedaa 0
Doacdo de computador e monitor da marca Dell para IGREJA X 2011 2011
SEMEAR - Bairro Planalto — BH/MG
de Relacoe 0
Prémio Borm Exemplo - Parceria FDC e Rede Globo Minas 1000 201 | 100
Mapeamento de Stakeholders X 2011 2011 | 97
Apoio ao Sustentar 2011 X 20101 2017 96
Prémio José Costa - Parceria FDC e Didrio do Comércio 2007 | 2011 | 101
Supervisdo técnica do “Prémio Hugo Werneck de Sustentabilida- 2010 2011 | 101
de & Amor a Natureza” - Revista Ecoldgico
Divulgacdo de acdes por meio da Assessoria de Imprensa - Projeto X 2011 2012 | 99
Dignidade
Divulgacdo de acdes por meio da Assessoria de Imprensa - Projeto X 2009 2013 | 99
10,000 Women
Encontro Anual com o Conselho Curador - almogo com a comuni- X 1990 | continuo | 95
dade
Participacdo em redes sociais, com perfil aberto X 7‘ ‘ 2010 | continuo | 100
FDC Ideas - producdo de videos que falam sobre sustentabilidade, X B 2010 continuo | 100

gestdo e educacdo executiva

GT de Administracdo

Ampliacdo do FDC Consciente X ‘ ‘ 2010 | continuo | 80
Educagdo Transversal na FDC - Ciclo de Sustentabilidade X 2011 continuo | 70
:Di;(;%r:ma Bdsico do Ndcleo Administrativo - Mddulo Sustentabi- \ 5011 | continue | 70
Espaco Sustentabilidade na Intranet X i 2011 continuo | 76
Boletim Comité de Sutentabilidade X 2011 | continuo | 76
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0]0)
estdo 0vacdo pare onhecimento Empresas e|Responsabilidade / 819110 4 415/6
PO dde
Concurso de Fotografia: Sustentabilidade na FDCé... X 2011 2011 | 76
Projeto Green IT X 2010 | continuo | 31
Beneficios oferecidos aos colaboradores referentes a saude X 2005 | continuo | 74
e qualidade de vida
APASS - Associagdo dos Empregados e Prestadores de X 2005 | continuo | 71
Servicos da FDC
Grupo de Trabalho - “Ambiente em Rede” X 2010 | continuo
PLIC- Programa Lagoa dos Ingles e Cidadania X 2008 | continuo
Desenvolvimento do Projeto Livros Digitais X ‘ ‘ 2008 | continuo | 80
0[0)
Programas Aperto
GRS - Gestdo Responsdvel para Sustentabilidade 2003 | continuo | 30
PDE - Programa de desenvolvimetno de executivos - 2011 | continuo | 30
Desenvolvimento do tema Sustentabilidade nos projetos
aplicativos e Noite da Sustentabilidade
STC Executivo - Skills, tools & compentencies - modulo “Our 2010 | continuo | 30
common future: sustainable decision-making”.
Programa Financas Corporativas - Encontro da Sustentabili- 2011 | continuo | 30
dade com as Financas
Lideranca Transformadora - Desenvolvimento do tema 2011 | continuo | 30
Lideranca Globalmente Responsdvel
Progra 0mizado
Philips - Educagdo e Lideranca para Sustentabilidade 2009 | 2011
QOdebrecht - Programa da Lideranca Globalmente Respon- 2010 2012
savel
Amil - Orienta¢do para a Politica de Sustentabilidade 2011 2011
Equion - Programa Liderazgo Globalmente Responsable 2011 2011




Pesquisa de Andlise de Tendéncias de Sustentabilidade

Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Simecs - Palestra Sustentabilidade

(NI - Relatoria do documento de posicionamento da CNI no Rio
Mais 20.

Energisa - Projetos comunitdrios

Vale - Aperfeicoamento em Gestdo Responsavel para Sustentabi-
lidade - GRS

Petrobrds - Programa da Lideranca Globalmente Responsdvel

Funbio - Redesenho de processos para otimizar as aquisi¢des dos
Projetos do Fundo Brasileiro para preservar a biodiversidade.

Halma - Uma visita ao Projeto Providéncia

Samarco - Valor do Negdcio

Prodest - Planejamento Estratégico ( Objetivo
estratégico: Ampliar as aces socioambientais)

Programa 10.000 mulheres

PCSS - Parceria para o crescimento sustentavel
e sustentado

POS - Parceria com OrganizacBes Sociais

PAEX - Jardim Canad

PDA - Desenvolvimento do tema
Sustentabilidade na Comunidade de Empresa Familiar

Encontro Anual PAEX - Valor Compartilhado

2011 2011
2011 2011
2011 2011
2011 2011
2010 | 2011
2011 | 2012
2011 | 2012
2010 | 2011
2011 2011
2011 2011
2009 | continuo | 34
2010 | continuo | 43
2010 | continuo | 42
2009 | continuo
44
41
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R
POS graduacado;especializacao;MBA e Mestrado

Projetos Aplicados com foco na sustentabilidade - MBA

Palestra Lideranca Sustentavel - Marina Silva e Sérgio Cavlieri

Especializacdo de SP para a - Transversalizagdo da sustentabilida-
de no conteddo do programa

Instituto Ethos — parceria institucional em

publicagdes, como o Projeto Vinculos de Negdcios

Sustentdveis; o Programa Gestdo Responsdvel para a Sustentabi-
lidade; o Centro de Desenvolvimento do Varejo Respansavel; as
oficinas nas conferéncias internacionais do Ethos.

(CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel — Programa Gestdo Responsavel para a Sustentabili-
dade; Centro de Desenvolvimento do Varejo Responsavel; autoria
de artigos para as publicacBes do Conselho.

Mercados inclusivos.

ONU, Global Compact Office — organizacdo e

realizacdo do Il Global Compact Learning Forum, em 2003; pro-
ducdo de casos de empresas brasileiras; representacdo no Comité
Brasileiro do Pacto Global; participagdo no desenvolvimento dos
Principios da Educacdo Executiva Responsavel (PRIME).

AccountAbility — parceria no consorcio internacional de pesqui-
sas para o Responsible Competitiveness Index; participagdo no

desenvolvimento e difusdo do estudo Impacto das Empresas no
Desenvolvimento Econbmico.

0 e 0 0

0
‘ ‘ continuo | 37
36
2010 | continuo | 35
2002 | continuo | 55
2003 | continuo | 55
2003 | continuo | 25
2003 | continuo | 55




Projetos/ Progra Politica De partiihado dad pios ao P PR 0 0 |Pag
0Dd
do 0vacao a as e|Responsabilidade 41516|7|8 41516
Responsa 0 dad dua
EFMD - European Foundation for Management Development — X X 2010 | continuo | 90
representacdo brasileira na
Gloabally Responsible Leadership Initiative.
PNUD - Protocolo para estudo e desenvolvimento de a¢des em X X 2010 | continuo | 55
Mercados Inclusivos
Rede ENLACES - acordo entre instituicGes da X X 2011 | continuo | 89
América Latina para o desenvolvimento sustentdvel
AVINA -Protocolo para estudo e desenvolvimento de acBes em X X 2009 | continuo | 55
Mercados Inclusivos
FIES — Fundo Itatl de Exceléncia Social X 2006 | continuo | 55
Conselho do Guia Exame de Sustentabilidade X 2010 | continuo | 55
Comité Brasileiro do Pacto Global X 2006 | continuo | 55
Globally Responsible Leadership Initiative X 2006 | continuo | 90
Diretoria Rede Cidadd X 2010 | continuo | 94
Conselho do Instituto Brasileiro de ética nos X 2010 | continuo | 55
negocios
Metodologia de Implantacdo da ISO 26000 nas X 2011 2011 | 55
empresas brasileiras
Indicadores de Sustentabilidade no setor da X 2011 2011 | 55
Constru¢do
Desenvolvimento de Critérios para o Prémio X 20101 2011 | 55
Fecomercio do Varejo Responsdvel
IBM Corporate Services Corps X \ \ 2011 20M 55
Sistematizacdo do conhecimento gerado pela X 2011 2011 | 55
Fundacdo Espaco Eco — BASF
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Projetos/ Programas/ Politicas

Modelo de Base Tripla para Atuagdo Sustentavel e o Individuo nas
OrganizacBes

Artigos

(aderno Especial sobre Sustentabilidade para a Revista DOM
- edicdo 15

Ndcleo de Inovagdo

Rede Mineira de Inovagdo Ambiental - Parceria
entre FDC, FAPEMIG e SECTS

Nucleo de Internacionalizagdo

Ranking das Transnacionais - Crescimento e Gestdo Sustentdvel no
Exterior

Desafios Compartilhados FDC Pela Sustentabilidade

Principios do Pacto | GRLI PRIME  |Inicio | Término |Pdgina

Global

Gestdo |Inovagdo| Transparéncia| Conhecimento Empresas e|Responsabilidade| 1]2(3]4(5(6/7(8|9|10{1{23|4/1/2|3|4|5/6

Responsavel| Social

Sociedade
X

Individual

2010

continuo

53




INDICE REMISSIVO GRI

Indicador GRI Descri¢do do Indicador Paginas/ Explicacdo | Atendimento | Pacto Global
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ECo

EC8

ECY

EN3

ENS

EN7/

EN9

EN10

EN16

EN18

Politicas, praticas e proporcdo de
gastos com fornecedores

locais em unidades operacionais
importantes

Desenvolvimento e investimento em
Infraestrutura e Servicos

Entendimento e descri¢do de impactos
econdmicos indiretos

Consumo de energia direta discrimi-
nado por fonte de energia primdria

Energia economizada devido a mel-
horias em conservagdo e eficiéncia

Iniciativas para reduzir o consumo de
energia indireta e as
reducbes obtidas

Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de dgua

Percentual e volume total de dgua
reciclada e reutilizada

Total de emissGes diretas e indiretas
de gases causadores
do efeito estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissoes
de gases causadores
do efeito estufa e as redugdes obtidas

0 Projeto de alin-
hamento com fornece-
dores locais se iniciard
em 2012

80

Ao desenvolver os
executivos, em-
presarios, empresas

e gestores publicos,

a FDC contribui para

o desenvolvimento
economico.Verificar as
solugBes educacionais
pag. 28

83

83

83

0 consumo da FDC ndo
afeta significativamente
3

fonte de retirada de
dgua

Ndo houve processo
para reutilizacdo de
agua.

A FDCainda ndo
mensura o total de
emissdes de gases
causadoras do efeito
estufa.

AFDCndo tem um
plano especifico para
reducdo das emisstes
de gases do efeito
estufa, mas existem
atividades em prol do
consumo consciente.
Verificar projeto FDC
consciente pdg. 80.

Parcial

Integral

Integral

Integral
Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Parcial

Principio 8

Principio 8
Principio 9
Principio 8
Principio 9

Principio 8

Principio 8
Principio 9

Principio 8

Principio 7
Principio 8
Principio 9



EN21

EN22

EN26

EN28

LA1

LA2

LA3

LAd

LAS

LAG

LA/

Descarte total de dgua, por qualidade
e destinacdo

Peso total de residuos, por tipo e
método de disposicdo

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e

Servicos e a extensdo da redu¢do
desses impactos

Valor monetdrio de multas significati-
vas e numero total

de san¢des ndo monetdrias resul-
tantes da ndo-conformidade

com leis e regulamentos ambientais

Total de trabalhadores por tipo de
emprego, contrato de trabalho e
regido

NUmero total e taxa de rotatividade de

empregados por faixa etdria, género
e regido

Beneficios oferecidos a empregados
de tempo integral que ndo sdo ofer-
ecidos a empregados tempordrios, ou
em regime de meio periodo, discrimi-
nados pelas principais operacdes

Percentual de empregados abrangidos

por acordos de negociacdo coletiva

Prazo minimo para notificacdo com
antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse
procedimento estd especificado em
acordos de

negociacdo coletiva

Percentual dos empregados rep-
resentados em comités formais de
seguranca e salide, compostos por
gestores e trabalhadores, que ajudam
no monitoramento e aconselhamento
sobre programas de seguranga e
salde ocupacional

Taxas de lesbes, doencas ocupacio-
nais, dias perdidos, absenteismo e
Gbitos relacionados ao trabalho, por
regido

Ndo se aplica
83

83

Ndo houve multas
neste perfodo

65

68

Ndo existe prazo
minimo estabelecido.
A FDCinforma os fun-
ciondrios com a maior
antecedéncia possivel
sempre que realiza
mudanca operacional
significativa.

72

AFDC ndo tem ne-
nhum registro

Integral
Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Principio 8
Principio 8
Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 8

Principio 6

Principio 1
Principio 3
Principio 1

Principio 1

Principio 1
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LA9

LA10

LATT

LA12

LA13

LA14

HR2

HR3

HR6

Temas de salde e seguranca cobertos 72
em acordos sindicais

Média de horas de treinamento por 69
ano, por empregado, discriminadas
por categoria funcional

Programas para gestdo de competén- 69
(ias e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos funciondrios e

para assisti-los na conducdo de seu

final de carreira

Percentual de empregados que 68
recebem regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento

de carreira

Composicdo dos grupos responsaveis 66
pela governanga corporativa e discrim-
inacdo de empregados por categoria,

de acordo com género, faixa etdria,
minorias e outros indicadores de
diversidade

Proporgdo de saldrio base entre 67
homens e mulheres

Percentual de empresas contratadas e Ndo existe, ainda,
fornecedores criticos sistema de avaliacdo
que foram submetidos a avaliacdes  de fornecedores
referentes a direitos humanos e referentes a direitos
medidas tomadas humanos.

Total de horas de treinamento para  0s aspectos de direitos
empregados em politicas humanos sdo tratados
e procedimentos relativos a aspectos  na Carta de Convivén-
de direitos humanos cia da FDC- pdg 64

relevantes para as operacGes, inclu-
indo o percentual

de empregados que receberam
treinamento

Operacbes identificadas como de Ndo foram identifi-
risco significativo de ocorréncia de tra- cadas ocorréncias de
balho infantil e as medidas tomadas  trabalho infantil nas
para contribuir para a abolicdo do operacbes da FDC
trabalho infantil

Integral

integral

integral

integral

integral

Integral

Parcial

Parcial

Integral

Principio 6

Principio 1
Principio 6

Principio 1
Principio 6

Principio 1
Principio 2
Principio3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
Principio 1
Principio 2
Principio3
Principio 4
Principio 5
Principio 6

Principio 1
Principio 2
Principio 5



HR7

HR8

HRY

501

503

S04

505

506

PRS

Operacbes identificadas como de

risco significativo de ocorréncia de tra-

balho forcado ou andlogo ao escravo
e as medidas tomadas para contri-
buir para a erradicacdo do trabalho
forcado ou andlogo ao escravo

Porcentagem do pessoal de segu-
ranca submetido a treinamento

nas politicas ou procedimentos da
organizacdo relativos

a aspectos de direitos humanos que
sejam relevantes

as operacbes

Namero total de casos de violacdo de
direitos dos povos

indigenas e medidas tomadas

Programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das operacbes nas
comunidades

Percentual de empregados treinados
nas politicas e procedimentos
anticorrupcdo da organizacdo

Medidas tomadas em resposta a
casos de corrupcdo

PosicBes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracdo
de politicas pablicas e lobbies

Valor total de contribui¢des financei-
ras e em espécie para partidos
politicos ou institui¢des relacionadas,
discriminadas por pafs

Praticas relacionadas a satisfacdo do
cliente, incluindo resultados

de pesquisas que medem essa
satisfacdo

Ndo foram identifi-
cadas ocorréncias de
trabalho forcado ou
andlogo a escravo nas
operacbes da FDC

Os aspectos de direitos
humanos sdo tratados

na Carta de Convivén-

(ia da FDC - pag 64

Ndo hd registro de
populacdo indigena
nas regioes de atuacdo
da FDC.

107

Este assunto é tratado
na Carta de Convivén-
(ia da FDC - pdg 64
Ndo ha registros de
(asos de corrupcdo
na FDC

A FDC ndo participou
da elaboracdo de
politicas publicas e
lobbies

AFDC ndo faz este tipo
de contribuicdo

AFDC aplica question-
arios de avaliacdo de
reacdo a cada modulo
da Pos Graduagdo e
Programas Abertos.
Nos programas cus-
tomizados, é realizado
uma pesquisa de satis-
facdo - Pag. 33

Integral

Parcial

Integral

Integral

Parcial

Integral

Integral

Integral

integral

Principio 1
Principio 2
Principio 4

Principio 1
Principio 2

Principio 1
Principio 2

Principio 1
Principio 7
Principio 8
Principio 1

Principio 1

Principio 1

Principio 1

0

0

0

0
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PR6

PR/

PRY

Programas de adesdo as leis, normas
e c0digos voluntarios

relacionados a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio

NUmero total de casos de ndo-con-
formidade com regulamentos

e c6digos voluntdrios, relativos a
comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promocdo e
patrocinio, discriminados por

tipo de resultado

Valor monetdrio de multas (significa-
tivas) por

ndo-conformidade com leis e regula-
mentos relativos

a0 fornecimento e uso de produtos e
Servicos

AFDCsegue o Codigo  integral
de Boas Maneiras

nas acoes de e-mail
marketing da ABEMD
(Associacdo Brasileira

de Marketing Direto).

Este codigo engloba

0 C4digo de Ftica da

ABEMD e o Codigo de
Autoregulamentacdo

para Prética de E-mail
Marketing.

Ndo foram registrados  integral

casos de ndo confor-
midade

Ndo foram registradas  integral
multas neste periodo
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ANEXOS
A. EMPRESAS

PARTICIPANTES DO
PAEX

Centro-Oeste (23) GOl

Burger King
DF | ((B
Emgea Ceali
Gravia Comar
Grupo Infinita Inst. Panamericano da Visdo
Hospital Pacini Isoeste
DF Il Savan
5 Estrelas Sol Bebidas
Grupo Lacerdapar Wrocha
HOB
Hospital Anchieta
Leonardo da Vinci
GO
Cifarma
Data Traffic
DCCO - Cummins
TecPav

U.S.E Mdveis



Nordeste (73)

AL

Andrade Distribuidor
Carajas

(linica Medradius
Farmacia Permanente
Limpel

Paragominas
Pindorama

Rita de Cassia Construcdes
Supermercado Palato
Usina Porto Rico

BA

Automind

Barramar

Dayhorc

Fluxo Soluces Integradas
Hospital Alianca
Infortele

Inovacdo Distribuidora
Interpneus

Perbras

Roupas Profissionais Vest
(E

Associacdo Peter Pan
Betania

(Casa Magalhdes
Conviver Urbanismo
Fortes Informatica

J.A. Comercial

Makro Engenharia
Normatel Engenharia
Polibras

CEl

DAG

Fretcar

Handara

|cofort
OdontoSystem
MA

2R Servicos

(MO

Elétrica Visdo
Escola Crescimento
Grupo Dimensdo
Marka

Potiguar
Sentinela

UDI

SE|

Aribe Motos

Dall Empreendimentos

Escariz

Escurial

Hospital de Olhos

Hospital Sdo Lucas
Huteba Mercantil

Lojdo A Eletricidade

Sergifil
Sergipe Industrial
SEI

(linica Santa Helena

Fiacdo Itabaiana
Instituto da Visdo

Marco Mattos Engenharia

Peixoto Gongalves

Usina Santa Clotilde

PE

Arraial

Cipan

Drogaria Globo

Grupo Bonanza

Grupo UNA

Guardites Eletronica
Masterbo

MV Informatica

Notaro Alimentos
Provider
Supermercado Arco Iris
Total Distribuidora
Urbano Vitalino Advogados
Veneza Maquinas
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Norte (8)

AM |

Andrade & Camara
Fermazon
Frigorifico Vitello
Hospital Santa Julia
HTS

Labelpress

Otica Avenida
Unipar Construtora

Sudeste (166)

ES|

Betha Espaco Imoveis
Bressan

CIMOL

Criobanco
Decottignies
Hospital Meridional
Maely

Sollo Brasil
Vitoria Ambiental
ESII

Adcos

Hortigil Hortifruti
Multilift

Realmar Distr.
Unilider

Vila Porto

ES I

AEBES

(DI

Construtora Epura

Hospital Santa Monica
ESIV

CIEE

Citta Engenharia

Lojas Sipolatti
Metropolitana Transportes
Panan Moveis

Jardim Canada |

LGA Mineracdo
Sawae

Varius Mat. De Construcdo
MG |

D&C

Digital Servicos

Grupo Sant’Anna
Inspetoria Sdo Jodo Bosco
Labtest

Midia Urbana

Milplan

MXT

VIC Logstica

MGl

Attps Informatica

BVP Engenharia
Correio Braziliense
Decisdo Atacadista
Estado de Minas
logurte Trevinho
Logsteel

LSM Brasil

Mip Engenharia

TV Alterosa

MG Il

Agtechnologies
Bebidas Jota Efe

Britasul

Corel Acabamentos
JFL Equipamentos
Nova Minas Transportes
Pixel

Rizal

Tecelagem Damata
MG IV

Atex

CeraIngleza
Expresso Lamounier
Master Casa

Parex Service

Sei Engenharia
Sistema Batista
MGV

PCX Tecnologia
Pimenta de Avila Consult.
SJ Supermercados
Tradimag

MG VII

Concreto

Fumsoft

Fundacdo dos Empregados Fiat
Unicooper

MG VIII

Previminas

Telsan Engenharia
MG IX (4) - 066038
Herdclito Miranda
Renata Lelis

Daltec

Didrio do Comércio
15Q

Lab. Geraldo Lustosa



MG X

(afeeira Sagrados Corac0es
Ciclope

Giga

Hospital Renascentista
Lassane

MGM Produtos Siderdrgicos
Moinho Sul Mineiro
SICOOB Credivar

Total Alimentos

MG XII

ACIU

Assoc. Bras. Criadores de Zebu
Bravo Servicos

Policard

Rodoborges

Tecnaco

Usina Caeté

MG XIV

Carlton Plaza Hotéis
Carneiro Casa & Construcdo
Ind. Panif. Newbread

La Gare

Solar Minas

Unimed Pocos de Caldas
MG XV

(asa Rena

(azanga

Katuxa

Lider Interiores

Tratenge

MG XVI

Construtora Engetran

EPM Parapolpa

GPA Construcdo

Handcom
Paraibuna

Pedra Sul Mineracdo
R

Auto Viacdo Tijuca
BGMRodotec

BMB Mode Center
(asa Carddo

G. Silva Transportes
In Press

Intensive Care
Laboratorio Simdes
M2M Solutions
Massas Cadore
Rionil

SEDI

Unimed Volta Redonda
SPI

A4 Comunicacdo
Convergence

Mekal

Mind Solutions
Zum Brazil

SPII

Costa Brava Turismo
Elofort

Gomes & Hoffmann
Grupo Sempre

IBP

lcape

Interprise

Nogueira Porto
Pastificio Selmi
Portal Publicidade
Seco Tools

Ultrapan

SPII

Axismed

Baumer

Unotech

Vicolo Nostro
SPIV

Boxnet

Emibra

Fast&Food

MVL Comunicacdes
Subway Link
Vella Buosi

SPV

AMIB
Coopercarga

IMC Saste

INDAB

INPEV

Super M

SPVI

Cimcorp

(MS Medical
Colégio Humboldt
Enox

Galeria Nara Roesler
Hospitalar
Macron

Scorpios

SPVII

Escavaforte
Kimberlit
Maranhdo Atacado

11

n
0
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Sul (136)

PRI

Akiyama

Arotubi Metais
Bonyplus

Codiflex

Compagds

Givi

Racco

RH Center

RodoLinea

Rudegon

PRI

A.Yoshii

Angelus

Folha de Londrina
Gremasp Abrasivos
Hayamax

Hydronorth

Jasmine

Milénia

Radiante Eng. Telecomunicacdes
Services Assessoria
PRI

Atlas Eletrodomésticos
Fersul Fundicdo
Grupo Cantu

Grupo Mascarello
Landis+Gyr

Lowcucar

Plant Bem Fertilizantes
Pressure Compressores
Unifrango

PRIV

Comercial Ivaipord
Eucatur
Famossul
Hoftalon
Kidasen

Moveis Gazin
Perfimec

Prati Donaduzzi
Santos Andird
PRV

Biogénesis

(&M Engenharia
COHAPAR

Flexiv

Montana
Perfipar
Risotolandia
Slaviero

Sul Invest Servicos
Tradener
Triunfante

PR VII
Biodinamica
Praxis

RS |

Abaco

Banco A. J. Renner
(P Eletronica
Hospital Tacchini
Intercity

JGB

Rede Brasil

RSII

Janimar

LESI/ CNCS

Procad

Susin

RS I

Bomber

(ar House Veiculos
Cirdrgica Santa Cruz
Frigelar

1CS

RS IV

Colégio Farroupilha
Dimed

Embratec

Geguton

Topdzio

RSV

Fundimisa

Redemaq

Sirtec

SC

Havan

Rudolph Usinados
Senior Sistemas
Taschibra

Unido Saude

Villa Germania Alimentos
SCHI

AMAE

Bograntex
Distribuidora Sardagna
Flexul

Hospital de Olhos Sadalla
IndUstria Mdg. Kreiss
Krona Tubos e Conexdes
Malharia Princesa
Menegotti Maquinas



Taipa
Termotecnica
Wetzel
[anotti

Sl

Conlog

HI Etiquetas
Imaginarium
[sola

Kyly

Leardini Pescados
Lideranca
Lojas Koerich
Mosarte
QOrion
Proimport
Softplan
SCIvV

CEUSA

Construtora Fontana
ConfeccBes Damyller
lbrap

Realengo Alimentos
Ritmi Confecdes
SATC

SCV

Avanex

CEPAR

Ceramica Constrular
Florestal Gateados
Frigorifico Riosulense
Malhas Rico

MetalUrgica Riosulense

Televisdo Lages
SCVII

Blucredi
Cristina Malhas
GOVBR

Haco Etiquetas

HBSIS

Malhas Treze
Marilua

Posthaus
Transportes Ramthun
SCVIII

Abi Belém

Cia. Aguas de Joinville
Fundacdo Pro-Rim
HARD

Lunender

Milium

11

n
0
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B. EMPRESAS PARTICIPANTES

DO PDA

PDA MG XV

Algar

Metallrgica Jano
Prumo Engenharia
Tijolos Jacarandd
Unido Comercial Bardo
VB Comunicacdo
PDA MG XVI

Banco Rural
CESBOM

Cogelta

Comin Construtora
Grupo Lima Reis
Infrater Engenharia
Teixeira Aguiar

Terra Mdq. Equip. e Construcdes
Transp. Bela Vista de Minas

Viagdo Passaro Verde
PDAR] |

Barcelos & Cia

Cipa

Dancor

Drogaria Venancio
Guanabara Diesel
PDA SPVIII

Cosil

Embracon

GFN Agricola
Grupo Simdes
Maubisa

Sabrina J6ias
Senpar

PDA SP IX

Alpina Téxtil
Bignardi
Construcap
Grupolis
Jundsondas
Prolind

Wirex

PDAESV

Corcovado Brasigran

Coroa
Extrabom

Grupo Soares
PDASCIV
Altenburg
Biochamm
Florestal
Passaura
Sardagna
PDASCVI
Condor

Kyly

Link Comercial
PDA GO
Construmil
Govesa
Mundial Atacadista
PDAPR IV
Cidade Sorriso
Colorfix
Condor

Kenji IndUstria Quimica
La Valle
Paranapart



C. ORGANIZACOES
PARTICIPANTES DA PCSS

PCSS Inverfin SNC - Lavalin
Cabtec IT Midia Teckma
Embrasil Laboratorio Sabin TSA

Ernersto Bergen Megaware

GranViver Microcity

Holding Seculus Orguel

Hospital Sdo Bernardo Renauxview
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D. ORGANIZACOES
PARTICIPANTES DA POS

POS

AFAS

ASMARE

Celafiscs

Corpo Cidaddo

Fundacdo Bachiana
Fundacdo Hospital de Olhos

Fundo Cristdo

Grupo Corpo

Hospital da Baleia
Instituto Ester Assumpcdo
Instituto IT Midia
Instituto Kairds

Instituto Minas pela Paz

E. ORGANIZACOES
PARTICIPANTES DA RDI

RDIOCESP |

Produtores de Grdos, Cana de
aclcar e Insumos

RDIOCESP 11 (10) - 116501

Yuri Costa

Barbara Gongalves

Cooperativas Agropecudrias

RDI

Asbramor Irrigacdo

Intiwasi

Irrigafértil

JP Irrigacdo

Lavras Irrigacdo

Pivosul

Pivot

Pivotec Equipamentos Agricolas
Produtividade Rural Com. De Pecas

Unimaq

Valmont

RDI Colombia
Universidade de los Andes
Agremezclas S.A.
AGROZS.A.

ByV Metalicas

Cia Colombiana Construccién S.A.

Distrago Quimica Ltda
Farben S.A.

Grupo Corporativo Eficacia
Impadoc S.A.

Inadisa S.A.

Indupaddy S.A.

Ladrillera Prisma S.A.
Lanzetta Rengifo & Cia Ltda
Ledesa S.A.

ISTA
Projeto Providéncia
Ramacrisna

Santa Casa de Sabard
VIDAS

Lubriretenes y Rodamientos S.A.

Multiproyectos

Processadora de Mat. Primas S.A.
Productos Alimenticios Santillana
Schréder Group GIE

Vicar Farmaceutica S.A.

RDI' Avina

Fundacion Avina



F. ORGANIZACOES
PARTICIPANTES DA COMn

(OMn Internacionalizagdo Hering Vulcabras
Apex Brasil Jacto — Linha Leve

COMn Internacionalizacdo JactoClean

Artecola Labtest

Baumer Maquinas Agricolas Jacto

Conexdo Prati - Donaduzzi

Cooparaiso SETA

Duas Rodas Use Moveis

Forno de Minas Votorantim Siderurgia

G. PARTICIPACAO EM
EVENTOS

Participante Evento Periodo-Local
Paulo Resende PANGEA Fevereiro de 2011 — Houston / EUA
(laudio Boechat PANGEA Fevereiro de 2011 — Houston / EUA
Sherban Cretoiu Jantar de Abertura Camara Portugue- | 28/02/2011 - BH / MG

sa de Comércio no Brasil
Rudolf Gabrich Décima Assembléia Geral do GRLI | 28/02/11a 04/03/11 — Melbourne / Aus-

tralia

Sherban Cretoiu 2011 SMS Special Conference inRio | 10 12/03/2011 - Rio de Janeiro / R|
Flavia Alvim 2011 SMS Special Conference in Rlo | 10a 12/03/2011 - Rio de Janeiro / R]
Livia Barakat 2011 SMS Special Conference in Rlo | 10a 12/03/2011 — Rio de Janeiro / R|
Juliana Gongalves Ifera Americas 2011 23a26/03/2011 - Bogotd / Coldmbia
Patricia Becker Congresso ABVCAP 1112 /04/2011 - Sdo Paulo / SP
Teresa Roscoe Encontro STEP 11 12/04/2011 - Santiago /Chile
Flavia Carvalho 2011 BALAS Annual Conference 132 15/04/2011 - Santiago / Chile
Anderson Sant “anna 2011 BALAS Annual Conference 132 15/04/2011 - Santiago / Chile
Antonio Batista 2011 BALAS Annual Conference 13 15/04/2011 - Santiago / Chile
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Carlos Arruda

Globe Forum Stockholm 2011

11/05/2011 - Estocolmo / Suécia

Roberta Paro

Workshop PRME, anticorruption

15 a 18 de maio — Copenhagen / Dina-
marca

Leonardo Araujo

15* Conferéncia Internacional Repu-
tation Institute

183 20/05/2011 — New Orleans / EUA

Ricardo Siqueira

157 Conferéncia Internacional Repu-
tation Institute

183 20/05/2011 — New Orleans / EUA

(laudio Boechat (SRAmericas 2011 243 26/05/2011 - Assuncion /Paraguay
Mirian Scalabrini FESABID 2011 25a27/05/2011 — Malaga / Espanha
Virginia Abdala ABSRC2011 014a03/06/2011 — Veneza / Itdlia
Carlos Arruda KIN GLOBAL 01a03/06/2011 - Chicago / EUA
(laudio Boechat 2011 PRME SUMMIT 05a08/06/2011 — Bruxelas / Bélgica

Leo Bruno E-Leader Conference 06 a 08/06/2011 — Zagreb / Crodcia

Paulo Renato de Sousa

lIl FORUM INTERNACIONAL Compras
e Suprimentos

134 14/06/2011 — S3o Paulo / SP

Paulo Vicente Santos Alves

Annual Conference of IASIA 2011

134 18/06/2011 — Roma / Italia

(Claudio Boechat

The 2011 GBSN Annual Conference

20 a 22 de Junho - México

Carlos Arruda XI Conferéncia ANPEI 20a22/06/2011 - Fortaleza / CE

Anderson Rossi XI Conferéncia ANPEI 202 22/06/2011 — Fortaleza / CE

Rodrigo Zeidan European Financial Management As- | 22 a 25/06/2011 — Braga / Portugal
sociation Conference

Rafael Tello 4° Simposio Brasileiro de Construcdo | 04 e 05/08/2011 — Sdo Paulo / SP
Sustentavel

Alberto Portugal 10° Congresso Brasileiro do Agrone- | 08/08/2011 — Sdo Paulo / SP

gocio

Antonio Bahia

10° Congresso Brasileiro do Agrone-
gocio

08/08/2011 — Sao Paulo / SP

Luiz Gomes

10° Congresso Brasileiro do Agrone-
goco

08/08/2011 — Sdo Paulo / SP

Sherban Cretoiu

AOM 2011 — Academy of Manage-
ment

122 16/08/2011 - Texas / EUA

Henrique Dornas Dutra

Forum Economia Verde — Seminario
Cidades Mineradoras

24 ¢ 25/08/2011 — Belo Horizonte / MG

Rodrigo Zeidan

9th Asia-Pacific Association of Deriva-
tives - APAD

24 ¢ 25/08/2011 — Busan / Korea

Paulo Renato de Sousa

XIV Simpdsio de Administracdo da
Producdo, Logistica e Operagdes In-
ternacionais — SIMPOI 2011

24.226/08/2011 — Sdo Paulo / SP

Livia Barakat EnANPAD 2011 042 07/09/2011 - Rio de Janeiro / R]
Marina Aradjo EnANPAD 2011 04a07/09/2011 - Rio de Janeiro / R]
Carlos Arruda EnANPAD 2011 04 a07/09/2011 - Rio de Janeiro / RJ
Anderson Sant “anna EnANPAD 2011 04a07/09/2011 - Rio de Janeiro / R
Virginia Abdala EnANPAD 2011 04a07/09/2011 - Rio de Janeiro / R




Teresa Roscoe

Encontro Projeto BABSON

04 a09/09/2011 - Quito / Equador

Alberto Portugal VI Semindrio Internacional do Café | 05 e 06/09/2011 — Rio de Janeiro / R]
2011
Flisa Alt 24th EBEN Annual CoOnference 15a17/09/2011 — Antwerp / Belgium

Luciana Faluba

Congresso da ANAHP

28 a30/09/2011 - Sdo Paulo / SP

Anderson Sant“anna

1° Congresso Lusofono de Comporta-
mento Organizacional e Gestdo

06 a 08/10/2011 — Lishoa / Portugal

Teresa Roscoe

FFI Annual Conference

122 14/10/2011 - Boston / EUA

Daniela Scarioli

12° Congresso Internacional de Go-
vernanca Corporativa

24.325/10/2011 - Sdo Paulo / SP

Heiko SPitzeck EABIS 10th Annual Colloquium 2011 | 26 a 28/10/2011 - Fontainebleau / Fran-
(a
(laudio Boechat EABIS Colloquium 2011 26 28/10/20M

Rivadavia Neto ICICKM 2011 27 € 28/10/2011 — Bangkok - Tailandia
Carlos Arruda ASC Conference 2011 27a29/10/2011 - Florida / EUA
Fabian Salum Visita Técnica 3M do Brasil 31/10/2011 — Sumaré /SP

Teresa Roscoe STEP PROJECT 2011 03a06/11/2011 - Lima / Peru
Anderson Sant “anna MBA Roundtable 17 € 18/11/2011 — Seattle / EUA
Anderson Sant “anna EnGPR 2011 203 22/11/2011 —Jodo Pessoa / PB

Rodrigo Zeidan

XX International Tor Vergata Confe-
rence on Money E Palestra no De-
partment workshop cycle da “Gabrie-
le d’Annunzio”

28/11/11308/12/2011 - Roma / Italia

Maria Raquel Grassi

PRME 2011

06 e 07/12/2011 —Buenos Aires/Argenti-
na
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H. PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO EM 2011

Empreendedorismo em Empresas Familiares Transgeracionais — Teresa Roscoe

Orientacdo para Mercado: Proatividade de Mercado — Leonardo Aratjo

Estratégia de Crescimento - Lobdo

Longevidade e Performance Empresarial — Carlos Arruda

Desenvolvimento de Metodologias para Intervencdo em Empresas Familiares - Teresa Roscoe

Inovacdo Sustentdvel — Carlos Arruda

0 Caso Embrapa — Rosiléia Milagres

Estratégia de Crescimento: Diversificacdo Conglomerada — Lobdo

Ciclos e Oficinas — Anderson Sant’Anna / Sonia Diegues

Modelos Organizacionais — Rivadavia Alvarenga

Projeto 10000 Women — Marcele Viana

TI Como Suporte a Lideranca - Angela Fleury

Sucessdo Baseada em GC — Juliana Gongalves

Projeto de Apadrinhamento — Denis Garcia

Projeto Ativideias — Ricardo Carvalho

Lideranca e Sustentabilidade — Anderson Sant’Anna / Maria Raquel

Lideranca e Inovacdo — Carlos Arruda

Bureau de Inteligéncia Competitiva — Alberto Portugal

Competéncias de Lideranca Socioemocional — Marta Campello

Novos Modelos de Negdcios — Rosiléia Milagres

Stakeholder Gorvernance — Heiko Sptizeck

Inovacdo nos BRICs — Carlos Arruda

Gestor Global - Virginia Abdala

Conhecendo o Conhecimento da FDC — Anderson Sant’Anna / Sonia Diegues

Processos Identificatdrios — Beth Fernandes

Dignidade Humana nas Organizacdes — André Almeida

Inovacdo nas Médias Empresas — Fabian Salum

Gestdo Avancada de Projetos — Heitor Coutinho

Desenvolvimento PDC Avanado - Elismar Alvares

Gestdo Estratégica de Inovacdo — Carlos Arruda

Gestdo Estratégica em Satude — Osvino Souza

Private Equity e Venture Capital — Patricia Becker

Competitividade — Carlos Arruda




Pesquisa Branding e Reputacdo — Leonardo Arajo

Livro Alair Martins — SGnia Diegues

Livro Fldvio Gutierrez — SGnia Diegues

Livro Vitalidade — Nadia Rampi

Gestdo em Redes - FAPEMIG — Rosiléia Milagres

Ranking 2010 - FAPEMIG — Sherban Cretoiu

Lideranca FAPEMIG - 2010 — Anderson Sant’Anna

IBM — Registro e Avalia¢do — Maria Raquel

Prémio FECOMERCIO — Maria Raquel

Observatorio de Sustentabilidade na Construgdo — Maria Raquel

Livro Fundamentos — Nddia Rampi

Lideranca FAPEMIG - 2011 — Anderson Sant’Anna

(riacdo de Valor - FAPEMIG — Sherban Cretoiu

Projeto Epoca — Heiko Spitzeck

Comunicacdo no Setor Automobilistico - FAPEMIG — Aurea Ribeiro

Niicleo de Governanga Corporativa — Elismar Alvares

(DVR — Centro de Desenvolvimento do Varejo Responsdvel — Maria Raquel

Nucleo CCR de Infraestrutura e Logistica — Paulo Resende

Nicleo de Estratégia e Gestdo Empresarial — Aldemir Drummond

(DSC - Centro de Desenvolvimento da Sustentabilidade na Construcdo — Maria Raquel

(RI - Centro de Referéncia em Inovacdo — Carlos Arruda

Nucleo Vale de Desenvolvimento de Lideranca — Anderson Sant/Anna

(RGRS - Centro de Referéncia em Gestdo Responsdvel para a Sustentabilidade — Maria Raquel

N(icleo GEM B2B — Aurea Ribeiro

Projeto SECTES — Carlos Arruda

SolucBes em Rede no Agribusiness — Rosiléia Milagres

Projeto SYNGENTA — Aurea Ribeiro

CRIMI - Centro de Referéncia em Mercados Inclusivos — Maria Raquel

(RE — Centro de Referéncia em Estratégia — Aldemir Drummond

Nucleo Petrobras de Sustentabilidade — Maria Raquel

CRI'MInas — Fabian Salum

Projeto SEBRAE - Competitividade — Rosiléia Milagres

Projeto Corporate Venturing — Carlos Arruda

InovacBes Ambientais — Carlos Arruda

Projeto GIT Industria Automobilistica — Aldemir Drummond

Monitoramento Desempenho — Osvino Souza

Fundacdo Espaco ECO — Maria Raquel

(DGDH - Centro de Desenvolvimento de Gestdo do Desempenho Hospitalar — Osvino Souza
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. PRODUCAO
TECNICO-CIENTIFICA

INTERNAS
Caderno de Ideias

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; ARAUJO, Marina; MADSEN, Fabiana. O Brasil no Global Competitiveness
Report 2011-2012. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 27 p. (Caderno de Ideias; CI1115).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de (Coord.). O projeto inovacbes ambientais. Nova Lima: Fundacdo Dom
Cabral, 2011. 18 p. (Caderno de Ideias; C11102).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; ROSSI, Anderson; MENDES, Gustavo. Reflexdes sobre inovacdo aberta.
Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral. 12 p. 2011 (Caderno de Ideias; C11104).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; KUX, Arthur; ARAUJO, Marina da Silva Borges. A coordenagdo na gestdo
pdblica brasileira: 0 caso da politica de desenvolvimento produtivo. Nova Lima: Fundagdo Dom Cabral, 2011.
27p. (Caderno de Ideias; C11107).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; MADSEN, Fabiana; ARAUJO, Marina. World Competitiveness Yearbook:
andlise de seus principais resultados. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 14 p. (Caderno de Ideias;
(11105).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; ROSSI, Anderson Leitoguinho; RAGONEZI, Telma Dias; MENDES, Gustavo
Ferreira. Incentivos e fomentos governamentais para a inovacdo/ plano Brasil maior, instrumentos disponi-
veis e pesquisas empiricas. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 21 p. (Caderno de Ideias; CI1114).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; KUX, Arthur. A inteligéncia competitiva usada como
diferencial competitivo. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 9 p. (Caderno de Ideias; C1103).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; RAGONEZI, Telma Dias; PEREIRA, Raoni Henrique
de Faria; SOARES, Luiza Grisolia Oliveira Netto. Promovendo a inovacdo: uma andlise das linhas de fomento
governamentais. Nova Lima: Fundagdo Dom Cabral, 2011. 27 p. (Caderno de Ideias; CI1119).



TELLO, Rafael. Desafios da sustentabilidade: o estado das cidades e a perspectiva das cadeias produtivas do
setor da construcdo. Nova Lima: Fundagdo Dom Cabral, 2011. 20 p. (Caderno de Ideias; CI1111)

TELLO, Rafael; LAURIANO, Lucas Amaral, CARVALHAES, Eduarda. Gestdo de sustentabilidade no setor de cons-
trucdo: visdo preliminar. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 9 p. (Caderno de Ideias; CI1116).

TELLO, Rafael; LAURIANO, Lucas Amaral. A inovacdo sustentavel empresarial: 0 modelo da base tripla para
acdo sustentavel (B3A) como catalisador de mudancas nos modelos de negdcios. Nova Lima: Fundacdo Dom
Cabral, 2011. 9 p. (Caderno de Ideias; CI1112).

TELLO, Rafael; LAURIANO, Lucas Amaral. O setor da constru¢do e o mercado da sustentabilidade incitado pelo
isomorfismo institucional. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 27 p. (Caderno de Ideias; C11117).
(asos FDC

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; ROSSI, Anderson; CARVALHO, Flavia. Bunge. Nova Lima: Fundacdo Dom
Cabral, 2011.5 p. (Casos FDC; CF1104).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; NISIA WERNECK. Caso Belgo Bekaert: estratégia de
inovacdo. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 15 p. (Casos FDC; CF1101).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; RENNO, Lufsa. Caso de inovagdo: Alstom Grid. Nova
Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 7 p. (Casos FDC; CF1108).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; ROSSI, Anderson; CARVALHO, Flavia. Caso de inovagdo: Dow Brasil. Nova
Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 8 p. (Casos FDC; CF1105).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; RENNO, Lufsa. Caso de inovacdo: Magnesita Ecobu-

siness. Nova Lima: Fundagdo Dom Cabral, 2011. 7 p. (Casos FDC; CF1107).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; CARVALHO, Flavia. Caso de inovacdo: Votorantim
Metais - Zinco. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 6 p. (Casos FDC; CF1103).

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de; SALUM, Fabian Ariel; CARVALHO, Flavia. Usiminas: gestdo estratégica da
pesquisa e inovagdo. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 16 p. (Casos FDC; CF1102).
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Relatérios de Pesquisa
CAMPELLO, Marta (Coord.). O status das competéncias de lideranca emocional de gestores empresariais
brasileiros: um estudo comparativo. Nova Lima: Fundagdo Dom Cabral, 2011. 22 p. (Relatorios de Pesquisa;

RP1107).

FUNDACAO DOM CABRAL. Ranking das transnacionais brasileiras 2011: crescimento e gestao sustentavel no
exterior. Nova Lima: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 53 p.

OLIVEIRA, Carlos Alberto Arruda de (Coord.). De Minas para o mundo do mundo para Minas. Nova Lima:
Fundacdo Dom Cabral, 2011. 101 p. (Relatérios de Pesquisa; RP1105).

EXTERNAS
Livro

ALMEIDA, Emerson de. Plantando carvalhos: fundamentos da empresa relevante. 2. ed. rev. ampl. Rio de
Janeiro: Elsevier; Belo Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 2011, xvi, 284 p.

ARAUJO, Leonardo; GAVA, Rogério. Empresas proativas: como antecipar mudancas no mercado. Rio de Janel-
ro: Elsevier; FDC, 2011. xvii, 357 p.

DIEGUES, Sonia; BRASIL, Haroldo Vinagre. Fabio Guerra Lages & Francisco de Assis Guerra Lages: ideias e
caminhos: a trajetoria dos fundadores do Grupo Orguel. Rio de Janeiro: Elsevier; Nova Lima: Fundacdo Dom

Cabral, 2011. xiii, 162 p.

MENDES, Luis Augusto Lobdo. Projeto empresarial: como construir estratégias eficazes e identificar os cami-
nhos da lucratividade e do crescimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 293 p.

NELSON, Reed Elliot; SANTANNA, Anderson de Souza (Orgs.). Lideranca: entre a tradicdo, a modernidade e
a pos-modernidade. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, Nova Lima, MG: Fundagdo Dom Cabral, 2010. 347 p.

PEREIRA, André Luiz et al. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011. 192 p.

SANTANA, José Luiz de; SANTANA, Valéria Régia de. As perspectivas do front: gestdo de negdcios e organiza-
c0es: em busca do sucesso e da exceléncia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. xv, 262 p.



SANT'ANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (Orgs.). Qualidade de vida no trabalho: abordagens
e fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier; Belo Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 2011. 300 p.

SOUSA NETO, José Antdnio de; MARTINS, Henrique Cordeiro. Financas corporativas na pratica: ferramentas
gerenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 278 p.

SPITZECK, Heiko; PIRSON, Michael; AMANN, Wolfgan ;DIERKSMEIER, Claus; KIMAKOWITZ, Ernst Von. Busin-
ness schools under fire: humanistic management education as the way forward. New York: Palgrave Mac-
millan, 2011. 496 p.

Capitulo de Livros

FERNANDES, Maria Elizabeth Rezende; LOTFI, Samir Vaz. Tendéncias Contemporaneas em Estudos sobre Li-
deranca: uma anadlise em artigos publicados no Academy of Management Journal. In: NELSON, Reed Elliot;
SANT “ANNA, Anderson de Souza. (Orgs.). Lideranca entre a tradicdo, a modernidade e a pos-modernidade.
Sdo Paulo: Elsevier, 2011. cap. 7, p. 147-169.

FERNANDES, Maria Elizabeth Rezende; MARQUES, A. L. ; CARRIERI, Alexandre de Padua. Elementos para a
compreensdo dos estudos de identidade em teoria organizacional. In: CARRIERI, Alexandre de Padua et al.
(Org.). Identidade nas OrganizacBes. Curitiba: Jurud Editora, 2011, v. 1, p. 29-62.

KILIMNIK, Zélia Miranda; SANTANNA, Anderson de Souza; BARROS, Delba Teixiera Rodrigues. Equilibrio en-
tre vida pessoal e trabalho: expectativas em relacdo a transicdo profissional e metdforas sobre carreira e
competéncias para a carreira docente. In: SANTANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (org.).
Qualidade de vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Belo Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 2011.
c@p. 9, p. 155-176.

KLIMNIK, Zélia Miranda; SANTANNA, Anderson de Souza OLIVEIRA, Luiz Claudio Vieira de; BARROS, Delba
Teixeira Rodrigues. Evolucdo das ancoras de carreira, Imagens e trajetorias de carreira: um estudo com pro-
fissionais de Administracdo. In: KLIMNIK, Zélia Miranda (Org.). Transformacdes e transi¢des nas carreiras:
estudos nacionais e internacionais sobre o tema. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. xx, 283 p.

MORAES, Suzana Guimardes; JUSTINO, Marilia Lopes; JANSEN Beatriz Ferreira; BARBOSA, Emanuel Pimentel;
BRUNO, Léo Fernando Castelhano; PEREIRA, Luis Antdnio Violin. Development and validation of a strategy
to assess teaching methods in undergraduate disciplines. In: NATA, Robert V. (ed.). Progress in Education:
volume 28. New York: Nova Science Pub Inc, 2012.

MORIN, Estelle M; SANTANNA, Anderson de Souza; CARVALHO, Ricardo Augusto Alves de; FONSECA, Sonia
Teresa Diegues. Os sentidos do trabalho: implicacBes pessoais e organizacionais. In: SANTANNA, Anderson
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de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (org.). Qualidade de vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Belo
Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 2011. Posfdcio, p. 278-294.

SANT'ANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda. Rela¢des entre qualidade de vida no trabalho
e estresse ocupacional: perspectivas teoricas. In: SANTANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda
(org.). Qualidade de vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Belo Horizonte: Fundacdo Dom Cabral,
2011, cap.10, p. 177-199.

SANTANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda; MORAES, Lucio Flavio Renault de. Antecedentes,
origens e evolucdo do movimento em torno da Qualidade de vida no trabalho. In: SANTANNA, Anderson
de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (org.). Qualidade de vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Belo
Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 2011. cap. 1, p. 3-30.

ZEIDAN, Rodrigo Mariath; BOATENG, Agyenim; BI, Xiaogang. Governanca Corporativa em empresas familia-
res na China: desafios e oportunidades. In: FONTES FILHO, Joaquim Rubens; LEAL, Ricardo Pereira Camara.
(Orgs.). Governanca Corporativa em Empresas Familiares. Sdo Paulo: Saint Paul, 2011, v. 1, p. 233-241.

ZEIDAN, Rodrigo Mariath; RESENDE, Marcelo; KIANI, Khurshid M. A test of perfect collusion under Imperfect
information: a case of indian minerals market. In: TAVIDZE, Albert (Org.). Progress in Economics Research.
Hauppage. New York: Nova Science Publishers, 2011, v. 23, p. 233-266.

Artigo em Periodico Nacional

ABDALA, Virginia Drummond; CRAIDE, Aline; FISCHER, Tania Maria Diederisch; BRITO, Alexandre Cestari de.
Sdo Paulo, RAUSP: Revista de Administracdo da USP, Sdo Paulo, v. 46, n. 4, p. 358-372, out./nov./dez. 2011.

ABDALA, Virginia Drummond; GAQ, Huiyi. O desafio de construcdo de sinergias culturais entre China e 0
Brasil: uma reflexdo sobre as semelhancas entre o sistema sociocultural chinés e brasileiro: perigos a evitar e
potencialidades a encorajar. DOM: a revista da Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 6, n. 16, p. 84-92, nov./
fev. 2011/2012.

ALVES, Paulo Vicente dos Santos. A crise no oriente médio e seus possiveis efeitos de longo prazo. Brazilian
Business, Sdo Paulo, v. 5, n. 15, n. 268, p. 58-61, mar./abr. 2011,

ALVES, Paulo Vicente dos Santos. Organismos em coevolucdo: como empresas e seres vivos se comparam?
DOM: a revista da Fundagdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 87-92, jul./out. 2011.



BRUNO, Léo Fernando Castelhano. Cultura organizacional e gerenciamento da inovacdo. DOM: a revista da
Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 6, n. 16, p. 70-83, nov./fev. 2011/2012.

BRUNO, Léo Fernando Castelhano. Impacto da cultura organizacional na gestdo da inovacdo. MundoP, Curi-
tiba, v. 7, p. 60-70, 2011.

CAMPELO, Marta Janete Silva; MARIANO, Luciano Indcio. O Status das Competéncias de lideranca emocional
de gestores brasileiros. DOM: a revista da Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 68-79, jul./out.
2011.

CONDE, Mauro Lucio Leitdo; DOURADO, Maria Licia Goulart; FONSECA, Sonia Teresa Diegues; SANT “ANNA,
Anderson de Souza. Conhecendo o conhecimento: a nogdo de estilo de pensamento. DOM: a revista da Fun-
dacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 95-99, jul./out. 2011.

FARIA, Jinia; BOECHAT, Claudio. Trazendo a “inclusividade” para o centro dos negacios e dos mercados. DOM:
arevista da Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 44-49, jul./out. 2011.

GABRICH, Rudolf; BOECHAT, Claudio; FLEURY, Angela. Planejando a lideranca globalmente responsavel. DOM:
a revista da Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 22-27, jul./out. 2011.

MENDES, Luis Augusto Lobdo; HENRIQUES, Luis Eduardo F. O Conselho de administracdo e a estratégia orga-
nizacional. DOM: a revista da Fundacdo Dom Cabral, Nova Lima, v. 5, n. 15, p. 81-85, jul./out. 2011.

RESENDE, Paulo Tarso Vilela; SOUZA FILHO, Osmar Vieira de; SOUSA, Paulo Renato de. Aimportancia estraté-
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