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Direktorés Zodis

2005 m. birzelio meén. ,,Bonum Publicum® prisijunge prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
uz atsakinga versla ir viesai pasizadéjo savo strategijoje, santykiuose su partneriais ir vartotojais
bei kasdieninéje veikloje vadovautis Pasaulinio susitarimo principais, skatinti savo darbuotojus,

partnerius ir klientus laikytis atsakingo verslo principy.

Socialiai atsakingo verslo id¢ja mums, kaip gyvybés draudimo bendrovei, yra artima ir mes tiek
savo tiesioginiu darbu, tiek dalyvaudami socialiniuose projektuose, sickiame skatinti ir itvirtinti

socialiai atsakinga poziiir] ir elgesi tiek versle, tick kasdieniame Zmoniy gyvenime.

,Bonum Publicum” — iSvertus 1§ lotyny kalbos reiskia gerove visuomenei. Skatindami Zmones
draustis gyvybés draudimu mes siekiame prisidéti prie saugios ir pasiturinfios visuomenes
Lietuvoje sukiirimo. Misy veiklos principai: profesionalumas, vieSumas, pagarba Zzmonéms ir
istatymams. Mes dirbame tam, kad suteiktume Lietuvos Zmonéms finansini sauguma ir stabiluma
dél savo Seimos ir savo ateities. Mes isigiliname 1 kiekvieno Zmogaus gyvenimo situacija bei
poreikius ir kartu su juo parenkame tinkamiausius miisy bendrovés gyvybés draudimo produktus
jam ir jo Seimai. Nuolat tobuliname gyvybés draudimo produktus ir siekiame, kad savo

suteikiama nauda ir kaina jie buty naudingi zmogui.

,Bonum Publicum*“savo veiklos strategijoje bei kasdienéje veikloje tgsia Pasaulinio susitarimo ir
deSimties jo principy rémima bei palaikyma:
e siekti, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zzmogaus teisiy apsauga savo
itakos srityse;
e siekti, kad verslo organizacijos uztikrinty, jog pacios neprisidés prie Zzmogaus teisiy
pazeidimuy;
e siekti, kad verslo organizacijos remty asociaciju laisvg ir pripazinty teis¢ 1 veiksmingas
bendras derybas;
e siekti panaikinti bet koki privalomaji ar priverstini darba;

e siekti panaikinti vaiky darba;
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e siekti panaikinti diskriminacija, susijusia su idarbinimu ir profesija;

e siekti, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos
apsauga;

e imtis iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

o skatinti aplinkai palankiy technologijy plétra;
e verslo organizacijos turi kovoti prie$ visas korupcijos formas (tarp ju ir papirkingjima bei
kySininkavima).

Pateikiame 2007-2011 m. “Bonum Publicum” ataskaita apie pazanga, pasiekta remiant deSimt
Pasaulinio susitarimo principy zmogaus teisiy, darbuotoju teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su

korupcija srityje.

Direktoré Rasa Vasiliené Vasiliauskiené
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Zmogaus ir darbuotojy teisés

1 principas : Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy

apsaugg savo jtakos sferoje ir
2 principas : UZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy paZeidinéjimo;

3 principas : Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripaZinty

teis¢ j veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Bet kokios formos privalomojo ir priverstinio darbo eliminavimas;
5 principas: Vaiky darbo panaikinimas;

6 principas : Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Gyvybés draudimo UAB ,,Bonum Publicum® remia ir gerbia tarptauting Zmogaus teisiy apsauga
savo itakos zonoje bei neprisideda prie zmogaus teisiy pazeidinéjimo. ,,Bonum Publicum®
palaiko ir remia Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo darbuotojy teises ginancius principus, taip
pat laikosi Lietuvos Respublikos Darbo teisés reikalavimy. ,,Bonum Publicum® nevykdo ir
netoleruoja vaiky neteiséto idarbinimo, iSnaudojimo darbo vietose arba priverstinio darbo

panaudojimo.

Zmogaus teisiy principy laikymasis jtvirtintas ir gyvybés draudimo UAB “Bonum Publicum*
darbuotojy etikos kodekse, kuris nustato darbuotojy etisko elgesio standartus, tarnybinio elgesio

normas.

Bendrovéje egzistuoja ,,Asmeny aptarnavimo ir praSymy bei skundy nagrinéjimo tvarka®, kurioje
taip pat itvirtintas reikalavimas bendrovés darbuotojams vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, objektyvumo, nesaliskumo ir kitais principais. Si tvarka yra viedai skelbiama

bendrovés interneto tinklalapyje www.bonumpublicum.lt. Be to, Siame puslapyje skelbiama ir

visa informacija apie tai, kur gali kreiptis klientas, jeigu mano, jog jo teisés yra pazeistos.
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Lietuvos Gyvybés draudimo imoniy asociacijos, kurios naré yra ,,Bonum Publicum®, etikos
kodekse, kuris yra privalomas visoms asociacijos naréms ir ju darbuotojams, yra jtvirtinta
nuostata, jog visos asociacijos narés privalo gerbti Zmoguy, jo teises ir laisves. Bendrové ir jos

darbuotojai laikosi Sio kodekso nuostaty.

Bendrové grieztai laikosi zmogaus teisés i asmens duomeny apsauga istatymo nuostaty. 2007-

2011 m. jokiy pazeidimy Sioje srityje nebuvo uzfiksuota.

»Bonum Publicum® pasisako prieS diskriminacija, susijusia su idarbinimu ir profesija.
Bendrovéje siekiama suteikti galimybes dirbti ir biiti paaukstintam pareigose nepriklausomai nuo
lyties, rasés, tautybés, kilmés, religijos, pilietybés, socialinés ar Seimyninés padéties,
priklausomybés visuomeninei ar politinei organizacijai bei kity ne dalykiniy asmens savybiu.
Bendrove, ieSkodama darbuotoju pagal skelbimus, juose nenurodo nei lyties, nei amziaus,
vertinami tik dalykiniai ir profesiniai pretendenty sugebéjimai. Priimant { darba reikiamos
profesijos darbuotojus pagal imonés poreikius, taip pat yra vertinama tik konkrecios dalykinés

zinios, igytas iSsilavinimas, darbo patirtis, igtidziai ir pan.

Etikos kodekse grieztai apibréziama, jog bendrovéje netoleruojami jokie darbuotoju fiziniai,
zodiniai ar neverbaliniai veiksmai, nukrypimai nuo priimty elgesio normuy, jeigu jie sukuria
psichologini diskomforta kitiems bendrovés darbuotojams ar prieSiska aplinka bendrovés
klientams. Darbuotojai privalo vienodai bendrauti su visais klientais, nepaisant ju rasés, tautybés,

lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy ir politiniy paziiiry.

Darbuotojy etikos kodeksas privalomas visiems Bendrovés darbuotojams. Bendrovés padaliniy ir
skyriy vadovai yra atsakingi uz tai, kad buity laikomasi $io kodekso ir kontroliuoti tai. Kodekso
nuostatos privalomos ir jiems patiems. Jie neturi teisés patys pazeisti Kodekso bei skatinti ar
toleruoti netinkama kity darbuotojuy elgesi, kenkianti normaliai Bendrovés veiklai ir mazinanti
pasitikéjima ja. Kiekvienas bendrovés darbuotojas privalo raStu isipareigoti laikytis Kodekso

reikalavimy bei nuolat vadovautis $io Kodekso nuostatomis.
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2011 m. imonéje buvo organizuotas Etikos kodekso ir Darbo tvarkos taisykliy aptarimas su
darbuotojais, kurio metu visi darbuotojai galéjo pateikti ir teiké savo pasitlymus dél Siy
dokumenty tobulinimo. Siuo metu yra rengiamos naujos $iu dokumenty redakcijos, i kurias bus
itraukti ir darbuotojy pasiiilyti pakeitimai. Be to, bendrovéje 2011 m. buvo patvirtinta Atlygio
nustatymo ir perzitré¢jimo tvarka. Bendrové taip pat palaiko profesiniy sajungy kiirimo laisve,

taciau bendrovés darbuotojai tokios iniciatyvos dar nebuvo pareiske.

Siekdama kurti draugiSka ir geranoriSka darbo atmosfera, bendrové investuoja i darbuotojy
tarpusavio santykiy stiprinima, taiko jvairias papildomas motyvacijos priemones. Rudeni kasmet

organizuojama “Bonum Publicum” gimtadienio $venteé, Kalédy pamingjimai ir pan.

Bendrové riipinasi ne tik palankia atmosfera darbo vietoje, bet ir darbuotojy sveikatinimu bei
fizine gerove: atlyginama 50 proc. i§laidy, skirty su sveikatinimo paslaugomis susijusiai veiklai —
pvz., sporto uzsiémimams. Taip pat sudaroma galimybé bendrovés saskaita profilaktiskai

pasiskiepyti nuo sezoninio gripo ir pan.

,Bonum Publicum® 2011 mety pabaigoje dirbo 35 etatiniai darbuotojai, daugiau kaip 85 proc. i$
ju — moterys. Bendrovéje dirba ir 2 darbuotojai, turintys dalini darbingumo lygi. Bendrovéeje
dirba trijy tautybiy (lietuviy, lenky, rusy) darbuotojai. Tiek vyrams, tiek moterims, atlieckantiems

tokio paties lygio darba, bendrovéje yra mokami vienodi atlyginimai.

Visi bendrovés darbuotojai laisva savo valia dirba pagal darbo sutartis, sudarytas pagal LR Darbo
kodekso reikalavimus. Bendrovéje netoleruojamas ,,darbas po darbo*. Bendrové stengiasi, kad
darbo kruvis atitikty darbuotojo darbo laika. ISkilus virSvalandziy poreikiui, su darbuotoju yra
tariamasi dél virSvalandziy, jis gali atsisakyti juos dirbti be jokiy nuobaudy ir sankciju. Uz

vir§valandzius apmokama jstatymy nustatyta tvarka.

Bendrove kategoriskai nusistaciusi prie§ vaiky darba. Bendrovés strategijoje itin didelg vieta
uzima Seimos ir vaiko kategorijos. Maziausias bendroveje dirbanc¢iojo darbuotojo amzius 2007-

2011 m. buvo 21 metai.
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Aplinkos apsauga

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,

uztikrinanc¢ias aplinkos apsauga;
8 principas: Imtis iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;
9 principas: Skatinti aplinkai palankiy technologijuy vystymasi ir platinima.

Bendrové palaiko Siuos principus, nors jos veikla néra tiesiogiai susijusi su galimu tiesioginiu
poveikiu aplinkai bei gamtai, iSskyrus poveiki, susijusi su kasdienine biuro veikla. Bendrové

siekia sumazinti galima poveiki gamtai ir aplinkai savo kasdieninés veiklos rémuose.

Kaip viena i§ svarbiausiy tiksly, siekiant realios pazangos aplinkosaugos sirtyje, bendrové mato
savo darbuotojy $vietima $ioje srityje. Dél to “Bonum Publicum”, kaip Ukio banko dukteriné
bendrové, pasinaudojo galimybe dalyvauti NVO-verslo bendroje iniciatyvoje: Ukio banko
,.Ekolaboratorija®. Sia iniciatyva Ukio bankas jgyvendino bendradarbiaudamas su vie3aja istaiga
»dtudio 302, ji buvo vykdoma 2010-2011 m., igyvendinant projekta ,,VARTAI: imoniy
socialinés ir aplinkosauginés inovacijos®, kuri finansuoja Europos socialinis fondas. Projekta
lgyvendina Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, bendradarbiaujant su Lietuvos verslo
darbdaviy konfederacija, profesine sajunga ,Solidarumas® ir Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centru. Ukio banko ,,Ekolaboratorija” - tai ekologinis meninis pilietinés
iniciatyvos projektas, kurio tikslas atkreipti visuomenés démesi i klimato kaitos problema,
skatinti vartojimo mazinima, atlieky rtiSiavima bei antrini iStekliy panaudojima. Idéjomis, darbais
ir gaminiais siekiama parodyti, kad draugiSkumas aplinkai gali buti jdomus, kiirybingas ir

perspektyvus.

2011 lapkriti “Bonum Publicum” darbuotojai dalyvavo mokymuose, kuriy metu buvo pristatytas
projektas bei papasakota apie iStekliy imonés viduje naudojimo sumazinimo galimybes.
Bendrovés darbuotojams buvo iSdalinti specialiis lipukai, nuolat primenantys apie iStekliy

taupyma.
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Siekdami realia veikla prisidéti prie aplinkos iSsaugojimo ir grazinimo, “Bonum Publicum”
darbuotojai 2010 ir 2011 m. dalyvavo aplinkos tvarkymo akcijoje ,,Darom*. 2010 m. “Bonum
Publicum” darbuotojai, pasitelke ir savo Seimy narius, sutvarké apleista teritorija Subaciaus g.
Vilniuje. Bendrovés darbuotojai Sios akcijos metu surinko apie 50 maiSy Siuksliy, kurias
surtisiavo, atskirdami metalo, plastiko ir kitokias atliekas. 2011 m. buvo tvarkoma teritorija Tymo
kvartale, Vilniuje. I$ viso Sioje aplinkos tvarkymo akcijoje 2010-2011 m. dalyvavo per 30

bendroveés darbuotojai ir ju Seimos nariy.

Savo tiesioginéje veikloje bendrove siekia kiek imanoma taupyti resursus ir apskritai mazinti jy
sunaudojima, kiek imanoma efektyviau iSnaudojant Siuolaikines technologijas bei pazangias
darbo priemones. Bendrovés darbuotojams jau iprociu tapo spausdinimas ant dviejy popieriaus

pusiy, taip sumazinant sunaudojamo popieriaus kiekj biure.

Be to, nuo 2010 m. “Bonum Publicum” uZtikrina savo klientams galimybg visa informacija apie
savo galiojancias draudimo sutartis gauti jungiantis prie elektroninés bankininkystés sistemos Eta
banko. Si priemon¢ leidzia sutaupyti popieriaus, kuro ir kity gamtiniy istekliy, kadangi ataskaitu,
saskaity ir kitos informacijos nebereikia spausdinti ir siysti pastu. Klientai yra aktyviai skatinami
aktyviai naudotis Sia paslauga ir gauti praneSimus, susijusius su savo sutartimi, biitent per $ig
sistema. 2011 m. pabaigoje tokiu praneSimy gavimo biidu pasinaudojo 2 proc. “Bonum
Publicum” klienty. Ateinanciais metais bendrové numato didinti §j skaiciy toliau, skatindama

klientus naudotis §iuo moderniu informacijos pateikimo biidu.

Siekiant sumaZzinti popieriaus sunaudojima ne tik jmonés viduje, bet ir platesniu mastu, klientai
buvo skatinami pasirinkti mokéti draudimo imokas tiesioginio debeto buidu, kuris leidzia taupyti
popieriy nenaudojant kasos kvity bei sumazinti kelioniy i bankus ar kitas moké&jimo vietas
poreiki. 2006 metuy pabaigoje 53,2 proc. visy bendrovés klienty imokas mokejo tiesioginio debeto
biidu (2005 m. pabaigoje — 45 proc.). Tuo tarpu 2011 m. pabaigoje Sis rodiklis jau pasieke 68
proc. Bendrové aktyviai populiarino Sia patogia paslauga, taupancia ir popieriy, ir klienty laika
bei pinigus, ir tai davé ap&iuopiamy rezultaty. Siuo pozitriu iSskirtiniai buvo 2008 m., kuomet

klienty, atsiskaitanciy tiesioginio debeto biidu, padaugéjo net 38 proc. Sis skaidius ir toliau
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kasmet didéja 6-10 proc. Si rodiklj siekiama didinti ir toliau, aktyviai sitilant §ia paslauga tiek

esamiems, tiek ir naujiems klientams.
Kova su korupcija

10 principas : Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tame tarpe
papirkinéjima ir kySininkavima)
»Bonum Publicum* palaiko principa kovoti pries bet kokias korupcijos formas ir grieztai

pasisako prie§ papirkingjima bei kySininkavima.

Bendrové pasisako uz sazininga ir skaidria darbo uzmokesc¢io mokéjimo politika, darbuotoju
teisiy apsauga, pagarba Lietuvos valstybés istatymams. Bendrovéje yra patvirtinta ,, Tarptautiniy
sankcijy igyvendinimo tvarka®, kurios nuostaty igyvendinimas uztikrina, kad draudimo paslaugos
nebiity teikiamos ir/ar draudimo iSmokos nebiity iSmokamos subjektams, kuriy atzvilgiu

taikomos tarptautinés ekonomines ir finansinés sankcijos.

Vadovaujamasi auks¢iau paminétais dokumentais bei visais LR jstatymais, ,,Bonum Publicum*

priklausomus tarpininkus renkasi tik atsakingus ir nepriekaiStingos reputacijos partnerius.

Bendrové, igyvendindama teisés akty reikalavimus, jgyvendina priemones, kuriomis siekiama
uzkirsti kelig piniguy plovimui: yra paskirti bendrovés darbuotojai, atsakingi uz pinigy plovimo
prevencijos priemoniy igyvendinima bendrovéje; nustatyta kliento tapatybés nustatymo tvarka;
taip pat kriterijai, kuriais vadovaujantis operacija su pinigais ar sandoris laikomi jtartinais; teisés

akty nustatyta tvarka tvarkomi draudimo imokuy ir itartiny operaciju su pinigais registrai.

,Bonum Publicum® Etikos kodekse yra itvirtinta nuostata, jog darbuotojai negali priimti dovany,
pinigu ar neatlygintiny paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ar nuolaidy, iSskyrus tik kodekse grieztai
apibréztus atvejus. Tokios dovanos neturi buti iSgautos uzuominomis dovanojanciajam ar kitaip
iSreikalautos, jos negali sudaryti prielaidy nepagristiems jsipareigojimams ar paskatinti daryti

darbo drausmés pazeidimus.



