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KONSUMENTKOOPERATIONEN

Over tre miljoner manniskor ar medlemmar i négon av
landets 42 konsumentféreningar. Genom féreningarnas
medlemskap i Kooperativa Forbundet, KF, ager dessa
foreningar detaljhandelskoncernen KF med Coop som
karnverksamhet. KF-koncernen ager cirka halften av
landets Coop-butiker. Resterande Coop-butiker ags direkt
av 37 olika konsumentféreningar, sa kallade detaljhandels-
42 konsumentféreningar drivande foreningar. De 6vriga fem foreningarna ar ren-
odlade medlemsframjande foreningar och driver inga egna
butiker. KF och konsumentfreningarna bildar tillsammans
konsumentkooperationen.

3,2 miljoner medlemmar

Kooperativa Férbundet, KF

Detaljhandels-
drivande féreningar
(av konsument-
foreningarna

direktagda Coop Butiker & Stormarknader KF Media KF Fastigheter ll KF Sparkassa Vér Gard
Coop-butiker) Saltsjobaden

Dagligvarugruppen Medie- Fastighets- Invest- Ovriga
gruppen gruppen gruppen bolag

Coop Inkop & Kategori Akademibok- Handels- KF Invest

Coop Logistik handeln bodarna KF Gymnasiet

KF Shared
Services

Leos Lekland
Coop Marknad Bokus Lickeby

MedMera Bank Norstedts Water Group
Foérlagsgrupp Loplabbet Tidningen Vi

PAN Vision Kronans Drog-
handel

Coop Butiksutveckling®
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KF-KONCERNEN

Kooperativa Forbundet, KF, ar en ekonomisk forening som ar forbund for landets
42 konsumentforeningar och samtidigt en detaljhandelskoncern med dagligvaru-
handel som karnverksamhet. KF har totalt fem affarsomraden; Dagligvarugruppen,
Mediegruppen, Fastighetsgruppen, Investgruppen och Ovriga bolag.

KF-koncernen

KF-koncernen har sitt huvudkontor i Solna och huvuddelen av koncer-
nens verksambhet finns i Sverige. Coop-butikerna ar spridda éver hela
Sverige liksom Akademibokhandelns butiker och KF Fastigheters fast-
ighetsbestand. Tre av bolagen i Investgruppen har dven verksamhet
utomlands; Leos Lekland i Norge, Léckeby Water Group i Asien,
Europa och USA samt PAN Vision i Skandinavien och Baltikum.

Dagligvarugruppen

Dagligvarugruppen star for cirka 90 procent av KF-koncernens
omséttning. Affarsomradet bestar av verksamhetsomradet Coop
Butiker & Stormarknader dér Coop, Daglivs och Mataffaren.se ingér.
Dagligvarugruppen star for cirka hélften av dagligvaruhandeln i
Sveriges 760 Coop-butiker. Ovriga butiker dgs och drivs direkt av de
detaljhandelsdrivande foreningarna. | Dagligvarugruppen ingdr ocksa
Coop Marknad och MedMera Bank samt Coop Inkop & Kategori med
dotterbolaget Coop Logistik, vilka stodjer hela den svenska konsu-
mentkooperativa detaljhandeln. Frdn och med 1 januari 2012 ingér
aven Coop Butiksutveckling i Dagligvarugruppen.

Mediegruppen
KF Media &r KFs bolag inom bokhandels- och férlagsverksamhet. | KF
Media ingdr Akademibokhandeln, Bokus och Norstedts Forlagsgrupp.

Fastighetsgruppen

Inom Fastighetsgruppen dominerar KF Fastigheter. KF Fastigheter
ager, forvaltar och utvecklar attraktiva och lénsamma handelsplatser.
Samtidigt ar bolaget ett viktigt stod for den konsumentkooperativa
detaljhandeln. | Fastighetsgruppen ingér dven Handelsbodarna i
Sverige Fastighets AB som &gs till lika delar av KF Fastigheter och SPP.
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KONCERNENS NYCKELTAL

2011 2010
Nettoomsattning (mkr) 37 284 36 659
Balansomslutning (mkr) 20 655 21 580
Resultat efter finansiella poster fore
engéngskostnader (mkr) -316 479
Resultat efter skatt (mkr) —950 112
Avkastning pé sysselsatt kapital (%) -3,7 4,4
Avkastning pé eget kapital (%) -15,4 1,7
Soliditet (%) 27,7 31,3
Investeringar, netto (mkr) 924 984
Medelantal anstéllda 8 366 8823

Investgruppen

Investgruppen bestdr av KF Sparkassa, som forvaltar inldning frén
medlemmarna och erbjuder konkurrenskraftig ranta pa sparkonton,
samt koncernens finansfunktion KF Invest. KF Invest ager Leos Lek-
land, Lackeby Water Group, Léplabbet och PAN Vision.

Ovriga bolag

Till 6vriga bolag i KF-koncernen hor konferensanlaggningen Var Gard
Saltsjobaden, KF Gymnasiet och det interna service- och kompetens-
bolaget KF Shared Services med dotterbolaget Tranbodarna samt
Tidningen Vi. Till dvriga bolag hér ocksd Kronans Droghandel som
KF ager till 20 procent.



VD-ORD

2011 var ett intressant och handelserikt ar. Jag tilltradde som koncernchef och vd i KF den
1 juni och ett av mina forsta uppdrag var att dela ut Anglamarkspriset till Petra Wadstrém
f6r hennes uppfinning Solvatten. Anglamarkspriset har delats ut av KF och Coop i tio &rs tid
och symboliserar mycket av det som KF och Coop star for — omsorg om méanniska, miljo och

samhalle.

KF &r anslutet till FNs initiativ Global Compact. Det innebér att vi har
tagit oss, och fortsatter, att arbeta aktivt med hallbarhetsfragor uti-
frdn Global Compacts tio principer. For oss innebar det att ocksa
inkludera hélsoperspektivet som en viktig del i hdllbarhetsarbetet.

Klimatfragan strategiskt viktig

Klimatfragan ar strategiskt viktig, bade kortsiktigt och langsiktigt, och
vi arbetar for att minska vara utslapp av vaxthusgaser. Vart klimat-
mal, att minska véra utslapp med 40 procent jamfort med 2008 ars
niva till och med 2020, lyckades vi uppné redan under 2010. Nu
siktar vi mot vart mer utmanande mal — att bli klimatneutrala senast
2020. Detta kan vi endast nd genom ett aktivt arbete med att bland
annat effektivisera vara godstransporter och minska var elférbruk-
ning i butik.

Att effektivisera logistiklosningen ar en win-win-situation i och
med att farre korda kilometrar och sankt drivmedelsforbrukning
minskar bade transportkostnader och miljépdverkan. Vi arbetar
ocksd med att finna energieffektiva Iosningar i samband med ny- och
ombyggnation av butiker. Coop Extra i Mjolby ar ytterligare en i raden
av byggnader som KF Fastigheter projekterat for att klara kraven for
niva guld i det svenska miljécertifieringsssystemet Miljobyggnad och
som dessutom kommer att vara klimatneutral i driftskedet.

Utbver att minska paverkan frén var egen verksamhet arbetar vi
ocksa aktivt med att kunna erbjuda vara medlemmar och kunder ett
sortiment som underlattar en héllbar konsumtion. Under 2011 fort-
satte vi implementeringen av var fiskstrategi som innebar att vi arbe-
tar aktivt for att enbart kunna sélja fiskar frén héllbara bestand. Vi
har tagit ledningen inom dagligvarubranschen och gér nu vidare
genom att titta pa skuggfiske och effekterna av fiskodling.

Produktionen under lupp

Under &ret har vi ocksd haft ndgra utmaningar att hantera. | sam-
band med KFs féreningsstamma i april férdes motioner fram om boj-
kott av produkter tillverkade pa ockuperad mark i Israel. Det ledde till
att KF bestallde en revision av det aktuella foretagets produktion i
Israel for att utreda i vilken fabrik produkterna tillverkades. Revisio-
nen resulterade i att vi kunde dteruppta forsaljningen av produkterna.
Vi har kritiserats for att inte uteslutande anvéanda certifierad palmolja
i véra produkter. Det har vi tagit till oss och arbetar nu med att se Gver
vdra varukrav gallande palmolja. Vi har ocksa diskuterat ekologisk
odling av jatterakor med Svenska Naturskyddsforeningen, vilket
ledde till att Coop gjorde en OGversyn av sin strategi for ekologiska
jatterakor.

Prisat hallbarhetsarbete

Vi har gjort mycket under 201 1. Ett kvitto pd att vi ocksd faktiskt gor
ratt saker &r att Coop Anglamark i bérjan av 2012 uts&gs till 2011 ars
gronaste varumérke av varumarkesbyran Differ. Dessutom fick Coop i
borjan av 2011 utmérkelsen Sveriges mest hallbara varumarke i kon-
sumentundersékningen Sustainable Brands. En bedrift som jag ar
mycket stolt Gver att vi ocksa lyckades upprepa 2012, i knivskarp kon-
kurrens. Utmarkelsen betyder extra mycket d& det ar Sveriges konsu-
menter, varav manga ar vara medlemmar, som tillfragats.

For och tillsammans med medlemmarna

Med utmérkelsen Sveriges mest héllbara varumarke har vi fatt en
extra skjuts i vart arbete med att gora Coop vart en omvag. For att
lyckas med den ambitionen ar det viktigt att ta tillvara pa det som &r
var styrka — vara medlemmar och deras &sikter. Allt vi gér inom Coop,
och KF-koncernen, ska vara for medlemmarna och goras tillsam-
mans med medlemmarna. Tillsammans med vdra medlemmar
utvecklar och erbjuder vi dagligvaror och tjanster som ger ekonomisk
nytta och bidrar till ett battre liv. Under 2011 delade vi ut nastan

1 miljard kronor i &terbaring till vara 3,2 miljoner medlemmar — ett
kvitto pé att det [6nar sig att vara agare och kund hos Coop.

Frank Fiskers
Verkstéllande direktor och koncernchef
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HALLBAR UTVECKLING | KF

Att skapa nytta ar centralt i KFs verksamhetsidé. Att kombinera affarsnytta, medlemsnytta och samhalls-
nytta ar en grundléggande strategi for att utveckla verksamheten. Affarsnytta ar att uppnéa en Iénsam och
varderingsprofilerad detaljhandel. Medlemsnytta innebar ett medlemskap som ger ett tydligt mervarde.
Samhallsnytta ar KFs bidrag till en héllbar utveckling for bade manniska, miljé och samhélle.

KF definierar hallbar utveckling som det
langsiktiga finansiella, sociala och miljo-
mdssiga resultatet av hur verksamhetsidé
och vérderingar omsatts i affarsverksam-

Hallbar utveckling, med en hég nivé av
ansvarstagande, ska vara en integrerad del
av den dagliga verksamheten.

Det finansiella ansvaret handlar om att

genom en lénsam och varderingsprofilerad
dagligvaruhandel.

Miljdansvaret innebér att vara medveten
om KF-koncernens pdverkan pa miljon,
direkt i den egna verksamheten och indirekt
genom leverantorer och investeringar.

Det sociala ansvaret omfattar medveten-
heten om den paverkan verksamheten har
pa alla de ménniskor som moter KF-koncer-
nen i olika sammanhang, fran produktion till
slutkonsumtion.

KF ska inte bara bedriva egen verksamhet
som ar hallbar utan ocks& mojliggora hallbar
konsumtion. Hallbarhetsarbetet bedrivs uti-
frén tva spar; hallbar verksamhet och hall-
bart sortiment.

heten. skapa ekonomisk nytta fér medlemmarna

KFs ANSVAR | OLIKA ROLLER

Stélla krav pa Ansvar i den egna

verksamheten

Méajliggora hallbar
leverantérer konsumtion

1. LEVERANTOR 3. KUND
4. DIALOG MED OMVARLDEN

1. Ansvar som kravstillare pa leverantérer och partners

3. Ansvar for att méjliggéra hallbar konsumtion

KF tar ansvar for forhéllanden i bakomliggande led genom att
stalla krav pa leverantérer och partners. Efterlevnaden av kraven
foljs upp genom egna eller tredjepartsrevisioner.

2. Verksamhetsansvar
KF tar ansvar for den egna verksamheten genom att arbeta aktivt
med att minska den direkta paverkan pa klimatet och miljon
samt genom att vara en god arbetsgivare.
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KF tar ansvar genom att kontinuerligt utveckla sortiment, tjanster
och information for att stodja en hallbar konsumtion fér medlem-
mar och kunder.

. Ansvar i samhallet

KF tar ansvar for att fora en aktiv dialog med intressenter om
hur man kan skapa en hallbar utveckling for bade den egna
verksamheten och samhéllet i stort. Prioriterade intressenter ar
medlemmarna.



STYRNING AV

HALLBARHETSARBETET

KFs policy for hallbar utveckling ar antagen av KFs styrelse och styr koncernens agerande
i hallbarhetsfragor. Policyn utgar fran att verksamheten ska drivas I&ngsiktigt hallbart saval
finansiellt som miljomassigt och socialt. Den baseras pa de tio principerna i FNs initativ

Global Compact som KF anslét sig till 2007.

Varje affarsomrade, verksamhetsomréde,
bolag och stodfunktion ar ansvariga for att
implementera héllbarhetspolicyn i sin verk-
samhet och etablera nddvéandiga ansvars-
omraden och rutiner. KFs policy for hallbar
utveckling vagleder ocksa de enskilda kon-
sumentféreningarnas arbete med hallbar
utveckling. Daremot styrs inte konsument-
foreningarna formellt av KFs policy, bero-
ende pa att de ar juridiskt sjalvstandiga
enheter.

Utéver KFs policy for héllbar utveckling
finns tre andra policyer som éar styrande for
arbetet med hallbar utveckling inom koncer-
nen. Dessa ar KFs uppférandekod fér med-
arbetare, Coops policy for en god affar samt
Coops uppférandekod for etisk handel som
riktar sig till leverantorer.

Hallbar utveckling ar en framtradande del
i KF-koncernens introduktionsutbildning for
nyanstallda och alla anstéllda ska ocksa
genomga den e-utbildning som finns inom

hallbar utveckling. Hittills har 2 714 perso-
ner genomgétt utbildningen. Aven uppfo-
randekoden for medarbetare finns som
e-utbildning och den har hittills genomforts
av 3 382 personer.

Sedan drygt ett &r finns en koncernfunk-
tion for hallbar utveckling, KF Hallbar
utveckling, som har till uppgift att stodja,
styra och félja upp hallbarhetsarbetet i hela
KF-koncernen. KF Hallbar utveckling bistér
med kompetens och erfarenhet samt deltar i
héllbarhetsrelaterade projekt.

Inom Dagligvarugruppen och Fastighets-
gruppen finns specialister pa miljé och hall-
bar utveckling som ansvarar for respektive
bolags insatser p& omrédet. Inom Medie-
gruppen, Investgruppen och Ovriga bolag &r
det respektive ledning som, i samarbete
med KF Héllbar utveckling, ansvarar for
hallbarhetsarbetet.

Det operativa hallbarhetsarbetet utgar fran
sju malomraden, dar vissa géller koncer-

VIKTIGA HANDELSER 2011

KF-koncernen fick en ny vd, Frank Fiskers.

Anglamarkspriset fyllde 10 &r och 2011 &rs
pris gick till Solvatten.

Coop utsags till Sveriges mest hallbara
varumirke av Sustainable Brands, bade 2011
och 2012.

Coops ekologiska varumarke, Coop Angla-
mark, firade 20 ar och nylanserade bland

annat mjolk.

Debatter kring jatterdkor respektive palmolja
resulterade i att Coop gjorde en dversyn av
strategin for ekologiska jatterakor samt inten-
sifierade arbetet med att ersatta konventionell

palmolja med certifierad i egna produkter.

Som ett resultat av en motion frdn Coop
Medlem Norrort och Coop Medlem Vast
nylanserades Coop Anglamarkskaffet med

bonor fran kooperativ dar Kooperation Utan

Grénser bidragit med bistand.

Coop Extra i Mjélby, som byggts av KF Fastig-
heter, ar ytterligare en i raden av byggnader
som projekterats for att klara kraven for niva
guld i det svenska miljocertifieringssystemet
Miljébyggnad och som dessutom kommer att
vara klimatneutral i driftskedet.

KF-koncernen har under &ret inte dlagts ndgra
betydande bater eller sanktioner for brott mot
gallande lagar och bestaimmelser vad avser pro-
duktansvar, miljofragor eller annan lagstiftning,

exempelvis konkurrenslagstiftning.

nens samtliga affarsomréden medan andra
ar specifika for Dagligvarugruppen. Malen
féljs upp arligen av KF Hallbar utveckling
och resultatet presenteras for styrelsen samt
redovisas i hallbarhetsredovisningen.

UTMARKELSER 2011-2012

¢ Coop utsags i mars 2012 till Sveriges
mest héllbara varumarke i konsu-
mentundersokningen Sustainable
Brands. Det 4r andra aret i rad som
Coop erhaller den prestigefulla
utmarkelsen.

« Coop Anglamark uts&gs i borjan av
2012 till Sveriges gronaste varumarke
i en konsumentundersokning av Differ
och YouGov.

* Coop Extra Danderyd utanfor Stock-
holm utsags till Butikernas Butik
2011 av Icanyheterna.

» Anders Westerholm p& Coop Néra
Jarntorget i Stockholm uts&gs till Arets
medarbetare 2011 av Icanyheterna.

» Var Gard Saltsjébaden tilldelades
2011 ars SSQ Award i kategorin
Suveran service. De tog ocksd hem
samtliga hedersomnéamnanden for
kvalitetsarbete kring omrddena mark-
nad, kundsynpunkter och klagomal,
miljdarbete och medarbetare.

e Coop vann Fairtrade Challenge efter
att ha bjudit nastan 75 000 personer
pé Fairtrade-markt fika.

* Coop Nara Vallaplan i Linkdping vann
Linképings Miljonatverks pris for sma
butiker som gjort mest for att minska
sin negativa belastning pa miljon.

* Bromma Blocks, som byggts av KF
Fastigheter, utsags till drets kopcen-
trum/galleria pa Retail Awards 2011.
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KFs INTRESSENTER

KFs viktigaste intressenter ar de som i storst utstrackning paverkar eller paverkas av koncernens
verksamhet. Dessa ar dgare/medlemmar, kunder, konsumentféreningar, medarbetare, leverantorer,
myndigheter och intresseorganisationer. Intressenterna har olika forvantningar och krav p& KF-
koncernen och kommunicerar med koncernen pa olika satt.

Agare/medlemmar
Konsumentkooperationens drygt tre miljoner
agare/medlemmar har skilda férvantningar
pa verksamheten. Dialogen med medlem-
marna sker till exempel pd sdval de lokala
foreningsstammorna som pa KFs forenings-
stdmma. Ett annat forum ar Coop Med-
lemspanel som ar en del av dialogen mellan
Coop och medlemmarna i konsumentkoo-
perationen. Genom att fraga medlemmarna i
konsumentforeningarna, som ju ocksa &r
kunder och deldgare i Coop, erhélls snabb
respons kring vad de upplever som viktigt.
Dessa svar ar ett utmarkt underlag for den
utveckling av sortiment, butiker och koncept
som standigt p&gar inom Coop.

Kunder

Dialogen med kunder sker framst i butik.
Méanga kunder hor ocksd av sig till kund-
tjanst med sina funderingar och synpunkter.
Ett annat forum for dialog ar Facebook dér
Coop har runt 38 000 fans. Flera av Coops
Facebook-fans ar engagerade i miljo- och
hallbarhetsfragor, exempelvis ekologisk mat
och djuromsorg, varfor Facebook éar ett vik-
tigt forum for &terkoppling kring héllbar kon-
sumtion.

Konsumentfdreningar

KF ar i standig dialog med konsumentféren-
ingarna. Det kan handla om allt frdn milj6 och
hallbar utveckling till verksamhetens inrikt-
ning och I6nsamhet. Arets diskussioner hand-
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lade bland annat om att minska matsvinnet,
bojkott av varor producerade pa ockuperad
mark i Israel samt Gnskemal om 6kad sats-
ning pa Fairtrade-mérkta produkter.

Medarbetare

Utover de dagliga métena mellan medarbe-
tare och chefer gors en koncerndvergripande
medarbetarundersokning vartannat ar. Uti-
fran resultatet gors saval koncernévergri-
pande som lokala handlingsplaner. Den
senaste medarbetarundersokningen genom-
fordes i februari 2012.

Leverantérer

Coop tréffar alla sina leverantorer flera gdnger
per ar i avtalsférhandlingar och sortiments-
diskussioner. Beroende pé typ av leverantor
innehaller diskussionerna mer eller mindre
miljé- och héllbarhetsfrégor. Coop har ocksé
storre traffar dar leverantérer inom en kategori
traffas for att diskutera aktuella frégor. Exem-
pelvis har Coops fiskstrategi diskuterats med
fiskleverantdrer. Vidare har Coop en arlig leve-
rantorstraff dar dven hallbarhetsfragorna dis-
kuteras. Den senaste leverantorstraffen agde
rum i september 201 1.

Myndigheter

KF och Coop deltar ofta i utveckling av ny
lagstiftning och svarar pa remisser. Vidare
stér Coops verksamhet under tillsyn av bland
annat Arbetsmiljoverket, Jordbruksverket,
Livsmedelsverket, Lakemedelsverket och

lansstyrelserna som alla genomfor regel-
bundna inspektioner. Under 2011 genom-
forde bland andra Livsmedelsverket tillsyns-
besok som omfattade alla parter i livsmedels-
flodet.

Intresseorganisationer

KF-koncernen har relationer med flera
intresseorganisationer ur framférallt tva per-
spektiv. Med Svenska Naturskyddsféren-
ingen och Varldsnaturfonden har koncernen
en langsiktig och strategisk relation i syfte att
f& vardefull insikt i for koncernen relevanta
miljofrdgor. Med exempelvis KRAV och Fair-
trade baseras relationen pa dtagandet att
sélja KRAV- respektive Fairtrademarkta pro-
dukter.

Nationella och europeiska bransch-
samarbeten

KF-koncernen har inte bara intressenter
utan ar ocksa en intressent. Koncernen del-
tar i flera olika branschforum, bade pé natio-
nell och europeisk nivé, sdsom Svensk Han-
del, Svenska forlaggareforeningen, Interna-
tionella Kooperativa Alliansen (IKA) och
Eurocoop. Genom Eurocoop deltar KF och
Coop i ett antal forum med béaring pé hall-
barhetsfragor exempelvis fiskepolitik, hante-
ring av biologiskt avfall och ekologisk livs-
medelsproduktion.



MALOVERSIKT
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Resultat 2011

Rtgirder 2011

Klimatpaverkan (heldgda dotterbolag)

Utslappet av vaxthusgaser frén verksamheten

i forhdllande till (inflationsjusterad) ekonomisk
omsattning ska ha minskat med minst 40 procent
2020, jamfort med 2008.

Koncernen ska senast 2020 vara klimatneutral
genom att klimatkompensera kvarvarande ut-
slépp av véaxthusgaser.

* Véxthusgasutsldppen i butik har hittills minskat
med 95 procent. Det totala utsléppet av vaxthus-
gaser i forhdllande till inflationsjusterad omsattning
har minskat med 45 procent sedan 2008. Under
dret kade dock utslappen med 4,5 procent.”

Ambitionen &r att kunna klimatkompensera frén
och med 2012.

.

Outsourcing av godstransporter for att sékra
varuférsorjningen och minska miljébelastningen
genom minskad risk for stérningar och dkad
mdjlighet till hégre grad av samtransporter.
Miljokrav i avtal med transportleverantorerna.
Inférande av "grona transporter" vid byggnation.

Elférbrukning (Dagligvarugruppen)
Elférbrukningen per kvadratmeter séljyta ska
minska med 30 procent till 2020, jamfort
med 2008.

Jamfort med 2008 har elférbrukningen per
kvadratmeter saljyta 6kat med 5 procent. Under
&ret minskade den for Supermarket men 6kade
for Forum vilket medforde att den genomsnittliga
forbrukningen fér 2011 blev oférandrad jamfort
med 2010.

Genomforande av elbesparande tgarder i
samband med ny-, till- och ombyggnation av
butiker och omférhandlingar av hyreskontrakt.
Invigning av ytterligare en byggnad som projekt-
erats for att klara kraven for nivé guld i det
svenska miljocertifieringssystemet Miljobyggnad
och som dessutom kommer att vara klimat-
neutral i driftskedet; Coop Extra i Mjolby.

Kunder (Dagligvarugruppen)

Coop ska vara ledande inom dagligvaruhandeln
vad géller utbud och forsaljning av ekologiska
och Fairtrade-markta produkter.

Forsaljningen av ekologiska livsmedel som
andel av total livsmedelsforsaljning ska vara
minst 10 procent 2012.

Forséljningen av Fairtrade-mérkta varor ska
fordubblas under perioden 2010-2012.

Coop har branschens storsta utbud och férsélj-
ningsandel av ekologiska och Fairtrade-markta
produkter. Under &ret steg antalet ekologiska och
miljomarkta livsmedel i centralt sortiment med
16 procent till 2 791 stycken.

Andelen miljomérkta och ekologiska livsmedel
uppgick till 6,8 procent under 2011 jamfort med
7,1 procent 2010.

Forsaljningen av Fairtrade-markta varor &r i princip
ofdrandrad jamfort med 2010.

Nylansering av Coop Anglamark mjolk och
andra mejeriprodukter.

Vinnare i Fairtrade Challenge efter att ha bjudit
75 000 personer pé Fairtrade-markt fika.
Intensifiering av Coops arbete med att fasa ut
ocertifierad palmolja ur egna produkter samt
att stélla krav pa leverantérer att endast ha
certifierad palmolja.

Agare (konsumentféreningarna)

Andelen medlemmar som &r positiva till sitt
medlemskap i konsumentkooperationen ska vara
minst 70 procent.

Andelen medlemmar som anser att konsument-
kooperationen lever upp till verksamhetsidén
om att skapa ekonomisk nytta respektive bidra
till hallbar utveckling for medlemmarna ska vara
minst 70 procent.

63 procent av medlemmarna var positiva till sitt
medlemskap under 2011 vilket ar en marginell
forbattring jamfort med 2010.

Andelen medlemmar som anser att konsument-

kooperationen lever upp till verksamhetsidén om
att skapa ekonomisk nytta respektive bidra till en
hallbar utveckling for medlemmarna uppgick till

54 procent, vilket &r i nivd med 2010.

Utbetalning av 925 miljoner kronor i medlems-
Sterbaring.

Prissankning pa produkter med familjeprofil
under varumérket X-tra.

Sérskilt erbjudande till medlemmar pd avtal om
fornyelsebar el via Telge Energi.

Medarbetare (hela koncernen)

Foretagets totala index i medarbetarundersok-
ningen 2012 ska 6verstiga 75. Andelen medar-
betare som tycker att foretaget gor ett bra arbete
inom hallbar utveckling ska vara minst 70 procent
2012.

av 2012 blev koncernens totala index 75, vilket
&r pa samma niva som vid méatningen 2010.
Andelen som anser att deras foretag gor ett bra
arbete inom hallbar utveckling dkade frén 72
procent 2010 till 73 procent 2012.

| medarbetarundersékningen som gjordes i borjan .

Genomlysning av arbetsmiljon pa terminalerna
och upprattande av handlingsprogram.
Genomfdrande av cirka 50 000 e-utbildningstill-
fallen, foretradesvis for butikspersonal.

Uppstart av tre ledarutvecklingsprogram pé
koncernniva.

Leverantdrer och affarspartners

(heldgda dotterbolag)

Samtliga bolag inom koncernen ska stélla hoga
krav pd miljansvar och socialt ansvar vid val av
leverantdrer, affarspartners och vid finansférvalt-
ning samt folja upp kravens efterlevnad.

Samtliga bolag staller krav pa miljoansvar och
socialt ansvar da de véljer leverantérer. Kravens
omfattning, implementering och uppféljning
varierar dock mellan och inom bolagen. De mest
utvecklade kraven finns inom Dagligvarugruppen
och dé framst inom Coop Inkdp & Kategori.

Anslutning till BSCI (Business Social Compli-
ance Inititative) genom Coop Inkép & Kategori.
Oversyn av metoden for leverantérsbedom-
ningar.

Granskning av 44 procent av nonfood-leveran-
torerna i Asien genom Intercoop.

Samhillsrelationer (konsumentféreningarna)
Konsumentkooperationens insamling av bidrag
till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen ska
0ka med minst 30 procent 2020, jamfort med
2008 (inflationsjusterat).

Konsumentkooperationens insamling av bidrag
till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen har
6kat med 7,5 procent sedan 2008, i férhallande
till inflationsjusterad omséttning. Under 2011
samlades 23,5 miljoner kronor in, vilket &r nagot
mindre &n 2010.

Nylansering av Coop Anglamark kaffe med
bonor frén kooperativ i Nicaragua som erhallit
stod frdn Kooperation Utan Granser.

Rekordstor insamling av pengar via Bistdnds-
knappen i Coops butiker till Kooperation Utan
Granser och Vi-skogen.

Tecknande av nytt avtal mellan KF och Koopera-
tion Utan Granser och Vi-skogen om framtida
samverkan och dkad insamling.

D Utfallet for 2011 kan dock inte jamféras med tidigare ars utfall pa grund av forandring i logistikldsning som ockséd péverkat avgransningarna for rapporteringen av utslapp frén transporter.
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TRANSPORTER

Genom att stalla krav pd miljéanpassade — "gréna” — transporter
i samband med fastighetsbyggen har KF Fastigheter tagit annu
ett viktigt steg mot minskad miljopéverkan i byggnaders livs-
cykler. Det nya kravet handlar om att minska miljdpaverkan frén
transporterna i anslutning till KF Fastigheters byggprojekt.

Byggentreprendren raknar pa férvantade koldioxidutslapp fran
transporterna som kravs for bygget med hjalp av en mall fran KF
Fastigheter. Fér att minimera utslappen uppmanas entrepre-
noren att exempelvis tanka pa logistiken, vélja lokalt tillverkat
byggmaterial samt tanka byggmaskinerna med fornyelsebart
bransle. Byggprojektledaren foljer upp att utslappen haller sig
inom ramen for koldioxidplanen.

Harry Swartz, chef for miljo och héllbar utveckling pa KF
Fastigheter, ser att kravet pa grona transporter har gett resultat:

— Att stalla krav pa grona transporter r relativt nytt i bran-
schen. KF Fastigheter har arbetat med detta under cirka fyra ar
och det ar en process under standig utveckling. Men det har gatt
Over forvantan hittills! | ett stort projekt, som Bromma Blocks i
Stockholm, kunde vi tack vare den kontinuerliga styrningen och
uppféljningen minska koldioxidutslappen med 500 ton jamfort
med ursprunglig plan. Aven i mindre projekt, som Coop Extra i
Mjolby, blev miljévinsten pataglig med 23 ton mindre koldioxid-
utslapp an planerat.
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MILJO

Klimatfragan &r strategiskt viktig for KF-koncernen. Koncernens godstransporter,
koldmedia i kylar och frysar samt energiforbrukning star i fokus for satsningarna pa
att reducera verksamhetens klimatpaverkan. Koncernen har sedan 2008 minskat
sina utslapp av vaxthusgaser med 45 procent.

Koncernens miljépaverkan

KF-koncernen péverkar miljon huvudsakli-
gen pa tva satt. Direkt genom den egna verk-
samheten och indirekt genom det sortiment
som erbjuds kunderna i butik. Dagligvaru-
gruppen star for ungefar 90 procent av kon-
cernens miljopaverkan.

Nar det galler att begransa verksamhetens
direkta miljopdverkan ligger huvudfokus pé
att begrénsa klimatpaverkan. Satsningarna
fokuserar pd att minska utslappen fran gods-
transporter, driften av kyl- och frysanlagg-
ningar samt energiférbrukningen. Koncer-
nen stravar ocksa efter att minska avfallet
och 6ka atervinningen.

Aven fér sortimentet &r klimatfrdgan vik-
tig, tillsammans med bland annat kemika-
lier i produktion och produkter samt biolo-
gisk mangfald.

Klimatpaverkan &r en strategisk fraga
Klimatfragan ar av strategisk vikt for KF-
koncernen. Godstransporter star for mer &n
hélften av koncernens klimatpaverkan foljt
av utslapp frén driften av kyl- och frys-
anlaggningar.

Strategin for att minska klimatpaverkan ar
en kombination av energieffektiviseringar
inom samtliga omrdden och stérre struktu-
rella forandringar for att driva pd utveck-
lingen av klimatsmarta lésningar.

KFs KLIMATPAVERKAN
FORDELAT PA UTSLAPPSKALLOR 2011

“‘ M Godstransporter, 59%

M Kéldmedia, 29%
Elférbrukning
(hyresgast), 4%

M Energiférbrukning
(fastighetsagare), 4%

M Tjansteresor, 3%

M Distribution, 1%

KF har som ambition att redovisa hela konsu-
mentkooperationens klimatpaverkan. Sedan
2010 ingér darfor de &tta storsta konsument-
féreningarna i redovisningen av utslappen
frén transporter, kdldmedia och elférbrukning
i butik. De foreningarna star for ungefar 88
procent av omsattningen inom samtliga
detaljhandelsdrivande foreningar.

MAL
Utslappet av vaxthusgaser fran verksamhe-
ten i forhallande till (inflationsjusterad) eko-
nomisk omsattning ska ha minskat med
minst 40 procent 2020, jamfort med 2008.
Koncernen ska senast 2020 vara klimat-
neutral genom att klimatkompensera kvar-
varande utslapp av vaxthusgaser.

RESULTAT, AKTIVITETER OCH FOKUS FRAMOVER
Jamfort med 2008 och i forhallande till
inflationsjusterad omsattning har KF-kon-
cernen minskat utslappen av vaxthusgaser
frén den egna verksamheten med 45 pro-
cent till och med 2011. Det ar en forsamring
jamfort med forra aret dd minskningen var
uppe i 48 procent. Okningen beror p& 6kade
utslapp fran godstransporter.

UTMANANDE AR FOR LOGISTIKEN
Den hérda vintern med mycket sno i bérjan
av 2011 orsakade andrade och langre trans-

KLIMATPAVERKAN | ABSOLUTA TAL OCH

RELATIVT INFLATIONSJUSTERAD OMSATTNING

portrutter och darmed 6kade utslépp. En
annan utmaning var oférutsedda IT-drifts-
stérningar i samband med att ett nytt lager-
hanteringssystem infordes. Som en konse-
kvens av storningarna, och for att undvika
forseningar, transporterades stora varuvoly-
mer med lastbil istallet for med t&g. Det gav
utslag i utslappsstatistiken.

For att minska risken for stérningar i gods-
transporterna och sakra varuférsérjningen till
butikerna har logistiklésningen setts dver
under aret och en del nya avtal har skrivits.
Bland annat har alla Coops transporter dver-
tagits av extern part. Just transporterna har
den stérsta klimatpéverkan for flera av koncer-
nens bolag, varfor effektivisering av transpor-
terna har stétt hogt pd agendan under 2011
och kommer att géra det dven kommande &r.

MILJOPAVERKAN FRAN KYL OCH FRYS

Den nast storsta kallan till koncernens vaxt-
husgasutslapp ar driften av kyl- och frysan-
laggningar i butiker och pd terminaler. Lacka-
get minskade under &ret, fran 13 procent till
10 procent. Lackageproblematiken ar négot
som delas med resten av branschen och som
det arbetas for att komma till ratta med.

REN EL | BUTIK
Utsldppen fran elférbrukningen i butik har
minskat med 2,5 procent under 201 1. Den

2011 2010
Dagligvarugruppen
COz-e (ton) 48 422 46 231
CO2-e (kg/mkr) 1495 1439
Ovriga bolag
CO2-¢e (ton) 4208 5345
CO2-e (kg/mkr) 1548 1372
Totalt
CO2-e (ton) 52 630 51576
CO2-e (kg/mkr)V 1521 1455

U Exklusive deldgda bolag, inklusive elimineringar.
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storsta vinsten skedde dock redan 2010 dé
butikerna overgick till fornyelsebar el. Kon-
cernens utslapp av vaxthusgaser fran elfor-
brukning uppgar nu till endast 4 procent av
de totala utslappen av véxthusgaser.

Energiforbrukning

KF redovisar den energiforbrukning som
koncernen kan paverka genom egna atgar-
der. Det innebar att da koncernens bolag,
exempelvis Coop, ar hyresgaster redovisas
elférbrukningen. For de fastigheter som kon-
cernen ager redovisas bdde uppvarmning
och kyla samt sédan elférbrukning som inte
avser hyresgéster, sd kallad fastighetsel.

ELEFFEKTIVA SALJYTOR

| butiker ar det framférallt kyl- och frys-
anlaggningar samt belysning som ar de stora
energiférbrukarna.

Maél

Elforbrukningen per kvadratmeter séljyta i
dagligvarubutiker ska minska med 30 pro-
cent till 2020, jamfort med 2008.

Resultat, aktiviteter och fokus framéver
Elforbrukningen per kvadratmeter séljyta i
butik ar oférandrad jamfort med 2010 men
har 6kat med 5 procent jamfort med 2008.
Okningen beror p& att det under de senaste
aren har arbetats med att minska ytorna pa
Coop Forum och att de nyetableringar som
skett varit av mindre format (Extra, Konsum
och Néra) som ar mer elintensiva per kva-
dratmeter an Forum.

Under 2011 har arbetet med att finna
energisparande atgarder i butik fortsatt,
framforallt i samband med ombyggnationer.

ELFORBRUKNING PER M2 SALJYTA (KWH)

Exempelvis har det dd installerats lock pa
kylar och frysar.

ENERGIEFFEKTIV FASTIGHETSAGARE

KF Fastigheter arbetar med utveckling och
fornyelse av butiksfastigheter t Coop och
har ett eget bestdnd pd 500 000 m? uthyr-
ningsbar butiksyta. | det egna fastighetshe-
stdndet minskade energiforbrukningen med
12 procent. | samband med ny-, till- och
ombyggnationer arbetar KF Fastigheter med
att finna energieffektiva losningar sdsom
energioptimering av butiksdriften. Bland
annat har det satsats pé att installera
behovsstyrd ventilation vilket minskar
energiférbrukningen avsevart.

Coop Extra i Mjolby, som invigdes i
november 2011, ar full av innovativa energi-
|6sningar och byggd for att vara klimatneu-
tral. Genom att spillvarmen fran vissa kylar
tas tillvara blir butiken nastintill sjalvforsor-
jande pa varme. Atervinningsvarme fran
butiken ger aven isfri mark och minskar
darmed behovet av saltning. Butiken ar
ocksd utrustad med behovsstyrd ventilation.
Den totala energiférbrukningen ar 35 pro-
cent lagre an géllande myndighetskrav.

| Vasterds har KF Fastigheter och hyres-
gasten Coop Extra tillsammans hittat satt att
utnyttja energin som finns i butiken och pa
s& satt skapat Sveriges mest energisnala fast-
ighet. Den stora forandringen var att anpassa
butikens energiférsorjning efter den spill-
varme som kyl- och frysanlaggningarna
lamnar. Normalt ventileras den ut via flaktar
pa taket. Genom att istéllet ta vara pd den
energin kunde temperaturen i radiatorer och
andra varmeaggregat i butiken sankas avse-
vart. Byggnaden ar nu helt sjalvforsorjande

2011 2010
Supermarket (Néra, Konsum, Extra) 770 793
Forum 381 327
Totalt 540 540
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nar det géller uppvarmning av saljytan. Ars-
forbrukningen ar nere pa 46 kWh/m2, vilket
ar langt under Boverkets byggregler pd 115
kWh/m?.

Transporter

KF-koncernens uppféljning av utslapp frén
transporter omfattar sdvél godstransporter
som tjansteresor och reklamdistribution. Till-
sammans star transporterna fér 63 procent
av koncernens utslapp av vaxthusgaser.
Minst 90 procent av alla godstransporter
sker med lastbil, vilket framforallt paverkar
miljon genom utslapp av vaxthusgaser.

Sedan mitten av 2011 har Dagligvaru-
gruppen inga egna lastbilar. Koncernens
uppfoljning av godstransporter omfattar
sdledes transporter som utfors av extern part
for Coops rékning. Dessa utgors av Coop-
taget, som kors av Green Cargo, och lastbilar
som kors av extern part, exempelvis DHL,
Alwex och Maserfrakt. Uppfoljningen av
tjansteresor baseras pé statistik erhéllen fran
researrangorer, exempelvis SAS och SJ.
Utslapp frén reklamdistribution erhdlls fran
Posten.

Pa grund av att Dagligvarugruppen inte
langre har ndgra egna lastbilar har malet
som gallde till 2020 avseende minskad
dieselkonsumtion tagits bort. Detta innebar
inte att Dagligvarugruppen inte langre foku-
serar pa minskad miljobelastning frén gods-
transporterna men att fokus snarare ligger
pé att optimera den totala logistiklésningen
an att enbart minska dieselkonsumtionen.
Det innebar till exempel optimering av
korslingor, kad fylinadsgrad och samord-
ning av transporter med 6vriga aktorer pa
marknaden. Mataffaren.se har kommit



langst i att miljdanpassa sitt logistikupplagg
dar 75 procent av deras hemleveranser sker
med biogasbilar.

EFFEKTIV LOGISTIK — ALLTID EN UTMANING
Under 2011 har Dagligvarugruppen fortsatt
arbetet med att effektivisera logistikflodet.
Malet &r att minska transportkostnaderna, tka
leveranssakerheten och minska miljopaver-
kan. Dagligvarugruppens logistikflode omfattar
numera intransporter, mellantransporter och
uttransporter. Intransporter ar inkommande
varor till terminaler, mellantransporter gar
mellan terminaler och omlastningscentraler
medan uttransporter ar distribution av varor
fran terminal till butik. Terminalerna finns i
Bro, for torra livsmedel och nonfood, i Enkop-
ing for frysta livsmedel och i Vésteras for farska
livsmedel.

MILJOKRAV PA TRANSPORTLEVERANTORER
For en sa miljéeffektiv logistiklosning som
mojligt har Coop miljokrav i avtalen med
transportleverantorerna. Kraven géller bland
annat miljoklassning av fordon, miljoklassat
drivmedel, dack utan HA-oljor samt rappor-
tering av miljoédata. Av Coops drygt 100
transportleverantérer omfattas i nulaget 15
av avtal med specifika miljokrav. Dessa 15
leverantorer star dock for 74 procent av
Coops totala transportkostnad. | takt med att
avtal fornyas kommer det att stéllas krav pa
alla transportleverantorer.

MINSKADE UTSLAPP FRAN RESOR
Uppfdljningen av tjansteresor inkluderar
resor med tjanstebil, hyrbil eller egen bil
samt flyg- och tdgresor som bokats via
avtalspartner. Sedan 2010 har KF-koncer-

nen en tjanstebilspolicy med krav pd bade
sakerhets- och miljoprestanda. Policyn god-
tar brénslesnéla bensin- och dieselbilar som
tjanstebilar.

Utslappen frén tjansteresor fortsatter att
minska. | jamforelse med 2010 har utslap-
pen minskat med nastan 18 procent. Det
beror framst pd ett minskat resande inom
Ovriga bolag. Resménstret har inte férand-
rats Gver dret utan bilresandet star fortfa-
rande for den storsta andelen kilometrar foljt
av flyg.

KLIMATEKONOMISK REKLAMDISTRIBUTION
Utover varor och medarbetare transporteras
aven en ansenlig mangd reklam for Coops rak-
ning. Varje vecka delas ungefar fyra miljoner
reklamblad ut till hushall runt om i Sverige.
For att minska utslappen fran reklamdistribu-
tionen kdper Coop klimatekonomiska tjanster
som innebar att Posten klimatkompenserar
genom Gold Standard CDM-projekt.?

Koldmedia

| de allra flesta av KF-koncernens kyl- och frys-
anlaggningar anvands konventionella kdldme-
dier sdsom flourkolvaten (HFC). HFC har en
1&g paverkan pd ozonskiktet men ar en kraftfull
vaxthusgas som kan sléppas ut i gasform
genom lackage i anlaggningarna. KF Fastighe-
ter, som ansvarar for underhall av kyl- och frys-
anlaggningar i Coops egna butiker, byter konti-
nuerligt ut gamla anlaggningar mot nya. De
nya anlaggningarna ar mer energi- och miljo-
effektiva an de gamla. Om mojligt ersatts kon-
ventionella kéldmedia med naturliga alternativ
som i princip inte ger upphov till ndgot utslapp
av vaxthusgaser. Under 2011 minskade
utsléppen av vaxthusgaser med nastan

10 procent. Under 2012 fortséatter arbetet
med I6pande underhall och byte av kyl- och
frysanlaggningar for att minska HFC-lackaget.

Avfall och atervinning

Coops butiker ska sortera avfall i fraktio-
nerna wellpapp, brannbart, mjukplast, hus-
hallsavfall, returpapper, metallforpack-
ningar, glas, fett, elektronikavfall och orga-
niskt. Uppfdljningen av avfallsmangd sker
med hjalp av externa konsulter och baseras
pé hanteringskostnaden for avfallet.

Till och med 2010 hade koncernen ett
specifikt avfallsméal. Under 2012 kommer
en ny malformulering med avseende pa
avfall och atervinning att arbetas fram.

Under 2011 6kade den redovisade méang-
den avfall pa grund av forandrade redovis-
ningsrutiner som bland annat innebar att
glas numera ingdr i statistiken. Det innebar
att mangden materialdtervunnet avfall har
Okat markant i jamférelse med 2010. Den
totala mangden avfall uppskattas dock vara
ungefar densamma som tidigare ar. Avfalls-
hanteringen och -redovisningen har varit
foremal for dversyn 2011 och resultatet av
det arbetet kommer att ligga till grund for det
nya avfallsmélet.

Fysisk forstorelse
De senaste dren har frégan om matavfall
diskuterats flitigt. Mat som sléangs har produ-
cerats, foradlats och transporterats helt i
onddan. Alla i livsmedelskedjan har darfor
ett ansvar for att se dver sitt matavfall. For
Coop handlar det om att minska den fysiska
forstorelsen2.

Den fysiska forstorelsen 1dg pa samma
niva 2011 som 2010 trots att flera butiker

1 CDM (Clean Development Mechanism) ar regelverket fér koldioxidminskningsprojekt som definierats av Kyotoprotokollet och Marrakechavtalet, inom ramen for den globala 6verenskommelsen
FCCC (Framework Convention on Climate Change). Alla CDM-projekt &r granskade och godkénda av FN-organet CDM Executive Board. Gold Standard innebér att projekten dessutom uppfyller

fler &n 50 intresseorganisationers krav, daribland WWF.

2 Fysisk forstorelse avser varor som kasseras. Det ar varor som av olika anledningar inte gér att sélja, till exempel produkter med utganget datum eller forpackningar som har gétt sonder.

FYSISK FORSTORELSE PER BUTIKSKONCEPT SOM ANDEL AV OMSATTNING (%)

2011 2010
Nara 2,2 2,1
Konsum 2,3 2,3
Extra 2,0 1,9
Forum 1,7 1,7
Totalt 1,9 1,9
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har arbetat aktivt med att minska den. Bland
annat har Coop Extra i Jakobsberg en hel-
tidsanstalld kock som tillagar fardigratter av
mat dar bast fore datumet dr pd vag att pas-
sera. De fardiglagade rétterna saljs sedan i
butiken.

| jamforelse med 2008 har den fysiska
forstorelsen okat istéllet for minskat. Det
beror framst pé att medvetenheten kring
fysisk forstorelse har 6kat och butikerna har
darmed blivit battre pd att registrera fysisk
forstorelse.

SLANG INTE MATEN

Hushallens matavfall ar stérre an det sam-
lade avfallet fran matbutiker, restauranger
och livsmedelsindustrin. Darfor ar det viktigt
att dagligvaruhandeln hjalper konsumen-
terna att minska sitt matavfall. Coops tidning
Mersmak, som nar runt en miljon lasare,
forsoker 0ka medvetenheten och ge med-
lemmarna tips som de kan ha nytta av i var-
dagen. Under 2011 beréttade Coops matin-
spirator Sara Begner hur man kan anvanda
gérdagens mat i nya matrétter och hur man

kan gora picknick pd julmaten istéllet for att
slanga den i soporna. Konsumentférening-
arna utbildar ocksa i amnet. Konsument-
foreningen Stockholm har gjort flera storre
kampanjer med pedagogiskt material och
reklamfilmer om hur man kan minska sitt
matsvinn, bland annat kampanjen Sldng
inte maten. De har ocksa gjort insatser for
att upplysa konsumenterna om skillnaden
mellan sista forbrukningsdag och bast fore
datum. Allt for att mat inte ska slangas i
onddan.

SAMMANSTALLNING MILJOPAVERKAN

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF-koncernen Konsumentféreningar

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Klimatpaverkan (ton CO2-e)
Elforbrukning (hyresgést) 2 004 2 055 280 380 2284 2434 18 621 16 719
Koldmedia 15493 17 032 0 0 15 493 17 032 8928 8323
Godstransporter? 29 422 26011 1 360 1875 30782 27 886 i.u. i.u.
Tjansteresor 878 941 651 922 1529 1863 i.u. i.u.
Distribution 466 i.u. 6 iu. 472 i.u. i.u. i.u.
Energiférbrukning (fastighetségare) 159 192 1912 2168 2070 2 360 i.u. i.u.
Totalt 48 422 46 231 4 208 5345 52 630 51575 27 549 25042
Elférbrukning hyresgast (MWh)
Butiker 357 106 353 940 6138 5 906 363 244 359 846 224102 228126
Kontor 1 542 1 406 863 1182 2 405 2588 0 0
Lager 32 220 28 884 260 540 32 480 29 424 0 0
Ovrigt 0 0 808 775 808 775 0 0
Totalt 390 868 384 230 8 068 8403 398 936 392 633 224102 228 126
Energiférbrukning fastighetsdgare (MWh)?
Uppvdrmning 987 1495 19 278 25181 20 264 26 677 i.u. i.u.
Fastighetsel 741 778 16 067 14 469 16 808 15247 i.u. iu.
Totalt 1728 2273 35345 39 650 37 072 41 924 - -
Avfall (ton)>
Materialdtervunnet avfall 59 955 28 900 i.u. iu. 59 955 28 900 i.u. i.u.
Papper 6 438 60 iu. iu. 6 438 60 iu. iu.
Wellpapp 22739 26 628 i.u. iu. 22739 26 628 iu. i.u.
Plast® 1836 2161 iu. iu. 1836 2161 iu. i.u.
Metall 3260 49 iu. iu. 3260 49 iu. iu.
Glas® 25682 i.u. iu. iu. 25682 iu. iu. i.u.
Brannbart avfall® 10 093 10 586 i.u. i.u. 10 093 10 586 i.u. i.u.
Organiskt avfall 5372 5 695 i.u. i.u. 5372 5695 i.u. i.u.
Farligt avfall 448 56 i.u. i.u. 448 56 i.u. i.u.
Deponerat avfall 428 28 i.u. iu. 428 28 i.u. i.u.
Totalt 76 296 45 265 - - 76 296 45 265 - -

D Utslappsstatistik inrapporterad frn transportérer som star for 71 procent av transportkostnaden har raknats upp till att avse 100 procent av godstransporterna. Konsumentforeningarnas transporter
genom Coop Logistik inkluderas i Dagligvarugruppens siffor.

2 Exklusive Handelsbodarna.

3 Rapportering av butiksavfall &r gjord av avfallskonsult baserat pd kostnadsredovisning.

4 Avser mjukplast. Hérdplast sorteras som brannbart.

9 Glas rapporteras for forsta géngen 2011,

8 Inklusive trd och hérdplast.
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FLER GLADA KOSSOR

Coop Anglamark, Coops ekologiska sortiment, har drygt 500 produkter — allt frdn
blomjord till kakao och saft. Intresset for ekologiska varor vaxer stadigt och Coop méter
den dkade efterfrdgan med ett bredare utbud. Under &ret nylanserades Coop Angla-
marks ekologiska mjolk. Den blev en succé, framforallt i Stockholmsomradet dar den
star for drygt halften av all forsaljning av ekologisk mjolk. Mjélken har nu fatt sallskap av
bland annat fil och créme fraiche och flera andra artiklar &r pa vag in.

Anna Hallév, ansvarig for Anglamarks-sortimentet pd Coop Marknad, ar néjd 6ver att
Coop har sa medvetna kunder:

— Coop erbjuder sedan tidigare det storsta ekologiska sortimentet pd marknaden. Vara
kunder ar medvetna konsumenter som vill ha produkter som producerats med hansyn
till manniska, miljé och samhalle. Framférallt &r det viktigt att djuren har det bra. Angla-
marksmjolken &r KRAV-markt, vilket garanterar att djuren har bra férhallanden och att
producenterna tar val hand om dem. Exempelvis ar KRAV-kor ute mer, ater ekologiskt
foder och far vara for sig sjalva nar de kalvar. Allt detta gor att de mar battre. S& ju mer
Anglamarksmjolk vi dricker — desto fler glada kossor!



KUNDER

Med utmaérkelserna Sveriges mest hallbara varumarke 2011 och 2012 samt 2011 é&rs
gronaste varumaérke befaster Coop sin stallning inom hallbarhet. Malet &r att behalla den
positionen genom att fortsatta mojliggora hallbar konsumtion. Det gors genom att
erbjuda halsosamma, miljdanpassade och ansvarsfullt producerade produkter.

Coop - ett hallbart och grént varumirke
For andra ret i rad utsédgs Coop i mars
2012 till Sveriges mest hallbara varuméarke
enligt Sustainable Brands, vilket ar Sveriges
storsta hallbarhetsundersokning bland kon-
sumenter. Undersokningen gors genom
webbintervjuer i Ipsos/Synovates panel.

8 000 personer, som motsvarar svenska
folket i en konsumentroll, har intervjuats.
Undersokningen baseras pa de tio princi-
perna i FNs initativ Global Compact.

| bérjan av 2012 utsdgs Coop Anglamark
till Sveriges gronaste varumarke av varumar-
kesbyran Differ och undersokningsforetaget
YouGov. De gor sedan fyra &r tillbaka en
undersokning bland 1 000 personer i dld-
rarna 15-74 ar for att kartldgga attityden till
grona varuméarken. Coop Anglamark var det
varumarke som flest konsumenter spontant
namnde pa frdgan om Sveriges gronaste
varumarke.

Med dessa utmarkelser befaster Coop sin
stallning inom héllbarhet men &r samtidigt
odmijuka infor det arbete som kravs for att
bibehélla den positionen och betonar att
resan mot en 1&ngsiktigt hallbar samhélls-
utveckling &r 1&ng och endast pabdrjad.

PRODUKTER | CENTRALT SORTIMENT (ANTAL)

2011 2010
Livsmedel
Ekologiska/miljomérkta 2791 2411
Fairtrade-mérkta 118 133
Nyckelhalsmarkta 3697 3760
Nonfood
Miljomarkta 2288 2079
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Hallbart sortiment

KF vill inspirera till och underlatta en hallbar
konsumtion for sina medlemmar och kun-
der. Coop erbjuder branschens bredaste
sortiment av hallbara alternativ i form av
ekologiska, miljo-, Fairtrade- och nyckel-
hélsmarkta produkter. Antalet ekologiska
och miljomaérkta livsmedel i sortimentet har
dkat med 16 procent under 2011, frén
2411 till 2 791. Antalet Fairtrade-markta
varor ligger kvar pa ungefar samma niva
som 2010 medan utbudet av nyckelhdls-
markta produkter minskat ndgot pa grund
av minskad efterfragan.

BRETT SORTIMENT AV EKOLOGISKA
LIVSMEDEL

Med ekologiska och miljdmarkta livsmedel
avses livsmedel som ar KRAV-markta,
markta med EU-ekologiskt eller MSC
(Marine Stewardship Council). Markning-
arna innebar bland annat att kemiska
bekampningsmedel, konstgddsel eller gen-
modifierade organismer (GMO) inte fér
anvandas i produktionen samt att det stélls
krav pé att djuren ska fa utlopp for sitt natur-
liga beteende.

Mal

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av ekologiska produkter. Forsalj-
ningen av ekologiska livsmedel som andel
av total livsmedelsforsaljning ska vara minst
10 procent 2012.

Resultat, aktiviteter och fokus framéver
Coop é&r storst pa ekologiska och miljo-
markta livsmedel inom den svenska daglig-
varuhandeln, bade i antal produkter och i
forsaljningsandel. Forsaljningen av eko-
logiska och miljomarkta livsmedel 6kade
med drygt 5 procent under 2011 jamfort
med 2010. Aven den totala livsmedelsfor-
saljningen 0kade. Det innebar att andelen
ekologiska och miljémarkta livsmedel i for-
héllande till total livsmedelsforsaljning sjonk
nagot; frdn 5,8 procent till 5,7 procent. Den
storsta andelen ekologiska och miljomarkta
livsmedel séljs framforallt p& Coop Konsum
och Coop Néra. De populéraste ekologiska
varorna ar agg och barnmat med en andel
ekologisk forsaljning pa cirka 20 procent.
Det betyder att nastan var femte barnmats-
burk som séljs ar ekologisk.



Under aret har Coop utdkat sitt sortiment av
ekologiska produkter och bland annat intro-
ducerat mejeriprodukter sdsom mjolk, fil och
yoghurt under varumérket Coop Anglamark.
Ambitionen ar att kunderna alltid ska kunna
vélja minst ett ekologiskt alternativ inom
varje produktkategori och arbetet med att
utoka det ekologiska sortimentet fortsatter
framover.

MILJOMARKTA VAROR PA FRAMMARSCH

For varor som inte ar livsmedel, sa kallade
nonfood, finns flera olika miljomarkningar
sdsom Bra Miljéval, EU Ecolabel, Forest
Stewardship Council (FSC), Svanen och
TCO-markning. Andelen miljomarkta varor
i relation till total forsaljning av nonfood
Okade ndgot i jamférelse med 2010 och
uppgar nu till knappt 16 procent. Fér miljo-
mérkta varor ar forsaljningsandelen relativt
lika mellan koncepten med undantag for
Coop Forum som har en lagre forsaljning an
ovriga med 12 procent jamfort med cirka
20 procent for dvriga koncept. Detta kan
forklaras av att Coop Forum har betydligt fler
kategorier av nonfood &n 6vriga koncept.

SCHYSTA VAROR ALLT VIKTIGARE

Manga odlare i mindre utvecklade ldnder
har svart att hdvda sig pa vérldsmarknaden.
Organisationen Fairtrade har som mél att
skapa forutsattningar for odlare och
anstallda att forbattra sina arbets- och lev-
nadsvillkor. Det gors genom att ge dem till-
gang till den internationella marknaden och
mojlighet till 6kad forsaljning. Fairtrade-

kriterierna staller bland annat krav p& lone-
nivd och sdkra arbetsférhallanden for
anstallda. Dessutom framjas demokrati,
organisationsratt samt miljohansyn och eko-
logisk produktion. Férséljningen av Fair-
trade-markta varor bidrar séledes till forbatt-
rade arbets- och levnadsvillkor for odlare
och anstéllda i utvecklingslander.

mal

Coop ska vara ledande vad galler utbud och
forsaljning av Fairtrade-maérkta produkter.
Forsaljningen av Fairtrade-markta varor ska
fordubblas under perioden 2010-2012.

Resultat, aktiviteter och fokus framéver
Coop har branschens stérsta utbud av Fair-
trade-markta varor med 118 stycken i det
centrala sortimentet. 2010 var antalet 133.
Minskningen i antal varor speglar dock inte
vad som moter kunden i butik, d& minsk-
ningen framforallt beror pa att datasystemet
har rensats p& gamla artikelnummer. Det
faktiska utbudet ar i nivd med utbudet
2010. Givet korrigeringen kommer KF
kunna lamna jamforbara uppgifter i nasta
héllbarhetsredovisning.

Forsaljningen av Fairtrade-mérkta varor
har 6kat med 5 procent under 201 1. Dock
har den totala forsaljningen 6kat ndgot mer
varfor andelen Fairtrade-mérkta varor i rela-
tion till total livsmedelsforsaljning blev i stort
sett oférandrad och stannade pa 0,4 pro-
cent. Mélet, att fordubbla forsaljningen av
Fairtrade-markta varor till och med 2012 i
jamforelse med 2010, &r en stor utmaning.

OLIKA MARKNINGARS ANDEL AV TOTAL LIVSMEDELSFORSALINING (%)

Dagligvarugruppen

Konsumentféreningar Coop butiker totalt

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Livsmedel
Ekologiska och miljgmaérkta 6,8 7,1 4,0 3,9 5,7 5,8
Fairtrade-mérkta 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4
Nyckelhdlsmarkta 18,8 20,3 14,5 15,5 17,0 18,5
Nonfood
Miljémarkta 16,0 15,6 14,6 13,9 15,6 15,0

En av de mer uppmarksammade aktivite-
terna som genomforts under ret i syfte att
synliggdra Fairtrade-maérkningen och vad
den star for ar det arliga Fairtrade-fikat som
ager rum i oktober. Under det som av Fair-
trade i Sverige kallas Sveriges storsta fika-
paus fikade ungefar 400 000 svenskar Fair-
trade-mérkta produkter pd dver 2 400 plat-
ser i Sverige. Coop anordnade den storsta
fikapausen genom att bjuda nastan 75 000
personer pd Fairtrade-fika i butikerna.

Halsosam livsstil ej langre lika

med nyckelhalsmirkt

Coops ambition &r att erbjuda kunderna hal-
sosamma produkter och information s3 att
de kan gora medvetna val for en god hélsa.
Just nu ar nyckelhdlsmérkningen den enda
produktmarkningen med inriktning pé
hélsa. Nyckelhdlsmarkta livsmedel ar mag-
rare och innehéller mindre socker och salt
och mer fibrer &n andra livsmedel av samma
typ. De fér inte innehalla s6tningsmedel och
hogst 2 procent industriellt framtagna trans-
fetter.

Under 2011 stod nyckelhdlsmarkta
produkter for 19 procent av den totala livs-
medelsforsaljningen, vilket &r en minskning
med knappt 2 procent jamfort med foregé-
ende ar. Nedgéngen kan bero pd att uppfatt-
ningarna numera gar isar om vad som ar
halsosam mat. Olika skolor sdsom LCHF
(Low Carb High Fat) och Gl (Glykemiskt
Index) konkurrerar om konsumenternas
uppmarksamhet och planbacker.
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Narproducerad mat allt viktigare

for konsumenten

Intresset for narodlad mat ékar i Sverige
bade bland konsumenter och hos upphand-
lare. Forskning visar att konsumenter garna
stodjer sina lantbrukare. Vidare vill konsu-
menterna minska strackorna som maten
reser innan den laggs pa tallriken — folk vill
ata farskt och klimatsmart.

Coop har ett omfattande sortiment med
regional och lokal mat under namnet Mat
frén Regionen. Genom Mat frén Regionen
sakerstalls att produkterna héller hog kvali-
tet, att innehallet &r lokalproducerat samt att
dven de mindre producenterna nar upp till
hogt stéllda kvalitetskrav.

| slutet av 2011 hade Coop avtal med 315
Mat frdn Regionen-leverantorer. Forséljningen
for 2011 uppgick till 6 procent av den totala
livsmedelsforsaljningen. Det motsvarar en
Okning av inkdpsvardet med 23 procent
sedan forra dret och bekraftar att svenskarnas
intresse for narproducerad mat dkar.

Sakerheten framfor allt

Kunderna ska alltid kunna kanna sig trygga
med Coops sortiment. Att sakra kvaliteten ar
darfor centralt.

Enligt lag ska alla kopmaén bedriva egentill-
syn och uppratta egenkontrollprogram som
beskriver vilka rutiner foretaget infort for att
uppfylla livsmedelslagstiftningens krav.
Sedan 2009 pagér implementeringen av ett
digitalt egenkontrollprogram for alla Coops
butiker. Syftet ar att underlatta kvalitetsarbe-
tet for den enskilda butiken. Projektet har
fortsatt under 2011, d& &ven kvalitetsorga-
nisationen forstarktes med ytterligare resur-
ser. Fokus 2012 och framat blir att slutfora
inforandet av egenkontrollprogrammet.
Dessutom kommer sarskilda projekt att
genomforas, for att sakra efterlevnaden av
den markningslagstiftning som tradde i kraft
i december 2011.

| logistikkedjan sakerstélls varornas
kvalitet genom god egenkontroll och ett
aktivt produktsdkerhetsarbete som bland
annat omfattar HACCP-planer (Hazard Ana-
lysis and Critical Control Points). Coops
inkdpsbolag, Coop Inkdp & Kategori, ansva-
rar for processen for terkallelse vid eventu-
ella felaktigheter i produkten eller produkt-
informationen. Nar det finns misstanke om
att en produkt som kan medféra en halsorisk
sélts i butiksledet tar Coop Inkop & Kategori
kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet,

TILLBAKADRAGNING OCH ATERKALLELSER AV PRODUKTER (ANTAL)

Tillbakadragning

varav egna varumarken Aterkallelse fran

frén butik (EVM) konsument
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Livsmedel 75 58 26 13 14 10
Nonfood 3 15 8 10 0 3
Lakemedel 0 0 0 0 1
Totalt 78 75 29 23 14 14
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produkten sparras for forsaljning i kassan
och ett pressmeddelande skickas ut. Coop
Inkop & Kategori for statistik pd béde osélda
och salda aterkallade produkter.

Under 2011 uppgick antalet produktlarm
till 78 stycken, varav 75 avsag livsmedel
och tre nonfood. Av dessa var 14 s& allvar-
liga att produkten stoppades for forsaljning i
butik. Ett exempel pa ett allvarligt produkt-
larm var Coops egna kattbullar dar listeria
pévisats i produkten. Produkten drogs in och
produktionen atgardades. Det mest upp-
marksammade fallet i media under aret var
dock kopplat till EHEC-smitta i gronsaker,
men detta fick inga betydande konsekvenser
for Coop.
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AGARE

Konsumentkooperationen har éver 3,2 miljoner medlemmar. Det betyder att runt hélften
av Sveriges hushall har ett Coop MedMera-kort. Under 2011 betalades cirka 925 miljoner
kronor ut i medlemséaterbaring. Det gor Coops lojalitetsprogram till det mest fordelaktiga

inom svensk dagligvaruhandel.

Du ager, du bestdmmer, du vinner

Inom konsumentkooperationen ar medlem-
marna bade dgare och kunder. Inriktningen
pa verksamheten bestams utifran den demo-
kratiska principen en medlem —en rost.

Coop skapar betydande ekonomisk nytta
fér medlemmarna, bland annat genom ater-
baringsprogrammet som introducerades
2010. Coop Medlemsaterbaring ar det bre-
daste och mest fordelaktiga lojalitetspro-
grammet inom svensk dagligvaruhandel.

Medlemmen far 1-4 procent tillbaka pa
inkdp pé& Coop beroende pa inkdpens stor-
lek. Den som dessutom betalar med Coop
MedMera-kortet far ytterligare 1 procent.
Det g&r med andra ord att f& upp till 5 pro-
cent i terbaring i reda pengar.

Hos Coop MedMera Partners kan med-
lemmarna samla ytterligare dterbaring. Aka-
demibokhandeln, Apollo, Bokus, Kronans
Droghandel, Expert, Hertz och Swebus ger
1 procent tillbaka pa alla inkdp. Dessutom
erhdlls 0,5 procent i &terbaring nar betalning
sker med Coop MedMera Visa hos partners
och i alla andra butiker i hela varlden.

Coop samarbetar ocksd med ett antal
andra foretag som ger medlemserbjudanden,
bland annat Telge Energi, Choice Hotels,

SA FUNGERAR MEDLEMSATERBARINGEN

Din aterbaring, %

B

Tallink Silja, Liseberg, DTF Travel, Mases-
gérden, Familjens jurist och TeliaSonera.

Ar ni néjda, ar vi néjda
Konsumentkooperationen finns for att skapa
nytta for medlemmarna. Att det verkligen ar pa
det sattet, och att kooperationen uppskattas av
medlemmarna, ar av storsta vikt. Darfor har
KF satt mal som foljs upp regelbundet.

MAL

Andelen medlemmar som ar positiva till sitt
medlemskap i konsumentkooperationen ska
vara minst 70 procent.

Andelen medlemmar som anser att konsu-
mentkooperationen lever upp till verksam-
hetsidén om att skapa ekonomisk nytta res-
pektive bidra till héllbar utveckling for med-
lemmarna ska vara minst 70 procent.

RESULTAT, AKTIVITETER OCH FOKUS
FRAMOVER

Medlemmarnas instéllning till medlemska-
pet méats genom en extern konsumentunder-
sokning som redovisas kvartalsvis. Under
2011 var medelbetyget drygt 3,5 pa en
femgradig skala. Det innebar att 63 procent
av medlemmarna var positiva till sitt med-

Om du betalar med

Coop MedMera-kortet

Om du betalar med

annat kort eller
kontanter

Dina totala inkép
pa Coop under
en ménad, kr

1000 2000 3000
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lemskap. Det &r ett ndgot battre resultat jam-
fort med 2010.

Medlemmarnas uppfattning om huruvida
konsumentkooperationen bidrar till att
skapa ekonomisk nytta respektive underlat-
tar hallbar konsumtion mats i en arlig inter-
netbaserad medlemsundersokning. Pa en
femgradig skala blev medelbetyget 3,2 res-
pektive 3,1. Det sammanlagda betyget inne-
bar att 54 procent av medlemmarna anser
att konsumentkooperationen skapar ekono-
misk nytta samt underlattar hallbar konsum-
tion. Det ar i princip samma resultat som
2010.

Under aret har en rad butiksaktiviteter
fokuserat pd medlemskapets ekonomiska
nytta, daribland sex halva priset-kampanjer.
Hosten 2011 genomférdes ocksad en pris-
sankning pa produkter med familjeprofil
inom det egna varumarket X-tra.

Medlem=agare

Drygt 3,2 miljoner manniskor ar medlem-
mar i ndgon av landets 42 konsumentforen-
ingar. Genom foreningarnas medlemskap i
Kooperativa Férbundet, KF, ager dessa
foreningar detaljhandelskoncernen KF med
Coop som karnverksamhet.



Var och en som vill kan bli medlem genom
att anmala sig via coop.se eller direkt i ndgon
av Coops 760 butiker. Postnumret styr vilken
konsumentforening medlemskap erbjuds i.
Medlemmen betalar en engangsinsats pa
100 kronor. Utdver det ar medlemskapet
avgiftsfritt. Alla medlemmar far ett Coop
MedMera-kort som bevis p&d medlemskapet i
den lokala konsumentféreningen och mojlig-
heten att paverka.

Det totala antalet medlemmar inom kon-
sumentkooperationen uppgick vid rsskiftet
2011/2012 till drygt 3,2 miljoner. Under
2011 okade antalet medlemmar med
92 000 personer, eller drygt 2,9 procent.
Inférandet av medlemsaterbaringen innebar
en stark tillstrémning av nya medlemmar.

KONSUMENTFORENINGAR FRAN

NORR TILL SODER

Konsumentféreningarna ar spridda 6ver hela
landet. Den storsta har drygt 630 000 med-
lemmar och den minsta runt 170. Fem ar
renodlade medlemsframjande foreningar.
Det betyder att de inte driver egna butiker,
utan &r helt inriktade pa att framja medlem-
marnas intressen genom agandet i KF-kon-
cernen, medlemsframjande aktiviteter och
opinionsbildning. Ovriga 37 foreningar driver
egna butiker utover att verka for medlemmar-
nas basta.

KF SAMLAR DET KONSUMENTKOOPERATIVA
SVERIGE
Kooperativa Forbundet, KF, &r en ekonomisk
forening som samlar all konsumentkooperativ
verksamhet i Sverige. Verksamheten inom KF
och konsumentféreningarna styrs évergri-
pande av lagen om ekonomiska foreningar.
Dessutom tillampas Svensk kod for bolags-
styrning enligt ett stémmobeslut 2007.
Foéreningar som anséker om medlemskap i
KF méste uppfylla vissa kriterier. De maste
vara en partipolitiskt och religiést obunden
juridisk person med demokratisk styrning
och kontroll. Om det &r en férening méaste
den vara Oppen for alla. Foretaget eller foren-
ingen maste ocksa ha stabil ekonomi och
betryggande konsolidering. Insatsen till KF ar
minst 10 000 kronor. Det ar den enda eko-
nomiska risk som medlemsfdreningen eller
foretaget stéar for. Utéver de 42 konsument-
féreningarna ar aven Sveriges sju OK-foren-

ingar medlemmar samt féretagen Folksam
och Fonus. Ingen av konsumentféreningarna
eller ndgot av bolagen inom KF-koncernen
erhéller ndgot statligt finansiellt stod.

Du kan péverka

Medlemskapet i den lokala konsumentforen-
ingen for med sig maojligheten att paverka
verksamhetens inriktning, béde som dgare
och som kund.

Under &ret deltog cirka 26 000 medlem-
mar i valet av styrelserepresentanter i sam-
band med distrikts- och foreningsstdmmor
samt internetval. Sammanlagt valdes drygt
3000 fortroendevalda pd olika nivaer. Av
dessa var 350 ledaméter i foreningsstyrelser.

Foreningarna anser sjalva att de valda rela-
tivt val speglar medlemskaren vad galler kon
och social bakgrund, men samre nar det gal-
ler alder och etnisk bakgrund. Férdelningen
mellan kvinnor och man i foreningsstyrelserna
ar relativt jamn med en viss overvikt for kvin-
nor bland fértroendevalda 6verlag. Genom-
snittsdldern &r i princip oférandrad pa styrel-
senivd men har minskat ndgot bland fértroen-
devalda generellt sett.

Under aret lamnades 138 motioner in till
foreningsstammorna, varav 46 bifolls. Mer
an en tredjedel av motionerna lamnades till
Konsumentféreningen Stockholm. Férening-
arna har ocksa valt att utveckla andra forum
for direkt inflytande 6ver verksamheten. Van-
ligast &r de s kallade butiks- och medlems-
rdden som fungerar som en lank mellan
medlemmar och butik. De medlemsfram-
jande foreningarna utbildar och engagerar
dessutom enskilda medlemmar som ambas-
sadorer i olika konsumentfragor, exempelvis
ekologi eller Fairtrade.

Under 2011 utbildade féreningarna 520
ambassaddrer och drygt 670 ambassadorer
deltog i ndgon aktivitet kopplat till ambassa-
dorskapet.

Under 2011 fick alla Coops butiker en digi-
tal medlemspunkt dar medlemmarna kan fa
information om &terbaringsniva, aktuella
medlemserbjudanden eller soka recept och
skriva ut inkopslistor. Under hosten infordes
ocksé elektroniska kuponger dar erbjudanden
laddas direkt pd MedMera-kortet. For nérva-
rande undersoks mojligheten att aven
anvanda medlemspunkterna fér medlemsun-
dersokningar eller val av fortroendevalda.

Kooperativ dgarstyrning

De olika féreningarna antar sjalva stadgar,
dar vissa krav ska uppfyllas for medlemskap
i KF. Medlemsinflytandet ser ungefér lika ut i
de flesta foreningar.

FORENINGSSTAMMOR

P& foreningsstdamman beslutar medlemmarna
om vanliga stammofrdgor som faststallande
av resultat- och balansrékning samt val av for-
eningsstyrelse och valberedning.

De stdrre foreningarna ar uppdelade i
distrikt. Medlemmarna deltar d& i distrikts-
stammor och nagra valjer distriktsstyrelse pd
forslag frén distriktens valberedningar. Dess-
utom vaéljer distriktsstamman ombud till for-
eningsstamman pa forslag fran valbered-
ningen. Kallelse till stamman sker pa olika
sétt beroende pa foreningens storlek.

De sma foreningarna annonserar oftast i
sina butiker och de storre i butik och i media.
| Stockholm finns numera mojlighet att rosta
via internet.

VALKRETSAR

P& forbundsstamman deltar ombud som
representerar olika valkretsar. Valkretsarna
traffas en gang per &r, senast sex veckor fore
KFs ordinarie stdamma. Dar valjs ombud till
forbundsstamman for ett &r samt ledamoter
till valkretsens valberedning. Valkretsarna
kan ocksa nominera ledamater i férbundets
valberedning bland de valda stammoombu-
den. KFs stamma har faststallt valkretsindel-
ningen efter forslag fran styrelsen. Styrelsen
faststaller antalet ombud per valkrets baserat
pé foreningarnas storlek.

FORBUNDETS VALBEREDNING

KFs valberedning ska bestd av fem ledamoter.
Forbundsstamman valjer valberedning pa for-
slag fran styrelsen till och med nasta ordinarie
stdmma. Stamman utser aven valberedning-
ens ordférande och vice ordférande bland de
valda ledaméterna. Valkretsmotena kan, som
namnts ovan, nominera ledamoter till forbun-
dets valberedning. Valberedningens forslag
presenteras i kallelsen till stamman och pa
KFs hemsida.

FORBUNDSSTAMMAN
KFs ordinarie stamma ska enligt stadgarna
héllas senast den 15 maj. Kallelse till stimman
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sker med brev till ombuden tidigast fyra veckor
och senast tva veckor fore staimman. Medlem-
marna i KF kan begdra att ett visst darende ska
tas upp vid kommande ordinarie stamma
genom en skriftlig motion till styrelsen senast
den 15 januari. Vid stédmman har varje ombud
en rost. Omrostning sker Gppet medan val av
ledamater kan ske med sluten omrostning om
ndgon begér det. Utver sedvanliga frdgor
s&som faststéllande av resultat- och balans-
rakning samt val av valberedning, styrelse, sty-
relseordforande och revisorer faststéller stam-
man valberedningens forslag till arvoden och
ersattning for fortroendevalda. Dessutom god-
kanns principerna for ersattning till ledningen.
Den ordinarie stdamman 2011 holls den
19 april pd Var Gard Saltsjobaden utanfor
Stockholm. Utéver stadgeenliga punkter till-
kom fem motioner. En motion handlade om
att erbjuda yrkesintroduktion for unga
arbetslésa, en avsdg dkat utbud av Fair-
trade-markta varor och tre motioner hand-
lade om forsaljning av varor tillverkade i
Israel. Det tva forstnamnda motionerna
bifolls medan de tre sistnémnda avslogs.

SAMMANSTALLNING MEDLEMSKAPET

Medlemskapet

KFs STYRELSE

KFs styrelse bestdr av lagst sju och hogst
elva ledamoter valda for ett ar vid KFs ordi-
narie stdmma. Samtliga ledaméter represen-
terar &gargruppen och ar darmed inte att
betrakta som oberoende enligt Svensk kod
for bolagsstyrning. Handelsanstalldas for-
bund utser darutéver tva ordinarie arbets-
tagarrepresentanter och en suppleant och
KTF/Ledarna en suppleant.

KFs vd ar féredragande och ingdr inte i sty-
relsen. Sekreterare ar KFs forbundsdirektor.

Styrelsen faststaller drligen arbetsordning
och sammantradesplan. Dessutom utser
styrelsen vd och faststéller instruktion till
honom/henne. Styrelsen behandlar ocksa
arenden av principiell karaktar eller av stor
ekonomisk betydelse.

Styrelsen &r beslutsfor dd samtliga ledamo-
ter ar kallade och fler &n halften ar narvarande.
Giltiga beslut kraver godkannande av minst
halften av det totala antalet styrelsemedlem-
mar. Styrelsenarvaron ar generellt mycket god.

Enligt styrelsens arbetsordning ska det
finnas ett ersattningsutskott och ett

Installning till medlemskap (betyg)"

Index (%)?

Verksamhetsidén

Bidrar till ekonomisk nytta (betyg)?

Underlattar héllbar konsumtion (betyg)®

Sammanlagt betyg

Sammanlagt index (%)?

Medlemsutveckling”

Antal medlemmar (tusental)

Utveckling (%)

Fortroendevalda

i foreningar (antal)

Andel kvinnor (%)

Genomsnittlig dlder (3r)

ledamoter i foreningsstyrelser (antal)

Andel kvinnor (%)

Genomsnittlig dlder (3r)

ledamoter i KFs styrelse (antal)®

Andel kvinnor (%)

Genomsnittlig dlder (3r)

2011 2010
3,5 3,5
63 62,4
3,2 3,2
3,1 3,1
3,2 3,2

53,8 54,3

3237 3145
2,9 4,1

3013 3810
61 61
60 62

350 419
49 53
56 57

9 9
88 33
56 56

1 Aggregerade vérden fran AC Nielsen Market Monitors kvartalsundersokning (Q4).

2 Index berdknat enligt formeln 0,25*(medelbetyg-1).

3 Baserad pa digital medlemspanel genomférd i februari 2012 respektive 2011.
4 Sedan 2010 redovisas antalet aktiva medlemmar, inte det totala antalet medlemskonton

som tidigare ar.
9 Exklusive arbetstagarrepresentanter.
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revisionsutskott. Styrelsen utser ett ersatt-
ningsutskott som ska bereda forslag till prin-
ciper for vds och verkstéallande ledningens
villkor samt lamna forslag gallande vds 16n,
annan ersattning och ovriga anstallningsvill-
kor. Styrelsen utser ocks3 ett revisionsutskott
for att starka den interna kontrollen och
redovisningen. Revisionsutskottet faststaller
formerna for sitt arbete inom sig. Utskottet
ska lamna en skriftlig rapport till styrelsen
minst en gdng per ar.

HALLBARHET | STYRELSEN

Under 2011 har styrelsen behandlat hall-
barhetsrelaterade fragor tva génger. KFs hall-
barhetsdirektor deltog pa ett méte dar resul-
tatet av undersdkningen Sustainable Brands
2011 presenterades samt den framtida
inriktningen pé koncernens hallbarhetsarbete
diskuterades. Vidare behandlade styrelsen
héllbarhetsredovisningen pa ett maéte.



KONSUMENTFORENINGAR

Konsumentforening

Antal medlemmar

Stockholm, Ktf Stockholm 632 359
Svea, Ktf » Uppsala 604 824
Vast, Coop Medlem Goteborg 367 246
Solidar, Ktf Malmé 357 004
Nord, Coop Umed 267117
Gota, Ktf Vaxjo 203 808
Varmland, Ktf Karlstad 146717
Kristianstad-Blekinge, Ktf Kristianstad 123 484
Gavleborg, Ktf Gavle 102 491
Bohuslén-AIvsborg, Ktf Uddevalla 95924
Norrbotten, Coop Luled 92243
Norrort, Coop Medlem v Upplands Vasby 68 860
Oskarshamn, Ktf Oskarshamn 30667
Malmfélten, Ktf Gallivare 28 834
Gotland, Ktf Visby 27616
Norra Ostergbtland, Kf Finspang 21521
Karlshamns Ktf Karlshamn 13 046
Varberg, Coop Varberg 12957
Mellersta Nissadalens Ktf Hyltebruk 5034
Tabergsdalens Ktf Norrahammar 4 832
Norra Dalarna Ktf Alvdalen 3729
Faringso, Ktf Stenhamra 3547
Morrum, Ktf Mérrum 2903
Vebertds Kf Veberdd 2786
Dalsjofors Ktf Dalsjéfors 2534
Bjursds, Ktf Bjursés 1948
Langsele Kf Léngsele 1726
Forsbacka, Kf Forsbacka 1460
Knared m o, Kf Knéred 1222
Alghult, Coop Alghult 1146
Getinge Kp Hf Getinge 1110
Kagerods Hf Kagerod 1084
Frillesds, Ktf Frillesas 956
Sollerd Ktf Sollerd 868
Morups Hf Glommen 641
Méja Kf Moja 627
Hajoms Koop Hf Hajom 497
Styrso Kf Styrso 438
Fagelmara Kitf Fagelmara 430
Amots Kp Hf Amotsbruk 310
Centrum, Hf Kallo-Knippla 190
Sérsjons Koop Hf Sérsjén 170
Totalt 3 236 906

D Medlemsframjande féreningar. Driver inga egna butiker.
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MEDARBETARE

Den senaste medarbetarundersokningen visade att medarbetarna ar fortsatt néjda med KF
som arbetsgivare samtidigt som andelen som anser att foretaget gor ett bra arbete inom hallbar

utveckling okade nagot.

HR inom KF-koncernen

KF-koncernen sysselsatter 8 366 personer i
medelantal anstallda inom de olika bolagen.
Majoriteten, 82 procent, arbetar inom Dag-
ligvarugruppen. Alla anstéllda i koncernens
bolag omfattas av kollektivavtal. De storsta
forbunden som finns representerade ar Han-
delsanstalldas forbund, Ledarna, SACO och
Livs.

HR-arbetet utgdr ifran ett antal styrande
policyer som finns pa koncernniva sdsom
arbetsmiljopolicy, jamstalldhetspolicy och
kompetensutvecklingspolicy. HR-arbetet
leds av koncernens HR-direktor. Vissa av
koncernens bolag har egna HR-chefer
medan andra far stod frdn koncernen.

Ambitionen med koncernens HR-arbete &r
dels att medarbetarna ska vara néjda med sin
arbetssituation, dels att b&de befintliga och
potentiella medarbetare ska uppfatta KF som
en attraktiv arbetsgivare. Det innefattar ocksa
att ha ett hallbarhetsarbete i framkant, nagot
som blir allt viktigare for yngre generationer
nar de valjer arbetsgivare. Hur val KF-koncer-
nen lever upp till ambitionen mats i en med-
arbetarundersokning som genomférs inom
hela koncernen vartannat ar.

MAL

Foretagets totala index i medarbetarunder-

sokningen 2012 ska 6verstiga 75. Andelen
medarbetare som tycker att foretaget gor ett
bra arbete inom hallbar utveckling ska vara
minst 70 procent 2012.

RESULTAT, AKTIVITETER OCH FOKUS
FRAMOVER

| medarbetarundersokningen som gjordes i
borjan av 2012 blev koncernens totala
index 75, vilket ar pd samma nivé som vid
matningen 2010. Andelen som anser att
deras bolag gor ett bra jobb inom hallbar
utveckling dkade fran 72 procent till 73 pro-
cent mellan 2010 och 2012.

Utifran resultatet i medarbetarundersok-
ningen 2012 kommer konkreta handlings-
planer att tas fram p& koncernniva och i res-
pektive bolag.

| 2010 &rs undersokning framkom bland
annat att kompetens och ledarskap &r tva
omraden med utvecklingspotential.

Kompetens
Under &ret har kompetensutveckling av med-
arbetare fortsatt via e-utbildningar inom flera
amnesomraden och specifikt for butiksverk-
samheten. Under &ret genomférdes 50 000
e-utbildningstillfallen. Sedan introduktionen
har drygt 70 000 e-utbildningstillfallen
genomforts. E-utbildningar &r ett bra satt att
kompetensutveckla butiksanstéllda som arbe-
tar pd schemalagda tider dér tiden &r en
knapp resurs och varje utbildningstillfalle
medfor hogre belastning pd kollegorna i butik.
Vid fyra tillfallen under &ret har en intro-
duktionsutbildning for nyanstallda tjanste-
man inom KF-koncernen genomforts. Syftet
med utbildningen ar att tydliggéra koncer-
nens organisation och strategi samt séatta
arbetet med héllbar utveckling i fokus. Sam-
manlagt deltog drygt 200 nyanstallda tjans-
teman i utbildningen under 201 1.

Ledarskap

Under 2011 startades tre ledarutvecklings-
program med deltagare fran olika koncern-
bolag. Dessutom har flera olika aktiviteter
genomforts inom ramen for olika natverk
och ledarforum. Bland annat har ett antal
kortare utbildningar genomforts om exem-
pelvis konsten att leda unga talanger.

Medarbetarsamtalet i centrum

Den dagliga dialogen mellan chef och med-
arbetare ar basen for utveckling av medarbe-
tare. For coaching och utveckling i ett langre
perspektiv ar dock det formella medarbetar-
samtalet den viktigaste komponenten. Malet

ar att alla medarbetare ska ha minst ett
s&dant samtal per ar och att minst 80 pro-
cent ska uppleva samtalet som bra och
meningsfullt.

Under 2011 genomfordes medarbetarsam-
tal med 76 procent av medarbetarna och 78
procent av dem tyckte att samtalet kédndes bra
och meningsfullt. For att uppnd malsattningen
pa 100 procent respektive 80 procent har ett
intensivt arbete inletts med att utbilda chefer i
de olika bolagen i konsten att genomftra bra
och produktiva utvecklingssamtal samt hur
man satter relevanta mal.

Jamstalldhet och mangfald

Majoriteten av KF-koncernens anstéllda ar
kvinnor medan de ledande befattningarna
oftare innehas av mén. Den hogsta andelen
kvinnor finns i butikerna medan det pa termi-
nalerna arbetar foretradesvis man. Under
2011 var 58 procent av koncernens medar-
betare kvinnor samtidigt som ledningsgrup-
perna endast bestod av 36 procent kvinnor.

Inom KF-koncernen har andelen med
utomnordisk bakgrund 6kat fran knappa
12 procent 2010 till 13 procent 2011. Den
storsta andelen medarbetare med utomnor-
disk bakgrund finns pd terminalerna och
den lagsta bland tjansteméannen. Samman-
sattningen av medarbetarna inom KF-kon-
cernen skiljer sig négot fran Sverige som
genomsnitt dar drygt 17 procent har utom-
nordisk bakgrund.

Koncernen arbetar aktivt med att 6ka jam-
stélldheten och bredda méngfalden inom de
olika bolagen bland annat genom sarskilda
insatser i samband med rekrytering och
kompetensutveckling. Det finns ocksa poli-
cyer som syftar till att férhindra kréankande
sarbehandling pa grund av etniskt ursprung
eller kon. Under 2011 har négra enstaka fall
av upplevd diskriminering rapporterats och
gétt till forhandling men sedan avskrivits.

KF HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | 23



Arbetsmilj6 och hélsa
Den fysiska arbetsmiljon skiljer sig &t mellan
olika KF-bolag — frén tunga lyft pa termina-
lerna och i butikerna till stillasittande framfor
datorerna for tjanstemannen. KF har en noll-
vision for arbetsskador och olyckor/tillbud
och da de storsta arbetsmiljériskerna finns
pd terminalerna och i butik bedrivs mycket
av det forebyggande arbetsmiljoarbetet dar.
Bland annat har en genomlysning av arbets-
miljon pa terminalerna genomforts och som
ett resultat av den har exempelvis rehabilite-
ringsarbetet utvecklats och den psykosociala
arbetsmiljon satts i fokus. Antalet anmalda
arbetsskador och olyckor/tillbud inom KF-
koncernen har minskat fran 240 till 209 i
jamforelse med 2010 och koncernen var
under dret forskonad fran dodsolyckor.
KF-koncernen, och da framforallt Coop,
bedriver ett aktivt arbete for battre halsa och
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sjukfranvaron ligger nu pé en acceptabel niva,
4 procent for koncernen. Arbetet med forebyg-
gande insatser, hélsofrdmjande atgarder samt
utveckling och uppfdljning av rehabiliterings-
och arbetsmiljdarbetet fortsétter. Malet ar att
vara det friskaste foretaget i branschen.

For butikspersonalen ar den psykosociala
arbetsmiljon sarskilt viktig. Coop arbetar
systematiskt med att forebygga rén genom
utbildning, rutiner och inférandet av slutna
kontanthanteringssystem. Redan under
2010 upplevde Coop en positiv trend vad
géller ran och en nedgéng med nastan
50 procent jamfort med 2009. Den positiva
utvecklingen fortsatte under 2011 da anta-
let rdn var 14 stycken vilket ar en minskning
med 36 procent jamfort med 2010. Givetvis
ar varje rén ett ran for mycket och stravan

Kompetens starker affaren

Med start 2012 kommer KF-koncernens
HR-funktion att knytas &nnu narmare afféren.
Utmaningen blir att &nnu tydligare bidra till
kundens butiksupplevelse och Coops konkur-
renskraft genom att attrahera, rekrytera och
utveckla marknadens basta kompetens. Det
kommer bland annat ske genom att stédja
organisationens forandringsprocesser och
starka Coops arbetsgivarvarumarke saval
internt som externt.

mot noll fortsatter.

SAMMANSTALLNING
MEDARBETARSTATISTIK

Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF-koncernen

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Medarbetare
Medelantal medarbetare! 6 865 7278 1501 1545 8 366 8823
Andel kvinnor (%) 59 57 54 54 58 57
varav ledande
befattningshavare® 51 49 100 102 151 151
Andel kvinnor (%) 31 31 38 34 36 33
varav loneséattande chefer? 714 764 202 201 916 965
Andel kvinnor (%) 43 43 48 43 44 43
Antal tillsvidareanstallda® 7 255 7 244 1662 1389 8917 8633
Andel kvinnor (%) 63 62 61 57 62 61
Antal visstidsanstallda® 2281 1946 443 357 2724 2303
Andel kvinnor (%) 61 62 72 69 62 63
Totalt antal anstéllda 9536 9 190 2105 1746 11 641 10 936
Alder
Genomsnittlig &lder (&r)? 39 39 38 44 39 40
Mangfald
Andel med utomnordisk
bakgrund (%) 14,2 12,7 6,1 5,6 13,0 11,8
Sjukfrdnvaro?
Kvinnor (%) 4,6 5,0 3,0 29 4,4 4,7
Man (%) 3,8 3,7 1,5 1,6 3,4 3,4
Totalt (%) 4,3 4,5 2,4 2,4 4,0 4,2
Arbetsskador
Arbetsskador (antal) 165 191 7 5 172 196
Olyckor/tillbud (antal) 36 42 1 2 37 44

1 Omfattar samtliga majoritetsdgda bolag inklusive verksamhet utanfér Sverige.

2 Exklusive Lackeby Water Group och Pan Visions verksamheter utanfor Sverige.



KRAV SOM RINGAR
PA VATTNET

For att erbjuda sakra, valsmakande varor som har producerats med hansyn
till manniska, miljo och samhalle kravs goda leverantérsrelationer. Coops
leverantérer ska folja Coops uppférandekod och ha godkénda program for
egenkontroll. En av Coops storsta leverantorer ar frukt- och grontgrossisten
Everfresh. De arbetar aktivt med sina leverantérer och staller krav — som de
ocksa foljer upp — pa odlingsformer, kvalitet och saker hantering.

Karolina Hagberg, chef for food pa Coop Inkép & Kategori, menar att det
ar viktigt att Coops leverantérer i sin tur har koll pa sina leverantorer:

— Coop for dialog med de leveranttrer som levererar direkt till oss, utan
mellanhénder. | de flesta fall har dock var leverantor en eller flera underleve-
rantorer och det ar hos de foretagen grunden laggs for en saker produktion av
hog kvalitet. For oss ar det darfor oerhort viktigt att vara leverantorer arbetar
aktivt med sina leverantorsrelationer for att kunna garantera oss, och véra
kunder, sakra produkter av hog kvalitet. Vi har arbetat med Everfresh i fem
ar och har tillsammans utarbetat de krav som stélls pa underleverantérerna.
P4 sa satt blir vara leverantdrskrav som ringar pa vattnet och paverkar aven
de producenter som vi inte har en direkt dialog med.




LEVERANTORER OCH
AFFARSPARTNERS

KF-koncernen stéller krav pd leverantorers och andra affarspartners ansvar for manniska och miljo.
Under aret har Coop bland annat sakerstallt att 74 procent av transportkostnaden hamnar hos leve-
rantérer som omfattas av miljokrav och fortsatt implementeringen av rutiner for uppfoljning av leveran-
torskrav. Som ett led i den processen har Coop Inkdp & Kategori anslutit sig till BSCI (Business Social

Compliance Initiative).

Hallbara partnerskap

Leverantorsrelationer &r en strategisk fraga
for en koncern som KF, som till storsta del
formedlar varor som tillverkats av andra fore-
tag. Relationerna rymmer béde specifika
krav pa enskilda varor, s& kallade varukrav,
och langsiktiga samarbeten for dmsesidig
nytta. KF-koncernen tar ansvar for direkta
leverantorer och affarspartners, det vill saga
de som koncernen har egna avtal och rela-
tioner med. Dessutom tas ett indirekt ansvar
i forhallande till underleverantérer via krav
pa leverantorer. Koncernen staller ocksa krav
pa affarspartners, till exempel inom ramen
for Coops lojalitetsprogram och i forvalt-
ningen av koncernens finansiella tillgdngar
genom KF Invest.

KF-koncernens leverantorskrav inom
miljo och socialt ansvar har flera syften. |
forsta hand handlar det om hur koncernens
partners bidrar till att uppfylla KFs ambition
att mojliggéra hallbar konsumtion for med-
lemmarna. Har ingdr ocksa att skydda bolag
och varumarken fran medverkan till mannis-
korattskrankningar eller miljoforstorelse och
den negativa uppmarksamhet som det kan
resultera i. | andra hand handlar det om
koncernens stravan efter att bidra till en hall-
bar utveckling av samhallet i stort. Genom
att stalla krav pé leverantérer som for kraven
vidare i sina leverantérskedjor skapas ringar
pa vattnet som bidrar till kad medvetenhet
kring héllbarhetsfragor.

Relationen till leverantorer och affarspart-
ners och forutsattningarna att stélla krav
varierar beroende pé bolag, typ av leverantor
eller affarspartner och forhallandet till dem.
Alla koncernens bolag och alla relationer
omfattas dock avsamma mal.
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MAL

Samtliga bolag inom koncernen ska stélla
hoga krav p& miljéansvar och socialt ansvar
vid val av leverantorer, affarspartners och vid
finansforvaltning samt folja upp kravens
efterlevnad.

RESULTAT, AKTIVITETER OCH FOKUS
FRAMOVER

Enligt KFs policy for héllbar utveckling ska all
verksamhet folja principerna i FNs Global
Compact och OECDs principer for multinatio-
nella foretag. Det innebar att frémja och kon-
trollera leverantorernas efterlevnad av inter-
nationella konventioner sdsom de manskliga
rattigheterna och ILOs konventioner om
grundlaggande rattigheter i arbetslivet. Samt-
liga koncernbolag ska stalla krav pd miljéan-
svar och socialt ansvar da de valjer leveran-
torer. Kravens omfattning, och implemente-
ringen och uppféljningen av dem varierar
dock mellan och inom bolagen.

Dagligvarugruppen har KF-koncernens
mest vélutvecklade krav pd miljéansvar och
socialt ansvar. Alla leverantorer maste utéver
lagstiftning folja andra krav, exempelvis
Coops uppférandekod och specifika varu-
krav for olika produktgrupper. Varukraven
kan handla om allt frdn god djurhalining till
otilldtna tillsatser eller miljokrav i produktio-
nen av en vara. Revisioner gors for att kon-
trollera efterlevnaden.

Coop Inkop & Kategori har under aret
paborjat en dversyn av metoden for bedém-
ningar av leverantorer av Andras Varumérken
(AVM), Egna Varumarken (EVM), Indirekta
Varor och Tjanster (IVT) samt transportleve-
rantorer. Arbetet innebar bland annat att
utveckla riskklassningen av leverantorerna.

Dessutom ska sjalva leverantorsbedémningen
utvecklas bade vad galler antal granskade
aspekter och antal leveranttrskategorier. Fran
och med 2011 ar Coop Inkdp & Kategori
medlem i BSCI (Business Social Compliance
Initiative) vilket innebar att sociala revisioner
av leverantérer i risklander utfors utifrdn en
gemensam internationell standard.

Ovriga bolag inom KF-koncernen har inte
kommit lika Iangt i sin uppfoljning av leveran-
torer. Under 2012 kommer frdgan om upp-
féljning att diskuteras i ledningsgrupperna i de
olika bolagen under ledning av KF Hallbar
utveckling.

Utvecklande granskningar

Synen pa och respekten for réttigheter i
arbetslivet varierar mellan lander och leve-
rantorer. For att framja efterlevnad av KF-
koncernens miljo- och sociala krav, och
samtidigt utveckla leverantorerna, gors
regelbundna revisioner. Metod, frekvens och
fokus i revisionerna ser olika ut beroende pd
typ av leverantor och om leverantéren
beddms I6pa stor risk for att inte leva upp till
koncernens krav pa livsmedels- och pro-
duktsakerhet samt miljo- och socialt ansvar.
Dagligvarugruppens priméra fokus ar dock
livsmedels- och produktsakerhet.

LEVERANTORER ANDRAS VARUMARKEN
Externa, eller andras, varuméarken star for
cirka 80 procent av Coops forsaljning. Hit
hor till exempel Arla inom mejeri, Findus
inom fryst och Kungsérnen inom kolonial.
Coop Inkdp & Kategori, som ar dagligvaru-
gruppen och de detaljhandelsdrivande kon-
sumentforeningarnas inkdpsbolag, ansvarar
for kraven pa AVM-leverantorerna.



Under 2012 kommer rutinen for uppfoljning
av kraven pd AVM-leverantorerna att utveck-
las ytterligare.

LEVERANTORER EGNA VARUMARKEN
Tillverkare av Coops egna varor inom bade
livsmedel och nonfood kallas EVM-leveran-
torer. Ungefar 20 procent av Coops forsalj-
ning ar EVM-produkter. EVM-leverantorer
granskas av Coop Inkop & Kategori och den
nordiska konsumentkooperationens organi-
sation for inkop och utveckling av EVM,
Coop Trading.

Under 2011 genomférde Coop Inkdp &
Kategori 19 revisioner, samtliga med fokus
pé livsmedelssakerhet. Revisionerna resulte-
rade i ett antal anmarkningar, som har atgar-
dats. Coop Trading gjorde 28 revisioner av
EVM-leverantérer med primart fokus pa livs-
medelssakerhet men dven pa efterlevnaden
av Coops uppforandekod. Ett antal leveranto-
rer fick anmarkningar som nu har dtgérdats.

EVM-leverantorer av nonfood i Asien
granskas av Intercoop. Intercoop ar en
inkdpsverksamhet for nonfood till konsu-
mentkooperationen i de nordiska landerna
samt i Italien och Spanien. Intercoop ar
medlem i BSCI och har utfort revisioner uti-
frén BSCls regelverk med fokus pa socialt
ansvar. Totalt har Intercoop genomfort 84
revisioner av de 189 fabriker i Asien som
levererat varor till Coop under 2011. Det
innebar att 44 procent av fabrikerna varit
féremal for en social revision under aret.
Med négra fa undantag har alla fabriker fatt
nagon form av anmarkning, exempelvis om
otillracklig personlig skyddsutrustning,
blockerade noédutgéngar eller for mycket
Overtidsarbete.

LEVERANTORER INDIREKTA VAROR OCH
TJANSTER
KF-koncernen upphandlar ocksé varor och
tjanster som stodjer verksamheten, exempel-
vis avfallshantering, el, kundkassar till butik
och stadtjanster. Inom Coop Inkdp & Kategori
finns en sarskild funktion for upphandling av
indirekta varor och tjanster. Under 2011 har
samordningen och utvecklingen av koncern-
dvergripande avtal fortsatt. Bland annat har
kraven pa miljo- och socialt ansvar utvecklats
och inforlivats i allt fler avtal. Telge Energi,
som levererar fornyelsebar el till Coops buti-
ker, valdes ur ett hallbarhetsperspektiv.
Samordningsarbetet fortsatter under 2012
och kommer ocksé att omfatta rutinerna for
uppfoljning av krav pa IVT-leverantorer.

TRANSPORTLEVERANTORER

For att uppna en sa miljoeffektiv logistik-
|6sning som majligt stéller Coop miljokrav i
avtalen med transportleverantérerna. | dags-
laget omfattas 15 transportleverantorer, vilka
star for 74 procent av den totala transport-
kostnaden, av miljokrav. Rutiner for uppfolj-
ning av miljokraven ar under utveckling och
arbetet kommer att fortsatta under 2012.

AFFARSPARTNERS

| Coops lojalitetsprogram deltar ett flertal
partners och foretag, hos vilka medlem-
marna kan samla dterbaring. Fér Coop ar
det viktigt att dessa foretag arbetar for en
héllbar utveckling och darmed delar Coops
dvergripande vérderingar och syn pa miljo-
och socialt ansvar. Bedémningar av foreta-
gens héllbarhetsprofil spelar en viktig roll i
urvalsprocessen av potentiella deltagande
partners i lojalitetsprogrammet.

PLACERING AV KF-KONCERNENS
FINANSIELLA TILLGANGAR

KF-koncernen tar hansyn till miljo och etik vid
utvarderingen av vilka finansiella placeringar
som ska goras. Enligt placeringsreglementet
ska alla investeringsbeslut ta hansyn till KFs
etiska riktlinjer sdsom de uttrycks bland annat
i KFs policy for hallbar utveckling.

Dé det gbrs begransat med direktinveste-
ringar i bolag ar det framst vid placeringar i
fondbolag som milj6- och etikaspekter blir
aktuella. D& KF tar stallning till fondbolag
ska fondbolaget redogdra for hur de hanterar
miljo- och etiska frégor. Hittills har KF inte
behdvt avsta frdn ndgon placering.
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LEVERANTOR AV BARN-
OCH UNGDOMSMINNEN

Under 2011 inledde KF ett samarbete med Fryshuset och en av arets aktiviteter
arrangerades med verksamheten Barn till ensamma mammor. Verksamheten
ska bjuda pa upplevelser som kan bli till fina minnen for utsatta barn. Det kan
handla om konkret stod eller att satta lite guldkant pa tillvaron. Allt sker fran ett
halsoframjande perspektiv och utgar frén barnens och mammornas vardag.

KF och Coop arrangerade en dag dar halsa, lek och gladje stod i fokus. Volon-
tarer fran KF och Coop delade med sig av kunskap om mat och halsa och bjod
barnen pd smakupplevelser medan mammorna lyssnade till Coops matinspira-
tér Sara Begner.

Magnus Gustafsson, chef for affarsutveckling & sponsring pa Coop Marknad,
ar sporrad infor framtida arrangemang:

— Att vi som medlemsagt foretag tar ett stort samhallsansvar ar en sjalvklarhet.
Att dessutom fa vara med och bidra med kunskap, inspiration och gladje i fram-
gangsrika och viktiga aktiviteter som Barn till ensamma mammor spotrar oss att
ytterligare utveckla vart samarbete med Fryshuset s& att vi ocksé kan ge ung-
domarna nagot roligt att minnas!




SAMHALLE

KF-koncernens samhallsengagemang tar sig uttryck pd manga satt. Arets fokus var bland annat pa
fattigdomsbekampning samt barn och ungdomar. KF och konsumentforeningarna samlade in drygt
23,5 miljoner kronor till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen. Arets Anglamarkspris gick till
Solvatten som bidrar till 6kad tillgang pa dricksvatten i utvecklingslander. | Sverige slog Akademi-
bokhandeln ett slag for barns laskunnighet och lanserade Lasborgarmarket som nu tas av runt

100 000 barn.

| KFs idé om samhéllsansvar ingér att pd
olika satt lyfta fram och stodja goda initiativ
for en hallbar utveckling. KF-koncernen och
konsumentfoéreningarna ar engagerade sam-
héllsaktorer i sdvél lokala som globala sam-
héllsfragor. Konsumentkooperationens stra-
tegi &r att starka manniskor s att de sjélva
tar aktiv del i samhallsutvecklingen. Det gor
hjalp-till-sjalvhjalp till en barande del i
kooperationens engagemang.

Hjélp-till-sjalvhjilp — bistdnd som fungerar
Kooperation Utan Granser ar en ideell
bistdndsorganisation som KF grundade redan
1958, innan statligt utvecklingsbistdnd fanns.
Organisationen arbetar for att manniskor i
utvecklingslander sjalva ska kunna ta sig ur
fattigdom, bland annat genom att stodja
lokala kooperativa initiativ runt om i varlden.

Vi-skogen ar ett bistdndsprogram dér sma-
brukande bénder runt Victoriasjon i Afrika far
hjalp att bekdmpa fattigdom genom trad-
plantering och sa kallat tradjordbruk. Vi-sko-
gen startades genom ett upprop i Tidningen
Vi 1982 och drivs nu av stiftelsen Vi dar KF
ar stiftare och utser styrelse. Férutom att
bekdmpa fattigdom har Vi-skogens verksam-
het en positiv klimatpaverkan genom att
planteringarna binder koldioxid och férhin-
drar jorderosion.

MAL

Konsumentkooperationens insamling av
bidrag till Kooperation Utan Granser och Vi-
skogen ska 6ka med minst 30 procent 2020,
jamfort med 2008 (inflationsjusterat).

RESULTAT, AKTIVITETER OCH FOKUS
FRAMOVER

Insamlingen under aret uppgick till drygt
23,5 miljoner kronor vilket &r ungefar lika
mycket som 2010. Det innebér att insam-
lingen hittills 6kat med drygt 7 procent jam-
fort med 2008 i forhallande till inflationsjus-
terad omséttning. Insamling sker bland
annat genom Bistdndsknappen, bistdnds-
bossor, 6resavrundning pa MedMera-kortet
och férsaljning av plastkassar.

Insamling via Bistdndsknappen i Coops
butiker till Kooperation Utan Granser och Vi-
skogen slog nytt rekord under 2011 och
mest givmilda med pantpengarna i landet ar
invénarna i Stockholms lan dar 3,9 procent
av panten skanks till bistdndsprojekt.

Konsumentkooperationen kommer aven
fortsattningsvis att prioritera insamling till
Kooperation Utan Grénser och Vi-skogen.
Ambitionen ar att utveckla engagemanget
och under 2011 tecknades ett nytt avtal mel-
lan KF och Kooperation Utan Granser och Vi-
skogen om framtida samverkan. Det nya

BIDRAG GENOM KONSUMENTKOOPERATIONEN (KR)

2011 2010
Kooperation Utan Granser 14 803 005 15319 899
Vi-skogen 8740211 8321 454
Totalt 23 543 216 23 641 353

avtalet har bland annat som utgdngspunkt
att 6ka insamlingen genom kommersiella
kampanjer och att delar av KFs bidrag ska
ske i form av kop av klimatkompensation via
Vi-skogens verksamhet. Aven arbetet for att
ta in fler produkter i sortimentet, som kom-
mer fran kooperativen som Kooperation Utan
Granser stodjer, kommer att fortsatta.

Utover insamlingar till Kooperation Utan
Granser och Vi-skogen har KF-koncernen
deltagit i insamlingar till forméan for Varldens
Barn samt i Rosa Bandet-kampanijen.

Lysande hallbara exempel
Anglamarkspriset delas ut av Coop sedan
2002 och firade under 2011 tiodrsjubi-
leum. Syftet med priset ar att uppmark-
samma och uppmuntra personer som gor
fortjanstfulla insatser for miljon. Temat for
Anglamarkspriset 2011 var resurshushall-
ning och stipendiet pd 100 000 kronor gick
till Petra Wadstrom som har utvecklat Sol-
vatten. Solvatten ar en metod for att rena
vatten med hjélp av enbart solenergi.
Produkten riktar sig framst till hushall i
utvecklingslander. Temat for 2012 rs pris
ar miljo- och socialt entreprendrskap och
priset kommer att delas ut i juni 2012.

KF ar, i samverkan med elva andra foretag
och Goteborgs stad, partner i Goteborgspriset

KF HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | 29



for héllbar utveckling. Goteborgspriset ar ett
internationellt pris som delas ut for att upp-
marksamma insatser for héllbar utveckling.
2011 &rs tema var héllbar livsmedelsforsorj-
ning. Priset pd 1 miljon kronor delades av
FNs férre generalsekreterare Kofi Annan,
som tagit pa sig ledartréjan for Afrikas grona
revolution, och Sue Edwards som ar en av
drivkrafterna i Tigray-projektet i norra Etio-
pien for dess I&ngsiktiga och systematiska
arbete for utveckling av hallbart jordbruk
byggt pa lokala resurser.

2006 grundades Teskedsorden av Tid-
ningen Vi, inspirerad av den israeliske forfat-
taren Amos Oz bok Hur man botar en fana-
tiker. Teskedsorden é&r en stiftelse som arbe-
tar for tolerans och mot fanatism. Stiftelsens
malsattning ar att nd unga ménniskor och fa
dem att reflektera kring intolerans och fana-
tism och hur det hotar dagens samhalle.
Under &ren 2007-2011 har Amos Oz bok
skickats till eleverna i arskurs 2 i gymnasiet.
Bokprojektet har fatt ett mycket positivt mot-
tagande frén bade rektorer, larare samt elever
och Teskedsorden kommer att fortsatta med
det. Aven elever i &ttonde klass har fatt moj-
lighet att diskutera tolerans utifran filmer som
skickats ut som julgdva till landets alla sko-
lor. 2011 skickades det uppméarksammade
dramat Precious ut. Stiftelsen delar ocksa ut
arliga stipendier till personer som arbetar i
Teskedsordens anda. 2011 &rs stipendier
gick till Gustavo Dudamell, som pé ett ban-
brytande satt och med stort engagemang gor
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den klassiska musiken tillgéanglig for barn
och ungdomar, samt Fryshusets teaterféren-
ing for flera unika forestéllningar som skildrar
utanforskap och fanatism och dérmed gor en
viktig insats for ett méanskligare och mer tole-
rant samhalle.

Fokus pa barn och ungdomar

Koncernens sponsring, bade centralt, lokalt
och via konsumentféreningarna, riktar sig
framst till barn och ungdomar. Utéver sam-
arbetet med Fryshuset har koncernens bolag
deltagit i utvecklingen av samhaéllet pé en
rad andra satt. Under 2011 sponsrade Coop
bland annat tavlingen Unga Ekokockar, dar
inriktningen ar ekologiskt och narodlat, med
ravaror som de tavlande fick hdmta ut i
Coops butiker.

KF &r sedan forra aret partner i Telge Till-
vaxt som ags gemensamt av Telge, KF,
Mekonomen, Scania, Manpower, Peab,
Swedbank och Folksam. Foretagets uppdrag
ar att inom tre ar halvera ungdomsarbetslos-
heten i Sodertélje. Foretaget rekryterar och
hyr ut ungdomar. Anstallningstiden &r ett ar
med avtalsenliga I6ner. Under 2011 har tre
ungdomar utbildats till, och arbetat som,
butiksséljare inom Coop. Tvé ungdomar har
arbetat pd KF Shared Services sedan i
november. Férhoppningen ar att kunna
erbjuda fler arbetstillfallen for dessa fem ung-
domar under 2012.

Som en del i satsningen pa barns lasande
lanserade Akademibokhandeln i augusti Las-

borgarmarket. Syftet ar att uppmuntra barn
att komma igédng med att lasa pd ett lustfyllt
satt utan pekpinnar och férmaningar. Barnen
och deras foraldrar hdmtar kostnadsfritt ut ett
laskort pd Akademibokhandeln. | laskortet
fors sedan de bocker in som barnet klarat av
att lasa pé egen hand. Barnet sjélv bestam-
mer nivan pé béckerna. Efter fem lasta
bocker belonas barnet med det vita Las-
borgarmarket, tio bocker ger det roda market
och femton bocker det svarta market. Las-
borgarmérket har fatt mycket positiv respons
och ungefar 100 000 laskort delades ut
under augusti till december.

Lokalt engagemang
Konsumentféreningarna ar, och har alltid
varit, engagerade i lokalsamhallet. Det
lokala engagemanget har en stor spannvidd.
Ett exempel &r konsumentféreningen Bohus-
lan-Alvsborg som sedan 2007 har ett sam-
arbete med Nordens Ark. Nordens Ark ar en
privat ideell stiftelse i Hunnebostrand i
Bohuslan som arbetar for att ge utrotnings-
hotade djur en framtid. Konsumentféren-
ingen Bohuslan-Alvsborg &r nu foretagsfad-
der till Rodkullan, en av Sveriges aldsta not-
kreatursraser. Ett annat exempel ar konsu-
mentféreningen Coop Nord som har nagot
de kallar Coop-tomten som kan dyka upp
narsomhelst pd &ret om ndgon &r i behov av
extra stod. Under 2011 fick bland annat
Sorakers skola i Timrd nya uteleksaker dé
deras gamla forstorts i en brand.



OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

| &r &r det forsta gdngen som héllbarhetsredovisningen ges ut som en separat redovisning. Den har
tidigare varit inkluderad i KFs verksamhetsberattelse. Hallbarhetsredovisningen omfattar koncernens
arbete inom ansvarsomradena miljo, kunder, dgare, medarbetare, leverantorer och affarspartners
samt samhélle. KFs ambition &r att hallbarhetsredovisningen ska omfatta koncernens alla vésentliga

hallbarhetsaspekter.

KFs hallbarhetsredovisning ges ut arligen
och denna redovisning avser kalenderaret
2011. Foregéende hallbarhetsredovisning
publicerades i april 2011 och avsag kalen-
derdret 2010. All data avser kalenderaret
2011, om inget annat anges.

Vid beslut om vad som ska ingd i hallbar-
hetsredovisningen, i syfte att presentera KF-
koncernens héllbarhetsresultat pa ett tillfor-
litligt och rimligt satt, har koncernen utgatt
ifrdn GRIs vagledning for redovisningens
innehall och tillhérande fyra principer:
vasentlighet (sidan 31), kommunikation
med intressenterna (sidan 6), héllbarhets-
sammanhang (sidan 4) samt fullstandighet
(sidan 31). GRI-index &terfinns pa sidorna
32-33.

Hallbarhetsredovisningens struktur foljer
de ansvarsomraden och méal som é&r definie-
rade for den operativa styrningen och upp-
foljningen av hallbarhetsarbetet.

Héllbarhetsredovisningen omfattar alla majo-
ritetsagda bolag inom koncernen med undan-
tag for féljande bolag i Investgruppen: Leos
Lekland, Lackeby Water Group, Loplabbet
och PAN Vision. Bolagen i Investgruppen
ingdr dock i medarbetarsiffrorna. | siffrorna
som avser energi och kéldmedia ingér de atta
storsta konsumentforeningarna.

PAN Vision ingick i hallbarhetsredovis-
ningen forra &ret men hade ingen stor
paverkan pa rapporterad information varfor
mojligheten till jamforelse mellan 2011 och
2010 inte pdverkas pé grund av att bolaget
inte &r med i &r. Vidare har antalet detaljhan-
delsdrivande konsumentféreningar minskat
med tva sedan 2010. Detta har heller ingen
paverkan pa héllbarhetsredovisningen da de
tvé foreningarna inte rapporterade in ndgon
hallbarhetsdata till redovisningen.

Kvalitativ information till héllbarhetsredo-
visningen har samlats in genom enkater och

kvantitativ information har samlats in med
hjélp av Excel-mallar. Kvalitetssakring av
information och data har skett pa respektive
bolag och till viss del pd koncernniva. Hall-
barhetsredovisningen har inte varit foremal
for extern granskning.

For rapportering av koncernens utslépp av
vaxthusgaser har Greenhouse Gas Protocol
anvants som utgadngspunkt.

Kontaktperson for ytterligare information
om KFs héllbarhetsarbete och -redovisning
ar Louise Konig, chef for hallbar utveckling
inom KF, 010-740 00 00.
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GRI-INDEX

KF rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for
hallbarhetsredovisning, version 3. Det &r KFs egen bedémning att
héllbarhetsredovisningen uppndr niva C. Den sjélvdeklarerade redo-
visningsnivan bekraftas av KPMG. Hallbarhetsredovisningen utgor
ocksa KFs arliga rapportering till FNs Global Compact av hur koncer-
nen lever upp till de tio principerna om manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption, se hanvisning till GC i indexet nedan.

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen informa-
tionen aterfinns. | GRI-indexet terfinns samtliga profilupplysningar
(1.1-4.17) oavsett om KF redovisar i férhallande till dessa eller inte
samt de resultatindikatorer KF beddmt vara relevanta att redovisa

Forklaring grad av rapportering: W Helt redovisad Delvis redovisad

GC GRI

(princip)  (sidhénvisning)

1. STRATEGI OCH ANALYS

WE SUPPORT

givet sin verksamhet. For vissa resultatindikatorer foljer inte KF GRIs
indikatorprotokoll om vad som ska redovisas och sattet det ska redo-
visas pa. KFs tolkning av profilupplysning 3.9 ar att det &r tilldtet att
for en redovisning pa niva C avvika frén indikatorprotokoll utan att
behdva ange hur redovisning av resultatindikatorn sker istallet.

| jamforelse med 2010 &rs hallbarhetsredovisning redovisar KF
nagot farre profilupplysningar i arets hallbarhetsredovisning. Detta
beror pd att forra drets héllbarhetsredovisning var inkluderad i verk-
samhetsberattelsen i vilken viss information dterfanns som i ar inte
finns med i héllbarhetsredovisningen. Detta géller framst information
om bolagets styrning.

W Ej redovisad

GC GRI

(princip)  (sidhédnvisning)

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

1.1 Kommentar frén vd 3,4-5,7 L .
1.2 Beskrivning av péverkan, Styming -
risker och méjligheter 4-7,26 ] 4.1 Styrningsstruktur 19-20 L
4.2 Styrelseordférandens roll 20 | |
2. ORGANISATIONEN 4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande
— - styrelseledamoter 20 | |
2.1 Organisationens namn 1, baksida | | - -
- - 4.4 Mojligheter att lamna forslag etc.
2.2 Huvudsakliga varumarken, :
till styrelsen 17,19-20 |
produkter och tjanster 1-2 | | e -
— 4.5 Erséttning till ledande befattningshavare - L
2.3 _Organisationsstrukiur 1-2 = 4.6 Undvikande av intressekonflikter
2.4 Huvudkontorets lokalisering 2, baksida u i styrelsen - ™
2.5 I:énder dér organisationen &r verksam 2 u 4.7 Process for krav p4 styrelseleda-
2.6 Agarstruktur och bolagsform 1-2 || moternas kvalifikationer - ||
2.7 Marknader 2,21 | | 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod 8,9 5,26 | |
2.8 Bolagets storlek 2 [ 4.9 Styrelsens dvervakning av
2.9 Storre forandringar under hallbarhetsarbetet 5,20 ™
redovisningsperioden 19, 31 ™ 4.10 Utvardering av styrelsearbetet - u
2.10 Erhélina utmérkelser under . .
rikenskapsaret 5 = Engagemang i externa projekt
4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning 7 4-5, 14-16 L
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR 4.12 Externa stadgér, prln.cwa.zr och initiativ 3,5,26 L]
4.13 Medlemskap i organisationer 6, 26,29
Redovisningsprofil .
3.1 Redovisningsperiod 31 | | 2“1'4' : h 3
3.2 Senaste redovisningen 31 L] 4'15 |2 re'??‘en. gruppher v im ’ 3 =
33 Redovisningscykel 31 = . enti |er|r.1.g och urval av in fessen er ]
" 4.16 Metoder for samarbete med intressenter 6 |
3.4 Kontaktperson for rapporten 31 L] — — —
4.17 Viktiga fragor som framkommit i 3,56,17,
Redovisningens omfattning och 5 dialog med intressenter 8 20, 30 | |
3.5 Process for att definiera
redovisningens innehall 31 L] EKONOMISKA INDIKATORER
3.6 Redovisningens avgransningar 31 L i
3.7 Begransningar av omfattningen Ekonomiska resultat
eller avgransningen 31 n EC4. Vasentligt finansiellt stod frdn
3.8 Redovisningsprinciper for samagda det allmanna 19 =
39 lﬁ/?l_fg' foctjterbol:gb, e.t.ck. - . ‘?; 3 = Marknadsnéarvaro
: "a melo elr oc leral n|ngsgﬁrun er 2 EC6. Policy och praxis, samt andelen
3.10 Forklarlng {ill korrigeringar frén utgifter till lokala leverantorer 16
tidigare rapporter 10,12, 31 L]
3.11 V'ase_ntlig_a fbra'ndringar i omfat_tmng, Indirekt ekonomisk péverkan
avgraﬁsmng eDIIer ma‘tmetgder]‘amfo‘rt 9,11, 12, ECO. Beskrivning av betydande
med tidigare ars redovisningar 20, 31 | | indirekta ekonomiska effekter,
. inklusive effekternas omfattning 15
Granskning
3.12 GRI-tabell 32-33 ]
3.13 Policy och praxis for extern granskning 31 L]
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GC GRI GC GRI
(princip)  (sidhanvisning) (princip)  (sidhanvisning)
MILJOINDIKATORER Manskliga rattigheter
. HR1. Andel och antal investeringsbeslut som
Energi inkluderar krav eller som
EN4. Indirekt energianvandning per primar har granskats géllande manskliga
energikalla 8 9-10, 12, 32 | | rattigheter 1-6 26-27
EN5. Energibesparingar genom sparande och HR2. Andel av betydande leverantorer
effektivitetsforbattringar 8 10-11 som granskats for efterlevnad av
manskliga rattigheter, samt atgérder 1-6 26-27
Utslépp till luft och vatten samt avfall HR3. Personalutbildningstimmar i manskliga
EN16.Totala direkta och indirekta rattigheter 1 5
utsldpp av vaxthusgaser, i vikt 8 9-12 u HR4. Antal fall av diskriminering,
EN17.Andra relevanta indirekta utslapp samt vidtagna &tgarder 1,6 23 | |
av vaxthusgaser, i vikt 8 10-12 L]
EN18. Initiativ fér att minska utslapp Samhélle
av vaxthusgaser, samt resultat 8 9-12, 32 | | SO3. Andel anstéllda som utbildats i
EN22. Total avfallsvikt, per typ organisationens policyer och rutiner
och hanteringsmetod 8 11-12 [ ] mot korruption 10 5
SO5. Politiska stallningstaganden och
Produkter och tjanster delaktighet i politiska beslutsprocesser
EN26. Atgérder for att minska miljopaverkan och lobbying 6
frén produkter, samt resultat 8,9 14-16 SO7. Juridiska atgarder for konkurrensham-
mande aktiviteter, dvertradelse av kon-
Efterlevnad kurrenslagstiftning samt utfallet harav 5 | |
EN28.Betydande béter och sanktioner p.g.a SO8. Betydande béter och sanktioner for brott
brott mot miljolagstiftning 5 || mot géllande lagar och bestdmmelser 5 ||
Transport Produktansvar
EN29.Vasentlig miljopaverkan genom trans- PR2. Antal fall dar regler och frivilliga koder
port av produkter, varor och material géllande halso- och sakerhetspéverkan
som anvands i verksamheten, inklu- frén produkter och tjanster under deras
sive transport av arbetskraft 8 8,9-12, 32 | | livscykel inte efterlevs 16
PR3. Produkt- och tjénsteinformation som
krévs enligt rutinerna, samt andel av
SOCIALA INDIKATORER produkter och tjanster som bertrs 14-16
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor PRS. R“tiﬂe{ ?ﬂ' ktndzéjd:et,"izkllusive 18
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pé& resuftat fran ”un gn €rs0 nlng?r =
anstallningsform och region 23, 24,32 - PR9. Betydande boter ff)r brott mot géllande
A4 Procent a stk lagar och regler géllande tillhanda-
) v persona_s yrkan som hallandet och anvandningen av produk-
omfattas av kollektivavtal 1,3 23 ]
ter och tjanster 5 | |
LA7. Omfattningen av skador och franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade
dodsolyckor per region 1 24, 32 | |
LA12. Procent anstéllda som fér regelbunden
uppfdlining och utvadering av sin pre-
station och karridrutveckling 23 L]
LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning
nedbruten p& méngfaldsindikatorer 23-24

GRIs tillampningsnivaer

=
¥

Redovisningens
ilmpringan C C+ B B+ A
| |
Redovisa: | Redovisa alla punkter | Samma krav som for niva B
| for niva C och:
12 !
Gsupp'gsn:':'r%;', | | 39,313 s
| B | 45-413,416-417 B
[ [}
(=] (=]
« «
e =
5 1€ =
| |
E’ Behovs ej | = | Upplysningar om | = | Upplysningar om
= " "
2 1 x| ahamess R~ e )
—Z G3 Upplysningar | 2 for varje indikatorkategori | E, for varje indikatorkategori
_§- om hallbarhets- | § | §
5 stymingen e (=
- | D | D
c =3 =3
S £ £
@ ] 18
Redovisa minst tio resul- ! g Redovisa minst 20 resultatin- | S Redovisa varje karnindika-
tatindikatorer, och atmin- | @ | dikatorer, och atminstone en | '@ | tor|G3 och varje bran-
G3 Resultatindikatorer stone en fran vardera: I 6 | frén vardera: ekonomisk pa- | O | schspecifik* indikator med
& branschspecifika social, ekonomisk och | verkan, miljopéverkan, | hénsyn till vésentlighets-
indil jopa | manskliga rattigheter, anstéll-| principen
| ningsforhéllanden och arbets-I
| villkor, organisationens roll i |
| samhdllet, produktansvar. |

"~ Redovisningen bestyrktav utomstéende

*Branschspecifika tilldgg i slutlig version

KF HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | 33



Kooperativa Forbundet (KF)

171 88 Solna

Besoksadress: Englundavagen 4
Telefon 010-740 00 00

www.kf.se

info@kf.se

Organisationsnummer 702001-1693

Produktion: KF i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson
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