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PERFIL DO RELATORIO

SOBRE ESTE RELATORIO

3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6,3.8

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Sistema
Federacao das Industrias do Estado do Parana (Sistema Fiep),
elaborado de acordo com a terceira versao das diretrizes da
Global Reporting Initiative - GRI1. A partir de agora, o relatorio
sera anual, como parte do compromisso do Sistema Fiep em
defesa de um estilo de vida e de negocios sustentavel, e da sua
responsabilidade em relacao ao presente e ao futuro.

O Sistema Fiep acredita que o crescimento econdmico depen-
de diretamente, cada vez mais, do conceito de sustentabilida-
de. Por isso, o relatorio pretende divulgar o desempenho eco-
némico, social e ambiental da organizacao, e refletir sobre 0s
impactos que isso tem em relacao aos diferentes stakeholders
(publicos de interesse) do Sistema Fiep.

As informacdes disponiveis nesta publicacdo referem-se ao
ano de 2010 e sao relativas as entidades FIER, SESI/PR, SENAI/
PR e IEL/PR, abrangendo todas as suas unidades no Parana.
Os temas prioritarios e 0s indicadores apresentados foram de-
finidos em foruns de discussao em que participaram a Equipe
Executiva do Sistema Fiep e 0s gestores de suas diferentes
entidades.

Tanto a versdo completa como a resumida — 0 Sumario Exe-
cutivo — do relatério podem ser encontradas na pagina web
do Sistema Fiep (http://www.fiepr.org.br/relatoriodesustenta-
bilidade). Essa estratégia de comunicacdo pretende facilitar
0 acesso as informacdes dos diferentes publicos alcancados
pelo Sistema — colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico, Sindicatos filiados a FIER clientes, orgaos publicos,
ONGs, imprensa e sociedade em geral.

Estrutura do relatorio

Este Relatdrio esta estruturado em quatro parte principais:
- Sistema Fiep: o perfil e caminho rumo a sustentabilidade

- Valores, governanca e sistemas de gestao

- Relacdes responsaveis

- Os compromissos com a sustentabilidade

A figura apresentada ao lado detalha cada um destes contelidos.

Aplicacao da Metodologia
GRI

O Relatorio de Sustentabilidade 2010 do Sistema Fiep se en-
quadra no Nivel C de aplicagao das diretrizes da GRI/G3. Além
do perfil das informacdes fornecidas e a forma de gestdo da
GRI, apresenta um conjunto de 38 indicadores econdmicos,
sociais e ambientais, sendo que o Sistema Fiep atende inte-
gralmente a 32 indicadores e parcialmente a 6 deles.

Informacoes sobre 0
documento

O Sistema Fiep reitera a crencga na construcao de uma socieda-
de mais prospera, inclusiva e justa. Quaisquer esclarecimentos
podem ser obtidos com a Diretoria de Administracdo e Controle,
pelo e-mail relatoriodesustentabilidade@fiepr.org.br.

Boa leitura!l

-A GRI é- uma organizacao criada em 1997 pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e pela organizacdo ndo governamental Ceres (sigla em inglés para
Coaliz&o por Economias Ambientalmente Responsaveis). Seu objetivo é o de aprimorar a divulgacéo de relatorios de sustentabilidade das organizacdes com qualidade e transpa-
réncia equivalentes as dos relatorios financeiros, sendo a principal referéncia internacional para relatos de sustentabilidade.
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SISTEMA FIEP: PERFIL E CAMINHO
RUMO A SUSTENTABILIDADE

Apresenta uma visao geral da organizacao e

Seu contexto de atuacao no Estado do Parana.
Mostra a evolucao do Sistema Fiep, 0s principais
acontecimentos através de uma linha do tempo e
apresenta cada uma das entidades que o compoe:
FIER, SESI/PR, SENAI/PR e IEL/PR.

VALORES, GOVERNANCA E
SISTEMAS DE GESTAO

Apresenta o0s valores corporativos, a forma de
governanca e como € gerido o Sisterma. Além disso,
apresenta 0s compromissos assumidos, as formas
de engajamento com stakeholders e 0s principais
reconhecimentos recebidos.

SER ETICO

RELACOES RESPONSAVEIS

Relata as principais atividades desenvolvidas pelo
Sistema Fiep no relacionamento com seus publicos
estratégicos. Esta parte divide-se em Relacoes
Humanas, Relacdes Organizacionais e Relacoes
Sociais e Meio Ambiente.

RELACOES

RESPONSAVEIS

COMPROMISSOS COM A
SUSTENTABILIDADE

Apresenta os principais desafios enfrentados
pelo Sistema Fiep, em termos de sustentabilidade
corporativa, € Como nos comprometemos em
enfrenta-los.

Aqui tem
Sustentabilidade

Sistema Fiep 3
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MENSAGENS DA ADMINISTRACAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

DO SISTEMA FIEP

Observar e garantir boas praticas constitui-se hoje
mais do que um dever perante as geracdes atuais e
futuras que esperam viver em um mundo sustenta-
vel. As boas praticas empresariais, que necessaria-
mente devem abrigar relacdes harmonicas entre as
atividades humanas e o ambiente em que prospe-
ram, passam a integrar a missao e 0s objetivos estra-
tégicos de toda organizacao responsavel e conscien-
te de seu papel transformador na sociedade.

Buscar a exceléncia empresarial significa estabele-
cer objetivos que visam qualidade nas relacbes e a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental em
toda e qualquer acao e operacao pertinentes aos ne-
gbcios ou em ambitos a eles direta ou indiretamente
relacionados. A Federacao das Industrias do Estado
do Parang, como representante deste vital setor pro-
dutivo e dos servicos por ela liderados, ndo poderia
deixar de prestar contas dos resultados obtidos na
observacao de praticas sustentaveis e seus desdo-
bramentos. Ao seguir as diretrizes do GRI — Global
Reporting Initiative, procurou-se estabelecer 0s pa-
rametros que irao permitir a comparabilidade das ini-
ciativas e seus resultados.

4 Sistema Fiep
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Como todo comeco, 0 presente relatdrio apresenta as acoes
atuais promovidas dentro do ambito do Sistema Fiep e ace-
na para as melhorias e avangos necessarios para que as boas
préticas se estabelecam e se multipliquem. E evidente que a
participacao e contribuicdo de cada colaborador séo espera-
das e que nenhuma acao tera sustentacao sem o seu apoio. As
atividades e iniciativas inseridas no presente relatorio retratam
0 trabalho sendo realizado de modo perseverante e abran-
gente desde o inicio de nossa gestao em 2003 e tem como
compromisso e ambicao estabelecer as bases para a efetiva
sustentabilidade do Sistema Fiep e da comunidade industrial
por ele representado.

Muito foi realizado e ha muito a realizar. Temos a conscién-
cia disto e esperamos ter inspirado agueles que acreditam
e que, de forma colaborativa e construtiva, nao medem es-
forcos para que o Sistema Fiep seja visto como referéncia
na pratica da cidadania responsavel e justa. A sustentabili-
dade, conforme demonstra este relatorio, € um requisito de
conduta e gestao que nao pode depender de interesses ou
conflito de valores. £ a humanidade que esta em jogo e nossa
comunidade industrial tem demonstrado seu compromisso e
engajamento nesta empreitada.

Boas praticas, nos tempos em que vivemos, além do esfor-
¢cO e empenho de cada um, requerem O COMPromMisso com
o desenvolvimento sustentavel da economia. Este desenvolvi-
mento sera obtido somente se a nossa escolha agora for pro-
piciar educacdo ampla para nossos jovens, a constante busca
pela inovacao nas nossas relacdes assim como a aplicacao
da tecnologia nas solucdes sociais e ambientais. E com esta
disposicao que teremos tracado 0 caminho para garantir uma
condicao mais digna e prospera a esta e as futuras geracoes.

Rodrigo da Rocha Loures,
Presidente da Federacao das Industrias do
Estado do Parana



MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE
CORPORATIVO DO SISTEMA FIEP

A sustentabilidade esta no centro da nossa estraté-
gia. Desde 0 inicio da primeira gestdao do presidente
Rodrigo Rocha Loures vem se constituindo em um
eixo que condiciona nosso modo de agir em varias
perspectivas — organizacao e ambiente interno, for-
mas de planejamento, estilo de gestdo, relaciona-
mento com 0s principais stakeholders, responsabili-
dade social e ambiental, responsabilidade financeira
e comunicacao institucional.

Expandimos o conceito do tripé — sociedade, meio ambiente
e economia ou finangas. Para nossa organizacao, sustentabi-
lidade se constitui em imperativo. Nosso mapa estratégico,
em sua perspectiva de Visao de Futuro, enuncia o Desen-
volvimento Industrial Sustentavel do Parana estimulando e
norteando as acdes e estratégias de relacionamento com a
industria, de educacao transformadora, inovacgao, eficiéncia
de gestao, fomento e desenvolvimento , defesa dos interes-
ses da industria e consciéncia politica.

Este relatorio se propde a fazer um balanco de tudo quanto
temos feito em direcao deste imperativo, avaliando o alinha-
mento de nossas crengas com nossa gestao corporativa e o
NOSSO compromisso com a promocao do desenvolvimento
sustentavel do Estado.

E com satisfacdo que compartilhamos este olhar para a sus-
tentabilidade. Os indicadores nos animam, obtivemos varios
resultados positivos. Mas, é bom salientar, ha muito que fazer
por um crescimento saudavel de nossa sociedade. E um esfor-
¢O conjunto que devemos comecar dentro de casa. Mais que
um compromisso assumido, queremos dar o exemplo com
nossas acoes.

Ovaldir Nardin,
Superintendente Corporativo do
Sistema Fiep
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SISTEMA FIEP: RUMO A
SUSTENTABILIDADE




SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

O SISTEMA FIEP NO RUMO CERTO

O Sistema Fiep esta no Parana ha mais de seis décadas, peri-
odo em que o Estado deu incomparavel salto qualitativo rumo
ao desenvolvimento. Nos anos 1950, o setor industrial respon-
dia por apenas 10% do PIB do Estado, concentrando-se em
fabricas de beneficiamento primario, ligadas principalmente a
agricultura e a extracéo florestal. As décadas seguintes marca-
ram o processo de diversificacao da economia e consolidacéo
da producao industrial que hoje responde por 29,1%? do PIB,
com predomindncia dos segmentos de alimentos e bebidas,
fabricacdo de produtos derivados do petréleo e de veiculos
automotores, reboques e carrocerias.

Em 199.880 mil quildbmetros quadrados, area equivalente a
2,3% do territorio brasileiro, vivem 10,7 milhdes de habitantes?
responsaveis pela geracao de 6,09% do PIB nacional. Trata-se
da quinta economia do pais, a segunda da Regiao Sul.

Quatro entidades formam o Sistema Fiep — FIEP, SESI/PR, SE-
NAI/PR e IEL/PR. A elas se somam duas instituicoes estraté-
gicas — a Universidade da Industria (UNINDUS) e o Centro In-
ternacional de Inovacao (C2i), que operam em sinergia para
melhorar 0 desempenho da indUstria e proporcionar mais qua-
lidade de vida aos trabalhadores, suas familias e a sociedade.

As acOes das entidades alcancam todo o Estado do Parana. Al-
guns municipios contam com a presenca fisica permanente do
Sistema, por meio de coordenadorias da FIEP e/ou unidades do
SESI, SENAI e [EL. No total, séo 44 unidades do SESI, 40 do SENA,
6 do IEL e 21 Coordenadorias Regionais da FIEP. De forma geral,
as cidades-polo do Estado concentram unidades responsaveis
por prestar servicos aos demais municipios da regiao.

MATO GROSSO
DO SsuUL

PARAGUAI

ARGENTINA

SAO PAULO

@ coordenadorias da FIEP
O Unidades SESI

@ Unidades SENAI

@ Unidades IEL

SANTA CATARINA

> Sistemas de Contas Nacional - SCN, 2003-2007, dados consolidados
3 IBGE (2007)

Sistema Fiep
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Na Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC), além das unidades
operacionais, encontram-se a Sede Administrativa e o Centro
de Inovacao, Educacao, Tecnologia e Empreendedorismo do Pa-
rana (CIETEP). Neste Ultimo estao instaladas a UNINDUS e o C2i.

O Sistema Fiep sempre acompanhou o ritmo acelerado das
grandes transformacodes sociais, politicas, econdémicas e tec-
noldgicas que ocorreram no Brasil do Ultimo meio século. Em
cada um desses momentos, em que se reviu a forma de atua-
cao, 0 tema da sustentabilidade esteve presente, reconhecido
COMO UM avanco necessario a gestao das organizacoes e ao
desenvolvimento da sociedade.

De fato, o Sistema Federacao das Industrias tem na sustentabili-
dade um de seus eixos estratégicos, impossivel de ser isolado da
defesa dos interesses da comunidade industrial, da exceléncia no
desenvolvimento das pessoas e sua autossustentabilidade.

As entidades do Sistema Fiep acreditam que, ao buscar o pro-
tagonismo na construcdo do desenvolvimento sustentavel,

mobilizando empresas e desenvolvendo ferramentas que as
apoiem nesse tema, estarao construindo ambientes propicios
ao florescimento de uma nova indUstria, que avanca no ca-
minho certo, com respeito ao presente e foco no futuro, na
sustentabilidade das futuras geracdes e do planeta.

O Sistema Fiep entende sustentabilidade como um processo
continuo, sempre passivel de evolucao, e também como filo-
sofia de gestao.

Sao vérias as acbes desenvolvidas nos Ultimos anos que demons-
tram concretamente 0 compromisso com a Sustentabilidade Em-
presarial. A base que 0 guia e orienta esta na sua visao.

A partir deste horizonte, 0 Sistema implanta aces voltadas para a
valorizacado e o desenvolvimento dos colaboradores; o desenvol-
vimento e a construcdo de parcerias e redes de atuacao integra-
da; programas de apoio a indUstria paranaense para torna-la mais
competitiva e sustentavel; apoio as praticas de gestao socialmen-
te responsavel e o respeito e preservacao do meio ambiente.

Sistema Fiep 9
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

LINHA DO TEMPO

1943 1944 1947 1950 [1967 1969 1973 (1977  |1984 |19

Fundacao do Servico Social

da Industria ‘SESI - Depal’ta- |nauguragéo do Insti-
mento Regional do Parana tuto Euvaldo Lodi (IEL)
L no Parana

Fundagao do escritorio para- _Na década de /0aFiep se '
naense do Servico Nacional interioriza criando Delegacias
) ) Regionais e Unidades SESI e
de Aprendizagem Industrial SEEAI em diversas cidades do
(SENAI). Estado
Inauguracao do Edificio

Em 18 de agosto, 0 Sede na Avenida Candido Integ

Ministério do Trabalho Abreu em Curitiba SES|, !

atesta oficialmente o L

nascimento da Federa-

¢ao das Industrias do Fundac&o da Cidade

Estado do Parana Industrial de Curitiba

A Federacao das Industrias
amplia a sua estrutura e
leva seus servicos para o
interior. Na década de 80 o
um aumento da sinc
zacao das classes p

tivas do Parana

1 Sistema Fiep
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A histéria do Sistema Federacao das Industrias do Estado do Parana (Sistema Fiep) foi marcada pela
atuacao de pessoas que buscam fazer a diferenca, de empreendedores que dedicaram e dedicam
suas competéncias para fazer desta instituicdo uma das maiores organizacdes empresariais do Brasil.
O Sistema Fiep é o resultado do pioneirismo de industriais e do trabalho de milhares de colaboradores.

) 1998 |2

Inauguracao do

acao das entidades
SENAI, IEL e FIEP

corre
licali-
‘odu-

CIETER, em Curitiba

004 12005

(UNINDUS)

Realizacdo da primeira
edicdo do Congresso
Paranaense da Industria.

Ocorre 0 langamento do
Observatorio de Indicado-
res de Sustentabilidade
(ORBIS), integrado a Rede
Mundial de Observato-
rios do Habitat (Nacoes
Unidas) e do CPCE -
Conselho Paranaense de
Cidadania Empresarial

Fundacao do Colégio
SESI de Ensino Médio e
Profissionalizante

Em julho, criacdo da a
Universidade da Industria

2006 2007 12008 2009 2010 | 2011

O Sistema Fiep traz ao Brasil
0 Global Forum América
Latina (GFAL), um movimento
mundial pela educacao para-a
sustentabilidade

Publicacao do pri-
meiro Relatorio de
Sustentabilidade
do Sistema Fiep

Estabelecida a Rede de
Participacao Politica

Organizado 0 movimento
“Nos Podemos Parana”

Inauguracao do Centro
Internacional de Inovacao
(C2i)

| Conferéncia

Internacional das
Cidades Inovadoras
(CICI 2010)

Brasileiro de =
| Inovacao

na Industria

Lancamento do Congresso Bra-
sileiro de Inovacao na IndUstria

Sistema Fiep
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

AS ENTIDADES DO SISTEMA FIEP

2.1,2.2,2.3,2.6,2.7,2.8, 4.8, SO5

FIEP - Federacao das Industrias do Estado do Parana

NOME:

PROPOSITO:

PRINCIPAIS PRODUTOS:

ESTRUTURA REGIONAL:
TIPO E NATUREZA JURIDICA:
COLABORADORES:

RECEITA (2010):

A Federacao das Industrias do Estado do Parana (Fiep) é a
entidade lider do Sistema Fiep e a maior entidade empresa-
rial paranaense. Na protecdo e representacao das diversas
categorias econbmicas da industria do Parana, em apoio a
causas legitimas em favor do desenvolvimento do Estado, a
FIEP busca sempre o foco da lisura, da transparéncia e de um
profundo sentido ético.

Mantida e administrada pela industria do Parana, a FIEP soma
a filiacao de 99 Sindicatos empresariais, com 0s quais forma
um conjunto de entidades de classe que congrega toda a ati-
vidade industrial do Estado, por meio de suas 40 mil indus-
trias responsaveis pela geracao de mais de 750 mil postos
de trabalho.

Sistema Fiep
Relatorio de Sustentabilidade 2010
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FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DO PARANA - FIEP

Missao: Promover a exceléncia da indUstria pa-
ranaense para melhorar a qualidade de vida das
pessoas.

Visao: Ser reconhecida como entidade empresarial
ativa e agente de transformacao a favor do desen-
volvimento sustentavel do Parana.

Pesquisas e analises econdmica, ferramentas para o
desenvolvimento dos Sindicatos empresariais e de
incentivo a cultura exportadora, assim como a facili-
tacao de linhas de crédito e inovagao.

21 coordenadorias
Entidade patronal sem fins lucrativos

75
R$ 16.695.077

A entidade trabalha em conjunto com SESI, SENAI e [EL, de
modo a apoiar com servicos o parque industrial do Parand, nas
mais diferentes areas, como comeércio exterior, juridica, rela-
cOes sindicais, economia e assuntos legislativos, entre outras.

A FIEP discute estratégias de desenvolvimento da industria
nos Conselhos Tematicos e Setoriais, encarregados de deba-
ter com a sociedade as demandas e estratégias industriais do
Parana. Os Conselhos Tematicos enfocam temas transversais
que abrangem todos 0s segmentos industriais, enguanto 0s
Conselhos Setoriais tratam de assuntos especificos das di-
ferentes cadeias produtivas. Os conselhos sao a forma mais
eficiente e democratica de envolvimento com as industrias
do Estado, razao pela qual merecem atencao especial.



Da vasta lista de atuacdo constam a producdo de pesquisas
e analises sobre a conjuntura econdmica; proposta de es-
tratégias relacionadas aos diversos setores industriais, ferra-
mentas para o desenvolvimento dos Sindicatos empresariais,
suporte as negociacdes coletivas, incentivo a parcerias inter-
nacionais e apoio no acesso a linhas de crédito e a inovagoes.

Toda a atuacao se norteia pela inducao para a inovacao e
para a sustentabilidade. Em busca da agilidade, trabalha de
maneira descentralizada, com 21 coordenadorias em cida-
des/regides-polo do Parana.

CONSELHOS TEMATICOS

Comeércio Exterior

Desenvolvimento das Cidades

Meio Ambiente e Recursos Naturais
Micro, Pequena e Média Industria
Relacdes do Trabalho
Responsabilidade Social
Infraestrutura

Assuntos Legislativos

Assuntos Tributarios

Politica Industrial, Inovacao e Design

SINDICATOS >
|
Com 99 Sindicatos filiados, a FIEP acredita que 0 associativis-
Mo empresarial constitui 0 mais forte e justo instrumento de
defesa dos legitimos interesses das industrias e do empre-
sario industrial. O associativismo torna a todos mais fortes:
as industrias reunidas nos Sindicatos e estes na federacao,
a gquem conferem voz e forca para lutar por seus legitimos
direitos. Valorizar e desenvolver os Sindicatos € uma meta
sempre presente no trabalho da FIEP.

CONSELHOS SETORIAIS

Agroindustria e Alimentos
Base Florestal
Construcao Civil

Metal Mecanico, Eletro Eletrénica e Reparacao de
Veiculos

Mineral
Moveleira
Sucroalcooleira
Vestuario
Organica




SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

SESI/PR - Servico Social da IndUstria do Parana

NOME:

PROPOSITO:

PRINCIPAIS PRODUTOS:

ESTRUTURA REGIONAL:
TIPO E NATUREZA JURIDICA:

COLABORADORES:
RECEITA (2010):

O SESI esta permanentemente renovando seus cCompromissos
com os trabalhadores da industria e seus dependentes, com
foco na gestao socialmente responsavel da empresa industrial
e o fim ultimo de contribuir para a melhoria da qualidade de
vida de toda a sociedade, ja que, em Ultima instancia, todo o
universo social € alcancado por programas como a Educacao
para Nova IndUstria, IndUstria Saudavel e Responsabilidade So-
cial Empresarial.

Indutor e formulador de politicas sociais para o setor indus-
trial, o SESI esta em sintonia com os desafios de nosso tempo.
Apresentamos nossos resultados como uma forma de dialogar
e aprender com 0s colaboradores, clientes e parceiros, com

Sistema Fiep
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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DO
PARANA -SESI/PR

Missao: Promover a qualidade de vida do trabalhador e
de seus dependentes, com foco na educacgao, salide e

lazer e estimular a gestdo socialmente responsavel da

empresa industrial.

Visao: Ser o lider estadual na promocao da melhoria da
qualidade de vida do trabalhador e de seus dependen-
tes e da gestao socialmente responsavel da empresa
industrial.

Solucdes sociais para a industria nas areas de
educacao, salide, seguranca, cultura, esporte e lazer e
responsabilidade social.

35 Unidades e 41 Colégios SESI
Instituicao de direito privado

1.461
R$ 213.817.284

transparéncia e orientacao para novos processos e modelos
de atuacao que resultem em beneficios econémicos, ambien-
tais e sociais para todos.

Trazer estes resultados e apresenta-los como passos ja con-
cretizados € um alicerce para 0s proximos passos de quem
tem o desejo afirmativo de liderar a discussao sobre o desen-
volvimento social sustentavel.

JOSE ANTONIO FARES,
DIRETOR-SUPERINTENDENTE DO SESI/PR



O Servico Social da Industria (SESI) nasceu do empenho de em-
presarios que queriam contribuir para a tranquilidade social
do pais e gerar um clima de solidariedade entre empregados
e patroes. Com poderes conferidos pelo Decreto Lei N°9.403,
de 25 de junho de 1946, a Confederacao Nacional da Indus-
tria (CNI) criou, entao, uma das primeiras entidades voltadas a
prestacao de servicos assistenciais.

Poucos dias depois, em 1° de julho, foi implantado o Depar-
tamento Regional do Parana (SESI/PR), que desde entao tra-
balha pelo fortalecimento da indUstria do Estado, oferecendo
solucdes integradas em responsabilidade social, nas areas de
educacéo e formacéo cidada, salde e seguranca no traba-
Iho, promocéo e facilitacdo do lazer e gestdo social. A partir
de acdes inovadoras, sempre com foco no mercado, o SESI
Parana trabalha na direcao de facilitar a vida das industrias
que precisam acompanhar o ritmo acelerado das mudancas
impostas pelo mundo corporativo contemporaneo. Para man-
ter essa vantagem competitiva, aprimora de forma constante
Seus processos de gestao.

Para acompanhamento do planejamento estratégico, da sua
Missao e Vvisado, o SESI/PR utiliza a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) desde 2007. Em 2008, aderiu ao projeto de
alinhamento do seu painel estratégico ao do Sistema SESI, em
nivel nacional.

Assim, tudo fica muito claro para todos. O mapa estratégico
traduz os objetivos e indicadores, demonstrando o foco de
atuacao da instituicdo e estipulando metas para as areas es-
tratégicas, embasado pelo projeto de implantacdo do Modelo
de Exceléncia em Gestdo da Fundacao Nacional da Qualidade.

Em alinhamento com o SESI Nacional, 0 Departamento Regio-
nal do Parana define como alicerces, os programas Educacao
para a Nova Industria, Industria Saudavel e Responsabilidade
Social Corporativa. Além disso, 0 SESI/PR também atua em
programas nas areas de cultura, esporte e lazer, sempre com
viés educativo, para permitir que o0s participantes adquiram
competéncias importantes tanto para a vida pessoal como
profissional.

EDUCAE iAO PARA A NOVA INDUSTRIA >

O Programa visa a promocao da educacao basica e conti-
nuada de qualidade para o trabalhador da industria e seus
dependentes, com foco no dominio de competéncias para
a insercao produtiva e o exercicio da cidadania. Este pro-
grama tem como diretrizes trés linhas de acao prioritarias:
(a) Educacao de jovens e adultos; (b) Educacao basica ali-
nhada com a educacao profissional oferecida pelo SENAI-
PR, e (C) Educacao formal focando o filho do industriario.
Merece destaque o Colégio SESI, cuja metodologia de en-
sino foi desenvolvida para permitir a formacao de futuros
lideres, com énfase em competéncias comportamentais,
empreendedorismo, inovacao e responsabilidade cidada.

INDUSTRIA SAUDAVEL >
|

Apoia as industrias nas acdes para melhorar a qualidade
de vida do trabalhador, com programas de promocao da
saude e seguranca, favorecendo a prevencao de doencas
e acidentes de trabalho, além de acdes que conscientizam
e estimulam o trabalhador a adotar atitude preventiva e
estilo de vida saudavel. Favorece e propicia 0 acesso do
trabalhador da indUstria a programas estruturados de es-
porte e a acdes culturais.

60 anos de

|~ TMesponsabilidade
' Social

-~

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL >

Consultoria e programas de orientacao as empresas nas
acoes e projetos de responsabilidade social empresarial,
que valorizam o relacionamento ético entre empresa,
trabalhadores e comunidade, contribuindo para o desen-
volvimento sustentavel e inclusivo da industria. Ao longo
do tempo, ficou claro para a industria brasileira que a sus-
tentabilidade dos negdcios depende do equilibrio entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental. E € com esse
entendimento que a entidade decidiu ampliar sua esfera
de atuacdo. Em parceria com a industria, 0 SESI/PR realiza
iniciativas de responsabilidade social que promovem a ci-
dadania e contribuem para o bem-estar das comunidades
e da populacdo em geral, assumindo, com isso, seu papel
de articulador da sociedade em prol da educacéo para a
sustentabilidade. Ao identificar e priorizar agdes em razao
da sua elevada capacidade indutora de praticas sustenta-
veis, 0 SESI/PR vem estimulando novas empresas a cria-
rem programas de responsabilidade social, além de parti-
cipar de acdes que contribuem para o desenvolvimento de
politicas publicas de aceleracdo da inclusao social.

Sistema Fiep 1 5
Relatoério de Sustentabilidade 2010



SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

SENAI/PR - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

do Parana

NOME:

PROPOSITO:

PRINCIPAIS PRODUTOS:

ESTRUTURA REGIONAL:

TIPO E NATUREZA JURIDICA:

COLABORADORES:
RECEITA (2010):

O principio do equilibrio traz para as organizacfes varias con-
sequéncias positivas. Cada vez que praticamos este principio
conseguimos fortalecer o lado bom do ser humano e, como
resultado efetivo, a multiplicacao desta virtude a outros, e as-
Sim sucessivamente.

Trata-se, portanto, de uma espécie de efeito sistémico, de valor
exponencial inequivoco e absolutamente saudavel. Do ponto
de vista do trabalho realizado pelo SENAI, temos conviccao
que esta pratica se consolida a cada momento. Desde a atitu-
de da chegada de jovens que buscam sua profissionalizacao
com a “sede do realizar”, até a materializacao do aperfeico-
amento e a atualizacdo dos conhecimentos daquele adulto,
com larga experiéncia de trabalho e de vida, aduzido a acdo
de apoio com servicos tecnoldgicos as industrias.

Sistema Fiep
Relatorio de Sustentabilidade 2010
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUS-
TRIAL (SENAI/PR)

Missao: Promover a educagao profissional e tecno-
l6gica, a inovacéo e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade
da IndUstria Brasileira.

Visao: Consolidar-se como o lider nacional em
educacao profissional e tecnoldgica e ser reconhecido
como indutor da inovacao e da transferéncia de tec-
nologias para a Industria Brasileira, atuando com
padrao internacional de exceléncia.

Fortalecimento da aprendizagem industrial, a oferta
de educacao profissional com énfase na educacao
técnica, tecnoldgica e certificacao profissional, a
promogao da inovacao e a prestacao de servicos
técnicos e tecnologicos.

40 Unidades, sendo 33 Unidades Fixas e 7 Extensdes

Instituicao de direito privado

814
R$ 145.954.860

O respeito ao que fazemos - e como fazemos - € sentido e per-
cebido nas empresas de nosso estado. Elas recepcionam 0s
profissionais por n6s formados e, com eles, fazem a diferenca
de produtividade e competitividade. Estes, com suas atitudes,
mostram em grande amplitude a importancia do trabalho pro-
dutivo e do respeito a ordem e organizacao de sua comunidade.

O crescimento e 0 desenvolvimento em bases que respeitam
estas questdes dao ao nosso ambiente - profissional, familiar
e da comunidade - a razao e 0sS motivos para que o planeta
naturalmente se restabeleca e se renove na sua plenitude e
nos permita o0 abencoado direito a vida.

JOAO BARRETO LOPES
DIRETOR REGIONAL DO SENAI/PR



Educacéo para o trabalho e a cidadania é a mola propulsora
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), cria-
do pelo Decreto Lei no 4.048, de 22 de janeiro de 1942, como
um braco da CNI. No Parand, aonde chegou um ano depois, a
entidade atua na promoc¢ao da educacao profissional e ofere-
Ce servigos técnicos e tecnologicos a industria.

O grande desafio da entidade & contribuir para a competitivi-
dade da industria atuando na promocao do desenvolvimento
técnico e tecnoldgico do trabalhador industrial, para melho-
rar sua empregabilidade e adequar a oferta as necessida-
des das empresas, €, assim, impulsionar o desenvolvimento
econbmico e social do Estado. Sempre levando em conta o
estimulo a criatividade, empreendedorismo e inovacdo para
a industria.

S0 muitos 0s enfoques, mas o cuidado é sempre 0 mes-
mo. Mantendo 0 passo com 0 avanco tecnolégico, 0 SENAI/
PR atua na educacao profissional, com a formacao de jovens
aprendizes e qualificacao de trabalhadores adultos; oferece a
empresas servicos especializados, como assisténcia técnica,
tecnolégica e de gestdo de pessoas; e atua ha geracao e di-
fusao de novas tecnologias.

Quarenta unidades de negocio fixas e moveis atendem em-
presas de todos 0s portes, com foco especial nas cadeias
produtivas e em empresas contribuintes. A oferta de servicos
leva em conta as tendéncias tecnoldgicas, organizacionais,
ocupacionais e educacionais dos principais setores indus-
triais da economia, identificadas a partir da aplicacdo do Mo-
delo SENAI de Prospeccao e de pesquisas de demanda junto
aos clientes.

O Mapa Estratégico do Sistema Fiep € o principal guia nas de-
cisdes da Equipe Executiva com foco em sua visao de futuro. O
SENAI/PR adotou 0 Mapa Estratégico (BSC — Balanced Score-
card) como uma de suas ferramentas de gestao desde 2002,
ressaltando que, no correr do ano de 2009, quatro Reunides de
Gestdo Estratégica (RGE) foram realizadas, abrangendo a anélise
do ano anterior, primeiro, segundo e terceiro trimestres.

O SENAI/PR também tem como balizador 0 Mapa Estratégi-
co do Sistema SENAI, revisado e alinhado aos direcionadores
técnicos e de gestao, elaborados pelo Departamento Nacio-
nal do SENAI.

o

Sistema Fiep
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

IEL/PR - Instituto Euvaldo Lodi do Parana

NOME:
PROPOSITO:

PRINCIPAIS PRODUTOS:
ESTRUTURA REGIONAL:

TIPO E NATUREZA JURIDICA :

COLABORADORES:
RECEITA (2010):

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL/PR) é responsavel pelo desenvol-
vimento de servicos e produtos que favorecem a gestdo da
industria. Associagdo sem fins lucrativos, em 2009 completou
40 anos promovendo a interacao entre o setor produtivo e a
universidade, principalmente como agente de intermediacéo
de estagio. Nos ultimos anos, empreendeu esforcos para di-
versificar 0s seus produtos oferecendo solugdes voltadas a
gestao de talentos e a gestdo empresarial.

Por meio de parcerias estratégicas, o IEL, avalia o potencial
existente e de desenvolvimento de profissionais e de equipes
nas organizacdes de modo a prover as empresas informacoes
para potencializar, desenvolver e reter o capital humano.

INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL/PR

Missdo: Contribuir para a competitividade da
industria paranaense, promovendo a gestao,
desenvolvimento de talentos, aperfeicoamento em-
presarial, inovacao e interacao entre as empresas e
0s centros de conhecimento (universidades).

Visdo: Ser referéncia no Parana no desenvolvimento
da gestao, talentos, aperfeicoamento empresarial,
gestao da inovacgao e interacdo entre as empresas e
0s centros de conhecimento

Gestao de Talentos e Gestao Empresarial
06 unidades

Associacao sem fins lucrativos
22
R$ 3.106.819

Em gestdo empresarial presta consultorias e treinamentos.
Nesse sentido oferece a industria o Programa IEL de Qualifica-
¢cao de Fornecedores (PQF) com o objetivo de qualificar, junto
com empresas-ancoras, fornecedores e distribuidores para
melhorar a eficiéncia, produtividade e seu processo de gestao.
Para micro e pequenas empresas tém modelos customizados
na area de lideranca, gestao e negocios inovadores.

O IEL/PR também estimula o exercicio da responsabilidade
social e ambiental na industria. Em conjunto com o SESI € 0
SENAI, o instituto contribuiu para a elaboracdo do Relatorio
de Sustentabilidade, com o intuito de colocar em pratica seus
principios e valores.

GERALDO MORCELI BOLZANO JUMIOR
GERENCIA EXECUTIVA DO IEL/PR

“Por gestao empresarial entendem-se as operacoes e praticas gerencias de planejamento, organizagao, recrutamento, lideranca e controle. Envolve a gest&o de processos e recur-
sos humanos, financeiros e tecnoldgicos e 0 modo como se administra os resultados das atividades da empresa.

Sistema Fiep
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O Instituto Euvaldo Lodi — Parana (IEL/PR) € uma associacao
sem fins lucrativos, criada em 21 de agosto de 1969 pela FIER,
pelo SESI/PR e pelo SENAI/PR.

Criado para promover a interacdo entre o setor produtivo e a
universidade, oferece solucdes voltadas a melhoria da com-
petitividade da indUstria paranaense e ao aperfeicoamento da
gestao empresarial‘.

Orientado pelos principios, valores e imperativos estratégicos
do Sistema Fiep, e alinhado com as diretrizes do Sistema IEL,
0 IEL/PR tem o foco em solucdes de gestao para as industrias
por meio das seguintes abordagens:

e Gestao de Talentos — Desenvolve e insere na industria
estagiarios e profissionais com habilidades e conhecimentos,
tais como comunicacao, trabalho em equipe, planejamento,
espirito empreendedor e nocdes de inovacao.

e Gestao Empresarial — Presta consultorias e treinamentos
a industria, de maneira individual e coletiva, para o aperfeicoa-
mento de processos de gestao.

Possui dois projetos estratégicos: 0 Programa Trainee, na
abordagem de Gestao de Talentos, e 0 PQF - Programa de
Qualificacao de Fornecedores, na abordagem de Gestao Em-
presarial. O Programa Trainee objetiva a identificacao, selecao
e desenvolvimento de jovens recém-formados com habilidades
e perfil orientado para assumirem posicao de gestao no futuro e
que possam agregar valor as estratégias da empresa. Ja o PQF
busca qualificar micro, pequenas e médias empresas fornece-
doras em melhoria de €ficiéncia, produtividade e processos de
gestao. Este programa esta em fase de planejamento e implan-
tacao.

Para desenvolver seus negocios, o IEL/PR se apoia em uma
rede de parceiros nacionais e internacionais e conta com uma
estrutura de gestao matricial voltada para a geracéo de resul-
tados e foco no cliente. Tem unidades em Curitiba, Ponta Gros-
sa, Londrina, Cascavel, Maringa e Toledo.

Sistema Fiep
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

Observatorios da Industria

Olhar para frente e planejar o futuro é fundamental
para qualguer setor da economia que pretenda manter
a competitividade. Por isso, 0 Sistema Fiep considera da
maior importancia o desenvolvimento de estudos de futuro
para a industria paranaense. Para tanto, criou uma rede de
trés observatorios, voltados para a area de atuacao das
entidades que compdem o Sistema (SESI, SENAI, IEL). A
proposta é atender as vertentes sociais, tecnolégicas e de
desenvolvimento industrial de longo prazo. Entre as acdes
desenvolvidas em 2010, destacam-se:

¢ Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Parana-
ense - aponta caminhos de construcao do futuro desejado
para cada um dos setores ou areas identificados como pro-
missores para a industria do Parana tendo como horizonte o
ano de 2015. Foram realizados 24 painéis de especialistas, mo-
bilizando mais de 300 pessoas. Elas contribuiram para o dese-
nho de 12 Roadmaps da industria do Parana, que por sua vez
resultaram em 12 publicacdes referentes a diferentes setores.
Dois setores — Metal Mecéanica e Biotecnologia — desenvolve-
ram rotas estratégicas, com o objetivo de dissemina-las para o
setor e monitorar as acdes propostas.

* Rede de Articulacdo de Competéncias para o Desen-
volvimento Industrial / Prospectiva Estratégica para o
Setor Automotivo da Regiao Metropolitana de Curitiba
(RMC) 2020 - contribuicdo para a consolidacao do Setor Au-
tomotivo da RMC e para a geracdo de novas oportunidades
em ambito mundial, com a analise e difusdo das evolucdes
do setor, valorizacdo das competéncias adquiridas, inducao a
interacao entre atores do setor e recomendacao de acoes e
politicas publicas.

* Perfis Profissionais do Futuro - Identificar os perfis pro-
fissionais que serao demandados pelas empresas e sociedade
no futuro. Ja foram identificados proto-perfis profissionais do
futuro para 7 setores/areas e foram desenvolvidos 11 estudos
de tendéncias para 0s respectivos setores.

OBSERVATORIO DE PROSPECCAO E DIFUSAO DE

INICIATIVAS SOCIAIS - SESI
|

O Observatorio SESI atua no sentido de “sinalizar futuros
sustentaveis para a industria do Parana”. Para tanto, desen-
volve uma série de acdes de pesquisa, prospeccao, imple-
mentacao e difusao de tecnologias sociais.

OBSERVATORIO DE PROSPECCAO E DIFUSAO DE

TECNOLOGIA - SENAI
]

O Observatorio SENAI acompanha a evolucao da tema-
tica "prospeccao e difusdo de tecnologias”, gerando infor-
macao inteligente para facilitar a tomada de decisao de ad-
ministradores empresariais, governamentais e do Sistema
Fiep.

OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO

INDUSTRIAL - [EL
L]

O Observatorio IEL promove a inovacao na industria
paranaense, com atuacao no desenvolvimento e monitora-
mento de cenérios e inteligéncia prospectiva setorial.

Sistema Fiep
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

Instituicoes Estratégicas

O Sistema Fiep conta com duas instituicbes estratégicas: a Universidade da Industria (UNINDUS) e o Centro Internacional

de Inovacao (C2i).

CENTRO INTERNACIONAL DE INOVACAO — C2i
|

Compartilhar conhecimento € a razao de ser
do Centro Internacional de Inovacao (C2i).
~ Para contribuir com o crescimento sustenta-
. vel e aumentar a produtividade das empre-
CENTRO onal, 58S/ @ instituicao oferece produtos e servicos
oeinovagho O Sistema Fiep a parceiros externos volta-

dos a inovacdao empresarial.
A comecar pela sigla “C" de Centro, “2" de duas vezes o “I"
de internacional e inovacado - 0 centro € uma concessiona-
ria de inovacdo e também oferece educacgdo voltada para
a gestdo das empresas gue inovam ou guerem inovar por

meio da UNINDUS.

O C2i oferece produtos e servicos para empresas industriais
paranaenses, de todos 0s portes e setores econémicos, pre-
ocupadas em aumentar a produtividade, competitividade e
sustentabilidade desenvolvendo processos de inovacao.
Prioritariamente, 0s programas do C2i sao voltados para:

e Inteligéncia Consultiva

e Educacao e Formacao

e Sensibilizacdo e Mobilizacao

e Conhecimento e Inovacao

UNINDUS — UNIVERSIDADE DA INDUSTRIA

UNINDUS

UNIVERSIDADE DA INDUSTRIA

A formacdo de competéncias
especificas para o setor pro-
dutivo sempre foi uma das
prioridades apontadas pelos
empresarios. Como resposta, o Sistema Fiep criou a UNIN-
DUS - Universidade da Industria em junho de 2005.

com reflexdes e praticas em busca do desenvolvimento das
competéncias centrais da industria paranaense e do Siste-
ma Fiep, a Universidade da IndUstria oferece produtos de
vanguarda para liderancas empresariais, servindo de plata-
forma para a formacao de executivos e lideres capazes de
atuar com mais competitividade e de forma sustentavel.

O compromisso da UNINDUS é mais do que a simples trans-
missao de conhecimento. Suas acdes pressupdem um de-
safio constante aos modelos tradicionais de aprendizagem,
oferecendo canais, estrutura e instrumentos de gestao ba-
seados na educacao empreendedora e na lideranga cons-
ciente como agentes de mudanca e do desenvolvimento
sustentavel.

Apoiada em uma extensa rede de parceiros nacionais e in-
ternacionais, a UNINDUS trabalha grandes temas centrais
— Lideranca, Gestao, Empreendedorismo, Sustentabilidade,
Inovacao e Tecnologia, com foco nas necessidades especifi-
cas das empresas e cadeias produtivas do Estado.
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

DESTAQUES OPERACIONAIS E
FINANCEIROS 2010

2.8, EC1

Composicao dos Dados Financeiros®

FIEP SESI

RECEITAS 16.695.077,44  216.668.832,44

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 894.171,51 67.696.998,59
VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 15.800.905,93  148.971.833,85
RETENCOES 494.053,64  26.112.440,95
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 15.306.852,29  122.859.392,90
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA 611.947,88 238.206,61
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 15.918.800,17  123.097.599,51
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO TOTAL 12.274.756,83  123.097.599,51
COLABORADORES 4.171.102,31 83.400.628,10
GOVERNO 0,00 16.596.586,15
REMUNERACAQ DE CAPITAIS DE TERCEIROS 6.727.448,34 779.850,21
CONVENIOS 189.634,94 4.551.147,63
CONTRIBUICOES 316.122,88 9.236.632,81

' SUPERAVIT DO EXERCICIO 870.448,36 8.532.754,61

COS, CONVénios, receitas de capital e demais receitas correntes.
O Item “Insumos adquiridos de terceiros” inclui compra de materiais, pagamento por servic terceiros, transportes e viagens, pagamento de condominios, energia elétrica, gas, telefo-
nia, outras ocupacoes e utilidades, despesas judiciais e cartoriais e despesas com repre .
O Item “Retengdes” inclui depreciacdo de bens moveis e imoveis.
O Item “Valor Adicionado Recebido em Transferéncia” inclui variacdes patrimoniais e financeiras passivas, variagdes patrimoniais e financeiras ativas, investimentos e rendimentos de
aplicacdes financeiras deduzidos de despesas bancérias e outras despesas financeiras.

O Item “Distribuicao do valor adicionado total” inclui as seguintes rubricas:
A.Colaboradores: salérios, férias, abonos (constitucional e pecuniario), 13° salario, FGTS, encargos assistenciais, indenizacdes diversas, vale transporte, bolsas e estagios.
B.Contribuicdes: valores repassados a Confederagao Nacional da Industria, ao Conselho Nacional do SESI, ao Conselho Nacional do SENAI e ao Instituto Euvaldo Lodi.
C.Convénios: transferéncias realizadas a instituigdes conveniadas para a realizacao de agdes ou atividades de interesse comum.
D.Governo: impostos pagos, taxas, contribuicdes previdenciarias e despesas com arrecadagado indireta.
E.Remuneracao de capital de terceiros: valores pagos por aluguéis de imoéveis, multas e juros.
F.Superavit do exercicio: registra o resultado das entidades apurados no periodo, sendo destinado integralmente a realizacéo dos objetivos sociais das mesmas.

22 Sistema Fiep
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SENAI IEL ~

147.921.131,01 3.103.689,16
57.151.167,29 972.927,00
90.769.963,72 2.130.762,16
6.454.836,82 115.303,20 l
84.315.126,90 2.015.458,96
1.157.624,70 10.046,92
85.472.751,60 2.025.505,88
85.472.751,60 2.025.505,88
53.386.778,50 1.172.390,04
11.066.836,99 237.917,75
665.399,54 56.810,09
762.135,04 0,00
1.835.084,66 0,00
17.756.516,87 558.388,00

-
=

Em 2010, a Receita Total do Sistema
FIEP foi de R$ 379.570.910
distribuidas da seguinte maneira:

SENAI
38,5%

IEL
0,8%

FIEP

Sistema Fiep 23
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SISTEMA FIEP:

SISTEMA FIEP: RUMO A SUSTENTABILIDADE

AS RECEITAS TOTAIS do sistema Fiep CRESCERAM 38%
ENTRE 2009 E 2010, atingindo R$ 379,47 milhdes neste ano

0 SESI executou 1.175.380 atendimentos no programa
IndUstria Saudéavel, alcancando 11.589 empresas industriais

0 SENAI realizou 45.649 SERVICOS, atendendo a
3.616 EMPRESAS por meio da mobilizacdo de 131.937
HORAS de técnicos e docentes da instituicao

0 IEL/PR inseriu 11.000 ESTAGIARIOS NO
MERCADO DE TRABALHO

0 COLEGIO SESI ENSINO MEDIO formou uma rede
COM 41 UNIDADES em funcionamento, com cerca de 6.000

ALUNOS MATRICULADOS distribuidos por 37 municipios
paranaenses

Foram investidos R$ 6.166.08{1,00 na ampliacdo e
modernizacdo da INFRAESTRUTURA FISICA e tecnoldgica
no SENAI

O SESI realizou 315.632 MATRICULAS em Educacio
para a Nova Industria

24 Sistema Fiep
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0 SENAI destinou a VAGAS GRATUITAS 47% DE
SUA RECEITA LIQUIDA de contribuicao geral, que
corresponde a R$ 35.713.737,00

707 EMPRESAS paranaenses ja exportam com o CERTIFICADO
DE ORIGEM FIEP

O iINDICE DE APROVACAO dos servicos do Sistema
Fiep pelos clientes é de 92,9%

0 SESI PR foi reconhecido, em 2010, com o SELO DE PRO-EQUIDADE

DE GENERO, concedido pela Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, do governo federal

0s CURSOS PROFISSIONALIZANTES DO SENAI tiveram

um aumento de 54% -

A FIEP distribuiu 1,5 MILHAO de cartilhas “A Sombra do Imposto”,
em sua campanha de sensibilizacao para a reforma tributaria

o MOVIMENTO NOS PODEMOS PARANA, iiderado
pelo Sistema Fiep, foi considerado pela ONU como UMA DAS
INICIATIVAS MAIS IMPORTANTES DO MUNDO
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VALORES, GOVERNANCA E SISTEMAS DE
GESTAO

RESPEITAR

Tratar as pessoas com
dignidade e aceitar
que cada ser humano
€ unico, com uma
vocacao e valor
préprio

SER ETICO CONFIAR

Ter principios na Acreditar no outro
conducao da vida e e valorizar suas
das relacoes potencialidades

INOVAR

Olhar cada tarefa, DIALOGAR

processo e produto
com uma perspectiva Troca significativa
nova, reinventando-se de entendimentos
se preciso e experiéncias

MEU VALOR

E a contribuicao
individual de cada
colaborador para o

trabalho da empresa
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Os valores do Sistema FIEP

Em que acredita o Sistema: Valores Corporativos
[ 4.8
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VALORES, GOVERNANCA E SISTEMAS
DE GESTAO

GOVERNANCA E SISTEMA DE GESTAO

2.3,4.1,4.2,4.9, 502

O nivel mais alto de governanca do Sistema Fiep é o Conselho
de Representantes, composto pelos Sindicatos filiados a FIEP.
Respondem a esse conselho, que possui carater deliberativo,
o presidente do Sistema Fiep e sua diretoria eleita. Esses trés
niveis de gestao contam com o apoio dos conselhos temati-
COsS, setoriais e consultivos regionais. As entidades SESI, SENAI
e IEL possuiem um conselho deliberativo e uma Diretoria Re-
gional Parana. No SESI e no IEL os cargos de Diretoria Regional

Estrutura funcional do
Sistema FIEP

sa0 ocupados pelo Presidente do Sistema Fiep. Estas formam,
com a superintendéncia corporativa do Sistema Fiep, o Cole-
giado da Equipe Executiva, que conduz as atividades diarias
de todo o Sistema e gerencia as diferentes assessorias e areas
funcionais.

O suporte aos conselhos, a presidéncia, as superintendéncias
e as diretorias é feito por um conjunto de geréncias e coorde-
nadorias.

Conselhos de Representantes
(Sindicatos)

Presidente da FIEP

Diretoria da FIEP

Conselhos
Tematicos

Procuradoria Juridica

Conselho Regional
IEL

Conselhos Consultivos
Regionais

Conselho Regional

Conselhos
Setoriais

Diretoria de Desenvolv.

Conselho Regional
SENAI

SES! de Negocios
Centro Internacional de Superintendéncia
Negocios - CIN Corporativa Diretoria de Comunicagao
e Promocao
@l Diretoria Il Diretoria g Diretoria
el Regional 7] Regional M Regional
Superintendéncia Superintendéncia Diretoria de
Regional Regional Operacoes

Areas compartilhadas

Diretoria de Administracao e Controle
Diretoria de Financas

Diretoria de Recursos Humanos

Diretoria de Tecnologia e Gestao da Informacao

6 Areas corporativas sdo aquelas que, de forma centralizada, prestam servigos as diferentes entidades do Sistema Fiep.

7 Areas compartilhadas sdo aquelas que dao suporte as atividades do SESI e do SENAI.
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As decisbes estratégicas sao tomadas em foruns periddicos
dos dirigentes. Entre os féruns que monitoram e definem as
questdes de gestao e atividades das entidades destaca-se a
REDIR — Reunido da Diretoria, a instancia de decisbes colegia-
das entre os executivos das entidades FIEP, SESI, SENAI e IEL,
incluindo areas compartilhadas e corporativas . Realizada se-
manalmente, a REDIR avalia e direciona as acdes das diversas
areas, em especial as de impacto sistémico e transversal, em
consonancia com as estratégias do Sistema Fiep e garante o
alinhamento e troca de experiéncias entre 0s gestores.

Outro forum de decisdes colegiadas sao as Reunides de Ges-
tdo Estratégica, que analisam a cada trés meses o desempe-
nho do Sistema Fiep e das entidades. Utiliza-se 0 modelo de
gestao estratégica baseado no Mapa Estratégico e as decisbes
sao0 tomadas pela equipe executiva com base nas analises
dos objetivos estratégicos.

Visao de Futuro: O Desenvolvimento Industrial Sustentavel

EDUCACAO

FOCO DO CLIENTE TRANSFORMADORA

SUSTENTABILIDADE

) GESTAO
INOVACAO ALINHADA

Clientes

SER RECONHECIDO COMO O REPRESENTANTE E PROVEDOR DAS MELHORES SOLUCOES PARA O

DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA E DE SEUS TRABALHADORES

Fomento a atividade
industrial

Educacao para a
Nova Industria

Gestao das Relacoes
com o Mercado

Processos Internos

O Mapa Estratégico, que pode ser visualizado na represen-
tacao acima, faz parte da metodologia Balanced Scorecard
(BSC), adotada desde 2005, para estabelecer, comunicar e ge-
renciar, de maneira pratica e sistematica a Estratégia do Siste-
ma Fiep, definida de forma participativa e compartilhada, na
busca do desenvolvimento industrial sustentavel do Parana.

Responsabilidade Social
e Ambiental

Financeira

Defesa de Interesses

Eficiéncia
Operacional

Rede de
Relacionamentos

Pessoas & Tecnhologia

Os temas estratégicos do Mapa do Sistema Fiep sao: pessoas
e tecnologia, gestao das relacdes com o mercado, responsabi-
lidade social e ambiental, rede de relacionamentos, educagao
para a nova industria, fomento a atividade industrial, defesa
dos interesses, eficiéncia operacional, imagem institucional e
autossustentabilidade. Todos sob a visdo de futuro “Desenvol-
vimento Industrial Sustentavel do Parana”. Os temas foram de-
finidos a partir de sugestdes colhidas por 2.200 participantes
dos Encontros de Planejamento Compartilhado (EPC).

Sistema Fiep
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OS EPCS >

|
Os EPCs — Encontros de Planejamento Compartilhado tém
como objetivo conferir a cultura organizacional do Sistema
Fiep mais dinamismo e abertura a participacao de outros
publicos externos ao Sistema. Os EPCs sao realizados por
meio de uma metodologia inovadora denominada Investi-
gacao Apreciativa, desenvolvida em meados da década de
1980 pelo professor e consultor David L. Cooperrider, da
Case Western Reserve University, EUA. Rompendo com
0s paradigmas tradicionais de planejamento estratégico —
CUjO processo costuma ser restrito as liderancas —, a Inves-
tigacao Apreciativa possibilita a ampla participacao de seus
representantes, contemplando todos 0s niveis da organi-
zacao. Este modelo no Sistema Fiep oferece importantes
iNSUMOS para a atualizacao permanente da estratégia tra-
duzida em seus respectivos mapas.

O uso da metodologia BSC permite a comunicacao da estra-
tégia de maneira clara e alinhada com todas as instancias da
organizacao, levando a mesma visao de futuro a todos os co-
laboradores, ou seja, a promoc¢ao do desenvolvimento indus-
trial sustentavel do Parana. O Mapa Estratégico torna possivel
a gestdo pautada na visao sistémica e integrada do Sistema
Fiep, vinculando seus objetivos ao tema de sustentabilidade.

Todas as acles das entidades que compdem o Sistema ba-
seiam-se nos cinco grandes eixos estratégicos: Gestdo Ali-
nhada, Inovacéo, Foco do Cliente, Sustentabilidade e Educacéo
Transformadora.

Do ponto de vista de instrumentos e organismos de controle da
gestao, vale ressaltar que SESI e SENAI, porgue tém como uma
das suas receitas a contribuicao compulsoria da industria, estao
sujeitos a acompanhamento das suas contas pelo TCU — Tribu-
nal de Contas da Uniao, que atua a partir de relatorios de audito-
ria desenvolvidos pela CGU — Controladoria Geral da Unido. Nao
€ obrigacao legal, mas, como regra de boa governanca, todas as
entidades do Sistema se submetem a auditorias independentes
anuais, e mantém também um setor de auditoria interna. Para
dar maior transparéncia e visibilidade a suas acoes e receitas
e despesas decorrentes, 0 Sistema publica na sua pagina web
dados sintéticos da execucao orcamentaria.

Sistema Fiep
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ENGAJAMENTO, COMPROMISSOS E

RECONHECIMENTOS

Engajamento com stakeholders

4.7,4.14, 4.15, 4.17

O Sistema Fiep acredita no didlogo com seus publicos de in-
teresse como forma de construir a melhor estratégia institu-
cional. Os principais stakeholders engajados pelo Sistema
compreendem colaboradores, clientes industrias, trabalha-
dores da industria, sindicatos, fornecedores, meio ambiente
e a sociedade. A pratica do didlogo constante com estes pu-
blicos aprimora o relacionamento e permite enriguecer as
informacdes necessarias para desenhar cenarios futuros e
antecipar tendéncias, tomando posicoes mais competitivas.

Assim, em busca de maior interacdo entre o Sistema Fiep
e 0s Stakeholders, de forma a contemplar demandas e su-
gestdes de seus publicos de interesse, o Sistema desenvol-
veu uma série de processos focados no dialogo estruturado
com esses publicos.

e EPC 2004 - O primeiro Encontro de Planejamento
Compartilnado, realizado em 2004, contou com a
participacéo dos principais stakeholders do Sistema Fiep;
na interacdo com 0s colaboradores surgiram proposicoes
provocativas para a instituicdo, as quais geraram oito
macroprojetos subdivididos em 36 projetos.

e EPC 2008 - Com énfase interna, para promover a
criatividade e a participagéo dos colaboradores do Sistema
Fiep em suas estratégias de Educar e Inovar com 0 Foco
do Cliente, foi realizada uma nova rodada do Encontro de
Planejamento Compartilhado. Os colaboradores foram
convidados a construir novas propostas de projetos com
0 “Foco do Cliente”, além de desenvolver em conjunto
uma visao de futuro para o Sistema Fiep, alinhando as
expectativas de cada participante ao planejamento da
instituicao.

e Educacao para a nova industria — Encontro realizado
para planejar a articulacdo, mobilizacdo e provocar o
envolvimento dos colaboradores do Sistema Fiep no
programa Educacao para a Nova Industria no Estado do
Parana, além de planejar a divulgacao externa do programa.

e Congresso Paranaense da Industria - £ um forum de
dialogo sobre o desenvolvimento do Estado do Parana, que
leva em conta as vocagOes regionais e as potencialidades
setoriais para a realizacdo de novos negocios e
fortalecimento da industria do Estado.

Além de processos focados no didlogo estruturado, o Siste-
ma Fiep, através do Observatoério SESI, desenvolveu uma fer-
ramenta denominada Indicador de Aliancas e Parcerias
Estratégicas. A ferramenta tem como objetivo sistematizar
informacoes referentes as parcerias e aliancas realizadas pe-
las diversas areas do Sistema, fornecendo subsidios para a
avaliacao das relacbes que causam impactos sistémicos.

Para efeito deste trabalho, considera-se que parceiros sao ato-
res externos, cuja relagado agrega valor para o Sistema. Para
cada alianca, avalia-se 0s seguintes critérios:

e (Classificacdo do Ator: refere-se ao perfil do parceiro (em-
presa, fomento, ONG ou OSCIR, sindicato, Sistema S, gover-
no e instituicdo de ensino e pesquisa);

e Imperativos: refere-se as diretrizes norteadoras das gran-
des acdes do Sistema Fiep as quais as aliancas fazem ade-
réncia (Foco do cliente, Educacao Transformadora, Susten-
tabilidade, Inovacao e Estratégia da Casa);

e Capilaridade: diz respeito ao alcance que o parceiro do
projeto detém ( municipal, estadual, nacional ou interna-
cional);

e Formalidade: avalia se as aliancas sao formais ou infor-
mais;

e Temporalidade: avalia se 0 tempo de duracao da parceria
¢ de curta prazo (até 1 ano), médio prazo (de a 2 anos) ou
longo prazo (mais de dois anos);

e Fluxo de Entrada: refere-se ao valor agregado pela alianca
ao Sistema Fiep, informando qual é tipo de entrada que o
parceiro propicia (recursos humanos, financeiros, informa-
coes, tecnologias, maquinas e equipamentos, visibilidade
institucional, capacitacao e outros).

A coleta de dados é feita anualmente por meio de entrevistas
com 0s responsaveis de areas e projetos do Sistema Fiep. Os
dados sao consolidados por entidade (FIEP, SESI, SENA|, IEL) e to-
talizados em gréficos para 0 Mapa Estratégico do Sistema Fiep.

Sistema Fiep
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Adesao a Compromissos

Voluntarios

Com a adogao de iniciativas e acdes voluntéarias relacionadas
ao tema da sustentabilidade, tanto do ponto de vista econd-
mico como social e ambiental, o Sistema Fiep demonstra seu
compromisso com a construcao de uma sociedade mais pros-
pera e justa. Como muitas dessas iniciativas sao realizadas
por meio de parcerias, o0 Sistema acredita estar inspirando 0s
diferentes parceiros a tomarem acoes efetivas nesse tema e
também a formacao de aliancas multissetoriais com capacida-
de de produzir impactos significativamente maiores do que 0s
produzidos pela acdo de atores sociais isolados.

Sa0 varios 0s compromissos voluntariamente assumidos em
termos de sustentabilidade:

e Pacto Global - Iniciativa das Na¢bes Unidas (ONU) focada
na mobilizacdo de empresas de todo o mundo para a
adocao de principios aceitos internacionalmente nas areas
de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcao. As empresas signatarias ja somam
5.200 em 150 paises. O Sistema Fiep faz parte do Pacto
Global desde o inicio das agcbes no Brasil e compbe 0
Comité Brasileiro da iniciativa.

e ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Em 2000, ao analisar os maiores problemas mundiais, a
ONU estabeleceu os o0ito objetivos de desenvolvimento do
milénio (ou ODMs), chamados no Brasil de 8 Jeitos de Mudar
0 Mundo ou “No6s Podemos”. Sao objetivos que incluem
aspectos como fome e miséria, educacao basica, igualdade
entre 0s sexos, combate a AIDS, mortalidade infantil,
trabalho conjunto pelo desenvolvimento e qualidade de vida
e respeito ao meio ambiente. No Parana, a articulacéo das
acOes esta a cargo do Sistema Fiep, que trabalha desde 2006
no Movimento “N6s Podemos Parand” para que o Estado
antecipe o atendimento das metas previstas para 2015.

e Programa Pro-Equidade de Género - O programa
desenvolve novas concepcdes na gestdo de pessoas e na
cultura organizacional para alcancar a igualdade de género
no mundo do trabalho. Iniciativa do governo federal por
meio da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
da Presidéncia da Republica (SPM) e do Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres, o programa reafirma os
compromissos de promocao da igualdade entre mulheres
e homens previstos na Constituicdo Federal de 1988. E
conta com parcerias do Fundo de Desenvolvimento das
Nac¢bes Unidas para a Mulher (UNIFEM) e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). O Sistema Fiep implementa
0 programa internamente desde 2009, e recebeu o Selo
Pré-Equidade de Género pela primeira vez em 2010.

Sistema Fiep
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Global Forum - O Global Forum é resultado da adesao
da comunidade empresarial internacional ao Pacto
Global. A primeira conferéncia aconteceu em 2006, nos
Estados Unidos, fruto da parceria entre a Case Western
Reserve University (EUA) e a Academy of Management,
que atraiu mais de mil executivos de grandes empresas,
além de renomados professores de administracao,
gestores, responsaveis por politicas publicas, lideres
sociais e estudantes de varios paises. Por acreditar em
um movimento concreto e acdes praticas que contribuam
para a revisado do atual modelo de gestdo empresarial, 0
Sistema Fiep promoveu o Global Forum América Latina em
2008 por meio da Universidade da Industria (UNINDUS) em
parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacgao Getulio Vargas (EAESP/FGV) e com a Case
Western Reserve University. Ao todo, cinco Global
Foruns foram realizados em diferentes estados brasileiros
(Parand, S&o Paulo, Paraiba, Mato Grosso e Para), atraindo
mais de trés mil representantes dos setores empresarial,
académico e da sociedade civil.

Movimento das Cidades pela Educacao - Parte da
Rede de Participacgdo Politica, 0 movimento realiza reunioes
entre pais, educadores, cidaddos e representantes de
Orgaos publicos para definir diretrizes e planos de agao
para a melhoria da educacdo bésica nos municipios. O
Sistema Fiep assumiu o compromisso de fortalecer a
educacao basica publica nos municipios do Parana e se
tornou articulador, fazendo parte de comités locais.

Cidades Inovadoras - O Sistema Fiep, em alianca com as
prefeituras de Curitiba, Lyon (Franca), Londres (Inglaterra),
Bengaluru (india) e Austin (Estados Unidos), promoveu,
em 2010, a CICI — Conferéncia Internacional de Cidades
Inovadoras, colocando lado a lado as inovagdes das cidades
e a experiéncia de mais de 100 especialistas na gestao de
conglomerados urbanos e humanos. A iniciativa envolveu
prefeitos e representantes de prefeituras, empresarios
e universidades e configura o compromisso do Sistema
com a transformacdo dos centros urbanos para torna-los
mais sustentaveis. Da CICI surgiram o programa Cidades
Inovadoras e 0 projeto Cidades 2030, com o objetivo de
indicar caminhos para posicionar as cidades paranaenses
no patamar das pincipais cidades inovadoras do mundo.
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Reconhecimentos
210 )

2010

O Sistema Fiep foi contemplado com seis premiacdes no Prémio
Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, o
mais importante reconhecimento a iniciativas de comunicacao
organizacional no pais. As premiagdes foram: FIEP — Empresa do
ano em Comunicacdo Empresarial da Regido Sul; Luiz Henrique
Weber — diretor de Comunicagdo e Promoc¢ao do Sistema Fiep —
Personalidade do ano em Comunicacao Empresarial do Sul do Bra-
sil; 1° lugar nacional na categoria Midia Digital; 1° lugar regional na
categoria Midia Digital; 1° lugar em Midia Impressa com a série de
publicagdes “Observatorio da Industria”, no Sul do Brasil; 1° lugar na
categoria Responsabilidade Historica e Memaria Empresarial, com
0 mix de comunicagao dos 65 anos da FIER, no Sul do Brasil.

A FIEP venceu o Prémio Top de Marketing na categoria In-
dustria pela campanha de divulgacdo da Contribuicao Sindical
Empresarial, concedido pela Associagao dos Dirigentes de Ven-
das e Marketing do Brasil — secdo Parana (ADVB-PR).

O Sistema Fiep foi vencedor do Prémio Colunistas Propa-
ganda Parana (categoria bronze) pela campanha e estande
do projeto “Curitiba 2030”.

O Sistema Fiep recebeu o 2° lugar no Prémio Ocepar de Jor-
nalismo na categoria Jornalismo Impresso, com a reportagem
“Como gente grande”, publicada na revista Observatoério da
Industria. O Prémio é concedido pela pela Organizacao das
Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar).

O SENAI/PR venceu o Prémio Impar - indice das Marcas de
Preferéncia e Afinidade Regional, no segmento “ensino de
capacitagao profissional” no estado do Parana.

O SENAI/PR foi “Top Nikkey” pelo segundo ano seguido no
quesito educacao profissional. O prémio elege as marcas, pro-
dutos e servicos mais lembrados pelos consumidores nipo-
brasileiros da cidade de Londrina.

O SESI/PR recebeu o Selo Pré-Equidade de Género, con-
cedido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulhe-
res (SPM) da Presidéncia da Republica. A distingao é dada as
instituicoes que demonstram o compromisso de integrar a
questao da igualdade em seus processos.

O Movimento “N6s Podemos Parana”, articulado pelo Sistema Fiep
por meio do SESI/PR, e apoio do Instituto de Promogdo do Desen-
volvimento, foi reconhecido na ONU como a iniciativa mais bem-
sucedida do Brasil, e uma das melhores do mundo, para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

2009

O SENAI foi, pela segunda vez consecutiva, “Top Nikkey”, sen-
do 0 nome mais lembrado entre a comunidade japonesa de
Londrina, quando o assunto € escola profissionalizante. O pré-
mio € concedido pelo jornal Parana Shimbun Origem, CRCOM
Comunicacdo Empresarial e impar Inteligéncia de Marketing.

O SENAI Londrina continua sendo a instituicdo de ensino pro-
fissionalizante mais lembrada entre os cidadaos londrinenses,
sendo apontada na pesquisa Top de Marcas Londrina 2009,
realizada pela CRCOM Comunicacdo Empresarial e pela Impar
Inteligéncia de Marketing, com base na metodologia Top of Mind.

O SENAI Parana recebeu o troféu Top de Marketing 2009 da
ADVB-PR (Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil), na categoria Servico com o case “SENAI Empresas”,
que buscou posicionar a instituicdo como referéncia na area
de servigos técnicos e tecnologicos.

Sistema Fiep
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RELACOES RESPONSAVEIS

RELACOES HUMANAS

O Sistema Fiep valoriza o desenvolvimento humano, a diversidade e o0 bem estar dos colaboradores, dentro de uma mentalidade
organizacional global e de uma cultura que promove a inovacao, a aprendizagem continua, o trabalho em equipe e a auto-gestao.

A acao do Sistema Fiep com seu publico interno objetiva de-
senvolver em seus colaboradores a competéncia para apren-
derem e inovarem continuamente na realizacdo de suas ati-
vidades. A juncao de uma infra-estrutura fisica e tecnologica
adequada aliada a colaboradores capacitados, comprometi-
dos e motivados sao a base para o atendimento as diretrizes
estratégicas do Sistema.

Colaboradores

O Sistema Fiep encerrou 0 ano de 2010 com a admissao de 572
empregados, o que consolidou o efetivo em 2.944 colaborado-
res, todos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
Isso significa crescimento de 24% em relacao a 2009.

A estratégia de gestao e desenvolvimento de pessoas, ado-
tada pela Diretoria de Recursos Humanos, esta intimamente
relacionada aos desafios propostos pelas areas de negocio
das entidades. Assim, alinhada ao mapa estratégico do Siste-
ma Fiep e inspirada nas melhores préaticas de mercado, bus-
ca extrair o melhor de sua diversidade para a construcdo da
aprendizagem organizacional.

O crescimento do quadro de colaboradores do SESI/PR reflete o
crescimento expressivo do nimero de unidades escolares que
compdem o Colégio SESI. Por tratar-se de educadores, grande
parte dos colaboradores contratados tem carga horaria redu-
zida.

Quadro de colaboradores por entidade (2009 e 2010)

FIEP SESI SENAI IEL Total

2009 75 1.461 814 22 2.372

2010 79 1.941 898 26 2.944
FIEP SESI SENAI IEL
79 1941 898 26

1461
814
75 22
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Colaboradores por regiao do Estado

244

OESTE E
SUDOESTE

CAMPOS
GERAIS

352

Do efetivo total do Sistema Fiep, 1.682 sdo mulheres (57,1%).
Além disso, possui uma populacdo majoritariamente jovem,
71,3% dos colaboradores tém até 39 anos de idade. Quando
0 tema é gestao, 77,2% dos cargos de gestao estratégica sao
ocupados por profissionais com mais de 39 anos.

Composicao do quadro de colaboradores por
faixa etaria e categoria funcional

2009 2010

Até 25 anos ~ Gestores 0 0
Operacionais 322 450

25-3%anos  Gestores 20 18
Operacionais 1264 1630

40 - 49 anos ~ Gestores 32 %
Operacionais 497 534

> 50 anos Gestores 28 29
Operacionais 219 251

Total 2372 2944

Destaca-se que a Diretoria de Recursos Humanos estimula a
insercdo de jovens em posicdes de lideranga, a exemplo dos
programas Novos Lideres e Trainee.

& Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

314

CURITIBA
E RMC

1.673
Total %
Curitiba e RMC 1.673 56,83%
Campos Gerais 352 11,96%
Oeste e Sudoeste 361 12,26%
Norte 314 10,67%
Noroeste 244 8,29%

Pela particularidade dos produtos e servigos ofertados pelas
entidades, o grau de escolaridade dos colaboradores do Siste-
ma Fiep é bastante elevado — 74,7% tém, ao menos, superior
completo.

Composicédo do quadro de
trabalhadores por formacéao

Doutorado 8
Mestrado 80
P&s-Graduacao 507
Superior completo 1.605
2° Grau Completo 673
1° Grau Completo 25
< 1° Grau Completo 46
Total 2.944

A admissdo de colaboradores no Sistema Fiep € realizada por
meio de processo seletivo, sem qualquer discriminacdo por
origem, racga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas, em
respeito a Constituicdo Federal brasileira. Todas as admissoes
das entidades SESI e SENAI sao auditadas por 6rgaos fiscaliza-
dores externos?. Além de atender as exigéncias legais, 0 pro-
cesso seletivo também se orienta pelas praticas de mercado
que priorizam a analise e avaliacao das competéncias-chave
para 0 negocio. Todas as posicdes disponiveis sao divulgadas
publicamente e podem ser disputadas pelo corpo funcional em
iguais condicoes.

A rotatividade de empregados em 2010 no Sistema Fiep foi de
1,8%, enquanto no ano anterior havia sido de 1,3%. A média
mensal de desligamentos voluntarios foi de 0,6%, resultado
considerado positivo por demonstrar a eficacia das praticas de
gestao de pessoas, sobretudo em um ano de aquecimento da
economia e, como consequéncia, do mercado de trabalho.
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RELACOES RESPONSAVEIS

Clima Organizacional
<>

A Gestao do Clima Organizacional € um dos pilares estruturan-
tes das estratégias do Sistema Fiep. Um conjunto de ativida-
des e acdes é desenvolvido para melhorar o clima interno,
procurando torna-lo dindmico e estimulante, com a criacao
de oportunidades de aprimoramento profissional e de incen-
tivo ao bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores.

O objetivo &€ monitorado de forma permanente por meio da
Pesquisa de Clima Organizacional, realizada a cada dois anos
desde 2006 em todas as entidades do Sistema Fiep. A ava-
liacdo inclui itens como credibilidade, lideranca, motivacao,
respeito e diversidade.

Na pesquisa aplicada em 2009, o Sistema Fiep alcangou um
indice de favorabilidade de 66,7%, acima da média do mercado
(64,1%) e apresentou melhoria de 7,38% em relacdo a média
historica. Os fatores mais significativos estdo relacionados a
remuneracao e beneficios; gestdo de pessoas e diversidade;
clareza de papéis, responsabilidades e desafios.

Diversidade

O Sistema Fiep valoriza a diversidade e tem feito esforcos para
garantir que nado haja qualquer forma de exclusao ou discrimi-
nagao no ambiente de trabalho. Nos Ultimos dois anos nao hou-
ve qualquer registro de casos de discriminacao.

Em 2009, a promoc¢ao da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, incluindo a ocupagao de cargos mais ele-
vados na hierarquia, foi reforcada pela adesdo do SESI/PR ao
Programa Pro-Equidade de Género, da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SPM) da Presidéncia da Republica. A
iniciativa faz parte do processo de valorizagao da igualdade de
género e da diversidade como premissas estratégicas de todo
0 Sistema Fiep. Isso tem papel importante na concretizacao da
sustentabilidade, ao desenvolver o respeito a diferenca, a me-
Ihoria da capacidade de didlogo, de inovar, atender clientes e
desenvolver produtos, com uma visao mais ampla sobre as ne-
cessidades atuais e do futuro.

As mulheres sdo mais da metade do corpo funcional do Sistema
Fiep e ocupam 41,3% dos cargos de gestao. Em termos salariais,
0s homens recebem, em média, 22% a mais do que elas. Nos
niveis de gestao, a diferenca média fica em torno de 23%. Pes-
quisa da Confederacao Internacional dos Sindicatos (ICFTU), re-
alizada em 2009, mostra que a remuneracao média dos homens
no Brasil € 34% superior a das mulheres.
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Os resultados da pesquisa de clima organizacional sdo enca-
rados como prioridade na implantacao de melhorias nos pro-
€essos e no ambiente de trabalho, o que é garantido por me-
didas de governanca implantadas pela Diretoria de Recursos
Humanos, apoiada pela equipe executiva da organizacao. Todos
0s colaboradores séao incentivados a participar do desafio da
melhoria constante do clima organizacional. S&o representados
por equipes formadas pelos proprios colaboradores, que além
de implantar melhorias em prol do clima organizacional, enca-
minham sugestdes e orientacdes dos colaboradores a equipe
estratégica do Sistema Fiep.

res’r(’io
de Clima

Organizacional

v

SELO PRO-EQUIDADE DE GENERO >

Em reconhecimento as acdes de promocao dos direitos hu-
manos e cidadania das mulheres, o SESI/PR conquistou o Selo
Pro-Equidade de Género em 2010. A distin¢ao é dada as ins-
tituicdes que se comprometem a inserir a questao da igualda-
de aos seus processos. No caso do SESI/PR, 0 reconhecimento
se deve a realizacao de diagnostico da organizacao e desen-
volvimento de acdes contemplando uma série de indicadores,
entre eles o perfil do corpo funcional, ascensao funcional e pla-
no de carreira, cargos, salarios e remuneracao; processos de
capacitacao e qualificacao profissional, programas de Saude
e Seguranca no Trabalho e politica de beneficios. Foram ajus-
tados e criados procedimentos de garantia de igualdade de
oportunidades e acesso a todas as pessoas do Sistema Fiep,
independente do sexo e de outras diferencas. No Parana, ape-
nas trés empresas receberam a distingao.

Composicao do quadro de colaboradores por género
e categoria funcional

2009 2010

Gestores 47 43

Homens Operacionais 991 1.219
Total 1.038 1.262

Gestores 33 36

Mulheres Operacionais 1.301 1.646
Total 1.334 1.682




Total Homens e Mulheres - 2010

43%

57%

M MULHERES HOMENS

Entre 0s colaboradores do Sistema Fiep, 0,85% sao portadores
de deficiéncia. O indice ainda esta abaixo da meta, mas é cons-
tante a busca por pessoas com deficiéncia preparadas para o
exercicio de funcdes profissionais. Nesta direcao, o Sistema Fiep
conta com o programa Aprendendo com a Diversidade, que

composicdo do quadro de colaboradores por grupos minoritarios e

Cargos de Gestao - 2010

B MULHERES HOMENS

54%

prioriza a contratacao de pessoas com deficiéncia na condicao
de aprendizes e, ap6s receberem formacgao profissional, séo
efetivados no quadro de colaboradores. Para 0 ano de 2011 es-
tao planejadas diversas acoes de estimulo e formacao de pes-

soas com deficiéncia.

categoria funcional

2009 2010

Gestores 79 77

Branca Operacionais 2.138 2.645
Total 2.217 2.722

Gestores - -

Preta Operacionais 41 108
Total 41 108

Gestores 1 2

Outras Operacionais 113 112
Total 114 114

Gestores 1 1

Portadores de deficiéncia  Operacionais 24 24
Total 25 25

Variacao Salarial em relacdo ao Salario médio da organizacao

2009 2010

Gestores 337% 360%

Homens Operacionais 102% 105%
Gestores 265% 277%

Mulheres Operacionais 84% 84%
Branca Gestores 308% 323%
Operacionais 93% 94%

Preta Gestores - -
Operacionais 59% 63%

Outras Gestores 284% 305%
Operacionais 87% 929%

Portadores de Gestores 309% 301%
deficiéncia Operacionais 91% 91%
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Remuneracao e Beneficios

A remuneracdo recebida pelos colaboradores é condizen-
te com as atividades profissionais desempenhadas e com as
responsabilidades da funcao. Em todas as entidades, a média
salarial é superior ao salario minimo regional. O percentual de
colaboradores do Sistema Fiep que recebe salario equivalente
ao valor minimo regional € inferior a 1% do quadro funcional.

Comparacao com o Salario Minimo

FIEP  SESI SENAI IEL

Variacao Menor Salario/ 36%

Salario Minimo*

36% 1% 4%

* O salario minimo considerado foi o piso salarial negociado em acordo coletivo nos res-
pectivos anos, isto é: Salario Minimo Estadual 44h/sem + 25%, convertido para 40h/sem.

O Plano de Gestao de Cargos e Salarios foi criado pelo Sistema
Fiep para sustentar o processo continuo de desenvolvimento
dos colaboradores e para permitir o planejamento das trajeto-
rias profissionais. Baseados na estrutura de cargos, funcoes,
competéncias e salarios, 0s gestores podem orientar seu grupo
de trabalho, alinhando expectativas pessoais com o crescimen-
t0 e desafios gerados pelos negdcios das entidades. Para isso,
conta com um aliado importante — a consultoria interna de Re-
CUrsos Humanos.

Todas as decisdes sobre promog¢do no Sistema Fiep sao toma-
das com base ha valorizacdo da contribuicdo do colaborador e
no aumento da complexidade de suas atividades.

Todos 0s colaboradores sao abrangidos por acordos de nego-
ciacdo coletiva, 0s quais nao determinam prazo minimo para
notificacdo com antecedéncia de mudancas operacionais. O
Sistema Fiep ndo possui regulamentacao interna para estes
€asos.

Além do salario-base, 0s colaboradores recebem uma série de
beneficios, em especial de alimentacao e refeicao. De uma for-
ma geral, a remuneracao indireta chega a 14,5% do que rece-
bem os colaboradores. Conforme a figura abaixo.

Percentual de Beneficios recebidos por Remuneracao Indireta

Saude 17%

Fundos de Pensao
(previsc) 17%

Creche 2%

Capacitagao e
desenvolvimento 8%
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1% | Transporte
Seguranga e medicina
do trabalho

Outro

Alimentagao/
Refeicao 58%



Quadro Descritivo Previdéncia Complementar

2009 2010
N° de trabalhadores que aderiram ao fundo 1.106 1.263
% de trabalhadores que aderiram ao fundo 47% 43%
Patrimonio total do fundo R$ 56.877.349,46  R$ 67.962.077,00
Valor médio dos beneficios concedidos - aposentadoria programada R$ 847,00 R$ 944,00
Quantidade de beneficiados - aposentadoria programada 61 69
Valor médio dos beneficios concedidos - aposentadoria por invalidez R$ 115,00 R$ 152,00
Quantidade de beneficiados - aposentadoria por invalidez 11 12
Valor médio dos beneficios concedidos - pensao por morte R$ 1.451,00 R$ 1.526,00
Quantidade de beneficiados - pensao por morte 12 12

Todos o0s colaboradores do Sistema Fiep tém direito a Plano de
Saude, que alcanca 2.042 colaboradores e 2.664 dependentes
e agregados. O plano oferecido tem cobertura de todos os pro-
cedimentos médicos e hospitalares, incluindo internamento em
acomodacoes individuais.

Também é concedido a todos 0s colaboradores o Plano de Pre-
vidéncia Complementar do Sistema Fiep, para melhorar a qua-
lidade de vida do colaborador no futuro. O Sistema Fiep partici-
pa com contrapartida diferenciada conforme a faixa etéria do
colaborador, ou seja, para 0s colaboradores com até 40 anos
de idade, participa com 50% da contribuicdo basica, chegando
a 100% a partir dessa faixa etaria. A Sociedade de Previdéncia
Complementar do Sistema FIESC (PREVISC) foi 0 Fundo de Pen-
sa0 escolhido para administrar o plano de beneficios, que rece-
beu a adesdo de 1.263 colaboradores.

-~

Os colaboradores do Sistema Fiep e seus dependentes também
tém direito ao Cartdo SESI, beneficio que oferece uma gama de
convénios com clinicas especializadas para servicos de prevencao
e tratamento odontologico e de outras especialidades médicas.

BENEFICIOS:
|

ABESSFI — Associacao Beneficente dos Servidores do
Sistema Fiep

Cartao SESI

Plano de Saude

Plano de Beneficios de Previdéncia Privada

VA —\Vale - Alimentacéo

VR - Vale - Refeicao

Auxilio-Creche
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Ambiente Seguro e Saudavel

O Sistema Fiep investe fortemente na melhoria da qualidade de
vida, salde e seguranca e em condicoes adequadas de ergo-
nomia e higiene para seus colaboradores. Para isso, mantém o
Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional, o Progra-
ma de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) € 0 Programa
Bem-Estar e Vocé.

O programa Bem-Estar € voltado a alimentacao saudavel e a
saude fisica, mental, emocional e financeira dos colaboradores
e dependentes diretos, por meio de atividades ofertadas per-
manentemente, como ioga, shiatsu, danga de saldo, avaliagado
nutricional e postural, RPG - Reeducacado Postural Global, acu-
puntura e pilates. Periodicamente oferece oficinas de artesa-
nato, cultura e lazer. O programa também firma convénios com
escolas, academias, clinicas e outros espacos relacionados a
salide e bem-estar.

Outro conjunto de programas € desenvolvido pelo Sistema Fiep
para preservar a integridade do trabalhador, com destagque para
0S programas para conservacao da voz, de prevencao de riscos
ambientais, CIPA, vacinacdo e imunizacao, e capacitacao para
Situacoes de Emergéncia, em Saude e Seguranca do Trabalho.

O resultado é animador. Em 2009, 0s acidentes de trabalho en-
volveram apenas 0,3% dos trabalhadores. Em 2010, reduziu para
0,2%. Nao houve registros de lesdes e doencas ocupacionais e
de Obitos laborais. O Sistema Fiep nao tem a pratica de calcular
0 absenteismo, pois trabalha com banco de horas.

Desenvolvimento de Competéncias

Promover a aprendizagem e o0 desenvolvimento dos colabora-
dores faz parte dos objetivos estratégicos do Sistema Fiep. Por
isso, estimula um processo continuo de aprendizagem e de-
senvolvimento pessoal, promovendo a cultura da cooperagao,
inovacao, do trabalho em equipe e da autogestao.

O processo de Educacao Corporativa oferece programas edu-
cacionais de acordo com as necessidades das entidades do
Sisterma Fiep. Em especial, 0s esforcos sao direcionados para a
educacao transformadora, prospeccgao e inovacao, gestao or-
ganizacional e sustentabilidade.

Valorizando a diversidade, 0 modelo de educacado corporativa,
realizado em parceria entre a Diretoria de Recursos Humanos e
a Unindus, privilegia a formacao de times que combinam areas
e entidades, que dialogam permanentemente e definem cami-
nhos de desenvolvimento em eixos importantes para 0 negocio.
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Trilhas de Aprendizagem e Desenvolvimento de Pessoas da Educacdo Corporativa

EDUCACAO TRANSFORMADORA

Acompanha as tendéncias da educacdo no Brasil e no mundo para utiliza-las no
desenvolvimento de programas que oportunizem situagoes reflexivas. Possibilita aos
profissionais a compreensao das estratégias que geram transformacdes nos proces-
sos educacionais, propiciando aprendizado autbnomo.

GESTAO ORGANIZACIONAL

Para o desenvolvimento de lideres conscientes sobre seu papel no desenvolvimento
da organizacao e de suas equipes, de forma a garantir a sustentabilidade do Sistema
Fiep, gerando produtos e servicos que alavanquem resultados significativos.

NEGOCIOS SESI, SENAI, IEL E FIEP

Desenvolve programas com foco nos negocios, propiciando aos profissionais do Sis-
tema Fiep maior competéncia técnica para atender as necessidades dos clientes,
com visao sistémica e inovadora

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Possibilita aos profissionais do Sistema Fiep a reflexao sobre conceitos e praticas
inovadores que estimulam a aprendizagem nas organizacoes. Oportuniza a proposi-
cao de melhorias e acoes transformadoras que facilitam as relacdes na geracao de
solucdes para a organizacdo e para o cliente.

BEM-ESTAR

Apoia os colaboradores na manutengao do seu bem-estar com programas relaciona-
dos a saude fisica e emocional.

APRENDENDO COM A DIVERSIDADE

Desenvolve programas de sensibilizacao e ampliacdo da consciéncia sobre a diver-
sidade dos vérios aspectos da condicdo humana, para a convivéncia colaborativa e
harmoniosa.

LIDERANCA SUSTENTAVEL

Para o desenvolvimento de lideres conscientes sobre seu papel no desenvolvimento
da organizacao e de suas equipes, de forma a garantir a sustentabilidade do Sistema
Fiep, gerando produtos e servicos que alavanguem resultados significativos.

SUSTENTABILIDADE

Integra os principios da sustentabilidade na estratégia de negocio, nos produtos e
servicos, ampliando a consciéncia dos impactos das agdes corporativas do Sistema
Fiep e individuais sobre a sociedade e o meio ambiente.

PROSPECCAO E INOVACAO

Programas que apoiam mudancas culturais da organiza¢do orientada para a inova-
¢ao, acompanhando as tendéncias do mercado. Possibilitam a prospeccao e a cria-
¢ao de produtos inovadores para os clientes do Sistema Fiep, gerando mais riquezas
para a industria do Parana.

IDIOMAS

Prepara individuos com habilidade de comunicacao nas linguas de interesse do Sis-
tema Fiep por meio da Metodologia Participativa de Ensino de Linguas, composta por
maodulos construidos de acordo com os interesses especificos de cada grupo.

PROGRAMAS TRANSVERSAIS

Disponibiliza varios programas de curta duracao a distancia, que promovem o desen-
volvimento em varias areas do conhecimento, conforme interesse do colaborador,
independentemente de sua area de atuagao.
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A Educacao Corporativa vai além das diretrizes estratégicas do
Sisterma Fiep. Busca garantir que suas trilhas de desenvolvimen-
to estejam voltadas ao nosso contexto de atuacao, o que é feito
por times formados por colaboradores de diversas areas, cuja

principal missao é orientar de forma sistémica o modelo de edu-
cagao corporativa. Em 2010, os treinamentos atenderam 62%
dos profissionais, uma média de 54 horas por funcionario®.

Média de horas de treinamentos colaborador e categoria funcional

Total de Horas Média de horas

Categoria Total de em treinamento por ano por
Funcional Funcionarios e capacitacao funcionario
Gestores 79 11.688 148
Operacionais 2.865 145.415 51
Total 2.865 157.103 54

O grande investimento no desenvolvimento das liderancas bus-
ca um processo de transformacao cultural baseado na educa-
cao transformadora, na inovacao, no foco do cliente e no cuida-

O Sistema Fiep investe também em Programas de Educacao
Continuada, com subsidio para cursos de especializacao, mes-
trado e doutorado, conciliando o desejo individual dos colabora-

do com as pessoas.

Formacao Profissional SENAI
com base em Competéncias

Centro de Formacéao de Pro-
fessores do Colégio SESI

Programa de Formacao para
a Cultura de Inovacao

Programa de Formacg&o em
Biologia Cultural

Programa Talentos do Futuro

O Sistema Fiep proporciona ainda diversos programas para o
planejamento e acompanhamento do desenvolvimento e as-
censao profissional de seus colaboradores.

dores com a necessidade dos negocios.

Programas desenvolvidos pela Educacao Corporativa

A Metodologia SENAI de Formagado Profissional com base em Competéncias proporciona
aos profissionais da educacao procedimentos e orientacdes para que efetivem uma prética
pedagogica atualizada, condizente com as mudangas significativas que acontecem no mun-
do do trabalho e impactam diretamente na formacao profissional.

Atividades direcionadas a formacao de formadores, formacao continuada de professores do
Colégio SESI e modulos em imerséo presencial ou semipresencial (EaD) nos fundamentos
e metodologia da proposta pedagogica do Colégio SESI para novos e antigos professores.

Realizado em cooperacdo com o Institut Européen de Stratégies Créatives et d’Innovation,
0 programa fornece aos colaboradores do Sistema Fiep uma solida cultura de inovacao, para
incentivar a atuacao na difusdo do espirito da inovacao, tomar iniciativas e assegurar a con-
ducao de projetos de inovacao em suas areas de atuacao.

Desenvolvido em parceria com o Instituto Matriztico (Chile), 0 programa de Formacao em
Biologia Cultural é voltado ao desenvolvimento sistémico do individuo e da organizacao atra-
Vés de processo sustentado na reflexao, ampliando o olhar organizacional a respeito da sus-
tentabilidade, dos seus valores e da responsabilidade ética e social.

Prepara jovens universitarios para compreender a abordagem metodoldgica do Colégio SESI,
para que, no futuro, possam ocupar posicdes como educadores dentro da instituicao.

As préticas de Relagdes Humanas do Sistema Fiep sao coor-
denadas pela Diretoria de Recursos Humanos, que estabelece
parcerias estratégicas com as entidades do Sistema e com par-
ceiros identificados no mercado.

* Segundo dados da pesquisa da Bachmann & Associados em parceria com a ABRH-PR e com o Instituto Superior de Administracao e Economia, da Fundacéo Getulio Vargas ISAE/
FGV (2009), 0 numero de horas de treinamento que as empresas paranaenses investiram por colaborador em 2009 foi em média de 40h.
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Programas para o Desenvolvimento de Trajetorias Profissionais

Desenvolvimento de Competéncias das Liderancas

Programa desenvolvido com base nas 10 competéncias es-
senciais de lideranca definidas pela equipe executiva do Sis-
tema Fiep. SGo0 competéncias consideradas sustentaveis, ca-
pazes de nortear as acdes dos gestores rumo aos desafios
estratégicos apresentados. Uma das praticas que sustentam o
processo de orientacao de competéncias para as liderancas é
0 Assessment Center que, além de verificar quais competén-
cias essenciais precisam ser desenvolvidas para um melhor
desempenho em gestao da atual lideranca, traz a possibilida-
de de identificacdo de novos talentos internos para ocupar
posicoes de gestdo. Assim, o Sistema Fiep pode orientar os
programas de lideranca nas competéncias-chave para atingir
seus desafios num processo de aprendizagem diferenciado e
alinhado com as melhores praticas de mercado

Programa novos Lideres

O Programa de Novos Lideres foi construido para alinhar as
acOes de desenvolvimento de pessoas a visao de futuro da
organizacao e a sustentabilidade dos negocios. Faz a gestao
e desenvolvimento de talentos dos profissionais que ja fazem
parte do Sistema Fiep e que tém orientacdo para a lideranca.
O processo de identificacdo destes profissionais e 0 processo
de desenvolvimento que os acompanhara foi alicercado nas
Competéncias de Lideranca do Sistema Fiep e oferece um pro-
grama de aprendizagem altamente inovador

e  Atuacdo sinérgica, sistémica e interdependente

e Resiliéncia e flexibilidade

e  Planejamento e execug¢ao

e  (Capacidade de inovar gerando/agregando valor
e  Orientacéo para resultado

e  Agir de forma cooperativa

e  Compromisso com a educagao transformadora

e Lideranca inspiradora e inovadora

e  Resultado com foco do cliente

e  Compromisso com principios da sustentabilidade

Programa de Acordo de Desempenho e Desenvolvi-
mento (ADD)

O Programa de Acordo de Desempenho e Desenvolvimento
(ADD) € dirigido aos niveis de lideranca e ja alcanga 100% dos
profissionais a que se destina. Esta acdo é primordial para
orientar a empresa nas areas-chave, no preparo das liderangas
guanto as metas estratégicas e dos negocios, indicadores de
desempenho das metas estabelecidas e plano de desenvolvi-
mento individual.

Programa Trainee do Sistema Fiep

Implantado em 2009, 0 programa contratou 31 jovens para se-
rem formados em competéncias importantes para a institui-
cao. Ao final do programa, os jovens seréo orientados a atuar
em posi¢coes-chave para o Sistema Fiep.

Programa de Desenvolvimento

COMPETENCIAS
DAS LIDERANCAS
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RELACOES RESPONSAVEIS

RELACOES ORGANIZACIONAIS

O Sistema Fiep entende que, ao nutrir relacdes de parceria com suas partes interessadas, estimula seu
desenvolvimento, agrega valor aos seus negocios e fortalece sua visao sobre a sustentabilidade.

As acbes do Sistema Fiep sdo pautadas pela construcao de
parcerias duradouras, baseadas na troca de experiéncias rele-
vantes para estimular o desenvolvimento de todas as partes.
Com essa atitude, busca incentivar o crescimento e 0 sucesso
de todos 0s seus publicos estratégicos.Aliado ao crescimento
econdmico, o Sistema Fiep tem a percepcao de que atitudes

Clientes

Manter relacdes de parceria com os clientes € um dos mais
importantes valores do Sistema Fiep. Por isso, as entidades
FIER, SESI/PR, SENAI/PR e IEL/PR buscam estabelecer relacbes
de confianca oferecendo produtos e servicos de qualidade. Es-
sas caracteristicas sdo fundamentais para o reconhecimento
de nossa marca.

O Sistema Fiep compreende e mapeia as necessidades de
seus clientes — as industrias —, seus trabalhadores e familia-
res, Sindicatos e sociedade. Para tanto, investe no desenvolvi-
mento de estudos de tendéncias, pesquisas de satisfacao e de

ESTUDOS REGIONAIS

O projeto Estudos Regionais € desenvolvido pelo Observato-
rio de Prospeccao e Difusdo de Iniciativas Sociais do Parana
para sistematizar dados socioecondmicos por meio de um
sistema de gerenciamento de informacdes que avalia a ade-
réncia dos programas desenvolvidos pelo SESI e SENA|, e si-
naliza oportunidades e perspectivas de futuro para as regides
do Parana. A base conta com mais de 600 indicadores sociais,
econdmicos e tecnoldgicos e atende regularmente a deman-
das de relatérios e informacdes pontuais para as geréncias
regionais e de unidades

Noticias relacionadas ao Sistema Fiep publicadas e/ou veicula-
das na imprensa sao monitoradas mensalmente para avaliar a
repercussao do trabalho das entidades do Sistema e o aprovei-
tamento do material produzido pela Diretoria de Comunicacao.
Em 2010 foram registradas 5.738 noticias e em 2009, 5.530.
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baseadas no desenvolvimento social e ambiental também tém
influéncia sobre a qualidade e a responsabilidade das relacdes.
Para isso, atua com e para seus stakeholders em busca do
equilibrio entre a sustentabilidade financeira, o desenvolvi-
mento social e a minimizacao do impacto ambiental, sempre
considerando um elevado nivel de comportamento ético.

compreensao da dindmica do mercado. Apos o levantamento
de novas demandas, elas sao avaliadas até ser identificada a
oportunidade de desenvolvimento de novos produtos, servi-
€OS OU negocios para o Sistema Fiep.

O Sistema disponibiliza véarios canais de dialogo para man-
ter estreita relacdo com 0s clientes. Entre eles estdo visitas
de analistas de relagbes com o mercado (ARMS), balcbes de
negocios nas unidades, central telefénica 0800, atendimento
eletronico via site, reunides com Sindicatos e sociedade civil e
estudos regionais.

Numerode noticias publicadas
e/ou veiculadas na imprensa

6.000
5.000

4.000

3.000
2.000

1.000

5.738

2009 2010
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A BUSCA PELA MELHORIA CONTINUA

Pesquisas sao realizadas periodicamente com 0s clientes pes-
soa juridica do Sistema Fiep, com o objetivo de avaliar a satisfa-
¢ao com relacao a servicos e produtos oferecidos. Em 2010, a
pesquisa contou com a participacao de 550 clientes de todo o
Estado do Parana’™, que opinaram sobre a utilidade, disponibili-
dade, inovacao dos produtos e servicos; capacidade técnica dos
profissionais, o entendimento das necessidades e a flexibilidade
nas negociacoes.

Pesquisa de satisfacao 2010

Grau de Satisfacao (%)

SENAI 96,1
SESI 91,1
IEL 89,4
FIEP 94,8
Sistema Fiep 92,8

E importante destacar que em 2009 e 2010 n&o foi registrada
qualguer reclamacéo relativa a violacao de privacidade e perda
de dados de clientes; de ndo conformidade com leis e regula-
mentos quanto ao fornecimento e uso de servicos, de casos
de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio. Todas as acdes de Comunicagao e Pro-
mocao do Sistema Fiep seguem as determinacdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), em busca da lisura e transparéncia
quanto a utilizacdo dos recursos e para garantir o uso adequado
dos mesmos.

0 Pesquisa realizada de outubro a dezembro de 2010, com margem de erro total de 4.18% para um nivel de confianca de 95%
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Sindicatos
(25

As realizacOes do Sistema Fiep séo viabilizadas pela manuten-
¢ao da relacao de respeito e parceria com 0s 99 Sindicatos filia-
dos, que congregam toda atividade industrial em suas mais de
40 mil industrias. Integrados, compartilham a viséo de promover
0 desenvolvimento industrial sustentavel do Parana e sao esti-
mulados a multiplicar essa visdo em suas cadeias de relaciona-
mento.

Os Sindicatos, que impulsionam o crescimento do Sistema Fiep,
também sdo parceiros na defesa dos interesses do setor indus-
trial e auxiliam a construcao de programas voltados a sustenta-
bilidade, a0 empreendedorismo, fomento e internacionalizacao
da industria paranaense.

Para gue essa parceria seja positiva, a FIEP oferece uma diver-
sidade de produtos e servicos de apoio as atividades sindicais.
Entre eles, orientacéo com foco na valorizagao sindical, capaci-
tacdo em negociacdes coletivas e assessoria na execucao das
contribuicdes sindicais e confederativas.

Em contrapartida, 0 comprometimento desses parceiros contri-
bui para a sustentabilidade das entidades do Sistema Fiep. Eles
tém participacao no desenvolvimento de projetos institucionais,
compartilhando experiéncias, avaliam acoes e fazem sugestoes
para aperfeicoar produtos, servicos e outras iniciativas.

PESQUISA

Para garantir a satisfacdo e implementar melhorias, realiza-se
anualmente uma pesquisa de satisfacao' dos clientes Sindica-
tos do Sistema Fiep. Em dezembro de 2010 foram realizadas 75
entrevistas com Sindicatos empresariais da indUstria paranaen-
se. Na pesquisa realizada em 2010, por exemplo, o indice de
satisfacdo atingiu 88%.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes Sindicatos

Nota Grau de Grau de

Média Satisfacdo Exceléncia
FIEP 8,6 88,7% 60,5%
SESI 8,3 88,6% 46,6%
SENAI 8,6 90,4% 55,8%
IEL 8,0 79.7% 43,0%
Avaliacao Geral 8,5 85,5% 55,8%

1-Margem de Erro Total de 5.6% para um nivel de confianca de 95%.
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CANAIS DE COMUNICACAO

O atendimento aos Sindicatos é feito por diversos canais de
comunicacdo direta e personalizada, entre eles os Conselhos
Tematicos, que recebem 0s anseios e demandas dos setores
industriais. A FIEP também atua nas diversas regides do Estado
por meio de suas coordenadorias regionais.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
ASSOCIATIVO (PDA)

O Programa de Desenvolvimento Associativo (PDA) é uma par-
ceria da FIEP com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
e desenvolve acdes de fortalecimento dos Sindicatos para
ampliar sua representatividade e garantir sustentabilidade fi-
nanceira. Com isso, as instituicdes podem fornecer servicos e
solucdes para suas empresas associadas, visando promover
0 associativismo.

EVENTOS

Todos 0s anos, o0s Sindicatos sao convidados para um encontro
com as entidades do Sistema Fiep. Durante quatro dias parti-
cipam de rodadas de capacitacao, palestras e workshops. O
Encontro Anual dos Sindicatos em 2010 incluiu eventos espe-
cificos como o 3° Encontro de Valorizacao Sindical, a 22 Jornada
de Especializacao em Gestdo Sindical e 0 1° Encontro de Espe-
cializacdo Administrativa das Coordenadorias Regionais da FIEP




Fornecedores

ECé6

A gestao de fornecedores segue 0s principios constitucionais
da legalidade, isonomia, impessoalidade, moralidade, publicida-
de e eficiéncia. O Sistema Fiep mantém um cadastro de forne-
cedores de bens e servicos de todas as regides do pais com o
intuito de atender a todas as entidades.

Em 2010, contou- com cerca de 70.000 fornecedores ativos;
destes, 30.500 (44%) sao do Parana. O volume de compras foi
da ordem de R$ 124 milhdes.

Total de fornecedores do Sistema Fiep

2009 2010

Fornecedores ativos 64.184 69.921

Para fortalecer a relacdo com os fornecedores do Sistema Fiep
e garantir o alinhamento entre as entidades que o compdem,
FIEP e IEL priorizam a contratacao de fornecedores cadastrados
no banco de dados do SESI e SENA|, ja que essas duas entida-
des sdo obrigadas a usar 0 processo de licitacdo. Na contrata-
cao dos fornecedores sao avaliados diversos quesitos técnicos
e aspectos comerciais e legais, que indicam a confiabilidade
dos produtos e servicos prestados. Entretanto, o Regulamento
de licitacdes e contratos do Sistema S, a qual estao submetidas
as entidades SESI e SENAI, que tém o maior volume de com-
pras do Sistema Fiep, imp0e restricdes a inclusao de critérios de

sustentabilidade nos processos de compra. Em 2011 este tema
sera priorizado e esforcos serdo investidos para incorpora-los,
dentro do permitido pela legislacao vigente.

Volume de compras realizado (R$ milhoes)

2010

R$ 40,11 (32%)
RS 83,51 (68%)

2009

R$ 32,19 (54%)
R$ 27,48 (46%)

Compras diretas
Compras licitadas

Compras totais R$ 59,67 R$ 123,62

WORKSHOPS PARA DIVULGACAO DA
GESTAO DE FORNECEDORES

De modo a consolidar e divulgar o processo de gestao de for-
necedores no interior do Estado, o Sistema Fiep realizou junto
a unidades regionais, como Ponta Grossa, Londrina, Cascavel
e Maringa, workshops para demonstrar como funciona o pro-
€esso de concorréncia na instituicdo. A proposta é elevar o nu-
mero de participantes nas licitagdes. Em 2010, foram realiza-
dos cinco eventos com a participacao de mais de 500 pessoas.
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RELACOES SOCIAIS

E MEIO AMBIENTE

Crescer e se desenvolver em bases que respeitam e incentivam a sustentabilidade social e ambiental sdo as
propostas e contribuicdes do Sistema Fiep a sociedade.

Responsabilidade social e ambiental esta na propria esséncia
do Sistema Fiep, que acredita que 0 aumento de produtivida-
de de uma empresa deve vir acompanhado de melhorias na
qualidade de vida do trabalhador e da gestao socialmente res-
ponsavel da comunidade industrial. Para estimular o exercicio
da Responsabilidade Social e Ambiental nas empresas indus-
triais e na propria organizacao, o Sistema Fiep desenvolve um
conjunto de ac¢des focado em um maior comprometimento de
todos com a sociedade. O Sistema Fiep participa ativamente do
movimento de responsabilidade socioambiental desenvolven-
do, atualmente, 313 acoes distintas nesse tema, seja de forma
isolada, seja em conjunto com seus 850 parceiros espalhados
por todo o pais.

Sociedade

O Sistema Fiep busca promover o desenvolvimento sustentéa-
vel da sociedade paranaense. Nesse sentido, atua em quatro
principais vertentes: desenvolvimento de programas estraté-
gicos; realizacao de ac¢Oes sociais e culturais; investimento em
programas inovadores para a sociedade e incentivo as acoes
de voluntariado do Sistema.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos do Sistema Fiep contemplam tan-
to acdes desenvolvidas pela organizacado como em parceria
com entidade internacionais, com o envolvimento de milhares
de pessoas e 0 reconhecimento nacional e internacional das
acoes desenvolvidas no estado do Parana. A seguir sdo apre-
sentados brevemente 0s principais projetos.

Movimento N6s Podemos Parana

Em setembro de 2000, lideres de 189 paises firmaram um pacto
durante a Cupula do Milénio, promovida pela Organizacao das Na-
¢coes Unidas (ONU). Desse acordo nasceu a Declaracéo do Milé-
nio, que estabeleceu como prioridade eliminar a extrema pobreza
e a fome no planeta até 2015. Foram definidos oito objetivos, 0s
chamados Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMS).

No Parand, o Sistema Fiep assumiu o desafio de antecipar as
metas para 2010, cinco anos antes do prazo estipulado pela
ONU. Para garantir esse objetivo foi criado o Movimento NGs
Podemos Parana, estruturado em circulos de debate integra-
dores e participativos, para potencializar agdes e projetos locais
existentes, formados por grupos de discussao multistakehol-
ders. O movimento contribuiu para que 7 dos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) fossem alcancados no Para-
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na ainda em 2010, o que faz do Estado o primeiro a alcancar os
ODMSs no Brasil. Em 2010, 0 movimento formou 354 Movimentos
Municipais e promoveu 43 oficinas de capacitagéo, contando
com a participacao de cerca de 100 mil pessoas nas atividades
promovidas. Foram realizadas 21 Mostras de Projetos com a
apresentacdo de 240 iniciativas, e 0 3° Congresso NoOs Pode-
mos Parand, com participacao de mais de 1.500 pessoas. O
movimento lancou também, em novembro de 2010, um curso
de mobilizacao a distancia, que ja conta com 750 matriculas.

Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial
(CPCE)

Congrega interesses e necessidades do segmento industrial
para executar projetos sociais, culturais, ambientais e de vo-
luntariado, disseminando a consciéncia social e ambiental entre
0S empresarios paranaenses, com o desafio de contribuir com
o fortalecimento das instituicbes democraticas. As acdes defi-
nidas pelos grupos de discussao fomentados pelo CPCE de-
vem colaborar para o alcance dos Objetivos do Milénio (ODMs)
no Estado do Parana e buscar influenciar politicas publicas de
promocao do desenvolvimento sustentavel. Incentiva a transfe-
réncia de competéncias entre os agentes envolvidos, a adicao
de valor as instituicdes participantes e a préatica da responsabi-
lidade social e do investimento social privado.



Rede de Participacao Politica (RPP)

iniciativa apartidaria da FIEP em parceria com a Federacao das
Associacbes Comerciais e Empresariais do Parana (FACIAP),
que busca a conscientizacao da sociedade sobre a importancia
da participacao politica e o exercicio pleno da cidadania, com a
discussao de mudancas na relagao entre a sociedade e o Esta-
do. S&o varias as acoes:

e Site Participacao Politica—promove debates e disponibiliza
noticias atualizadas sobre o cenario politico nacional e
estadual, contando atualmente com aproximadamente 7
mil pessoas cadastradas (www.participacaopolitica.org.br).

e Guia do Voto Responsavel — a cartilha retine ponderacoes
imprescindiveis em momento pré-eleitoral. Em 2010, foram
distribuidas mais de 200 mil cartilhas.

e Sistema de Monitoramento dos Eleitos — chamado
Vigilantes da Democracia, € um processo realizado em
parceria com a Universidade Federal do Parand (UFPR)
para acompanhar o comportamento dos representantes
executivos e legislativos, tanto no plano estadual como
no nacional. Disponibiliza informacdes sobre a atuacéo de
politicos que receberam votos no Parana.

e Movimento Acado Politica Empresarial - desenvolve
publicacdes como a "Agenda Estratégica para o Brasil” e o
desenvolvimento e a construcao do Portal da Democracia,
acao que ja ultrapassou as divisas do Estado do Parana.

e Desenvolvimento Local—a rede possui metodologia propria
de estimulo a criacdo de Redes de Desenvolvimento Local,
organizagOes de moradores que usem a metodologia para
planejar e executar acdes para desenvolver sua localidade.
Existem iniciativas em 16 cidades do Parana, totalizando
cerca de 130 redes que mobilizam centenas de pessoas,
entre as quais empresarios e ocupantes de cargos publicos
nos governos municipais.

e Cidade Digital — movimento de estimulo a implantacao
de internet gratuita nas cidades do Parana, inserindo
0S municipios no que se chama Cidade Digital, com o
intuito de promover o desenvolvimento a partir do uso da
ferramenta.

BAWB - Global Forum América Latina (GFAL)

Parte de iniciativa internacional promovida pela FIEP/UNIN-
DUS em parceria com a Case Western Reserve University e
a EAESP/FGV/GVces na busca de acdes inovadoras para a sus-
tentabilidade da vida humana em nosso planeta. Desde 2008,
0 BAWB - Global Forum ganhou as caracteristicas de um mo-
vimento gue se espalha pelo Brasil com objetivo de descobrir
novas formas de educacao, capazes de desenvolver competén-
cias estratégicas para a conducao dos negbcios, num contexto
critico de mudancas aceleradas. O GFAL foca na busca de pro-

cessos de sustentabilidade no campo da gestao, dos processos
produtivos, das formas de comercializacdo e das relagdes com
toda a cadeia de valor das empresas, através do fortalecimen-
to das relagOes de cooperacdo entre instituicoes empresariais,
académicas, sociais e governamentais na producao, utilizacédo
e divulgacdo do conhecimento. Além de facilitar o compartilha-
mento de conhecimentos e boas praticas empresariais, 0 GFAL
busca difundir estudos cientificos sobre o desenvolvimento
sustentavel e avaliar as exigéncias colocadas a educacao frente
as mudancas e ao desenvolvimento, gerando propostas para a
inovacao e mudancas na educacao no pais.

Observatorio Regional Base de Indicadores de
Sustentabilidade (ORBIS)

Promove o desenvolvimento sustentavel por meio do monitora-
mento de indicadores que retratam a qualidade de vida e a sus-
tentabilidade do Estado. Tem o compromisso de disponibilizar
sistemas de informacdes e realizar estudos para subsidiar to-
madas de decisdes e contribuir na execucao de projetos volta-
dos ao desenvolvimento sustentavel. Em sete anos de atuacgao,
0 ORBIS trabalhou em parceria com o Movimento Nés Pode-
mos Parana, realizando analises dos indicadores dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio para o Parana e suas mesorre-
gides; apresentou proposta de trabalho em eventos nacionais
e internacionais, nos cinco continentes. Considerada uma das
melhores préaticas em favor do desenvolvimento local, ganhou o
Prémio Internacional de Dubai, promovido pelas Nagoes Unidas
UN-HABITAT. Desenvolveu o Portal ODM (www.portalodm.com.
br), em parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o De-
senvolvimento (Pnud) e o Fundo das Nacdes Unidas para a In-
fancia (Unicef). O portal retine indicadores sociais, econdmicos
e ambientais dos 5.565 municipios brasileiros, que podem ser
utilizados para o planejamento de acdes e politicas pela iniciati-
va privada, pelo setor publico e pelo terceiro setor.

Centro Internacional de Formacéao de Atores
Locais para a América Latina (CIFAL)

Iniciativa coordenada localmente pela FIEP em convénio com
0 Programa de Desenvolvimento Local do Instituto das Nacdes
Unidas para Treinamento e Pesquisa (UNITAR), para desenvolver
programas de capacitacdo e promover cooperacdes técnicas
que contribuam para o desenvolvimento urbano sustentavel
e 0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das
Nacdes Unidas. O publico-alvo das capacitacdes € formado
principalmente por representantes de organizacdes publicas,
privadas e do terceiro setor que atuam com desenvolvimento
local. Os eixos tematicos sao desenvolvimento econémico lo-
cal e urbanismo sustentavel e meio ambiente. O CIFAL Curitiba
faz parte da Rede CIFAL formada atualmente por nove centros
espalhados pelos cinco continentes. O centro local capacitou,
em 2010, 3.896 pessoas, com atendimento a 111 cidades e 15
paises. Suas atividades mobilizaram em torno de 17 mil pessoas.
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ACOES SOCIAIS E CULTURAIS

O Sistema Fiep desenvolve diversas agdes que beneficiam a
sociedade mantendo como foco as suas areas de atuacao.
Dessa forma, investe na promocao de atividades culturais e
esportivas, prestacdo de servicos de cidadania e incentivo a
educacao profissional e formacao cidada.

Acao Global

Evento realizado anualmente em todo o pais, em parceria en-
tre SESI e Rede Globo, o Acdo Global é considerado um dos
mais significativos acontecimentos de carater democratico e
de ativacdo dos sentimentos de cidadania do Brasil. A iniciativa
incentiva o exercicio da cidadania por meio de prestacao de
servicos de cidadania, saude, educacao e lazer a comunidade,
em articulagao com industrias, sindicatos, instituicbes publicas
e privadas. Em 2010, houve 38.376 atendimentos, que envol-
veram 47 parceiros e 500 voluntéarios, sendo disponibilizados
113 servigos.

Atividades esportivas

O SESI/PR promove praticas esportivas a fim de reunir empre-
sarios e industriarios, estimular a pratica esportiva na empre-
sa, promover o intercambio séciocultural, divulgar o SESI junto
a comunidade e estreitar as relacdes entre o capital e trabalho,
buscando a melhoria da qualidade de vida e 0 exercicio pleno
da cidadania. Alguns exemplos sdo os Jogos do SESI, iniciativa
que contou, em 2010, com 731 empresas participantes, e o
Atleta do Futuro, gue no mesmo ano alcancou quase 38 mil
criancas e adolescentes. O evento Esporte e Cidadania, reali-
zado anualmente em parceria com a Rede Globo a fim de pro-
mover acdes educativas e preventivas de salude e o incentivo
a pratica esportiva para a populacao, contou em 2010 com a
participagdo de 21 mil pessoas, com a realizagdo de 39.771
atendimentos e envolvimento de 150 voluntarios.

SESI Cultural

No ambito cultural, o Sistema Fiep desenvolve uma série de
eventos culturais, através do SESI/PR, a fim de proporcionar
cultura as industrias do Estado. Por meio do teatro, da musica,
da danca e de uma série de outras manifestacoes artisticas, o
SESI Cultural estreitou, em 2010, ainda mais o vinculo entre a
industria, o sindicato, os industriarios e suas familias.

2009 2010
Eventos realizados 388 404
Participantes 64.332 146.797
Empresas envolvidas 153 1.762

Sistema Fiep
Relatorio de Sustentabilidade 2010

54

Cozinha Brasil

O SESI Cozinha Brasil promove acdes de educacao alimentar
para elevar o nivel de salude e de vida das populacdes, priori-
tariamente de baixa renda, por meio de orientacao didéatico-
pedagogica, visando a producao de uma alimentacado de alto
valor nutricional a baixo custo. A acao também permite prepa-
rar profissionais e agentes locais para a multiplicacao dos be-
neficios da educacao alimentar e consumo de alimentacéo de
forma mais inteligente. Um total de 4.860 pessoas participaram
dos cursos em 2010.

O Caminho da Profissao

Realizado em conjunto pelo SENAI/PR e pelo SESI/PR, 0 pro-
grama oferta cursos com 160 horas de duracéo a fim de agre-
gar conhecimentos e valores ao processo de iniciacdo profis-
sional e compatibilizar a necessidade da industria com a da
inclusdo de potenciais profissionais no mercado de trabalho.
Os cursos atendem gratuitamente a jovens e adultos de bai-
xa renda e desempregados e incluem formacéao profissional e
formacao cidada em oito areas industriais especificas, como
manutencao predial, servicos de panificacdo e eletricidade
predial. Em 2010, quase 1.500 alunos concluiram o curso.



ACOES INOVADORAS PARA A SOCIEDADE

O Sistema Fiep busca a melhoria continua nao apenas de seus
produtos e servicos, mas também das acoes em prol do desen-
volvimento sustentavel da sociedade paranaense. Nesse sentido,
investe na educacao transformadora e em projetos inovadores e
sustentaveis que agreguem valor a sua forma de atuacao.

Colégio SESI

O Colégio SESI de Ensino Médio é fundamentado em um con-
ceito de educacao participativa e aposta no dialogo entre sa-
beres e na interacao entre pares para a solucao de desafios,
pautados nos eixos estruturantes das Politicas e Diretrizes
Nacionais da Rede SESI de Educacdo: ecossustentabilidade,
empreendedorismo, inovacgao e criatividade e responsabilida-
de social. Atualmente o Colégio SESI forma uma rede de 44
colégios em funcionamento, com 11 mil alunos matriculados
em 2011. Os trabalhadores da industria recebem descontos
na mensalidade para a educacao de seus filhos

Mostra Inova

Acdo conjunta entre SESI/PR e SENAI/PR, com o objetivo de
incentivar a inovacao por meio de projetos voltados a indus-
tria, sociedade e educacdo. E uma atividade técnico-cultural
realizada bienalmente no Parana desde 2004, a fim de pos-
sibilitar a demonstracéo publica de resultados de projetos
originais, de raciocinio logico e evolucao dos conhecimentos
no campo técnico-cientifico, sistematizados por alunos regu-
lamente matriculados e colaboradores do Sistema, de acordo
com 0 Regulamento especifico. Com um ndmero expressivo
e crescente de projetos, em 2010 foram propostas 55 ideias
inovadoras, sendo que 26 foram aprovadas e 18, premiadas.
Os projetos apresentam como tema, por exemplo: alternativas
econbmicas de geracdo de energia, moveis com design se-
guro, propriedade rural sustentavel, deck de madeira pléastica,
parque para pessoas portadoras de deficiéncia, massa de bolo
ultracongelada, roupas exclusivas para deficientes fisicos, re-
colhimento de pilhas e baterias, dentre outras inovacoes.

Arranjo Educativo Local (AEL)

Envolve representantes de diferentes setores da sociedade em
torno de acdes de educacao transformadora voltadas para a
promocao do desenvolvimento local sustentavel. Entre os ob-
jetivos, procura promover acdes de educacao transformadora,
desenvolver comunidades de aprendizagem, articular o dialo-
g0 social, fortalecer o capital social local (redes sociais), induzir
a gestao compartilhada, sistematizar o AEL como tecnologia
social. Em 2010 foram realizadas mais de 60 agdes de articula-
cao, envolvendo aproximadamente 800 pessoas.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DO SISTEMA FIEP

O direcionamento e o alinhamento das acdes e projetos de Vo-
luntariado do Sistema Fiep sao orientados pelas Diretrizes de Res-
ponsabilidade Social, e term como principio o incentivo a pratica do
trabalho voluntario nas entidades do Sistema Fiep, compartilhando
desafios e favorecendo o desenvolvimento sustentavel das comu-
nidades assistidas para o exercicio da cidadania, da responsabilida-
de social e ambiental e para a melhoria da qualidade de vida.

Em 2010, 0 Programa de Voluntariado passou por um processo
de reestruturacao que permitiu a atualizacdo das Diretrizes do
Voluntariado, do Regimento Interno e formularios de registros. A
partir dessa acao e da capacitacdo de 33 voluntarios no Estado,
esta sendo estimulada a formacao de Times de Voluntarios em
cada unidade do Sistema Fiep no Estado.

Em 2010, seis unidades contaram com grupos estruturados de
voluntariado, cujas acdes concentraram-se no atendimento de
criancas, adultos em situacao de risco e comunidades carentes.
O lancamento da sistematizacdo do Programa de Voluntariado
e da capacitacdo de voluntarios gerou um retorno expressivo na
intencao da formacao de novos grupos. Nesse sentido, 0 tema
Voluntariado Empresarial passa a adquirir uma caracteristica
comprometida e organizada com uma gestao voltada para re-
sultados significativos em termos de desenvolvimento de proje-
tos e compartilhamento de experiéncias.
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RELACOES RESPONSAVEIS

Meio Ambiente

EN3, EN4, EN5, EN6, EN8, EN16, EN17, EN18, EN26

O Sistema Fiep, assume a gestao ambiental como uma vertente
de seu compromisso com a sustentabilidade, buscando sempre
ser um defensor do uso sustentavel dos recursos naturais. A
partir de suas iniciativas, espera valorizar e ampliar resultados
para as industrias e a sociedade. O Sistema entende que a ges-
tdo ambiental pode ser um diferencial para a cadeia industrial,
com possibilidade, até, de gerar grandes oportunidades econo-

ENERGIA

O Sistema Fiep realiza investimentos para aumentar a eficiéncia
energética de suas instalagdes. Em 2009, 0 consumo de energia
elétrica totalizou 7.255 MWh e, em 2010, alcancou 8.194 Mwh.
Esse aumento de consumo de energia ocorreu principalmente
devido a ampliacédo das atividades e da oferta de servicos ofere-
cidos pelas entidades do sistema.

Consumo de energia elétrica (em MW)

10.000

7.500

5.000

2.500

2009

2010

Consumo de Energia (Tj/Ano)

micas, além de contribuir para a construcao de uma sociedade
mais equilibrada e responsavel.

Entre as suas iniciativas estdo praticas de ecoeficiéncia relacio-
nadas a geracao e destinacao adequada de residuos solidos, ao
consumo de energia e 4gua e a emissao dos gases que causam
0 efeito estufa.

Energia Elétrica (MWh) 2009

7.255,32

2010
8.194,55

A fim de reduzir o consumo de energia elétrica e da emissao de
gases do efeito estufa, foi criada em 2009 a Comissao Interna de
Conservacao de Energia (CICE), que atua principalmente no desen-
volvimento e na implantacdo de projetos de eficiéncia energética.

Os projetos de eficientizacéo energética do Sistema Fiep
economizardo, no total, 605,14 MWh e R$ 236.928,21
ao ano, o equivalente ao desligamento total de uma das
maiores unidades do Sistema Fiep no Parana: a unidade do
SENAI da Cidade Industrial de Curitiba (CIC).

Com relagao a outras fontes de energia, o Sistema Fiep utiliza
em sua frota de veiculos, proprios e terceirizados, alcool, ga-
solina e diesel. Em 2010, o consumo totalizou 14,51 tera-joules
(TJ). Houve aumento com relacéo a 2009 (11,67 TJ), mas o cres-
cimento foi maior no consumo de fontes renovaveis de energia
(etanol), causando menor impacto em termos de gases efeito
estufa. E importante destacar que o Sistema Fiep adota como
politica 0 uso apenas de etanol como combustivel em toda sua
frota de automaveis Flex.

Valor total de gastos (R$ mil)

2009 2010
Fontes Renovaveis Alcool 7,94 10,17 2009 2010
Gés Liquefeito de Petroleo 0,23 0,27 R$ 918,51 R$1.171,03
Fontes Renovaveis Diesel 0,99 1,18
Gasolina 2,74 3,15
Total 11,90 14,77
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Consumo de Energia por Fonte (Tj/Ano)

2009

1,983%

23,03%

8,32%

Alcool Diesel M Gasolina MGLP

21,33%

66,73%
7,99%

2010

1,83%

68,86%

Alcool Diesel M Gasolina M GLP

ACOES DA COMISSAO INTERNA DE CONSERVACAO
DE ENERGIA 2009 — 2010

Estudo do histoérico do uso de energia para detectar anorma-
lidades (gastos desnecessarios) nos contratos e faturas de
energia elétrica de 27 unidades do SESI e SENAI do Parana
atendidas em média/alta tensdo (13,8KV). Com a adequacao
de alguns parédmetros das faturas, a economia mensal obtida
foi de aproximadamente R$ 22.000,00 por més.

Correcao do Fator de Poténcia (FP) do CIETEP: as instalacdes
do CIETEP apresentavam FP inferior a 0,92, 0 que acarretava a
aplicacao de multa por parte da COPEL na proporcao de 8% de
sua fatura de energia, a cada més. Para correcao do problema
foi realizado investimento de R$ 80.000,00, que propiciou eco-
nomia mensal de cerca de R$ 4.800,00. O investimento sera
recuperado num prazo de 16 meses.

RESIDUOS SOLIDOS

O Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)
propde uma série de acbes para reduzir a geracao e promover
a destinacao adequada de residuos solidos, ou seja, 0 reuso e
a reciclagem dos residuos. Cerca de 20% das unidades do Sis-
tema Fiep ja estéo equipadas com lixeiras coletoras especificas
e identificadas para cada tipo de residuo: papel, metal, plastico,
vidro, rejeito e organico.

Os residuos gerados nas unidades da CIC, CIETEP, Sdo José dos
Pinhais e algumas outras sao destinados a cooperativas de ca-
tadores de materiais reciclaveis. Também participa de forma ati-
va no Forum Lixo e Cidadania do Parana™.

As construcdes e a adequacao das instalacdes fisicas do Siste-
ma Fiep séo feitas atendendo a todas as legislacdes ambientais
vigentes com a complementaridade de acbes realizadas para
mitigar possiveis impactos ambientais.

Projetos de Eficientizacao Energética: desenvolvidos como
parte do Programa de Eficiéncia Energética da Companhia
Paranaense de Energia (COPEL):

- Substituicdo da iluminacao externa do CIETER, — projeto
concluido em 2009, proporcionou economia real anual de
119,31 MWh ou R$ 42.884,80.

- Substituicao de Chiller do CIETEP — projeto em implantacao,
com economia anual prevista de 198 MWh e R$ 82.670,94.

- Eficientizacdo da iluminacdo interna das unidades Sao José
dos Pinhais e Cidade Industrial (CIC) — projeto em fase de
implantacao, com economia anual prevista de 287,83 MWh
e R$ 114.412,47.

2 Criado em 2001, o Férum Estadual do Lixo e Cidadania conta com entidades estaduais e municipais em todo o Estado. Entre suas finalidades est&o o fim da exploracdo de mao-
de-obra infantil e a organizagéo das familias que vivem da coleta de material reciclavel, para obterem melhores condicoes de trabalho e vida.
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RELACOES RESPONSAVEIS

AGUA

A origem da agua consumida no Sistema Fiep é do abasteci-
mento publico. A fim de evitar desperdicios, foram instalados
temporizadores nas torneiras dos sanitarios. Em 2010, fo-
ram consumidos 99.533 m3 de agua, atingindo o valor de R$
648.496,46.

EDUCACAO AMBIENTAL

O Sistema Fiep busca disseminar a cultura da sustentabilidade
e da responsabilidade ambiental, individual e coletiva, entre
seus colaboradores e a comunidade industrial. Desenvolve
actes de educacao ambiental e treinamento sobre a prética
da responsabilidade ambiental para colaboradores, promove
campanhas internas e participa ou apoia projetos e programas
de educacao ambiental voltados para a sociedade em geral.
Para o publico interno foi disponibilizado curso de e-learning
sobre 0 tema da sustentabilidade para todos 0s colaboradores;
diariamente sao fornecidas dicas de como preservar recursos
ambientais com mudanca de héabito simples, como utilizar as
escadas ao invés de elevadores, enviar documentos por e-mail
e nao por fax ou imprimi-los.

CURSO CONSUMO SUSTENTAVEL
|

A Educacao Corporativa do Sistema Fiep lancou em 2009 o
curso Consumo Sustentavel como proposta de sensibilizacao
para a sustentabilidade nos temas consumo, agua, alimentos,
energia, transportes e residuos solidos. Cada tema represen-
tou um moddulo do curso. O curso permitiu aos colaboradores
avaliar os impactos que 0 seu consumo pessoal e corporativo
pode representar tanto para 0 meio ambiente quanto para a
sociedade. O curso apresenta casos de boas praticas corpo-
rativas e textos motivacionais assinados pelo presidente do
Sistema Fiep e representantes do corpo diretivo.

A iniciativa se propds a trabalhar a cultura da aprendizagem
colaborativa no Sistema Fiep e a abertura para adogéo de pro-
posta de educacao transformadora, na qual o colaborador é
0 protagonista da mudanca de seu ambiente. O curso foi a
primeira acao de Educacao Corporativa a distancia para todos
0s colaboradores do Sistema. Cerca de 30% dos colaborado-
res se identificaram com o tema e participaram da iniciativa. O
projeto foi replicado em 2010.

13 Contemplando 0s escopos 1, 2 e 3 (parcial)
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MUDANCAS CLIMATICAS

As mudancas climaticas, apontadas por uma série de estudos
cientificos como resultado do aumento no nivel de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), exigem uma estratégia abrangente,
para diminuicao do impacto das atividades do Sistema Fiep, bem
como investimentos em eficiéncia energética e em inovacao, in-
cluindo a viabilizacao e aplicacao de fontes de energia menos po-
luentes, assim como a disseminagdo do tema para a comunidade
industrial.

Para tanto, o Sistema Fiep realizou o Inventario de Emissdes de
suas operacdes’™. Ao identificar o perfil de suas emissoes, preten-
de estabelecer iniciativas para reduzir o impacto das atividades e
operacdes. De acordo com o inventario, em 2010 o Sistema Fiep
emitiu 2.733 toneladas de didxido de carbono e outros gases que
causam o efeito estufa; do total, 320 toneladas foram emissoes
diretas e 1.970 de emissoes indiretas. As emissdes mais significa-
tivas sao relativas ao uso de veiculos para transporte de colabo-
radores (56,85%) e viagens aéreas (24,75%).

O Sistema procura utilizar combustiveis de menor intensidade
em carbono, provenientes de fontes renovaveis de energia. A
organizacao oferece salas de videoconferéncia para reduzir a
quantidade de viagens dos colaboradores e transporte coletivo
para deslocamento entre a Unidade do CIETEP e a Sede Admi-
nistrativa.
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Emissoes indiretas de CO, (em toneladas)

2009 2010
Emissdes: Consumo de eletricidade 377,28 443,46
Emissoes indiretas 1895,58 1969,9
Transporte aéreo 622,67 597,39
Lixo (residuos soélidos) 6,84 0,54
Veiculos de terceiros 1.266,07 1.371,97
Emissoes Diretas 284,11 320,08
Emissoes Totais 2.556,97 2.733,44
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COMPROMISSOS COM A

SUSTENTABILIDADE

AS ESTRATEGIAS PARA GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

O Sistema Fiep tem por compromisso garantir que o tema da
sustentabilidade faca parte da rotina da organizacao, que este-
ja de tal forma incorporado ao dia a dia que se torne a primeira
preocupacdo em cada uma das atividades. Para formalizar o
compromisso e consolidar a sustentabilidade como parte da
cultura organizacional, a Equipe Executiva do Sistema Fiep

Estratégia 1

FORTALECER O TEMA DE SUSTENTABILIDADE NA
CULTURA ORGANIZACIONAL, PERMITINDO QUE HAJA
UMA VISAO CLARA E HOMOGENEA SOBRE O TEMA
NOS DIFERENTES NiVEIS DE OPERACAO DO SISTEMA.

Prevé cinco linhas de acao:

e Elaborar a “Carta de Principios e Compromisso com a
Sustentabilidade” do Sistema Fiep, que também devera
contemplar a politica geral do Sistema Fiep relacionada
ao tema e as politicas especificas para cada um de seus
stakeholders.

e Revisar processos internos, incorporando o tema de
sustentabilidade, com énfase nas areas juridica, de
compras e de recursos humanos.

e Fortalecer o tema entre conselheiros e demais repre-
sentantes do Sistema.

e Fortalecer as competéncias gerenciais em sustentabi-
lidade.

e Desenvolver um plano de capacitacdo para os colabo-
radores nesse tema.

Estratégia 2

CONSTITUIR UMA ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE
GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE, QUE DE SUPORTE
ADEQUADO A IMPLANTACAO DAS ACOES DEFINIDAS
PARA ESSE TEMA.

Apresenta as seguintes atividades:

e Constituir um Comité de Sustentabilidade com a par-
ticipacao de liderancas da organizacao para funcionar
como instancia deliberativa e de acompanhamento das
acoes do Sistema.

e Promover a gestao operacional do tema e garantir que
a area responsavel pela disseminacdo da pratica possa
desenvolver acoes junto a todas as entidades, gerén-
cias, departamentos e coordenadorias das entidades
gue compdem o Sistema Fiep.

aproveitou o processo de elaboracdo deste Relatorio de Susten-
tabilidade para levantar temas criticos e desenvolver estratégias
adequadas para percorrer 0s caminhos que levam a sustentabili-
dade — um desafio permanente —, fortalecer seu papel de agente
promotor do desenvolvimento industrial do Estado e consolidar-
se como referéncia no cenario industrial do pais.

Estratégia 3

FORTALECER A SUSTENTABILIDADE JUNTO A INDUSTRIA
E AOS STAKEHOLDERS DO SISTEMA.

Contempla duas linhas de acao:

e Fortalecer as acbes do Sistema relacionadas ao tema,
incluindo palestras, cursos, atividades de consultoria e
outras atividades de mobilizacao;

e Criar instrumentos de avaliacdo de produtos, servicos e
unidades do Sistema baseados nos conceitos de susten-
tabilidade, unindo sucesso comercial de produtos e ser-
vicos com aderéncia aos conceitos de sustentabilidade.

Estratégia 4

ESTABELECER UM PLANO DE COMUNICACAO INTERNO
E EXTERNO COM FOCO EM SUSTENTABILIDADE.

Prevé a publicacao periodica do Relatorio de Sustentabilida-
de, que devera funcionar como pec¢a de comunicacao e com-
ponente do processo estratégico de gestao.

Estratégia 5

MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS GERADOS PELO
SISTEMA.

e Reduzir o consumo de insumos necessarios para as
suas operacoes, elevar o percentual de materiais re-
ciclados e diminuir a geracao de residuos, com a im-
plantacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS) em todo o Sistema Fiep.

e Criar programa interno de eficiéncia no uso de energia
com a participacao dos colaboradores e analisar a aqui-
sicao de solucdes energéticas alternativas e econémi-
cas para as suas instalacoes.

e |mplantar acoes de mobilizacdo quanto ao tema de mu-
dancas climaticas no Estado do Parana.
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INDICE REMISSIVO GRI

A MATRIZ DE INDICADORES E UM INDICE REMISSIVO DE LOCALIZACAO DAS PAGINAS ONDE OS TEMAS ABORDADOS
PELO GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE, TERCEIRA GERACAO (G3), SAO TRATADOS EM NOSSO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE. DE ACORDO COM A ORIENTACAO SOBRE NIVEIS DE APLICACAO ESTABELECIDA NAS DIRETRIZES
PARA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GRI, O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA FIEP SE ENQUADRA
NO NIVEL B. ISTO SIGNIFICA QUE APRESENTAMOS OS INDICADORES DE DESEMPENHO OBRIGATORIOS, ALEM DE
OUTROS RELACIONADOS A AREA ECONOMICA, AMBIENTAL, DIREITOS HUMANOS, PRATICAS TRABALHISTAS, RELACAO
COM A SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS QUE PRESTAMOS. A MATRIZ INDICA TAMBEM O NIVEL DE
ATENDIMENTO DE CADA INFORMACAOQ/INDICADOR, UTILIZANDO A SEGUINTE LEGENDA:

0 Totalmente atendido 3 Parcialmente atendido U N&o atendido
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PERFIL
1. ESTRATEGIA E ANALISE

tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Porte da organizacao, incluindo nimero de empregados, receita liquida,

12-21, 22-23, 48-49,

_ Nivel de
Indicador/Tema Pagina Atendimento
1.1 Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacao (como 4-5 ﬁ
diretor-presidente, presidente do conselho de administracao ou cargo equivalente) sobre
a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia.
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 63 ‘j
2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Nivel de

Indicador/Tema Pagina Atendimento
2.1 Nome da organizacao. 12-21 ﬁ
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 12-21 ﬁ
2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades 12 -21,30 ﬁ
operacionais, subsidiarias e joint ventures.
2.4 Localizacao da sede da organizacao. 8-9 ﬁ
2.5 NUumero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que Nao aplicavel ﬁ
suas principais operacdes estao localizadas ou sao especialmente relevantes para
as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 12-21 ﬁ
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica, setores atendidos e 8-9, 12-21 ﬁ

quantidade de produtos ou servicos oferecidos etc. 50-51, 52-55
2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes a N&o aplicavel
porte, estrutura ou participacéo acionaria,

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 35
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3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

Indicador/Tema

Nivel de
Pagina Atendimento

3.1 Periodo coberto pelo relatorio (como ano contabil/civil) para as informacdes 2
apresentadas.

3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver). 2
3.3 Ciclo de emisséo de relatorios (anual, bienal etc.) 2
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatorio ou seu )
conteudo.

3.5 Processo para a definicdo do contetido do relatorio. 2
3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacoes 2

arrendadas, joint ventures, fornecedores).

3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao
limite do relatorio.

Esta edicdo nao apresenta limitacao
quanto ao fornecimento de informacoes,
nem quanto ao escopo, envolvendo
dados de todas as Entidades

3.8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures,
subsidiarias, instalactes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras organizacoes
que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre
organizacoes.

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos, incluindo hipoteses e
técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e
outras informacodes do relatorio.

Para coleta dos indicadores foi utilizado um sistema
de gerenciamento de dados. As técnicas de medi-
¢&o estdo indicadas ao longo do texto, nos proprios
indicadores, e as bases de calculo sdo aquelas
comumente praticadas pelo mercado.

3.10 Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacoes

fornecidas em relatorios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como Nao aplicavel
fusdes ou aquisicbes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negocio,
em métodos de medicao).
3.11 Mudancgas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se ~ -
'8 " A X - Nao aplicavel
refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatorio.
68-77

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatorio.

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o
relatorio.

Por ser o primeiro relatério, este indicador
nao é aplicavel.

PR Q| Q| QP PRNOPRIV?
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4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Indicador/Tema

Pagina

Nivel de
Atendimento

4.1 Estrutura de governanca da organizagao, incluindo comités sob 0 mais alto 6rgao de
governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia
OU superviséo da organizagao.

30-33

O

4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um diretor
executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracdo da organizacdo e as
razbes para tal composicéo).

30-33

4.3 Para organizacdes com uma estrutura de administracdo unitaria, declaracdo do
numero de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto 6rgao de governanca.

N&o aplicavel

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacbes ou déem
orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca.

40

4.5 Relacao entre remuneracao para membros do mais alto 6rgdo de governanca,
diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desempenho
da organizacao (incluindo desempenho social e ambiental).

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados.

4.7 Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do
mais alto 6rgdo de governanca para definir a estratégia da organizacao para questoes
relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

30-34

4.8 Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes
para 0 desempenho econdmico, ambiental e social, assim como 0 estagio de sua
implementacao.

12-21,28

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgéo de governanca para supervisionar a identificacéo e
gestao por parte da organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo
riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, c6digos de conduta e principios.

30-33

4.10 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca,
especialmente com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social.

4.11 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao.

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econbmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa.

33-34

4.13 Participacdo em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa em que a organizacdo possui assento em grupos
responsaveis pela governanca corporativa; integra projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa basica como organizacao associada; considera estratégica
Sua atuagao como associada.

33-34

4.14 Relagéo de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.

33

@ @ RCC @ 9 0¢ Qe
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INDICE REMISSIVO GRI

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO (CONTIN.)

principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono.

EC9 Identificacdo e descricao de impactos econdbmicos indiretos significativos, incluindo

Nivel de
Indicador/Tema Pagina Atendimento
4.15 Base para a identificacéo e selegcao de stakeholders com 0s quais se engajar. Inclui 33 A,
0 processo da organizacao para a definicao de seus stakeholders e para a determinacao -
dos grupos com 0S quais se engajar ou nao.
4.16 Abordagens para 0 engajamento dos Stakeholders, incluindo a frequéncia do 33-34 iy,
engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. -
4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento 33 il
dos stakeholders e que medidas a organizagcao tem adotado para trata-los. -
INDICADORES DE DESEMPENHO
DESEMPENHO ECONOMICO
Indicador/Tema

Nivel de

Pagina Atendimento

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, 22-23 ﬁ
remuneracao de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da B
organizacao devido a mudancas climaticas.
EC3 Cobertura das obrigactes do plano de pensao de beneficio definido que a organizacao 42-43 ﬁ
oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. - U
ECS5 Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em 42 ﬁ
unidades operacionais importantes.
EC6 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades ST ﬁ
operacionais importantes.
EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de alta geréncia 38-39 4,
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes. -
EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos, 50-55 ﬁ

a extensao dos impactos.

Sistema Fiep
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Indicador/Tema

Pagina

Nivel de
Atendimento

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

56-59

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

56-59

ENS5 Energia economizada devido a melhorias em conservacgao e eficiéncia.

56-59

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que
usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas.

56-59

EN?7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducgdes obtidas.

ENS Total de retirada de agua por fonte.

56-59

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de
areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

EN12 Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos
em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao
com habitats em éareas afetadas por operacées, discriminadas pelo nivel de risco de
extingcao.

EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

56-59

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

56-59

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

56-59

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso.

EN20 NOXx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

CEECCURR CCEC COEDE OPOREE
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INDICE REMISSIVO GRI

DESEMPENHO AMBIENTAL (CONTIN.)

Indicador/Tema Pagina

Nivel de
Atendimento

EN23 NUmero e volume total de derramamentos significativos.

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convencao da Basiléia13 — Anexos |, II, Il e VIII, e percentual
de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.

ENZ25 Identificacao, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de corpos
d'agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua e
drenagem realizados pela organizacao relatora.

ENZ26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a

~ ~ : 56-59
extensao da reducao desses impactos.
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de -
produtos vendidos, por categoria de produto.
EN28 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangbes nao- négifohnzggaﬂ;gg:j‘;unjssﬂggensaoi
monetérias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais. conformidades legais

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais
utilizados nas operagdes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. -

CC=2CO0 & &C
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DESEMPENHO PRATICAS LABORAIS

Indicador/Tema

Pagina

Nivel de
Atendimento

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiéo.

38-39

LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regiao.

38-39

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais
operacoes.

42-43

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva.

42-43

LA5 Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais,
incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociacao coletiva.

42-43

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e
salde, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranca e salde ocupacional.

LA7 Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos
relacionados ao trabalho, por regiao.

a4

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagéo a doencas graves.

LA9 Temas relativos a seguranca e salude cobertos por acordos formais com sindicatos.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria
funcional.

44-47

LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

44-47

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira.

42

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacao
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

40-41

LA14 Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

40-41

@ @ 0PGSO IOV
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DESEMPENHO DIREITOS HUMANQOS

Indicador/Tema

Nivel de

Pagina Atendimento

HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacbes referentes
a direitos humanos.

=

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacOes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacoes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento.

HR4 NUmero total de casos de discriminacado e as medidas tomadas.

40-41

HR5 Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito.

HR6 Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil.

HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao do
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operacoes.

HR9 NUmero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.

Nao houve casos de violacao de
direitos dos povos indigenas.

=R I = = L = L == = =
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DESEMPENHO SOCIAL

Nivel de
Indicador/Tema Pagina Atendimento
SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir 0s 52-55 ﬁ

impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.

S02 Percentual e numero total de unidades de negbcios submetidos a avaliacdes de
riscos relacionados a corrupgao.

S03 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao
da organizacao.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao. -

SO5 Posicoes quanto a politicas publicas e participacéo na elaboracao de politicas 12-13
publicas e lobbies.

S06 Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para partidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

SO7 Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Nao houve agoes judiciais por con-

corréncia desleal, préaticas de truste

monopodlio e seus resultados. e monopolio

S08 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes nao-monetarias — Nao nouve mutas significativas e
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. SAIC0eS M0 monelaras resantes

da nao-conformidade com leis e

regulamentos

= = B =g = = =g ==
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DESEMPENHO RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Indicador/Tema

Nivel de

Pagina Atendimento

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0S impactos na saude e
seguranca sao avaliados visando melhoria, e 0 percentual de produtos e servicos sujeitos
a esses procedimentos.

O

PR2 NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na saude e seguranca
durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de

) e L nao aplicavel ﬁ
rotulagem, e 0 percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.
PR4 NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados a informacodes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de nao aplicavel ﬁ
resultado.
PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que 48-49 ﬁ
medem essa satisfacao.
PR6 Programas de adesao as leis, normas e co6digos voluntarios relacionados a B U
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio.
PR7 NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, - U
discriminados por tipo de resultado.
PR8 Numero total de reclamacbdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e 48-49 ﬁ
perda de dados de clientes.
PR9 Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e 48-49 ﬁ

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

Sistema Fiep
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ANEXO 1

Enderecos das Coordenadorias e Unidades do Sistema FIEP

Coordenadorias FIEP

UNIDADE

Apucarana
Arapongas
Bandeirantes
Campo Mourao
Cascavel
Cianorte
Francisco Beltrdo
Guarapuava

Irati

Londrina
Marechal Candido Rondon
Maringa
Paranagua
Paranavai

Pato Branco
Ponta Grossa

Rio Negro

Sao José dos Pinhais
Toledo
Umuarama
Unido da Vitoria

Sistema Fiep

80

ENDERECO

FEMAC-AV. CENTRAL DO PARANA, 318 - JD DIAMANTINA - Apucarana (PR)
R. Guaratinga, 2247 - Arapongas (PR)

Rod. BR 369 Km 57 - Bandeirantes (PR)

ROD. BR 272 KM 1 - 841 - PARQUE INDUSTRIAL 1 - Campo Mourao (PR)
R. Cuiaba, 2989 - BAIRRO NEVA - Cascavel (PR)

Rua 4, N° 101 - PARQUE INDUSTRIAL - Cianorte (PR)

Av. Unido da Vitoria, 66 - Francisco Beltrao (PR)

R. Cel. Lustosa, 1736 - Guarapuava (PR)

R. Cel. Emilio Gomes, 3 - Centro - Irati (PR)

R. Dep. Fernando Ferrari, 160 - Londrina (PR)

Av. Rio Grande do Sul, 3133 - Marechal Candido Rondon (PR)
R. Antonio Carniel, 499 - Zona 5 - Maringa (PR)

Rua Ermelino de Ledo, 500 - Costeira - Paranagua (PR)

Av. Gabriel Esperidiao, s/n - Parque Morumbi - Paranavai (PR)
Rua Xingu, 833 - Bairro Amadore - Pato Branco (PR)

Av. Jodo Manoel dos Santos Ribas, 405 - Ponta Grossa (PR)

R. Severo de Almeida, 954 - Rio Negro (PR)

R. Maria Helena, 707 - Sao José dos Pinhais (PR)

Rua Julio de Castilho, 4171 - Vila Industrial - Toledo (PR)

Rod. PR 489 n° 1400 - Jd. Universitario - Umuarama (PR)

R. Marechal Deodoro, 70 - Uniao da Vitoria (PR)

Relatoério de Sustentabilidade 2010

CEP

86804-190
86703-010
86360-000
87306-010
85802-030
87200-000
85605-040
85015-340
84500-000
86062-030
85960-000
87015-330
83203-380
87703-000
85502-090
84051-410
83880-000
83005-480
85904-175
87508-210
84600-000

TELEFONE

(43) 3420-5303
(43) 3275-8805
(43) 3542-8320
(44) 3524-1499
(45) 3220-5444
(44) 3629-1957
(46) 3520-5597
(42) 3621-3807
(42) 3422-1780
(43) 3379-5228
(45) 3254-1269
(44) 3224-7985
(41) 3423-2177
(44) 3422-6630
(46) 3220-5518
(42) 3219-5014
(47) 3645-1300
(41) 3299-6300
(45) 3379-6163
)
)

(44) 3626-8478
(42) 3521-3900



Unidades SESI Parana

UNIDADE

Departamento Regional
Ampére

Apucarana
Arapongas
Araucaria
Bandeirantes
Boqueirao

Campo Largo
Campo Mourao
Cascavel

Cianorte

CIC

CIETEP

Dois Vizinhos

Foz do Iguacu
Francisco Beltrdo
Guarapuava

Irati

Londrina

Marechal Candido Rondon
Maringa

Palmas

Paranavai

Pato Branco

Ponta Grossa

Portao

Quatro Barras

Rio Branco do Sul
Rio Negro

Santo Antonio da Platina
Sao José dos Pinhais
Sao Mateus do Sul
Telémaco Borba
Terra Roxa

Toledo

Umuarama

Unido da Vitoria

ENDERECO

Av. Candido de Abreu, 200 - Centro Civico - Curitiba (PR)
Rua Atenas, 344 - Nossa Senhora das Gracas - Ampére (PR)
Av. Aviacao, 1851 - Apucarana (PR)

Av. Maracana, 3260 - Vila Araponguinhas - Arapongas (PR)
Rodovia do Xisto, 5815 - Marginal BR 476 - Araucaria (PR)
Rod. BR 369 Km 57 - Bandeirantes (PR)

R. Dr. Heleno da Silveira, 343 - Boqueirao - Curitiba (PR)

Av. Rui Barbosa, 868 - Centro - Campo Largo (PR)

Via do Trabalhador, n° 895 — Pq. Augusto Tezelli Filho - Campo Mourdo (PR)

R. Dr. Heitor Stocler de Franca, 161 - Cascavel (PR)

Travessa 1, n° 63 - Parque das Industrias Leves - Cianorte (PR)
Av. Senador Accioly, 250 - Cidade Industrial - Curitiba (PR)
Av. Comendador Franco, 1341 - Jardim Botanico - Curitiba (PR)
Av. Dedi Barrichelo Montagner, 19 - Dois Vizinhos (PR)

Rua Perdigao, 58 - Foz do Iguacu (PR)

Av. Uniao da Vitoria, 66 - Francisco Beltrao (PR)

R. Cel. Lustosa, 1736 - Guarapuava (PR)

R. Cel. Emilio Gomes, 3 - Centro - Irati (PR)

R. Dep. Fernando Ferrari, 160 - Londrina (PR)

Av. Rio Grande do Sul, 3133 - Marechal Candido Rondon (PR)
R. Antonio Carniel, 499 - Zona 5 - Maringa (PR)

Pargue de Exposicoes Pé Vermelho - Palmas (PR)

Av. Gabriel Esperidiao, s/n - Parque Morumbi - Paranavai (PR)
Rua Xingu, 833 - Bairro Amadore - Pato Branco (PR)

Av. Jodo Manoel dos Santos Ribas, 405 - Ponta Grossa (PR)
Rua Padre Leonardo Nunes - Portao - Curitiba (PR)

Av. de Acesso, 740 - Quatro Barras (PR)

Av. Santos Dumond, s/n - Rio Branco do Sul (PR)

R. Severo de Almeida, 954 - Rio Negro (PR)

Rua José Vieira Gusmao, 850 - Santo Antdnio da Platina (PR)
R. Maria Helena, 707 - Sao José dos Pinhais (PR)

Av. Ozi Mendonca de Lima, 1186 - Sao Mateus do Sul (PR)
Av. Vidal Negreiro, 225 - Telémaco Borba (PR)

Ricardo Francis Triches, 293

Rua do Cedro, 873 - Vila Operaria - Toledo (PR)

Rod. PR 489 n° 1400 - Jd. Universitario - Umuarama (PR)

R. Marechal Deodoro, 70 - Unido da Vitoria (PR)

CEP

80530-902
85640-000
86812-500
86705-280
83705-177
86360-000
81750-340
83606-160
87306-010
85819-760
87200-000
81310-000
80215-090
85660-000
85866-460
85605-040
85015-340
84500-000
86062-030
85960-000
87015-330
85555-000
87703-000
85502-090
84051-410
80330-320
83420-000
83540-000
83880-000
86430-000
83005-480
83900-000
84261-560
85990-000
85909-625
87508-210
84600-000

Sistema Fiep
Relatorio de Sustentabilidade 2010

TELEFONE

(41) 3271-9000
(46) 3547-3011
(43) 3420-5300
(43) 3275-8750
(41) 3641-8650
(43) 3542-8300
(41) 3271-8900
(41) 3291-8400
(44) 3518-5750
(45) 3220-5400
(44) 3619-5800
(41) 3271-7270
(41) 3271-7400
(46) 3536-1272
(45) 3576-8600
(46) 3520-5550
(42) 3621-3800
(42) 3421-4850
(43) 3294-5200
(45) 3254-8719
(44) 3218-5650
(46) 3262-6246
(44) 3424-6221
(46) 3220-5500
(42) 3219-5000
(41) 3271-8450
(41) 3671-8350
(41) 3652-8100
(47) 3641-6400
(43) 3534-8150
(41) 3299-6300
(42) 3520-3950
(42) 3271-4800
(44) 3645-3572
(45) 3379-6100
(44) 3626-8478
(42) 3521-3900

31



ANEXOS DO

RELATORIO 2010

Unidades SESI Parana / Colégios SESI

UNIDADE

Ampére
Apucarana
Arapongas
Araucaria

Assai
Bandeirantes
Bocailva do Sul
Boqueirdao
Cambé

Campo Largo
Campo Mourao
Carambei
Cascavel
Cianorte

CIC

ESIC

FAMEC

Fazenda Rio Grande
FESP

Foz do Iguacu
Francisco Beltrao
Guarapuava
Ibipora

Irati

Londrina
Marechal Candido Rondon
Maringa
Ortigueira
Palmas
Paranagua
Paranavai

Pato Branco
Pinhais

Ponta Grossa
Portao

Quatro Barras
Rio Branco do Sul
Rio Negro
Rolandia

Sa0 José dos Pinhais
Telémaco Borba
Toledo
Umuarama

Unido da Vitoria

Sistema Fiep

82

ENDERECO

Rua Atenas, 344 - Nossa Senhora das Gragas - Ampére (PR)

Av. Aviacao, 1851 - Apucarana (PR)

Rua Guaratinga, 2247 - Arapongas (PR)

Rodovia do Xisto n° 6170 - Araucaria (PR)

Rua Antenor Henrigue Monteiro, s/n- Jd Alvorada - Assai (PR)
Rodovia BR 369 Km 57 - Bandeirantes (PR)

Rua Benjamin Constant Teixeira, 1396 — Centro - Bocailva do Sul (PR)
R. Dr. Heleno da Silveira, 343 - Boqueirao - Curitiba (PR)

Rua Bortolo-Loni, 35 - Cambé (PR)

Rua Vereador Arlindo Chemin 485 - Campo Largo (PR)

Via do Trabalhador, n° 895 — Pg. Augusto Tezelli Filho - Campo Mourdo (PR
Rua Ouro Branco, 500 Centro - Carambei (PR)

R. Dr. Heitor Stocler de Franca, 161 - Cascavel (PR)

Travessa 1 n° 63 - Parque Industrial - Cianorte (PR)

Rua Senador Acciolly Filho, 250 - Cidade Industrial - Curitiba (PR)
R. Pe. Dehon, 814 - Hauer - Curitiba (PR)

Av. Rui Barbosa, 5881 - Afonso Pena - Curitiba (PR)

Rua Carlos Eduardo Nicheli 2084 - Sta Terezinha

Rua Dr. Faivre, 141 - Alto da Gloria - Curitiba (PR)

Rua Perdigao, 58 - Vila A - Foz do Iguacu (PR)

Av. Unido da Vitoria, 66 - Francisco Beltrao (PR)

R. Cel. Lustosa, 1736 - Guarapuava (PR)

BR. 369 Km 134, s/n - Campus Apae - Zona Rural - Ibipora (PR)
Rua Coronel Emilio Gomes, 03 Centro - Irati (PR)

Rua Amapa, n° 616, Vila Portuguesa - Londrina (PR)

Av. Rio Grande do Sul, 3133 - Marechal Candido Rondon (PR)

R. Antonio Carniel, 499 - Zona 5 - Maringa (PR)

Pargue do Lago Municipal, s/n° Bairro Sao José - Ortigueira (PR)
Rua José Joaquim Balhs, S/N P de Exposicoes Pé Vermelho - Palmas (PR)
Rua Washington Luiz, 1189, Bairro Vila Paranagua - Paranagua (PR)
Av. Gabriel Esperidido, s/n - Parque Morumbi - Paranavai (PR)

Rua Xingu, 833 - Bairro Amadore - Pato Branco (PR)

Av. Ayrton Senna da Silva, 2650 (Junto ao CEP Scarpa) - Centro - Pinhais (PR)
Av. Jodo Manoel dos Santos Ribas, 405 - Ponta Grossa (PR)

Rua Padre Leonardo Nunes, 180 - Portéo - Curitiba (PR)

Av. Dom Pedro Il, 740 - Centro - Quatro Barras (PR)

Av. Santos Dumond, s/n - Rio Branco do Sul (PR)

Av. Gal. Plinio Tourinho, n.° 2.850 - Bom Jesus - Rio Negro (PR)

Rua Dom Pedro Il, 400 Jardim Horacio Cabral - Rolandia (PR)

R. Maria Helena, 707 - S&o José dos Pinhais (PR)

Av. Vidal Negreiro, 225 - Telémaco Borba (PR)

Rua Julio de Castilho, 4171 - Vila Industrial - Toledo (PR)

Rod. PR 489 n° 1400 - Jd. Universitario - Umuarama (PR)

R. Marechal Deodoro, 70 - Uniao da Vitoria (PR)

Relatoério de Sustentabilidade 2010

CEP

85640-000
86812-500
86703-010
83707-740
86220-000
86360-000
83450-000
81750-340
86184-320
83601-070
87306-010
84145-000
85819-760
87200-000
81310-000
81630-090
83040-550
83829-004
80060-140
85866-460
85605-040
85.015-340
86200-000
84500-000
86026-440
85960-000
87015-330
84350-000
85555-000
83221-052
87703-000
85502-090
83323-290
84051410
80330-320
83420-000
83540-000
83880-000
86600-000
83005-480
84261-560
85904-175
87508-210
84600-000

TELEFONE

(46) 3547-3011
(43) 3420-5300
(43) 3275-8750
(41) 3641-8662
(43) 3262-5007
(43) 3542-8300
(41) 3658-1649
(41) 3271-8900
(43) 3154-5200
(41) 3292-7595
(44) 3518-5750
(42) 3231-5651
(45) 3220-5452
(44) 3619-5800
(41) 3271-7277
(41) 3092-4502
(41) 3385-2327
(41) 3604-4176
(41) 3362-7656
(45) 3576-8611
(46) 3520-5550
(42) 3621-3800
(43) 3268-0906
(42) 3421-4850
(43) 3373-7900
(45) 3254-8719
(44) 3218-5658
(42) 8822.5169
(46) 3262-6246
(41) 3420-7051
(44) 3424-6221
(46) 3220-5500
(41) 3669-5839
(42) 3219-5046
(41) 3271-8450
(41) 3671-8350
(41) 3652-8111
(47) 3643-9950
(43) 3256-3360
(41) 3299-6394
(42) 3271-4821
(45) 3379-6166
(44) 3626-5906
(42) 3521-3900



Unidades SENAI Parana

UNIDADE

Ampére

Apucarana
Arapongas
Araucaria

Boqueirdo

Campo Mourdo
Cascavel

Cianorte

CIC

CIETEP
Departamento Regional
Dois Vizinhos

Foz do Iguacu
Francisco Beltrdo
Guarapuava

Irati

Jaguariaiva

Londrina

Marechal Candido Rondon
Maringa

Maringéa (CTM)
Palmas

Paranagua
Paranavai

Pato Branco

Ponta Grossa

Rio Branco do Sul
Rio Negro

Santo Antonio da Platina
Sao José dos Pinhais
Telémaco Borba
Toledo

Umuarama

Unido da Vitoria

ENDERECO

Rua Atenas, 344 — N. Sra. das Gracgas - Ampére (PR)

Av. Minas Gerais, 2090 - Vila Nova - Apucarana (PR)

R. Guaratinga, 2247 - Arapongas (PR)

Rodovia do Xisto, 5815 - Marginal BR 476 - Araucaria (PR)
R. Dr. Heleno da Silveira, 343 - Boqueirao - Curitiba (PR)

Via do Trabalhador, n° 895 — Pq. Augusto Tezelli Filho - Campo Mourao (PR

R. Dr. Heitor Stocler de Franca, 161 - Cascavel (PR)

Travessa 1, n° 63 - Parque das Industrias Leves - Cianorte (PR)
Av. Senador Accioly, 250 - Cidade Industrial - Curitiba (PR)

Av. Comendador Franco, 1341 - Jardim Botanico - Curitiba (PR)
Av. Candido de Abreu, 200 - Centro Civico - Curitiba (PR)

Av. Dedi Barrichelo Montagner, 19 - Dois Vizinhos (PR)

Rua Perdigao, 58 - Foz do Iguacu (PR)

Av. Uniao da Vitoria, 66 - Francisco Beltrao (PR)

R. Cel. Lustosa, 1736 - Guarapuava (PR)

R. Cel. Emilio Gomes, 3 - Centro - Irati (PR)

R.Jodo Tracz, s/n - Cond. Matarazzo - Jaguariaiva (PR)

R. Belém, 844 - Centro - Londrina (PR)

Av. Rio Grande do Sul, 3133 - Marechal Candido Rondon (PR)
Rua Vereador Nelson Abraao, 80 - Zona 5 - Maringa (PR)

Rua José Correia de Aguiar, 361 - Jardim Leblon - Maringa (PR)
Pargue de Exposicoes Pé Vermelho - Palmas (PR)

R. Washington Luiz, 1781 - Paranagua (PR)

Av. Gabriel Esperidiao, s/n - Parque Morumbi - Paranavai (PR)
Rua Xingu, 833 - Bairro Amadore - Pato Branco (PR)

R. Dr. Joaquim Paula Xavier, 1050 - Jardim América - Ponta Grossa (PR)
Av. Santos Dumond, s/n - Rio Branco do Sul (PR)

Av. General Plinio Tourinho, 2850 - Bairro Bom Jesus - Rio Negro (PR)
Rua Jose Vieira Gusmao, 850 - Santo Antdnio da Platina (PR)

R. Dr. Muricy, 203 - Costeira - Sao José dos Pinhais (PR)

Av. Pres. Kennedy, 66 - Telémaco Borba (PR)

Rua Julio de Castilho, 4171 - Vila Industrial - Toledo (PR)

Rod. PR 489 n° 1400 - Jd. Universitario - Umuarama (PR)

R. Marechal Deodoro, 70 - Uniao da Vitoria (PR)

CEP

85640-000
86808-015
86703-010
83705-177
81750-340
87306-010
85819-760
87200-000
81310-000
80215-090
80530-902
85660-000
85866-460
85605-040
85015-340
84500-000
84200-000
86026-000
85960-000
87015-230
87053-276
85555-000
83221-050
87703-000
85502-090
84050-000
83540-000
83880-000
86430-000
83015-290
84261-400
85904-175
87508-210
84600-000

Sistema Fiep
Relatorio de Sustentabilidade 2010

TELEFONE

(46) 3547.3011
(43) 3425-9275
(43) 3275-8800
(41) 3641-8650
(41) 3271-8947
(44) 3518-5750
(45) 3220-5400
(44) 3619-5800
(41) 3271-7100
(41) 3271-7777
(41) 3271-9000
(46) 3536-1272
(45) 3576-8600
(46) 3520-5550
(42) 3621-3802
(42) 3421-4850
(43) 3535.8700
(43) 3294-5100
(45) 3254-8719
(44) 3218-5600
(44) 3293-6700
(46) 3262-6246
(41) 3420-7050
(44) 3424-6221
(46) 3220-5500
(42) 3219-4900
(41) 3652-8100
(47) 3642.4915
(43) 3534-8160
(41) 3299-6200
(42) 3271-4700
(45) 3379-6150
(44) 3626-8478
(42) 3521-3900
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Unidades IEL Parana

UNIDADE

Cascavel
Curitiba
Londrina
Maringa
Ponta Grossa
Toledo

ENDERECO

Rua Dr. Flausino Mendes, n° 254 - Jd. M. Luiza - Cascavel (PR)
Av. Candido de Abreu, 200 - Centro Civico - Curitiba (PR)

R. Belém, 844 - Centro - Londrina (PR)

Rua Vereador Nelson Abrado, 80 - Zona 5 - Maringa (PR)

Av. Jodo Manoel dos Santos Ribas, 405 - Ponta Grossa (PR)
Rua Julio de Castilho, 4171 - Vila Industrial - Toledo (PR)

Sistema Fiep
84 Relatoério de Sustentabilidade 2010

CEP

89819-750
80530-902
86026-000
87015-230
84051-410
85904-175

TELEFONE

45) 3220-5410
41) 3271-9400
43) 3294-5137
44) 3218-5702
42) 3219-5033
)

(
(
(
(
(
(45) 3379-6159



ANEXOS DO

R

ELATORIO 2010

ANEXO 2

Relacao de Sindicatos Empresariais Filiados a FIEP

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

. SINDICATO DA INDUSTRIA DO ACUCAR DO ESTADO DO

PARANA

. SINDICATO DA INDUSTRIA DE ADUBOS E CORRETIVOS

AGRICOLAS NO ESTADO DO PARANA — SINDIADUBOS

. SINDICATO DA INDUSTRIA DE ALFAIATARIAS DO ESTADO DO

PARANA

. SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE APARELHOS ELETRICOS,

ELETRONICOS E SIMILARES, APARELHOS DE RADIO
TRANSMISSAO, REFRIGERAGAO, AQUECIMENTO E TRATAMENTO
DE AR, LAMPADAS E APARELHOS ELETRICOS DE ILUMINACAO
DO ESTADO DO PARANA — SINAEES

. SINDICATO DA INDUSTRIA DO ARROZ, MILHO, SOJA E

BENEFICIAMENTO DO CAFE DO ESTADO DO PARANA -
SAMISCA

. SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE ARTEFATOS DE BORRACHA DO

ESTADO DO PARANA

. SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE ARTEFATOS DE COURO DO

ESTADO DO PARANA — SINDICOURO

. SINDICATO DA INDUSTRIA AUDIOVISUAL DO PARANA
. SINDICATO DA INDUSTRIA DO AZEITE E OLEOS ALIMENTICIOS

NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE BEBIDAS EM GERAL, DO
VINHO E AGUAS MINERAIS DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE BENEFICIAMENTO DE FIBRAS
VEGETAIS E DO DESCAROCAMENTO DE ALGODAO DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE CACAU E BALAS, MASSAS
ALIMENTICIAS E BISCOITOS DE DOCES E CONSERVAS
ALIMENTICIAS DO ESTADO DO PARANA — SINCABIMA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE CAL NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CARNES E DERIVADOS NO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE CERAMICAS E OLARIAS DA
REGIAO CENTRO SUL DO PARANA — SINCOSUL

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE CERAMICAS E DE OLARIAS DE
NOVA SANTA ROSA

.SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO
DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAOQ CIVIL DO NORTE
DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DO OESTE
DO PARANA

20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

. SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL DA REGIAO
NOROESTE DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CURTIMENTO DE COUROS E DE
PELES DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE CURTIMENTO DE COUROS E DE
PELES DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE EXTRACAO DE MARMORES,
CALCAREOS E PEDREIRAS NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE EXTRAGAO DE MINERAIS NAO
METALICOS DE PONTA GROSSA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE FABRICACAO DE ALCOOL DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE FIACAO E TECELAGEM NO
ESTADO DO PARANA — SINDITEXTIL

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE FIACAO E TECELAGEM DE
LONDRINA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS DO ESTADO DO
PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS DE MARINGA E
REGIAO

SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS DO OESTE DO ESTADO
DO PARANA SINDGRAF

SINDICATO DAS INDUSTRIAS E EMPRESAS DE INSTALAGCAO,
OPERACAO E MANUTENCAO DE REDES, EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE LATICINIOS E PRODUTOS
DERIVADOS DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA MADEIRA DE IMBITUVA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA MADEIRA E DO MOBILIARIO
DO OESTE DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE MADEIRAS, SERRARIAS,
BENEFICIAMENTOS, CARPINTARIA E MARCENARIA,
TANOARIA, COMPENSADOS E LAMINADOS, AGLOMERADOS E
EMBALAGENS DE GUARAPUAVA

SINDICATOS DAS INDUSTRIAS DA MADEIRA DO ESTADO DO
PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA MANDIOCA DO ESTADO DO
PARANA - SIMP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MARMORES E GRANITOS NO
ESTADO DO PARANA — SIMAGRAN

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MATE NO ESTADO DO PARANA

Sistema Fiep
Relatoério de Sustentabilidade 2010
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61

62.

86

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO NO
ESTADO DO PARANA — SIMPEP

SINDICATO DA INDUSTRIA DE MATERIAL PLASTICO DO NORTE
DO PARANA — SIMPLAS

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE APUCARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE CAMPO MOURAO

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE CASCAVEL

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE LONDRINA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE MARINGA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE PATO BRANCO

SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E
DE MATERIAL ELETRICO DE PONTA GROSSA

SINDICATO DA INDUSTRIA METALURGICA, MECANICA E DE
MATERIAL ELETRICO DE UMUARAMA — PR

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE MOVEIS, MARCENARIAS,
CARPINTARIAS, ARTEFATOS DE MADEIRA, SERRARIAS,
MADEIRAS LAMINADAS E PAINEIS DE MADEIRA
RECONSTITUIDA DE RIO NEGRO

SINDICATO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO E MARCENARIA DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS MOVELEIRAS, MARCENARIAS E
AFINS DE UMUARAMA E REGIAO

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE OLARIAS E CERAMICAS PARA
CONSTRUGAO DE JATAIZINHO E REGIAO - SINDCERAMICA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE OLARIAS E CERAMICAS PARA
CONSTRUGCAO NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PANIFICACAO E CONFEITARIA
DOS CAMPOS GERAIS

SINDICATO DA INDUSTRIA DE PANIFICAGAO E CONFEITARIA
NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PANIFICACAO E ONFEITARIAS
DO NORTE DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA PANIFICACAO E CONFEITARIA
DO OESTE DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PAPEL, CELULOSE E PASTA DE
MADEIRA PARA PAPEL PAPELAO E DE ARTEFATOS DE PAPEL E
PAPELAO NO ESTADO DO PARANA

. SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRE-MOLDADOS DE

CONCRETO E ARTEFATOS DE CIMENTO DO NORTE DO
PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DA PRODUCAO DE BIODIESEL DO
ESTADO DO PARANA

Sistema Fiep
Relatoério de Sustentabilidade 2010

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS AVICOLAS DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS E ARTEFATOS DE
CIMENTO E FIBROCIMENTO E LADRILHOS HIDRAULICOS DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS QUIMICAS E FARMACEUTICAS DO
ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS QUIMICAS E FARMACEUTICAS DO
NORTE DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARAGAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE BANDEIRANTES

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE FOZ DO IGUAGU

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARAGCAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE FRANCISCO BELTRAO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE GUARAPUAVA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARAGAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE LONDRINA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE MARINGA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE PARANAVAI

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARAGCAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE PONTA GROSSA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE TOLEDO

SINDICATO DA INDUSTRIA DE REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DE UMUARAMA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS RETIFICADORAS DE MOTORES DE
VEICULOS DE LONDRINA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE SERRARIAS, CARPINTARIAS,
TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS E LAMINADAS,
AGLOMERADOS E CHAPAS DE FIBRAS DE MADEIRA E DA
MARCENARIA (MOVEIS DE MADEIRA) DE ARAPONGAS

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE SERRARIAS, CARPINTARIAS
E TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS, LAMINADOS,
AGLOMERADOS, CHAPAS DE FIBRAS DE MADEIRA E DA
MARCENARIA DE FRANCISCO BELTRAQ

SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS, CARPINTARIAS E
TANOARIAS E DA MARCENARIA DE FOZ DO IGUACU

SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS, CARPINTARIAS E
TANOARIAS E DA MARCENARIA DE IRATI

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE SERRARIAS, CARPINTARIAS,
TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS, LAMINADOS E DE
MARCENARIAS DE PALMAS

. SINDICATO DA INDUSTRIA DE SERRARIAS, CARPINTARIAS E

TANOARIAS E DA MARCENARIA DE PONTA GROSSA
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86.

87.

88.
89.
90.

91.
92.

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE SERRARIAS, CARPINTARIAS,
TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS E LAMINADAS,
AGLOMERADOS E CHAPAS DE FIBRAS DE MADEIRA E DE
MARCENARIA DE TELEMACO BORBA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE SERRARIAS, CARPINTARIAS,
TANOARIAS, MADEIRAS COMPENSADAS E LAMINADAS,
AGLOMERADOS E CHAPAS DE FIBRAS DE MADEIRA E DE
MARCENARIA DE UNIAO DA VITORIA

SINDICATO DA INDUSTRIA DE TORREFACAO E MOAGEM DE
CAFE NO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DO TRIGO NO ESTADO DO PARANA
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE APUCARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DO OESTE DO
PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE CIANORTE
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE CURITIBA

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

SINDICATO IINTERMUNICIPAL DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO
DO PARANA

SINDICATO DA INDUSTRIA DO VESTUARIO DE MARINGA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DO SUDOESTE DO
PARANA

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE VIDROS, CRISTAIS,
SPELHOS, CERAMICAS DE LOUGA E PORCELANA, PISOS E
REVESTIMENTOS CERAMICOS NO

ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ELETRICIDADE, GAS, AGUA,
OBRAS E SERVICOS DO ESTADO DO PARANA

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ENGENHARIA DE MONTAGEM
E MANUTENCAO INDUSTRIAL DO PARANA

SINDICATO DAS EMPRESAS NO RAMO DE PINTURAS
RESIDENCIAIS, COMERCIAIS, INDUSTRIAIS, PREDIAIS, METAIS,
MADEIRAS, LETRAS, DECORACOES, ORNATOS E ESTUQUES NO
ESTADO DO PARANA
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PRESIDENTE

Rodrigo Costa da Rocha Loures

VICE-PRESIDENTES

Carlos Walter Martins Pedro
Claudio Petrycoski

Edson Luiz Campagnolo
Helio Bampi

José Luiz Parzianello

Junker de Assis Grassiotto

Luis Fernando Wunderlich Ferraz

Luiz Paulo Rover

Nelson Arnaldo Kowalski

Odair Ceschin

Ricardo José Magalhées Barros
Rommel Barion

Ronaldo Duschenes

Sidney Meneguetti

Wolney Edirley Gongalves Betiol

SECRETARIOS
12 Secretario

Fredy Henrique Chevalier

20 Secretario

Joaquim Cancela Gongalves

3° Secretdrio

Valdir José Gnatta
TESOUREIROS
1° Tesoureiro

Evaldo Kosters

2° Tesoureiro

José Georgevan Gomes de Araujo

3° Tesoureiro

Itamar Carlos Ferreira
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DIRETORIA DA FEDERACAO DAS INDUSTRIAS
DO ESTADO

QUADRIENIO 2007-2011 - MANDATO (1°/10/2007 A 30/09/2011)

O PARANA

DIRETORES SUPLENTES
Frederico José Busato Junior
José Carlos Pisani (in memoriam)
Giovano Conrado Fantin
René Oscar Pugsley Junior
Sebastido Ferreira Martins Junior
Claudio Grochowicz

Wilson Becker

Marcos Tadeu Koslovski

José Carlos de Godoi

Paulo Roberto Munhoz
Adilson Cozendey Filipaki
Edgar Behne

Antonio Di Rienzo

Marcos Aurélio Tudino

Paulo Roberto Habinoski
Rafael Liston

Vilson Vilmar Basso

Joice Maria Nervis Roncaglio
Amorim Pedrosa Moleirinho
Daniel Wosniak

Waldomiro Wanderley Luersen

CONSELHO FISCAL
E fetivos

José Toaldo Filho
Urbano Rampazzo
Luiz Carlos Bonotto

Ursula Marta Dickel Von Borstel Kayser (in memorian)

Suplentes
Tamotu Oda

Maria Abigail Beira Fortuna

DELEGADOS REPRESENTANTES JUNTO AO CONSELHO
DA CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA
Efetivos

Rodrigo Costa da Rocha Loures

Wolney Edirley Gongalves Betiol

Suplentes
Sidney Meneguetti

José Luiz Parzianello
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