GLOBAL COMPACT NETWORK TURKEY
COMMUNICATION ON PROGRESS (COP)

2011
ILERLEME BILDIRIMI

R
i,

Q&H Z
Keymen llac




5‘6?%%‘}:. Keymen ilag
ht

g" www.keymen.com.tr

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 2/43



TR s
" b

¢ \,wa N Keymen llac
‘&3’5 :'/;gé" www.keymen.com.tr

ICINDEKILER

4 Rapor Kapsami

Sunus
5 Kisaca Keymen ilag
7 Genel Mudirin Beyani

Sirket Profili

9 Keymen ilag Hakkinda
13 Yonetim Anlayisimiz
Vizyon, Misyon, Degerlerimiz
Organizasyon Yapimiz
Sosyal Sorumluluk Anlayisimiz
18 Uyeliklerimiz
18 Odiillerimiz

Rapor Profili

20 insan Haklari
Kiresel ilkeler
insan Haklar Uygulamalari
Once insan Anlayisi
Calisan Refahi
is Saglig ve Guvenligi
Egitime Destek

24 is Guci
Kiiresel ilkeler
Is Giicii Uygulamalari
insan Kaynaklari Yonetimi
Calisanlar
Paydaslar

35 Cevre
Kiiresel ilkeler

Cevre Yaklasimi

41 Yolsuzlukla Micadele
Kiiresel ilkeler

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 3/43



PG ey H
vkmmi-y, Keymen llag

N ale
“‘-,‘\\_fiz\_'ysgg’ www.keymen.com.tr

Rapor Kapsami

Keymen ilag; temel faaliyet alanindaki ¢alismalarinin yani sira, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi cercevesinde sekillenen goniillilik esash kurumsal vatandaslik uygulamalariyla
da topluma deger katmayi kendisine misyon edinmistir.

Sirketimizin degerleri, insan haklari, calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel
ilkelerle paralellik gésterdiginden; Keymen ilag, bu evrensel ilkelere olan baghligini Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ni (Global Compact) imzalayarak gostermistir. Bu imza ile de, insan haklarina saygi,
glvenli, saglikh ve diizenli is ortami saglamak, ¢evreyi korumak, dirist ve seffaf kurumsal yonetimi
kapsayan politika ve uygulamalarla, calisanlarina ve topluma, siirdirilebilir deger ve fayda
saglamak gibi konularda sorumluluk almaktadir. Sirketimiz; baris icinde yasayan bir diinya igin
Uzerine dliseni yapacagina s6z verir.

Sirketimiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri kapsaminda; stirdirilebilir kalkinma ve ¢evre
ile uyumlu olarak verimli ve karli olmak, faaliyetlerin ¢evreye olabilecek olasi risklerini en aza
indirmek icin  calismaktadir. Tim  paydaslarimizin  (calisanlarimizin,  mdsterilerimizin,
tedarikgilerimizin, Ureticilerimizin) beklentilerinin mimkin olan en Ust diizeyde karsilanabilmesi bu
amacla tim faaliyetlerimizde Uretkenlik, etkinlik ve verimliligin gozetilmesi ve faaliyetlerimizin
kiiresel kaynaklara olasi olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi temel hedefimiz olmustur.

Sirketimiz; tim faaliyetlerinde vyasalara, var olan kurallara, uluslararasi standartlara,
uluslararasi anlagsmalara uygun davranir. Sirketimizin, paydaglarimiz ile igine diisebilecegi her turli
anlasmazliklar igin ¢6zim arayisi, hukuka uygunluk gergevesinde yiritiilmektedir. Sirketimiz; ticari
faaliyetleri ve tim faaliyetlerimizi ylratirken kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere,
ahlak standartlarina, insan haklarina, kurumsal degerlerimize ve etik kurallara tam anlamiyla
uyumlu davranmaktir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri cercevesinde hareket eden sirketimiz
bu yil ikinci uyum raporunu sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyar.
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Sunus
Kisaca Keymen ilag
Keymen llag icin 2012 “degisim yili” olacak ...

2012 yil boyunca ilag sektériinde yenilikler ve degisiklikler pespese gelecek. Keymen ilag
icin 2012 yih “degisim yili” olacak. Sektor dinamiklerinin degismesi, pazar yapisinin degismesi,
oyuncularin degismesi, kurallarin degismesi, musterilerin beklenti ve isteklerinin degismesi, bu
calismalarimizin gerekgelerini olusturuyor.

Keymen ilag, sektdorde daha cok tedarik ettigi cocuk asilariyla bilinmektedir. Bu alanda asi
portféylini de devamli buylitmektedir.

Portfoye eklenen vyeni drinler ve artan satis ve pazarlama calismalar ile IMS
degerlendirmelerine gore toplam ila¢ pazarindan kutuda 5 kat, ciroda ise 26 kat fazla buylyerek
ciddi bir basari elde etti.

Keymen ilag, Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen 25 sirketi arasinda...

"Hedeflerimiz dogrultusunda calisiyor ve bliyiiyoruz. Bu basarida
Keymen lla¢'in tiim ¢alisanlarinin katkisi ve emedi var."

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Harward Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren
AllWorld Network ve Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV), Ulkemizin en hizh
bliyliyen 25 sirketini tespit etmek icin bir yarisma baslatti. Tiirkiye 25 listesi Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanhgi tarafindan ABD Baskan Yardimcisi Joe Biden'in katilimlariyla gerceklesen ve istanbul
Kongre Merkezi'nde diizenlenen Kiiresel Girisimcilik Zirvesi'nde agiklandi.

Saglik Griinleri alaninda faaliyet gdsteren Keymen ilag, 2008-2010 dénemindeki satis geliri

artis hizina gore yapilan siralamada, bu tarihler arasinda ylizde 98 biyimesiyle bu 25 finalistin
arasinda yer alarak, basarisini bliyiime hizi agisindan da kanitladi.
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En hizli buyuyen
25 Turk sirketi
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Hizli blylme stratejisi...

Proaktif davranma...
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Sirketimiz bir taraftan hizli bir bliyime stratejisi uygularken, icinde bulundugumuz
sektordeki tiim degisikliklere de kendini uyarlamakta ve proaktif davranmaya 6zen géstermektedir.

Tiim bu calismalarimiz degerlerimiz ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerine de uygun olarak
yuritilmektedir. 2011 yili icinde yaptiklarimizi ve yapmaya calistiklarimizi cesitli yonleriyle ele
aldigimiz 2011 yili ilerleme Raporumuzu tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.

Sirketimizin blydme ve karhliginin strdirulebilirligi icin gerekli tim iyilestirici ve gelistirici
adimlari atmaya devam ederken, calisanlarimizin ve paydaslarimizin refahi, huzuru ve mutlulugunu

artirmaya ve cevremizi gelecek kusaklara daha yasanabilir bir halde birakmak icin en blyik 6zeni
gostermeye devam edecegiz.

Sirketimiz; baris icinde yasayan bir diinya icin lzerine diiseni yapacagina soz verir.
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Sirket Profili
Keymen ila¢ Hakkinda

Keymen ilag; Tirk ilag sektériinde etik ve giivenilir hizmetleriyle kirk kiisiir yildir bireylerin
yasam kalitesini ylkseltmeye ve bdylece toplum sagligina katkida bulunmaya calisan ylzde yiiz
yerli bir ilag firmasidir.

Cocuk asilari deyince ilk akla gelen isim...

Uzun yillardir ¢cocuk ve yetiskin asilari ve jenerik ilaglar alaninda faaliyet gosteren Keymen
ilag, Tirkiye'nin en énemli asi tedarikgilerinden biridir. Kuruldugu 1973 yilindan bu yana, Tiirkiye
pazarina 600 milyon dozdan fazla asi tedarik etmistir. Keymen ilag, sektérde daha ¢ok tedarik ettigi
cocuk astlariyla bilinmektedir. Bu alanda asi portfoylini de devamli biyltmektedir.

Keymen lla¢'in hedeflerinden biri Asi tedarikinde yatinm yapmak...

Keymen ilag cocuk ve yetiskinler icin tetanoz, difteri, kizamik, kizamikgik, kabakulak, cocuk
felci, verem ve hepatit B asilarini yurt digi Ureticilerinden ithal etmektedir. Yilda ortalama 15-20
milyon doz asi ithal edilmektedir. Keymen ilag'in hedef kitlesi Tiirkiye niifusunun tamamidir.

"Diinya Saglik Orgiitiine gére diinyada her yil 5 yasin altinda 2,5
milyon ¢ocuk asi ile 6nlenebilir hastaliklardan hayatini kaybediyor.
Tiirkiye Saglik Bakanhginin 2010 verilerine gére yiizde 97'ye ulasan
astlama orani ile Avrupa Birincisi. Tiirkiye'de 2002'de 12 milyon TL
olan asilama biit¢esi 2010'da 360 milyon TL'ye ulasmistir. Tiirkiye
diinyanin en gelismis asilama programina sahip."

Turkiye'deki gocuklarin %97'sinden fazlasi asilaniyor ve ¢ocuklarin pek ¢cogunda Keymen
ilac'in asilari kullaniliyor. Keymen ilag, ithal ettigi asilari ecza depolarina, Saglhk Bakanhgi araciligiyla
6500'den fazla Aile Saglik Merkezi ve hastaneye dagitiyor.

ithal ilag ruhsat basvurularimiz kapsaminda, T.C. Saglk Bakanhgi'nin getirdigi yeni
kisitlamalar gergevesinde yurtdisindan ithal edecegimiz Urlnlerin Uretim yerlerinin T.C. Saghk
Bakanhgi tarafindan GMP denetiminin yapilmasi icin sektorin ilk basvurularini yapan firmalarindan
biri olduk. 2011 yih icinde Saglik Bakanhg mifettislerince Uretim tesislerinde GMP denetimi
gerceklestirildi. GMP denetimlerinin basarili ge¢gmesi neticesi GMP sertifikalarimizi aldik.

Asi ile ilgili calismalar yapan universitelerde goérevli hocalarimizin, Saghk Bakanhgi
yetkililerinin ve ¢ok uluslu sirketlerin bir araya gelerek asi ve asilamalar ile ilgili konularda
gorislerini paylastigi 2005 yilinda kurulmus olan Asi Calisma Grubu toplantilarina da katilmaya
basladik.
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Keymen ila¢'in 2011 yilinda ciro biiyiimesi yiizde 178 olup bunun temel nedeni bu yil
baslayan piyasaya asi satislaridir.

2012'de insana yatirim...

Keymen ilag, 2012 yilinda insana yatirim yapma karari alarak calisan sayisini yiizde 50
artirmayi planladi. Saha kadrolarinda ve merkez kadrolarinda ihtiyaglara paralel olarak yeni
personel istihdam edilecektir. Uriin gaminda asilarin yanisira aile planlamasi, antiemetik,
antihistaminik, antiinfektif, antiparaziter, antiromatizmal, kardiyovaskiler, pediatrik, sindirim,
solunum, sinir sistemleri ve vitamin ve besin destek Urlinleri yer almaktadir.

2011 yilinda da yonetim, denetim, egitim, is slireclerimiz, organizasyon semamiz ve Urin
portfoylimizde pek cok degisiklikler oldu. Hastane ihalelerinde pekg¢ok Uriniimiz yer almaya
basladi.

IMS ile anlasma imzalandi, Ocak 2011'den itibaren dulzenli sekilde alinan IMS verileriyle
satislar ve Satis Pazarlama Birimindeki calisanlar bu verilere gére degerlendirmeye baslandi. Tim
Urlnlerimizin (IMS'e verisi girilen ve girilmeyen tim Urinlerimiz dahil) 2011 yili tim indirim ve
iskontolar indirildikten sonra NET satisi 2010 yilina gére %278 oraninda artti. 2011 yili zararimiz ise
2010 yilina gére %472 oraninda azald..

2011 yili 12 aylik toplam da IMS'e gore ilag firmalari arasinda kutuda 2010 yilina gore ylizde
50,7 biylyerek 68. sirada, ciroda ise 2010 yilina gore yizde 71 bilylyerek 98. sirada yer ald1.

IMS Kutu Kutuda TL Ciroda
Verileri Siralama Siralama

2010 1.340.699 71 6.596.281,- 97

2011 1.904.302 68 10.735.751,- 98

IMS verilerine gore Turkiye'nin toplam ilag pazari 2010 a gére kutuda %9,7 blyuyerek
1.721.468.062 kutu, TL de %2,7 biyliyerek 15.182.694.258.- TL olmustur.

Toplam Kutu Kutuda TL Ciroda
ilac Pazar Bliyliime Bliyliime
2010 1.570.052.329 14.794.232.276
2011 1.721.468.062 %9,7 15.182.694.258 %2,7

Satis ve Pazarlama birimimizde gbérev yapan tim saha teskilatini kapsayacak sekilde
Vodafone lzerinden “Ekibim Nerede” uygulamasina baslandi.

Soguk zincir ve aile planlamasi Urinlerinin satisi icin bayilik calismalari genisletildi ve 2011

yili icinde 12 ile daha bayilik verildi. Soguk zincir malzemeleri trin grubunda bayilerimiz kanaliyla
yapilan satislar giderek artmaktadir.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 10/43
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Uriin sayisi ve satislar artarken, triinlerin depolanmasi ve sevkiyati icin depo kapasitesi bir
kere daha artirildi ve 400 paletlik ek depo hizmete girdi. Asilarimiz igin soguk hava depomuzu
isletmeye aldik.

Sirketimizin ihtiyaglari dogrultusunda organizasyon semamizda yeni pozisyonlar olusturduk
ve bu pozisyonlara hem icimizden gorev degisiklikleri ile hem de yeni ¢alisma arkadaslari istihdam
ederek atama yaptik. Ayrica terfien yeni pozisyonlara atadigimiz ¢alisma arkadaslarimiz ile yonetsel
devamliligimizi sagladik. insan Kaynaklari alanindaki calismalarimiz artarak devam etmektedir.

Sirketimiz genelinde tim ¢alisanlarimizin kendi alanindaki egitim diizeylerinin artirilmasina
yonelik calismalarimiz artarak devam etti. Satis ve Tanitim Birimimize bagli Bolge Satis
Mudurlerimiz ve Tibbi Satis Mimessillerimiz igin 2011 yilinda uzaktan sinav sistemine basladik.
Ayrica 2011 yili Egitim ve Degerlendirme Toplantimizi Bursa Uludag'da gerceklestirdik ve bu
toplanti boyunca da egitimin énemini vurguladik. Sinavlarda basari kriterlerimizi belirledik ve esik
puanlarin altinda not alan ¢alisma arkadaslarimiz igin telafi sinavlari ve egitimleri gerceklestirdik.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 11/43
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Kurumsal faaliyetlerimiz, 6diil ve basarilarimiz ile OTC drinlerimiz ve icerigindeki
maddelerin Ozellikleri konusunda bilgilendirici tanitim calismalarimiz medyada, sektérel ve yerel
basin mecralarinda genis oranda yer ald1.

OTC Urlinlerimize 6zel www.octamar.com.tr , www.keydrops.com.tr , www.bittedavisi.com ,
www.asibilgi.com web sitelerimiz yayinda ve kullanicilara igerikleri konusunda giincel bilgileri
vermek icin glinlin ihtiyaclarina gore giincellenmektedir.

Ug kongre, bir sempozyum ve bir fuara stand acarak katildik. Bes satis fuarina katildik.

TURKIYE'NIN EN |Yl| ANNE-BABA DERGISI

Gocuklann bitlendigi nasi anlagili,
bitlerle nasil basa gikiir?

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 12/43
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Yonetim Anlayigimiz

Caliskanhk

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011

Vizyonumuz

Misyonumuz

“Koruyucu hekimlik ve te
alaninda, yenilikgi ve kalite
iiriinler ile, BIREYLERIN yas:
kalitesini yiikseltmek,
TOPLUM SAGLIGINI
korumaya katkida bulunmal

Degerlerimiz

Once “insan” anlayisi Giiven
giivenilirlik

Caliskanhk

Diiriistliik ve seffaflik
Yaraticilik ve farkindahk
Karsihkh sevgi, saygi ve hosg
Sorumluluk

Etik calismalarimiz ve yenilikci hizmetlerimiz ile 2015
yili sonuna kadar Tiirk ilag Sektoriinde ilk 40 kurulus
icerisinde yer almak.

Koruyucu hekimlik ve tedavi alaninda, yenilikgi ve
kaliteli Grlnler ile, etik ve glvenilir hizmet anlayisi
cercevesinde dinamik, yaratici, basariyi hedefleyen,
yenilige ve gelisime agik, ekip ¢alismasina inanan
¢alisanlarimizla, bireylerin yasam kalitesini
ylkseltmek, toplum sagligini korumaya katkida
bulunmak, tim bunlari saglarken de calisanlarimizin
egitimini, gelisimini, yetkinligini, huzur ve mutlulugunu
on planda tutmaktir.

"Once insan” anlayisi : "Once insan” anlayisi ve yasam
kalitesini 6n planda tutarak tim birey ve kuruluslara
kaliteli ve uygun maliyetli Girlin ve hizmet sunariz.

Giiven ve giivenilirlik : Tum iliskilerimizde bir gliven
ortami yaratmaya 6zen gosteririz. Yapabilecegimiz
seyler icin soz verir, verdigimiz s6zleri zamaninda ve
dogru bir bigcimde, etik ve glivenilir hizmet anlayisi
cercevesinde yerine getiririz.

: Topluma ve cevreye saygi gostererek strekli gelisim ve ylkselmek
icin galisiniz. Dinamik, yaratici, yenilikgi ve basariyi hedefleyen bir
ekip olarak deneyimlerimizi bizi daha ¢ok gelistirecek sekilde
birbirimizle paylasiriz.
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Diiriistliik ve seffaflik : Dislindigiumiz, sdyledigimiz ve yaptiklarimiz arasinda ki tutarlilik
ve uyuma 6zen gosteririz. Tum birey ve kuruluslarla iletisimimizde
acik olmaya dikkat eder ve etik bir isbirligine 6nem veririz.

Yaraticilik ve farkindalik: Problemleri fark etmeyi, farkli disinmeyi, ¢c6ziim gelistirmeyi,
mevcut bilgilerimizden yeni bilgiler Giretmeyi, yaratici disiinmeyi
destekleriz ve firsatlari degerlendirmeye 6zen gosteririz.

Karsilikli sevgi, saygi ve hosgérii : iliskide bulundugumuz tiim birey ve kuruluslarla
iletisimimizde karsilikli sevgi, saygi ve hosgoriiye 6nem veririz.

Sorumluluk : isleri ve gorevleri sahiplenmeye, bunlarla ilgili sorumluluk almaya
ve olmasi gerektigi gibi gerceklestirmeye 6zen gosteririz. Sirketin
vizyonunu, misyonunu, degerlerini, hedef ve amaclarini anlayarak,
benimseyerek ve sahiplenerek ¢alisiriz.

Organizasyon Yapimiz

Keymen ila¢ organizasyon yapisi sirket hedeflerini
destekleyecek bir yapida tasarlanmistir. Organizasyon
yapisi oldukga dinamik olup, yeni pozisyonlar
eklendikge glincellenmektedir.

Keymen ilag; merkezde 38, sahada 55 calisan olmak
lizere 93 calisaniyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Keymen ilag'ta Genel Miidiirliik altinda sekiz birim yer almaktadir.

 idari isler Birimi

e s Gelistirme Birimi

* Ruhsatlandirma Birimi

e Uretim ve Depo Birimi

* |K-Medikal-Egitim Birimi
e Satis Pazarlama Birimi

* Denetim Birimi

e Maliisler Birimi
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Sosyal Sorumluluk Anlayisimiz

Sirketimiz, kurulusundan bugiine ‘Once insan’ ilkesine hep bagl kalmis ve ilk degeri olarak
benimsemistir. insana verilen degerin diinya barisina katkida bulunacagina inanan sirketimiz
cahisanlarinin kisisel gelisimine de 6nem vermektedir. Kisisel ve mesleki gelisimleri icin kurum ici ve
kurum disi egitimler dizenlemekte bu ugurda maddi ve manevi destegini her zaman
gostermektedir. Bunun yani sira kiltir, sanat ve spor faaliyetlerini desteklemeyi de ilke edinmistir.

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz kapsaminda ;

v’ Samsun Vezirkdpri'de yerlesik Bespinar
IIkdgretim Okulu'na ihtiyaglarini
karsilayarak destek olduk.

v istanbul ve Kiltiir Sanat Vakfi'nin (iKSV)
organizasyonunda (ilkemize gelen Veneziiella
Simon Bolivar Senfoni Orkestrasi'nin Halig
Kongre Merkezi / istanbul da verdigi
konserlerinin sponsorlari igerisinde yer aldik.
Veneziella da yoksulluk seviyesinin altindaki
ailelerin ¢ocuklarinin, sokak gocuklarinin ve
herhangi bir nedenle hapishaneye girmis
cocuklarin mizik ile topluma kazandiriimasi
ve gelistirilmesi icin 1975 yilinda Sef Jose
Antonio Abreu'nun onderliginde baslayan "El
Sistema " projesi bugline kadar 250.000 den
fazla cocuga ulasmistir.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 15/43



&y Keymen llac

v' "BENiIM RENKLERIMLE SAGLI

Renklerle saglik tuvale yansidi

COCUK asilari ve pediatrik
{irtinleri firmas1 Keymen flac'm
sosyal sorumluluk calismalar
kapsaminda gerceklestirdig
“Benim renklerimle saghk”
resim yarismast sonucland:,
Golbasi'ndaki ilkdgretim
okullarini kapsayan yarismada
dereceye giren cocuklar,
ddillerini térenle aldi

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011
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Kabriole Proje Takimimiz tarafindan
hazirlanan  Ankara  Golbasi'ndaki
ilkogretim okullarindan 4. ve 5. sinif
dgrencilerinin  katildigir  “BENIM
RENKLERIMLE SAGLIK!” temali resim
yarismasli, 11 Kasim 2011 ile 13 Ocak
2012 tarihleri arasinda gergeklestirildi
ve dereceye giren Ogrencilerimize
sirketimizce hediyeler verildi.

e garsilanivor, M Nugman Goktas AlA.

Yarigmada birineilik unvamn
Tek llkogretim Okulu 'ndan
Elif Ezgi Unsal, ikinciligi
Atatiirk [lkégretim Okulu ndan
Ermine Er, diglnedligi ise yine
Atatiirk [lkégretim Okulu ndan
Ecrin Eldekei aldy, 11k 12'ye
giren tiim yangmacilara da
hasari belgesi ve hediyeleri
diizenlenen bir torenle verildi.
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v AIESEC Turkiye Egitim ve Motivasyon Kongresi 2011'e ve Turkiye Koordinasyon Kongresi
2011'e urunlerimizle destek olduk.

"24-27 Eyliil tarihleri arasinda Ankara Olympic
Park Hotel’de gerceklestirmis oldugumuz AIESEC
Tiirkiye Koordinasyon Kongresi’nde bize (iriin
destegi sagladiginiz icin tesekkiir ederiz."
AIESEC ANKARA

Tirkiye iktisadi ve Ticari ilimler Talebeleri Staj
Komitesi Dernegi Ankara Subesi

v Ergis ve Van'da biylk hasarlara neden olan deprem sonrasi ihtiya¢ duyulan ilaglardan
sirketimiz blinyesinde Uretilen / ithal edilen ilaglarimizi hibe ederek, bu ilaglarin T.C. Saghk
Bakanhgi araciligiyla bélgeye iletilmesini sagladik.

v' Somali'de yasanan salginlar nedeniyle T.C. Saghk Bakanligi'nca organize edilen yardimlar
dahilinde hazirlanan hibe ilag ve tibbi malzemelere, kendi ilaglarimizla katkida bulunduk.

v "Bir insan Diinyaya Bedeldir" Saglik ve Egitim Kdyleri Gondilliler Dernegi (BiSEG)'in Nijer’de
gonilli  doktorlar egliginde verdigi saglik hizmetlerinde kullanilmak Uzere yapilacak
¢alismalara ilaglarimizla destek olduk.

"Degerli Gondilliiler, 26.09.2011 Sézlerime
baslamadan 6nce, biiyiik desteklerinden dolayi
Basbakanlk Tika Kurulusumuz Baskanligina,
Sadglik bakanligi Dis iliskiler Daire Baskanhdina,
bu kurumlarda emegi gecen biitiin biirokrat ve
calisanlarina, bu seyahatleri
gerceklestirmemizde biiyiik paya sahip

bizlere glivenen Yardim severlerimize, ilag
desteginde bulunan ilag firmalarimiz ve sivil
toplum kuruluslarina, bu projeleri birlikte
gerceklestirdigimiz Dernek ve Vakiflara, Sahsim,
siz Gondilliiler, Mazlum ve ¢aresiz Afrika insani
adina tesekkiirii bir borg biliyorum."

Ibrahim Ceylan

v 27 - 30 Eylil 2011 tarihleri arasinda Ankara'da diizenlenen 4. Ulusal Asi Sempozyumu'na
sponsor olarak katildik.

v’ Sirketimiz ortaklari Universite 6grencilerine egitimlerine devam edebilmeleri icin burs
vermeye devam etmektedir.
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Uyeliklerimiz

IEIS ilag Endiistrisi isverenler Sendikasi 2008
Farmakovijilans Dernegi (0.Mutlu Topal) 2009

KiS Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Mayis 2010

PERYON Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi Subat 2011
SUDER Saglik Uriinleri Dernegi Subat 2012

ATO Ankara Ticaret Odasi

ITO istanbul Ticaret Odasi

Nou,kwnNe

Odiillerimiz

3 - 5 Aralik 2011 tarihleri arasinda
istanbul'da TOBB, TEPAV ile Harvard
Universitesi biinyesindeki AllWorld
Network'in dlzenledigi toplantida,
Keymen ilag'a Tiirkiye 25 édiili verildi.
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urkishii

AYLIK EKONOMI VE I$ KOLTURU DERGISI

v

OCAK 2012/1 SAYI 117

haber

Keymen llag Genel Madara
utlu Topal

Keymen llag
Genel Miidiirii
Dr. O. Mutlu Topal
“Hedeflerimiz
dogrultusunda
¢ahsiyor ve
biiyiiyoruz.

Bu bagarida
Keymen lla¢'m
tiim ¢ahisanlarinin
katkisi ve emegi

” dedi.

var.

www.keymen.com.tr

‘ Keymen Ilac, Tiirkiye’nin
en hizh biiyii

yen

25 sirketi arasinda...

Tiirkiye Ocalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Harvard Universitesi
biiny esinde faalivet gisteren \f[\\ «-1](] Network ve Tiirkiye
Ekonomi Pe i]_lll.l\d.l.lil Arastirma Vakh (TEPAV) tilkemizin en

hizh bii

tiyen 25 .-5irkvhm tes

pit etmek 1¢in bir vansma baslain,

Tiirkiye 95 listesi ise Tarkiye C U[l].lll.lll\l—‘ll Ba-lml»..mh"'l
tarafindan Istanbul Kongre \lmlmn nde diizenlenen l\um-«l

Girisimeilik Zirves:”

nde ‘lgll\ldll(h Ulkemizde saghk triinleri

alaminda faaliyet gosteren Keymen "(H bu 25 I'umh:,lm icine
girerck l'ic!‘-wlll“lni bityiime iz <l1_‘i':llllldl] da kanatlads.

“Tiirkiye 25

” Yarismasi Sonuclanda,

Keymen llac Odiiliinii aldh...

ankm Odalar ve Borsalar Birligi (TOBBE)
dinde. AllWorld Network ve T 3
Ekonomi Politikalan Arastirma Vakfi (TEPAY
ishirliginde gere
\ H Fmasina

de gerlendin
tamamlands )
Comburiyeti Hurlmkunl:g: [ !
Birlesik Devletleri B -»-L.alx Yarduneiss Saymn Joe

basvuran

L2000
gire yaplan

ada. bu tarihler arasinda
gisteren Keymen [lag da yer aldu. |
25 bagarih sirketinin dahil oldugu
zirvenin ardindan bir 6diil tireni yapld:.
temsilvilerinin hamr Imlurulu,_,u Guli
Keymen llag vetkilileri, idiillering Girmalar ading

(o)
L > J—
i
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ahrken biiyiik mutluluk ve gurur yasadi,
Keymen

“Hedeflerimiz )\
buyiiyoruz. Bu lu-und.l I\. symen Llac'in tim
cahsanlarinim katkist ve emegi var.” dedi.

T

1973 wilindan beri

kiye'de faalivetlering
siirdiiren Keymen | rumlar, ilaglar,
i mmaddeleri ve ub azlarin iilkemize
vurt ici satisi ve dagitim gibi alanlarda
= alsmalarina devam ediyor. [\Hmlllllgn giinden
beri T.C. Sughk Bakanhzy'nin asilar ve seramlar
ikgilerinden biri olan Keymen [lag,
de kurdugu satis ve pazarlama ekibi
T \|||m|.an giiniimiize kendi adina
0, gida ta |k\1\1 cai

ithala

igin ted

ruhzath

diriinler ul azlarin aktil olarak satig ve
pararlamasim gergeklestiriyor.,

AP VLI AT W AR KIS

L A

ACLOBAL MENBA
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Rapor Profili
insan Haklari

Keymen ilag, calisanini "en degerli varligi” olarak kabul eder, bu amagla ¢alisanlarina saglkli,
glvenli ve dizenli bir calisma ortami sunar.

Kuiresel ilkeler

1. ilke : isletmeler, uluslararasi gegerlilige sahip insan haklarina destek olmali ve saygi
gostermelidir.

2. ilke : isletmeler, insan haklari suglarina ortak olmamak icin gerekli tiim tedbirleri
almalidir.

insan Haklari Uygulamalari

Once insan Anlayisi

Sirketimiz insan haklarinin evrensel olduguna ve bltin insanlarin esit haklara sahip
olduguna inaniyor ve Keymen ila¢ olarak Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesini
destekliyoruz.

Basta calisanlari olmak Gzere, musterileri ve tim sosyal paydaslariyla evrensel insan haklari
cercevesinde iliski kuran sirketimiz, ise alim ve calisma surecleri dizenlenirken ve uygulanirken
insan haklari ve etik degerlere tam baglilikla hareket etmektedir. Hicbir suretle etnik kdken, din, dil,
irk, politik gorus, yas ve cinsiyet ayrimi gdzetmez.

Faaliyetlerini evrensel insan haklarina saygili bir bicimde strdirmeyi ilke edinen sirketimiz,
calisanlarina karsi sorumluklarini en ileri diizeyde yerine getirmeye biiyiilk 6nem vermektedir. ise
alim sireci, ¢calisma kosullari, is glivenligi ve sagligi konularinda mevcut yasa ve kurallari uygulayan
sirketimiz, herkese esit firsat, esit ise esit Ucret, basariya bagh objektif degerlendirme ilkeleri
cercevesinde hareket etmektedir.

Calisan Refahi
Sirketimiz, ¢alisanlarina saglkli ve esit haklara sahip bir ¢alisma ortami sunmakta,

sirketimize basvuran adaylarin nitelik ve nicelik bakimindan incelenmesine ve geri donuslere biyuk
O0zen gostermektedir.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 20/43
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Is Saghg ve Giivenligi

Gahsanlarimiza glivenli ve saglkli bir galisma ortami saglama sorumlulugunun bilinciyle
hareket ediyor ve buna uygun olarak da tim ylkiumldliklerimizi yerine getiriyoruz. Sirketimiz, is
sagligi ve glivenligine azami 6lclide 6zen gostermekte, sosyal haklar konusunda da ¢alisanlarina ileri
standartlari sunmaktadir.

is Saghgl ve Guvenligi konusunda sirket icindeki tiim birimler is giivenligi mevzuatinda
belirtilen yapiya uygun sekilde hareket etmektedirler.

* Risk analizi ve sonuglari,

* i¢ denetim bulgulari, diizeltici ve dnleyici faaliyetler ve iyilestirme planlari
* Egitim faaliyetleri

* Dogal afetler ve acil durumlara hazirhk

is Saghg ve Guvenligi konusunda her yil kurum icinde bilgilendirmeler vyapiyor,
calisanlarimizin da katkisiyla risk degerlendirmesi yapiyoruz.

is Saglig ve Givenligi alaninda verilen egitimler:

e Bilgisayar kullanicilari icin gerekli uyarilar
 Bilgisayarda Givenli internet Kullanimi

e Acil Durumlarla ilgili Bilgilendirme

e Temel ilk Yardim Egitimi

* Yangin

* Risk Degerlendirme

* Risk Degerlendirme Sonuglari

e Genel Is Saghgi ve Giivenligi Kurallari

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP)-2011 21/43
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Egitime Destek

“Gencligi yetistiriniz. Onlara bilgi ve bilgeligin gergekgi dlisiincelerini
veriniz. Gelecegin aydinligina onlarla kavusacaksiniz. Ozgiir
diisiinceler uygulama alanina kondugu vakit, Tiirk ulusu yiikselecektir.
Artik insanhik kavrami, vicdanlarimizi aritmaya ve ulusal duygularimizi
kutsallastirmaya yardim edecek kadar ylikselmistir. Durumlari ve
olaylarin gereklerini uygar insan diisiincesiyle ve yiiksek vicdan
aydinligi ile gézleyerek, inceleyerek degerlendirirsek su sonuglara
variriz; Insanlar mutlu edecek yegane yol onlari birbirlerine
yaklastirarak, onlari birbirlerini sevdirerek karsilikh maddi ve manevi
ihtiyaglarini saglamaya yarayan hareket ve enerjiyi vermektir. Diinya
barisi icinde insanhgin gercek mutlulugu, ancak bu yliksek ideal
yolcularinin ¢ogalmasi ve basaril olmasi ile miimkiin olacaktir.”
Mustafa Kemal Atatiirk

Gergek sevginin yasama gegirilmesiyle gercek barisin yasanmasi Mustafa Kemal Atatirk'iin
dedigi gibi genclerin yetistirilmesiyle mimkiin olacaktir. Gelecegin aydinligini iyi yetismis génliinde
sevgi ve baris tohumlari yesermis genglerimiz yayacaktir. Bunun bilinciyle hareket ediyoruz. Gegmis
senelerde oldugu gibi yil icinde yine sirket ortaklarimiz Gniversite 6grencilerine burs vermektedir.

Samsun Vezirkdprii Begpinar Koyl Bespinar ilkdgretim Okulundan gelen “Egitime isik
tutacak desteklerinizi bekliyoruz!” c¢agrisina yanit vererek, imkanlarimiz o6lglsinde okulun
ihtiyaglarini karsiladik. Ayrica sirketimiz icinde ve ¢evremizde duyurularimizi yaparak, toplanan
egitici kitap, CD, roman ve edebi kitaplar yani sira, cesitli kirtasiye malzemelerini de okula
gonderdik.

"BENIM RENKLERI

Sirketimiz ¢alisanlarinin gonulli olarak olusturdugu Proje Takimi sirket merkezimizin iginde
bulundugu Ankara Gélbasi'ndaki ilkégretim okullarinda 4. ve 5. sinif 6grencilerinin katildigi “BENIM
RENKLERIMLE SAGLIK!” temali bir resim yarismasi diizenledi. Buradaki amag, ilkokul cagindaki
cocuklarimizin saglikla ilgili farkindaliklarini artirmak ve bu sayede iginde yer aldigimiz ilgemize bir
katki saglamakti. 11 Kasim 2011 — 13 Ocak 2012 tarihlerini kapsayan resim yarismasina Gélbasi
llcesindeki dokuz ilkdgretim okulu katildi. Resim égretmenleri ve égrenciler bu yarismaya cok ilgi
gosterdiler ve yaptiklari 76 resmi belirlenen siire icerisinde sirketimize gdnderdiler. Gélbasi ilge
Milli Egitim Miidiiri Umit KARABULUT’un da katihmiyla gerceklesen 6diil téreninde okul
ogrencileri, aileleri ve sirket ¢alisanlarimiz hazir bulundu. Dereceye giren 6grencilerimize, birinci
secilen resmin sahibi 6grencinin okuluna sirketimizce cesitli hediyeler ve Basari Belgesi verildi.
Ayrica resim yaparak projemize katilan tim 6grencilere de Katilim Belgesi dagitildi.
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Odiil téreninde Sirketimiz Genel Mudiri Dr. O. Mutlu Topal yaptigi konusmasinda
yarismaya katilan tim geng yetenekleri kutladi.

“|lk insanlarin ¢adlar 6nce madara duvarlarina
yaptiklari ¢cizim ve resimler ile bizlere biraktiklari
resmetme mirasi bugiin duygu ve diisiincelerimizi
anlatmakta en estetik yollarimizdan biri oldu. Sevgili
ressamlar hepimizin gérdiigiinii bambaska bir

bakis ile gordiiler, gizdiler ve renklendirdiler. Kérler
iilkesindeki géren gdzlerimiz oldular. Sevgili Cocuklar,
umuyorum iginizdeki sanat isigi hi¢c solmayacak ve
hepimizin etrafini aydinlatan mesaleler olacaktir.”
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Is Giicii

Etik calismayi prensip edinen Keymen ilag; Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin
is glictyle ilgili ilkelerini kararlihkla uygulamakta, isbirligi yaptigi tim isletmeleri ve sosyal paydaslari
bu yonde hareket etmeye tesvik etmektedir.

Sirketimiz zorla ¢alistirma ve angaryanin her tlrlisini uygulamamay! taahhit eder.
Sirketimizde hicbir kosulda zorla calistirma, cocuk istihdami, kadin istismari, zor kullanma veya
diger insanlik suclari s6z konusu bile olamaz. Sirketimiz ¢alismaya basladigl andan bugline kadar
yukaridaki eylemler nedeniyle suglanmamis, adi bu konularla birlikte higbir yerde anilmamistir.

Kiiresel ilkeler

3. ilke : isletmeler, ¢alisanlarin érgiitlenme 6zgiirligiinii desteklemeli ve toplu miizakere
hakkini etkin bicimde tanimahidir.

4. ilke : isletmeler, zorla galistirma ve angaryanin her tiiriiniin ortadan kaldiriimasina
azami 6nem vermelidir.

5. ilke : isletmeler, cocuk isci ¢alistirllmasinin éniine gegmelidir.

6. ilke : isletmeler, ise alim ve ¢alisma siireglerinde ayrimciligin 6niine gegmelidir.

Is Glicii Uygulamalari
insan Kaynaklari Yonetimi

Sirketimiz, insan kaynagi planlamasini blylime planlari ¢ercevesinde yapilandirmakta ve
nitelikli galisanlarin yani sira, ara eleman ihtiyacini da g6z 6éniinde bulunduran bir insan kaynaklari
yaklasimini  benimsemektedir. Sirket tim c¢alisanlarinin  mesleki ve kisisel gelisimini
desteklemektedir. ise alma ve diger mesleki konularda etnik kdken, din, dil, irk, politik gériis, yas ve
cinsiyet ayrimi gozetilmemektedir.

insan Kaynaklari Politikasi
insan kaynaklari politikamiz; insanimiza yapilacak yatinmla, sirketimizin degerlerine ve
hedeflerine hizmet edecek sorumlu, yaratici, katiimci, 6zgliveni olan, kendini gelistiren, mutlu
¢alisanlari kurulusumuza kazandirmaktir.
Calisanlar
Tam calisanlarimiz sirketin politikalarini yakindan 6grenmek, onun gereklerini yerine

getirmek ve bu gelenekleri kendinden sonra binyemize katilan yeni ¢alisanlara yaymak manevi
sorumlulugunu hissederler.
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Calisan Haklari Prensiplerimiz

itibarli bir kurulus olmamizin temelinde ¢alisanlarimiza adil ve saygih davranma ilkemiz
bulunur. Bu ilke kapsaminda;
e Zorlaisgi calistirmama,
* Cocuk isci calistirmama,
e Ayrimcilik yapmama,
« s saghgini ve giivenligini saglama,
* Kanunlara uygun calisma kosullarini saglama,
* Uygun calisma saatleri ve Ucretleri saglama,
oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir.

31.12.2011 tarihi itibariyle sirket blinyesinde 93 ¢alisanimiz bulunmaktadir.

Merkez Ofis Ankara 38
Sube Ofis istanbul 7
Saha

2011 yili itibariyle calisanlarimizin %47'si kadin, %53'0 erkektir. Sayi olarak, merkezde kadin
calisanlarimiz , sahada ise erkek galisanlarimiz daha fazladir. Sirketimizde higbir zaman kadin erkek
ayrimi yapilmamistir. Bitlin calisanlarimiz cinsiyet gozetmeksizin esittir. Sirketimiz, kadinlarin is
hayatinda yer almasini her zaman desteklemektedir.

Yas ortalamasi saha ekibimiz igin 35, merkez ofis ¢alisanlarimiz igin 32'dir.
Kadronun cinsiyet, yas ve kategori bazindaki dagilim dengesi ile ilgili sirketimizin yaklasimi

bu dagihmi nitelikli ve iyi egitimli kisilerden olusturmaktir. Bunun igin de sirketimiz, herhangi bir
cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin, dengeli bir kadro dagilimini ilke edinmistir.
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KEYMEN ILAC SANAYI Keymen Keymen Ara | icerigine Goére
PERSONEL VERILERI Merkez Saha Toplam Oran
Cinsiyet Oram l(adm 23 19 42 %47
rkek 15 36 51 %53

[Y onetici Orani

[Yeni Mezun eni Mezun istihdam

Orani Orani 9 3 12 %13
2-10 yillik 19 32 51 %53

Deneyimli 11-20 yilhik 9 17 26 %20

Personel

0

rant b1-30 yillik 2 1 3 %3

31-40 yillik 1 0 1 %1

2011 wyili 6grenim durumu asagidaki tabloda gosterilmistir. Calisanlarimizin = %52'si
Universite mezunudur.

Egitim Durumu Kadin Erkek Toplam %
Master 2 0 2 2
Universite 21 27 48 52
On Lisans 5 2 7 8
Lise 9 21 30 32
ilkdgretim 4 2 6 6

Personel Egitim Durumu
30
25

20
B Kadin

15 B Erkek
10

Master Universite On Lisans Lise  llkdgretim
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Keymen llag, calisanini "en degerli varligi” olarak kabul eder; bu nedenle calisanlarina
givenli, saglkli ve diizenli bir ortamda calisma imkani sunar. Bu kapsamda Keymen ilag; tiim
calisanlarina karsi yasal yikimlillklerini yerine getirir.

e ise alma, terfi ve gorev degisikliklerinde insan kaynaklari ic siireclerinde yer alan bilimsel
metotlari (nitelikler, yetkinlikler, performans vb.) firsat esitligi gbzeterek uygular.

e Cahsanlarla ilgili tim insan kaynaklari uygulamalarinda din, dil, cinsiyet, cinsel tercih, irk,
bedensel engel ve yas gibi 6zellikler sebebiyle ayrimcilik yapmaz.

* Cahlsanlarina ait 6zliik dosyasinda yer alan bilgiler basta olmak (izere, her tirli bilgiyi kisiye
Ozel veya degil sakl tutar, ¢alisanlarinin 6zel yasantisina miidahale etmez.

e Cahlsanlarinin mesleki ve kisisel gelisimini saglayacak konularda egitim ve gelisim faaliyetleri
dizenler ve kariyerlerini yonetmelerine yardimci olacak ortami hazirlar.

e Calisanlarinin yasam kalitesini ve standardini kurulusun olanaklari 6lglistiinde gelistirmeye
Ozen gostererek, dengeli ve adil bir sekilde licret ve yan haklarin uygulanmasini saglar.

s yeri giivenligini ve calisanlarinin saghgini korumak amaciyla gereken énlemleri alir.

* Motivasyonlarini saglamak amaciyla yil iginde genel izinler uygular ve gesitli aktiviteler
diizenler.

* Farkli bakis agilari kazandirmak ve ortak paylasimi saglamak icin merkez galisanlarina yil
icinde mesaj iceren filmler gosterir. Saha c¢alisanlarina izlemeleri i¢in film CDleri génderir.

e Sahada calisanlar arasinda sinerji yaratmak amaciyla satista basarili olan ¢alisanlarini
odullendirir.

e Sirket calisanlarina pozisyon ve is tanimlarina gore, 0zel saglik sigortasi, satis performans
primi ve gesitli sosyal yardimlar saglanmaktadir.

e Sirket st dizey yoneticilerine ve saha c¢alisanlarina arag tahsisi olanaklari

* Saha calisanlarina prim sistemi

e Ogle yemekleri

e Tum calisanlara cep telefonu hatti, kredi karti, 6zel saglik sigortasi verilmesi

* Yoneticilere laptop verilmesi

* Calisanlarimiza ihtiyag halinde avans verilmesi

2011 yili iginde sirketimizde iK calismalarinda ¢ok hizl bir ivme kazaniimistir.

- Ucret Yonetimi olusturuldu. Esit ise esit ticret ilkesi Gizerinden Ucret Sistemi olusturularak
Ucret ve sosyal haklarin adil dagilimi pozisyonlar arasinda esitlendi.

- Yerel Halk istihdamina 6zen gosterilmektedir. ise alimlarda, calisanlarimizin dogduklari ve
yasadiklari bolgelerden aday olmalarina olanak saglayarak yerel istihdami destekleriz. Tim ise
alimlarda oncelikle yerel halktan gelen bagvurulari degerlendirir, galisan profilimizi bu 6zellikleri g6z
oniinde bulundurarak olustururuz.

- ise alim siirecimiz iK yoénetimiyle saglandi. ilan siireci en ge¢ ¢ ay icinde

sonlandiriimaktadir. Se¢gmede ve yikselmede 6rnegin, kadin-erkek esitligi gibi esit haklar
saglanmaktadir.
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-Oneri Sistemi kuruldu.  Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce iletebilecegi bir platform
olusturuldu. Calisanlar bu sisteme bes ana dalda basvuru yapabiliyorlar. Bu kapsamda proje
takimlari kuruldu. iki proje tamamlandi. Calisanlarimizin géniillii olarak kurduklari takimlardan biri
olan Kabriole Proje Takimi'nin ilk projesi Tavla Turnuvasi oldu. Kurum igi paylagimi artirma amacgh
yapmis oldugumuz bu etkinlik ilgiyle karsiland.. ikinci proje "Benim Renklerimle Saghk" temali resim
yarismasidir. Bu proje; merkezimizin de iginde yer aldigi ANKARA 'nin Gélbasi ilgesindeki ilkogretim
okullarinda 4. ve 5. sinif 6grencilerinin saglik kavramiyla ilgili farkindaliklarini artirmak amaciyla
diizenlenen pastel boya resim yarismasidir.

-Calisan Refahini Saglamak icin iK-Birim toplantilari yapildi. Calisanlarin Beklentileri ve
onerileri alindi. Keymen ila¢’in Calisan Memnuniyet orani 2011 yilinda %57,8 olmustur. Calisan
Memnuniyet Anketi sonucunda asagidaki iyilestirmeler yapilmistir;

e Keymen ila¢'in tiim ¢alisanlarini kapsayan motivasyon izni uygulandi.

* Bolge Toplantilarinin verimliliginin arttirilmasi igin bu toplantilar iki gine ¢ikarildi.

e Bolge Satis Midurlikleri icerisinde donem bazinda hediye ¢eki uygulamasina baslandi.

* Coaching yapilacagi zaman miimessile 6nceden haber verilmesi saglandi ve ¢alisma
programina eklendi.

* Set Kart-Ticket Kart uygulamasi getirildi.

« Keymen ila¢'in tiim ¢alisanlarini kapsayan bir yilini doldurmamis ancak yaz ayina denk gelen
ise girislerde Birim Muddrlerinin onayiyla ¢alisanlara Gg glinliik izin hakki tanindi.

* Motivasyon etkinlikleri diizenlendi. Maket ev yapimi, siSteam denge tahtasi, Stratejik
Hedefleme sonugclari oldukca olumluydu.

* Sosyal haklar tizerinde galismalara devam ediliyor.

» Vodafone tarafindan diizenlenen is Ortagim Kupasi futbol turnuvasina istirak edildi.

e Cahsanlari gorev tanimlari giincellendi.
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e Kisisel gelisimleri icin ¢alisanlara kitap ve CD destegi verildi.

e KISPA iletisim Portali (izerinden daha fazla bilgi paylasimi yapilmakta.

e IMS verilerinin alinmasina baslandi.

e Egitim tarihleri satis donemlerine gore ayarlandi.

e Uzaktan sinav takviminin satis kampanyalarina denk gelmemesine 6zen gosterilmeye
baslandi.

-Nitelikli insan kaynagini isletmede tutabilme ve gelistirme calismalari yapiimaktadir.

Cahsanlarimizi en iyi performanslarini gostermeleri icin destekleriz. Calisanlarimizin bilgi
birikimleri ve yetkinlikleri ile kurulusumuzun gereksinimleri arasinda uyum saglanmasi amaciyla,
her pozisyon icin belirlenmis nitelik ve vyetkinlikleri, ise alimda degerlendirme merkezi
uygulamalari, egitim, gelisim ve kariyer yonetim sisteminde ise gelistirme merkezi uygulamalari
kullanilarak 6lcimlenmektedir. Her performans degerlendirme déneminde ise calisanlarimizin
mevcut nitelik/yetkinlikleri ile hedeflenen nitelik/yetkinlikleri karsilastirilarak ihtiya¢c duyulan
gelisim alanlari belirlenmekte ve bu calismalar, egitim ihtiya¢c analizi calismasina baz
olusturmaktadir.

Bunun icin Performans Yonetim Sistemimiz kapsaminda;

* Yetkinlik Bazli Degerlendirme Sistemi kuruldu.

e is Analiz Formlarn dolduruldu, eksik pozisyonlar cikarildi. Yeni pozisyonlar kuruldu,
organizasyon semasi giincellendi.

* Kariyer ve Gelisim Planlama Sistemi kuruldu.

e ¢ iKarzi kullanild.

* Yedekleme planlari yapildi.

 ise alim siireglerinde nitelikli personel segimi yapiliyor.

e Egitim ihtiyac analizi cikarilip, kariyer ve gelisime destek saglandi.

e Sicil Yonetimi ve organizasyonel yapi sistemi kapsaminda tiim calisanlara Personel Kimlik
Karti dagitildi.

e Takim verimliligini artirmak icin D.I.S.C Kisilik Envanteri Uygulamasi baslatildi.

* Vodafone Ekibim Nerede? satis pazarlama ekibinin sirekli seyahat halinde olmasi ve
guvenlikleri sebebiyle aktif olarak kullanima baslanmistir.

Calisan Memnuniyeti
Calisan Memnuniyet orani %57,8...

Calisan memnuniyeti ve baglihgini artirmaya yonelik olarak yasal gereklilikler ve bu
gereklerin de 6tesinde Ucret disi ek olanaklar, kaynaklar planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Keymen ila¢’ta licret ydnetiminin yasal cercevede ve kayit altinda izlenmesi saglanmakta ve
hicbir sekilde kayit disi ¢calistirma ve ddeme yapilmamaktadir. Ucret artislari, Performans Yénetim
Sistemimiz (PYS), ekonomik gostergeler, yasal artislar ve (cret arastirmalari dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Devletin ¢alisanlarin emekli olmalari icin tanimladig yasal uygulamalar
kapsaminda sirketimiz, calisanlari igin yasal olarak belirlenen emeklilik primlerini yatirmaktadir.
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Genel Midurimuziin her ay yayinladigl “Aylik Mektup”larla da kurumla ilgili gelismeler tim
calisanlarla paylasilmaktadir. Her ay tim birim y6netici ve sorumlulariyla yapilan “Koordinasyon
Toplanti”larinda sirketle ilgili 6nemli kararlar alinmakta ve uygulanmaktadir.

Calisan Egitimi

Egitimlerimizin amaci; kurumda sunulan  hizmetin verim ve kalitesini yikseltmek,
calisanlari motive etmek, personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, ¢alisma ortamina dinamizm
saglamak, calisanlarin ise ve basariya odaklanmalarini saglamaktir.

Saha ekibimizde gelisim ve bilgilendirilmenin her daim glincel olabilmesi icin egitim
sureclerimize “uzaktan sinav” sistemini ekledik. 2010 yilinda uygulamaya basladigimiz uzaktan
sinavlar yilda ti¢c kez yapilmaktadir. Kurumsal iletisim Portali KISPA kanaliyla sahaya ilgili sinav
sorulari yayinlanmakta ve gonderilen cevaplar egitmenlerimiz tarafindan degerlendirilmektedir.

Egitim ve gelisim hedeflerimizi tanimlarken kurulusumuzun gereksinimleri, yani degerleri,
misyonu, vizyonu, stratejik plani ve ana is hedefleri ile iliskili organizasyonel yapiyi saglayacak
calisan profilinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Egitim ve gelisim hedefleri, ile kurulusumuzun
gereksinimleri temelinde hazirlanmis olan yetkinlik ve niteliklerin c¢alisanlara kazandiriimasi
hedeflenmektedir.

Calisanlarimizin katildiklari kurumdisi egitimlerin sirket icinde yayginlasmasi saglanmaktadir.
Kurumigi egitimlerde mesleki gelisim egitimlerinin yanisira bireysel gelisim egitimlerine de dnem
verilmektedir. Kurumigi ve kurumdisindan konunun uzmani olan konusmacilarimizla seminer ve
konferanslar dizenlenmektedir. Ayrica merkez ofisimizdeki tim calisanlara istedikleri bir konuda
toplum 6nilinde konusma imkani sunulmaktadir.

Calisanlarimiza 6grenme ve gelisim olanaklari hazirlariz. icerisinde bulundugumuz sektériin
ozellikleri agisindan calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri biiyiik énem tasimaktadir. ilag
sektoriniin dinamikleri, yetkin ve potansiyeli ylksek ¢alisanlarin istihdam edilmesini ve galisanlarin
surekli gelismelerini saglayacak sistemlerin etkin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
tim calisanlarimizi vizyonumuz dogrultusunda yonlendirir, basarilari destekler, motive eder ve
yetkin calisanlarin kurumumuz bilinyesinde tutunmasini saglar, sirketin belirlenen hedeflere
kosmasi igin ihtiya¢ duyulan yalin ve dinamik siiregleri ve organizasyon yapisini hayata gegiririz.

Calisanlarimizin  hedeflerini gelistirmede karsilastiklari  glicliikler ve degerlendirme
sonucunda daha iyi performans gostermeleri icin gelistirilmesi gereken yetkinlikler belirlenerek,
gelisim programlar olusturulmaktadir. Yiksek performansh calisanlar, yetenek yonetim sistemi
icinde degerlendirilirken; duslik performansli ¢alisanlarimiza yogun “saha coaching calismalar” ile
destek verilerek, gelisim alanlari ve bu alanlarla ilgili gerceklestirdikleri sonuglar ay bazinda
incelenmektedir.
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Performans degerlendirme ciktilari, egitim ihtiyag¢ analizi yoluyla bireysel gelisim planlarinin
yapilmasina, kariyer gelisimi saglayacak kariyer planlamalarinin yapilmasina, Ucret yonetim
sistemine ve tanima takdir sistemine baz teskil edecek sekilde girdi olusturmaktadir.

Ortak liderlik yaklagimini desteklemek ve gelistirmek Uzere midir ve yodnetici
pozisyonlarindaki tiim calisanlarimiz icin standart liderlik hedefleri belirlenmektedir.

Kurumsal iletisim Politikasi

Katilimcr yonetim anlayisimizin en énemli unsurlarindan biri iletisimdir. Kurum icinde ve
disinda temasta oldugumuz paydaslarimizla; diirist, seffaf, etik, anlasilabilir, sirdirilebilir ve hesap
verilebilirlik ilkelerimizle, diizenli ve cift yonlG bilgi alisverisinde bulunuruz. Kurumumuzun
vizyonunu, misyonunu, degerlerini, politikalarini ve stratejilerini oncelikle calisanlarimizin sonra
ilgili diger paydaslarin bilgisine sunariz. Vizyonumuzun igsellestiriimesine yonelik faaliyetleri
destekleriz. Ayrica, kurumumuzun misyonunun, kurum kiltiriintn ve degerlerinin; calisanlarimizin
ginlik yasamlari icinde “is yapma, karar alma, uygulama ve degerlendirme” siireclerinde etkin
olmasini hedefleriz. Tum paydaslarimiza yonelik olarak; bilginin aciklik ve gliven prensibine dayali,
dogru olarak paylasiimasini hedefleriz.

Calisanlarimizin iletisim gereksinim ve beklentilerini temel alarak; ic iletisim stratejimizi ve
politikalarimizi planlar, bu dogrultuda iletisim kanallarini gelistiririz. Kurumumuzun misyonunu,
vizyonunu, degerlerini ve amagclarini anlamasini saglamak Uzere calisanlarimizi bilgilendirerek,
¢alisanlarimizin  surecglere katihmini  saglariz. Calisanlarimiz  igin, kurumsal degerlerimizi
benimseyerek, kurum kadltirinid yayginlastirmalarina olanak saglayacak iletisim ortamlari
olustururuz. Calisanlarimizin kisisel gelisimine katki saglayacak bilgi akisini ve Uretilen bilginin
koordinasyonunu saglariz. Calisanlarimizin bilgiye kolay ulasabilmesi igin glincel teknolojiyi stirekli
izler ve iletisim etkinligimizi gelistirecek her tlrlG 6nlemi aliriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsihkli giiven, saygi ve acikhga dayali siirdiiriilebilir bir
iliskiler kurariz. Olasi isbirliklerinin belirlenmesini kolaylastiracak yaygin iliski aglari olustururuz.

Musterilerimizin geri bildirimlerine hizl ve etkili bir bigimde yanit veririz.

Medya ve kamu onlinde dogruluk ve agiklik prensibine goére iletisim kurariz. Medya
mensuplarinin dogru bilgiyi, kaynagindan ve zamaninda temin etmelerine 6zen gosteririz.

Paydaslar
Sirketimizde calisanlarimizin tiimii, Musterilerimiz, Tedarikgilerimiz, isbirliklerimiz, Kamu

Kurum ve Kuruluslari, Sektorel Dernekler, Sivil Toplum Kuruluslari ve Medya, paydaslarimiz icinde
yer almaktadir. Paydaslarimizla iletisimimize ve isbirliklerimize ¢ok 6nem veririz.
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Paydas Anlayisimiz

Paydaslar

iletisim Kanallari

Hedef

Calisanlarimiz

Genel Midir Bilgilendirme Toplantilari, Genel
Mudur Aylik Mektuplari, Birim Yoneticileriyle
Koordinasyon Toplantilari, Bélge Mudirleri Donem
Sonu Toplantilari, Birim Toplantilari, Duyuru
Panolari, Keymen Paylasim Portali, KiSPA Portali,
Elektronik iletisim, Sosyal - Sportif Etkinlikler, iK
Bolge Ziyaretleri, Sahada ikili Calisma, Calisan
Memnuniyeti Anketi, ic Denetim Degerlendirme
Anketi, Hizmetigi Egitim Degerlendirme Anketi,
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi, Performans
Goriismeleri, Bireysel Oneri Sistemi, Kurullar,
Motivasyon Uygulamalari, Oryantasyon Programi,
Cikis Mulakati.

Calisanlarimizin
yetkinliklerini artirmak,
gelisimlerine katki
saglamak,

is sureglerine katilimlarini
saglamak,

motivasyon ve baghliklarini
yiksek

tutmak.

Musterilerimiz

Tibbi Satis MlUmessilleri Ziyaretleri,

Fabrika Ziyaretleri, Musteri Ziyaretleri,

Bilimsel Toplantilar, Kongreler, Paneller,
Sempozyumlar, Konferanslar, Telefon Gortismeleri,
Sikayetler.

Musterilerimizle, iki yonl,
strduarilebilir, nitelikli
iletisim kanallari
olusturarak, beklenti ve
gereksinimlerini dogru
anlamak ve sireclerimizi bu
dogrultuda uygulamak.

Tedarikgilerimiz
ve isbirliklerimiz

Tedarikgi Ziyaretleri, Fabrika Ziyaretleri,
Tedarikci Denetimleri, Telefon goriismeleri ve
Ziyaretler

Tedarikgilerimiz ve
isbirliklerimizle etik
ticaret yapmak ve
surdurilebilirlik bilinci
olusturmak.

Kamu Kurum ve

Proje Ortakliklari, Uyelik, Toplanti Katilimlari,

Sektorel gelisime katki igin

Kuruluslar, Kiyaslama Calismalari ilgilileri bilgilendirmek, yasa

Sektorel ve yonetmeliklere tam

Dernekler uyum saglamak, yeni yasa
yonetmelik taslaklari
hakkinda goris bildirmek.

Sivil Toplum Proje Ortakliklari, Uyelikler STK’larin gelisimine katki

Kuruluglari saglamak ve
uzmanliklarindan
faydalanmak.

Medya Basin Toplantilari, Basin Biiltenleri, Roportajlar, Kurum itibari ve Algilama

Arastirmasi, Kurumsal
itibarimizi artirmak, seffaflik
ve toplumu bilgilendirmek
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Is Stiregleri

Sirketimizde ise alim sireci seffaf ve objektif bir bicimde yurutilmektedir. Performans
yonetimi kapsaminda, calisanlara tesvik edici hedefler verilerek performanslari takip edilmektedir.
Ozellikle yénetim kadrosunda, yukaridan asagiya dogru hedef yayilimi siirecinin takibi, elektronik
ortam Uizerinden, gecmise yonelik kayitlar da alinmak suretiyle yapilmaya baslamistir.

Sirketimiz, ¢alisanlarinin da is siireglerine katkilarini saglayabilmek amaci ile 6neri sistemi
uygulamasi 2011 yili itibariyla baslatilmistir. Calisanlar goriis ve Onerilerini serbestce elektronik
ortamda veya s6zIi olarak insan Kaynaklari ile paylasabilmekte ve katma deger yaratan dneriler
oduillendirilmektedir.

*I';M{I;I
STRATEJI GELISTIRME - : ;
W yeni sivin (T INSAN|KAYNAKLARI

A\ o

*PROJE

Geng ve dinamik bir calisan yapimiz var. Ayni zamanda bu genc calisan yapisi yaratici ve
yenilik¢i uygulamalarda kurulusumuza rekabet avantaji kazandirmaktadir. Lise ve Meslek Yiiksek
Okulu mezunu calisanlarimizin niteliklerini gelistirmek amaciyla onlari agikogretim fakiltelerine
veya esnek egitim veren Universitelere yonlendirmekte ve egitimlerini desteklemekteyiz. Ayrica
yuksek lisans yapmak isteyen calisanlarimiza da mesai saatleri iginde zaman olarak destek
vermekteyiz.

2011 yilinda Oneri Sistemi araciligiyla 10 kisisel basvuru yapilmis ve bu dnerilerin %50'si
gerceklestirilmistir. Bir 6neri uygulanmaya baslamis ve 6neri sahiplerine 6diilleri verilmistir.
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Calisan Basina Bireysel Oneri Sayisi
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Yapilan iyilestirmeler;

« Calisanlarin hepsini kapsayan motivasyon izni uygulanmistir.

e Kurumigi egitim glinl degistirilmistir.

* Merkez ofis icerisinde okuma-yazma kursu agiimistir.

* Merkez ofis igin ziyaretgi karti uygulamasina baslanmistir.

* Maas bankasinin degisikligi basvurusu yapilmis anlasmaya gére degerlendirme Mart 2012
de olacaktir.
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Cevre

Dogal kaynaklarin etkin kullanimi...

Cevresel surdirilebilirlik stratejisini kurumsal vizyonunun ve misyonunun ayrilmaz bir
parcasi olarak géren sirketimiz, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan unsurlar cercevesinde
gerceklestirdigi pek ¢cok basarili proje ve faaliyetle bu alandaki toplumsal bilinci ylkseltmektedir.

Kuiresel ilkeler

7. ilke : isletmeler, ¢evre sorunlarini 6nleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlar
desteklemelidir.
8. ilke : isletmeler, cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemelidir.
9. ilke : isletmeler, ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini
tesvik etmelidir.

Cevre Yaklagimi

Sirketimiz, ylrattigl tim faaliyetlerinde sirekli iyilestirmeyi, dogal kaynaklarin etkin
kullanilmasini, yasalara tam uyum ve kirliligin dnlenmesini, faaliyetleri sirasinda olusan atiklarin
oncelikli olarak kaynaginda azaltilmasini ve ayristirilmasini, geri dontstiime kazandirilmasini ve en
uygun yontemlerle bertaraf edilmesini ¢gevre politikasi olarak kabul eder.

Bu politika c¢ergevesinde; sirketimiz, c¢alisanlarini ¢evrenin korunmasi konusunda
bilinclendirmek amaciyla egitim faaliyetleri diizenlemeyi, uygun teknolojileri kullanmayi, cevresel
kirliligi onlemek amaciyla, yasal, uluslararasi mevzuatlar ve misteri gerekliliklerini takip etmeyi ve
bunlara uyum saglayarak ¢evre performansini stirekli iyilestirmeyi, taahhit eder.

Sirket faaliyetlerinin ¢evresel boyutu acisindan bliylik 6nem tasiyan su, dogalgaz ve elektrik
tiketimine yonelik yillik hedefler yer almaktadir. Sirket, cevre bilinci egitimlerini dogrudan ve
dolayli olarak tim calisanlarini icine alacak sekilde diizenlemekte ve calisanlarin bu alandaki
cabalarini tesvik etmektedir.

2011 yih igerisinde yaptigimiz tasarruflar konusunda ise en temel yaklagimimiz "maliyet-
etkin olmak". Maliyetinin, amacini etkin bir sekilde karsilamayacagi planlamalar zaten yapmiyoruz.
Yaptigimiz her iste de mimkiin oldugunca ekonomik olmaya c¢alisiyoruz. Ornegin gereksiz
ciktilardan kagcinmak (izere arsiviememizi cok biyilik oranda elektronik olarak sagliyoruz; sahaya
yapacagimiz duyurulari KiSPA (izerinden yapiyoruz, birbirlerimizle miimkiin oldugunca e-mail
yoluyla haberlesme sagliyoruz...
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Egitim notlarimizi hazirlarken bile sayfa tasarimini, ¢ikti maliyeti ve tiiketilecek kagit miktari
Uzerinden belirliyoruz. Keza arkasi bos hichir kagit c¢cope gitmiyor, ¢ope gidecek kullaniimis
kagitlarsa mutlaka geri donisime katkida bulunmak Uzere belediyeden temin ettigimiz kagit
¢Oplne atiliyor.

Faaliyetlerimizi, ekolojik ¢evrenin korunmasi amaciyla tasarimdan baglayarak, satin alma,
Uretim, ambalajlama, depolama, Urlinliin piyasaya verilmesi ve piyasaya verilen Urlinlerin ambalaj
atiklarinin geri kazanilmasi siregleri boyunca, ¢evre boyutu ve gevresel etkileri ile birlikte ele
almakta ve dogal kaynaklarin korunmasini gézetecek sekilde yliritmekteyiz.

Cevrenin ve dogal kaynaklarin 6neminin her zaman bilincinde olan sirketimiz, dogal
kaynaklarin ve cevrenin korunmasi, calisanlarini da dogaya dost Urinlerin kullanilmasi, su ve enerji
tasarrufunun saglanmasi ve atiklarin azaltilmasi konusunda bilinglendirmektedir. Sirket icinde
verilen egitimlerle de ¢evreyle ilgili farkindaligin artmasi saglanmaktadir.

Sirketimiz hizmetlerini verirken neden oldugu eneriji tliketimini en aza indirmek amaciyla
daha verimli enerji kullanimi i¢in yontemler gelistirmektedir. Elektrik tiketimini azaltmak amaciyla
calismalar bol giin 15181 alan odalarda yapilmaktadir. Koridorlarda isiklar fotoselli olup otomatik
olarak kapanip agilmaktadir. Bu sekilde gereksiz elektrik tiketimi engellenmektedir.

Satin almalarda enerji verimi yiksek cihazlar tercih edilmekte ve eski cihazlar zamanla bu
tdr drdnlerle degistiriimektedir.

Enerji kisitlamasinda bir diger onlem ise, farkli merkezler arasi toplanti amacgh is
seyahatlerini azaltmaktir. Bu nedenle merkez ofis ve sube arasinda video konferans sistemi
kurulmus, koordinasyon toplantilarinin bir kismi bu sekilde yapilimaktadir. Bu sekilde toplanti
amaciyla ulasim igin gerekli olan arag kullanimi kisitlandigindan yakit tiiketimi ve dolayisiyla karbon
salimi dismektedir.

Kagit tiketimini azaltmak igin kurum igi yazismalar ve iletisim Merkez ofis i¢i ve saha igin
“iletisim” Portali ve e-posta yoluyla yapilmaktadir. Gereksiz cikti almayarak kagit tassarrufu
yapilmaktadir. Kutlama mesajlari e-posta ile gonderilmektedir.

Atik kagitlar geri donlsime girebilmeleri icin “Geri Donlisim Kutularinda” biriktirilerek
dizenli olarak toplanmaktadir. Kagit tasarrufu icin kagitlarin mimkin oldugunca her iki yizi
kullanildiktan sonra atik kagit kutusuna atilmaktadir. Kullanilmis piller “Atik Pil Kutusu”nda
biriktirilerek ilgili yerlere ulastirilmaktadir.

2011 yiinda Merkez Ofiste biriktirilen 1,5 ton atik kagit CEVKO Goélbasi Geri Donlsim
Yetkililerine, istanbul Ofiste biriktirilen 1 ton atik kagit ta yetkililere teslim edilmistir.
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Piyasaya surilen kagit, karton materyallarin piyasadan toplatilmasi icin yetkilendirilmis
kurulus olan CEVKO ile s6zlesme imzalanmistir. Yasal sorumlulugumuz olan piyasadan kagit, karton
toplama ylkiamlalagimiza CEVKO kanali ile gergeklestirmekteyiz.

e 2011 yili Subat ayinda Cevko; 2009 yilina ait piyasaya surdiigimuz 7.918 kg kagit/karton'a
karsilik 7.920 kg kagit karton toplatip belgelendirmesini Bakanliga yapmistir.

e 2011 yili Subat ayinda Keymen olarak, 2010 yilinda piyasaya verdigimiz kagit/karton
miktarlarinin mevzuatlar ile belirlenmis miktarinin geri toplatilmasi icin Cevre Bakanlgina
bildirim yapildi (16 ton 723 kg). Cevko tarafindan 16 ton 778 kg kagit/karton piyasadan
toplatildi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina Subat 2012 de belgelendirmesi yapildi.

e 2011 yilina ait piyasaya verdigimiz kagit/karton, PS, PE miktarinin yine mevzuatlarin
gerektirdigi kadari olarak;
o Kagit/karton: 34 ton 155 kg
o PS (Polistiren): 2 ton 748 kg
o PE (Polietilen): 20 kg
toplam 36 TON 923 KG bildirimi Subat 2012 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligina
yapitmistir.  Cevko, 2012 sonuna kadar bu miktarlari piyasadan toplaylp Bakanligina
belgelendirmesini Subat 2013 tarihinde yapacaktir.

Optimum 1sinma icin gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Merkez ofisin her ¢alisma katina isi
derecesi asilarak katlarin isilari belli derecelerde tutulmaktadir. Dairelerin kapilari kapali tutularak
disariya i1si kaybini 6nlenmektedir.

E-devlet projeleri kapsaminda; ruhsatlandirma basvurularinin e-CTD olmasi, e-faturalasmasi
yakin bir zamanda kagit tiiketimini de ortadan kaldiracaktir veya minumum seviyeye cekecek, dogal

kaynaklarin kullanimini azaltarak tiim Uilke ekonomisine katki saglayacaktir.

islerimizi yaparken, cevreye ve dogaya daha az zarar bilinci ile yesil bilgi islem politikasina
cani goniilden inanmakta ve yapabilecegimiz her noktada daha az atik Gretmeye odaklanmaktayiz.
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Kalite Sistemi kapsaminda Uretilen tim dokiimanlarin elektronik ortamda yaratiimasi, onay
mekanizmasinin yiritidlmesi, saklanmasi ve arsivienmesi saglanmistir. Bu uygulama ile kurallar
geregi doklimanin bilgi amach ve kullanim amach yayginlastirilmasi icin dokliimanlarin basilmasina
gerek kalmamis, bu sayede dogal kaynaklarin korunmasina katki saglanmistir.

Sirket icinde ¢oklukla kullanilan eski masalstli sistemler, dizustl bilgisayarlarla
degistirilmekte, eski monitorler, kullandiklari enerjinin azalmasina katki saglamak (izere LCD
ekranlar ile degistiriimektedir.

Dis paydaslarimizla karsilikh yapilan resmi yazismalar, mutabakatlar elektronik ortam
Uzerinden gerceklestirilmektedir. Bu uygulama ile kagit kullaniminin ve posta giderlerinin 6niine
gecilmektedir.

e Toner Dolumu
2010 ve oOncesi donemlerde toner dolumu yaparak hem cevreye ve dogaya, hem de

blatcemize kazandirdigimiz degerleri, 2011 déneminde de kazandirmaya devam ettik. Bir dnceki
raporumuzda hedefledigimiz, maliyetleri 1/3'den 1/5'e gcekme basariyla yapiimistir.

2010 2011
Dolum yapilabilecek yazici sayisi 5 6
Dolum yapilamayan yazici sayisi 1 0
Yapilan dolum sayisi 7 18
Tumu Orijinal toner olsaydi 1.167 TL 3.000 TL
Dolum ile toplam maliyet 337 TL 555 TL
Birim fiyat 48 TL 31TL
Oran 35 54

Maliyetlerin duslrilmesinde en onemli etken farkli tedarikgilerden teklif alarak, kendi
tedarik¢imizin daha uygun teklif ile gelmesini saglamak oldu. Diger yandan daha 6nce dolumu
yapilamayan bir adet yazicinin da dolumu yapilabilmektedir. Bu dénem icinde cihazlarimizda,
herhangi bir dolum arizasina rastlanmamustir.

Orta olcekli yazici alimlarimizda oncelikli olarak dolumun yapilip yapilamayacagl ya da ne
zaman yapilabiliyor olacagi arastiriimaktadir.

e Sanallagtirma

2010 déneminde bir ana lg ogul sanallastirma isletim sistemi kullanilmis; 2011 déneminde
iki ana dort ogul isletim sistemi kullanilarak, dort yerine sadece iki bilgisayar calistiriimistir.

Sanallastirmanin iki faydasi bulunmaktadir: Kiiresel isinmanin artmasini diisiirmek ve enerji

tasarrufu. Ancak oranlar ile ilgili net bilgi verilemiyor olup, tahmini %33'lik bir 1sinin salimini
engelleyerek enerji tasarrufu yapildig séylenebilir.
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e Terminal-Server

Terminal-server uygulamalarimizla kullandigimiz multipc markal sistemimiz ile bilgisayar
basina ortalama 110 Watt elektirik kazanci saglamaktayiz. Mesai dokuz saat olarak, aktif alti
kullanici Gzerinden ve mevcut 1kW/saat bedeli 0,24510 TL olarak hesaplandiginda; glinliik 5,94
kW/saat tasarruf, ortalama yirmilg is gint GUzerinden 136,62 kW/saat aylik, TL olarak 34,16 TL aylik
tasarruf bedelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu hesaptan multipc sunucusunu distigimuizde ayhk 30TL
gibi bir tasarrufdan bahsetmek mimkdnddir.

* GUlg Yonetimi
o Bilgisayarlarda gli¢ yonetimi ayarlari kullaniimaktadir. Bu uygulama ile bilgisayarlar
belirli bir sure kullaniimadiginda ekrani kapatma, hard diski durdurma ve elektirigi
keserek minumum enerji tasarruf moduna ge¢cmektedir.
©  Yazicilarda belirli bir stire kullanilmadiklarinda uyku moduna gecerek minumum
elektirik tiiketim moduna gegilmektedir.

* Energy-Star

Mumkin oldukga Energy-Star logolu Grlnleri segiyoruz. Boylece verimlilik anlaminda uluslar
arasl bir standart olan Energy-Star'in belirledigi alt verimlilik oranlarina uymus oluyoruz.

* Geri Dénisim

Is gérmez hale gelmis bilgi islem aygitlarimiz ve pil, batarya gibi giic aygitlarimiz
biriktirilmekte, belirli araliklarla geri donisim merkezlerine iletilmektedir.

2009 2010 2011 % TL
Elektrik 6.243TL| 15.002 Kw| 5.845TL| 19.048 kw| 6.249 TL 6,01
tiketimi
Su tiketimi 47227L] 641m3 5142TL| 569m3| 4.549TL 11,53
Dogalgaz 9.8917TL| 10.304 m3  6.900 TL| 15.406m3| 11.318TL 64,03
tuketimi
Akaryakit 286.320 TL| 119.856 It| 311.732 TL| 107.037 It| 345.215 TL 10,74
tuketimi
Kagit tiketimi | 418 2.241TL| 370 paket| 1.850TL| 250 paket, 1.215TL -34.32

paket
Seyehat 65.259 TL 40.256 TL -38,31
giderleri
llag dagitim ve 168.771 TL 286.137 TL 393.870 TL 37,65
nakliye giderleri
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Elektrik kullaniminda 2010 yilina gore %6,91 artis gozlenmistir. Bunun nedeni gittikge artan
calisan sayimiza bagli olmakla birlikte, bu yil kis mevsimi kosullarinin cok sert gecmesine de baghdir.

Su tiketiminde 2010 yilina oranla %11,53 tasarruf saglanmistir.
Dogalgaz kullaniminda 2010 yilina oranla %64 bir artis gozlemlenmistir. Bunun nedeni
¢alisan sayimizin artmasinin yani sira kis kosullarinin sert gegmesi ve 2010 yilina gore uzun siirmesi

olmustur.

Akaryakit tiketimi 2010 yilina oranla %10,74 daha artmistir. Bunun nedeni artan ¢alisan
sayimiza oranla kullanilan arag sayisinin artisina baghdir.

Kagit kullanim orani gittikgce azalmaktadir. 2010 yilina oranla %34 kagit kullaniminda azalma
gozlemlenmistir.

Seyahat giderleri 2010 yilina oranla %38,31 azalmistir.

ilag dagitim ve nakliye giderleri %37,65 artmistir. Bunun nedeni 2010 yilina goére IMS
verilerine gore kutuda %51 artis sayilabilir.
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Yolsuzlukla Miicadele

Sirketimiz; zimmet, irtikap, rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, kacakcilik gibi yiiz
kizartici suclara asla misade etmez, yiz kizartici davranislarda bulunan kisilere ve etik olmayan
ticari iliskilere asla miisamaha géstermez.

Galisanlarimiz kurumun adini, itibarini ve sayginligini her durumda korumakla
yakiumludarler, tim faaliyetlerinde sirketin ilke ve etik degerlerine uyarlar.

Kuresel ilkeler

10. ilke : isletmeler, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Dogru ve Diiriist Davraniglar

Evrensel insani degerleri kurumsal kiltliriinin bir pargasi olarak goren sirketimiz, her turli
faaliyetlerini bu yonde gerceklestirmektedir. Sirketimiz politika, yonetmelik ve proseddrlerini ilgili
mevzuat ve kanunlara uyumlu sekilde dlzenler, gerektigi zaman revize eder ve calisanlarina
zamaninda duyurur.

Dinyamizin ortak degerleriyle uyumlu bir bicimde hareket eden sirketimiz, yolsuzlukla
miicadele konusunda da Uzerine diisen gorevi yerine getirmekte, harag, tehdit ve riisvete kesinlikle
izin vermemektedir.

Calisanlarimiz; mevcut yasa, politika, yonetmelik ve prosedirlere uygun davranmakla
yukimli olup, sirketimizin adina ve Urettigi Grlinlerin markasina zarar getirmemeye 6zen gosterir,
kendilerine veya yakinlarina gikar saglama anlamina gelebilecek her tirli eylem ve davranistan
kaginirlar.

Sirket icinde faaliyet gésteren i¢c Denetim Birimimiz bagimsiz ve tarafsiz olarak sirketin tiim
faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini, yasal mevzuata uyumunu ve politika, yonetmelik ve
prosedirlerine uygunlugunu denetler ve diizenli araliklarla Gst yonetime raporlar.

Sirket icinde yolsuzluga yer vermeyen ve bu konuda temiz bir sicile sahip olan Keymen ilag,

kurum ici ve kurum disi, kontrol, erken uyari ve denetim faaliyetleri, sirketimizin yolsuzluk ve
risvetle miicadelesinde stratejik bir 6neme sahiptir.
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o Seffaflik,
e gliven-glvenilirlik,
e tarafsizlik,
* hesap verebilirlik,
e acikhk,
e dirastlik,
e ulasilabilirlik,
sirketimizin 6nem verdigi kurumsal degerleri arasindadir.

Sirketimiz bu gline kadar yasalara aykiri higbir faaliyette bulunmamistir. Bu konudaki tavrini
calisanlarina ve tedarikgilerine agik olarak belirtmekte ve sirket politikasina uyulmasini
beklemektedir. Aksi davranis gosterenlerle ¢alismamaktadir.

Calisanlarimizin, kurum icinde veya kurum disinda uygunsuz davranislarinin tespit edilmesi
halinde, konu hemen Disiplin Kuruluna havale edilmekte ve gerekli islemler baslatilmaktadir.

Sirketimiz iginde bulundugu sektoérin yapisi dogrultusunda tiketici tatminine 6nem
vermektedir.

* Keymen ilag olarak Urlinlerimizin tanitimini yapan Tibbi Satis Mimessillerimizi, saglam tibbi
bilgilerle donatarak kalitelerine glivendigimiz Urlnlerimizin ulastig kitlenin  dogru
bilgilenmesine; tanitimlarimizin etik ve bilimsel dogrular ¢ercevesinde yapilmasina katki
saglariz.

* Hem saglik calisanlarindan hem de Urlnlerimizi kullanan hastalardan gelen, Griinlerimizle
ilgili sorularin yanitlanmasina, bilgi ve literatir isteklerinin karsilanmasina 6nem veririz.

* Bunlarin disinda gelen elestiriler ve sikayetleri 6nemser, tim elestiri ve sikayetleri etik
degerler kapsaminda cevaplariz.

Dr. O. Mutlu Topal
Genel Madur
Keymen ilag
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KEYMEN iLAGC SANAYi VE TiCARET LTD. STi.

Ankara Merkez Ofis

Adres : Sehit Gaffar Okkan Caddesi, No: 40 Gélbasi 06830 ANKARA
Tel :03124853760 e-posta: keymen@keymen.com.tr
Faks :03124853761 Web : www.keymen.com.tr
Kurulus Tarihi : 11 Haziran 1973

istanbul Sube Ofis

Adres :Camlik Mahallesi, ikbal Caddesi, Din¢ Sokak, No:10 Umraniye ISTANBUL
Tel :0216 41503 30 e-posta: keymen@keymen.com.tr

Faks :021641503 27

Sube Acilis Tarihi: 18 Eylil 2007

Miimessil Ecza Deposu

Adres :ikitelli Organize Sanayi Bélgesi, Turgut Ozal Caddesi, No:129
SUMO Lojistik ikitelli ISTANBUL

Tel /Faks: 0212 407 00 06 e-posta : mcetin@keymen.com.tr

Ruhsat Tarihi : 21 Ocak 2009
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